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1. GIRIS VE AMAC

Insanlar, tarihin basindan beri yasamlarini1 devam ettirebilmek i¢in ¢alismistir. Sanayi
devrimi ve sonrasinda ortaya ¢ikan gelismelerle iiretim ev disina tasinmis ve bir
organizasyon i¢inde siirdiiriilen bir faaliyet haline gelmistir. Kiiresellesme ile sadece
igyerleri arasindaki rekabet degil ayni zamanda calisanlar arasindaki rekabet de
artmigtir. Orgiitlerde insanin insanla bulusmasi her zaman iiretim, yardimlasma,
sosyallesme boyutlarinda gerceklesmemekte kimi zaman farkli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. 20. Yiizyilin sonlarinda ortaya atilan ‘psikolojik taciz’

kavrami da bu sorunlardan bir tanesini ifade etmek i¢in kullanilmistir.

1980’lerden sonra diinya hizl1 bir teknolojik degisime ugramis, bu degisim ekonomik,
sosyal ve yapisal doniisiimlere neden olurken beraberinde psikolojik tacizi doguran
sosyal ve Orgiitsel nedenlerin baskisini arttirmistir. Kiiresellesme ile rekabet artmis,
artan rekabetle birlikte calisanlar arasinda uyusmazlik dogmustur. Bu da hem
calisanlari, hem de orgiitii tehdit eden psikolojik siddeti arttirmistir (Palaz vd.,

2008:43).

Psikolojik taciz olgusu 1980’li yillara kadar dayanir. Ancak konu 1990’11 yillarda
yogun bir sekilde tartigma giindemine gelmis, konuyla ilgili ¢cok sayida alan aragtirmasi
yapilmis, bir¢ok iilkede bu alani diizenlemeye doniik yasal girisimlerde bulunulmustur

(Akgeyik, Glingor ve Usen, 2013:3).



Oyle ki son yillarda Avrupa’da yapilan arastirmalar Avrupa’da fiziksel siddetin gitgide
azalirken psikolojik tacizin gitgide arttigin1 ve yayginlastigini gostermektedir (Ozen,
2007). Bu bulgular, ikinci (1995) ve Ugiincii (2000) Avrupa Calisma Kosullari
Arastirmast’yla da paralellik gostermektedir. Avrupa’da 1995 yilinda isyerinde
psikolojik tacize ugrayanlarin oran1 % 8, fiziksel siddete ugrayanlarin orani ise % 4
olmustur. 2000°de ise psikolojik taciz olaylar1 % 9’a (13 milyona) ulasirken, fiziksel
siddet olaylar1 yar1 yariya azalarak %2’ye gerilemistir (Paoli ve Merlie, 2000).
Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda bu oran %53 ile %86 arasinda degisiklik
gostermektedir (Acar ve Diindar, 2008: 113) (Tinaz vd, 2010:2). Alinan bu sonuglar
psikolojik tacizi ¢alisma hayatinin basta gelen sorunlari arasina tasimistir. Durumun
bu hale gelmesi, sonuglarinin ise hem 6rgiit hem ¢alisan hem de toplum agisindan agir
olmas1 nedeniyle psikolojik taciz iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken sorunlarin

basinda gelmektedir.

Bu calismanin amaci psikolojik taciz (mobbing) kavraminin tiim boyutlariyla
anlasilmasi, isyerlerinde karsilasilan olumsuz davraniglarin adlandirilmasi, bu
davranislarin ve psikolojik tacizin yayginliginin belirlenmesi, farkli demografik (yas,
cinsiyet, egitim durumu, kidem, medeni durum vb. ) ozelliklere sahip bireylerde

farklilik gosterip gostermedigine bakilmasidir.

Ayrica yapilacak alan arastirmasi ile Tiirkiye’de bulunan bir kamu kurulusunun
calisanlarinin psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin saptanacaktir. Bu ¢aligma ile
aragtirmanin yapilacagi kamu kurulusunda karsilasilan psikolojik taciz tiirleri ve

psikolojik taciz davranislart ile ilgili bilgi edinilmesi hedeflenmektedir. Calismada



ayrica psikolojik tacize maruz kalma ile g¢alisanlarin sosyo-demografik ozellikleri
arasinda bir iliski olup olmadigina da bakilacaktir. Yapilacak karsilagtirma ile farkli
arka planlara sahip ¢alisanlarin psikolojik tacize ayni oranda maruz kalip kalmadiklari

ortaya konmak istenmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde konuya iliskin giris kismi1 yer almaktadir.

Caligmanin ikinci boliimiinde psikolojik taciz kavrami, tarihgesi ve tanimi, psikolojik
tacizin nedenleri, psikolojik tacizin aktorleri ve psikolojik taciz tiirleriyle ilgili literatiir

taramasi yapilmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise uluslararast mevzuatta ve Tiirk Hukuk Sisteminde

psikolojik tacize iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Caligmanin dordiincii boliimiinde yonteme iliskin bilgiler paylasilmistir. Bu boliimde
bir kamu kurulusunda yapilmis olan ankete yer verilmistir. Bu boliimde arastirmanin

kapsami1 ve yontemi agiklanmig ve aragtirmanin sinirhiliklar: tizerinde durulmustur.

Aragtirmanin besinci boliimiinde ise yapilan alan arastirmasinin bulgular1 detayl

olarak paylasilmistir.

Altin ve son kisim da ise sonug ve genel degerlendirmeye yer verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma hayati, farkli egitim sevilerine, diisiincelere, beklentilere, yasam planlarina,
deneyimlere ve Kkisiliklere sahip, birbirinden farkli insanlari bir araya getirir.
Giliniimiizde insanlar zamanlarinin biiyiik kismini isyerinde, birlikte calistiklari
insanlar ile gecirmektedir. Birbirinden farkli 6zelliklere ve bakis acilarina sahip
insanlarin bir araya gelmeleri kimi zaman istenmeyen sonuglarin ve uyusmazliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Calisanlar arasinda olusan uyusmazliklar zamanla
catismaya doniisebilmektedir. Bu durum hem calisanlar1 hem de orgiitii ciddi
boyutlarda tehdit eden psikolojik tacizin artmasma neden olur. Isyerinde psikolojik
taciz sadece tacize maruz kalan ¢alisan1 degil, isyerini, is arkadaslarini, igvereni,
calisanin ailesini ve makro boyutta da tiim toplumu tehdit eden bir siirectir.

Calisanlar is yasaminda, orgiitsel hayatin birer parcasidir. Orgiitsel yasam cesitli
kurallar iizerine sekillenmistir, ¢alisma eylemi bu kurallar igerisinde gerceklesir.
Calisanlar is yerindeki sosyal ortama uyum saglamak durumundadir. Bu uyumu
saglayamayan caliganlar zaman igerisinde, diger bireylere nazaran daha fazla sorunla
karsilasabilirler. Calisanlarin is yerindeki sosyal hayata katilmalar1 ve uyum
saglamalar1 her zaman kolay olmayabilir. Insan iliskileri i¢inde ¢atisma kaginilmaz
olarak yer alir, her insan ayn1 konu hakkinda farkli diisiincelere sahip olabilir ¢linkii
her insan farkl aile, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilardan gelebilecegi gibi farkli

egitim siireclerinden de ge¢mis olabilir.

Psikolojik taciz ig yerinde ger¢eklesen bir yipratma siirecidir. Kisiyi is yasamindan

dislamak i¢in kasitli olarak yapilan psikolojik taciz davranisinin siirekliligi ya da



sikliginin etkisi psikolojik tacizin taniminda oldugu gibi iilkelere ve bolgelere gore

farklilik gostermektedir (Hanci, 2011).

2.1.Psikolojik Taciz Kavrami ve Tanim

1980’lerden sonra diinya hizli bir teknolojik degisime ugramis, bu degisim ekonomik,
sosyal ve yapisal donilisiimlere neden olurken beraberinde psikolojik tacizi doguran
sosyal ve orgiitsel nedenlerin baskisini arttirmistir. Kiiresellesme ile rekabet artmis,
artan rekabetle birlikte c¢alisanlar arasinda uyusmazlik dogmustur. Bu da hem
calisanlari, hem de oOrgiitii tehdit eden psikolojik siddeti arttirmistir (Palaz vd.,

2008:43).

Isyerinde bir veya birden fazla galisanin, diger bir ¢alisana karsi, tekrar eden ve belli
siire devam eden olumsuz davranislarla ifade edilen isyerinde psikolojik taciz olgusu
hakkinda ilgili yazinda ortak bir tanim olmamakla birlikte bu olguyu karsilamak i¢in
pek c¢ok terim kullanilmaktadir (Karatuna, vd. 2010: 7). 20. yy’in sonlarina dogru
isyerinde siddet olgusu akademik g¢evrelerin dikkatini ¢ekmeye baslamis ve pek ¢ok
arastirmaya da konu olmustur. Ancak igyeri siddeti i¢ine pek ¢cok bagka kavrami da
almaktadir. Bu calismada isyeri siddeti icerisinde sayilan psikolojik taciz olgusu
incelenmektedir. Psikolojik taciz isyerinde gergeklesen farkli bir siddet tiirtidiir. Bu
siddet tiirii fiziksel olarak degil psikolojik olarak gerceklesmektedir. Yani fiziksel

saldirilar1 ve fiziksel siddeti igermez.



Psikolojik taciz ile siirekli devam eden hakaret ve gozdagi vermeyi amaglayan
davranisglar, psikolojik saldirilarda bulunmak ve kasitli cezalar vermek ve bu yolla
hedef alinan kisinin kendisini kotii hissetmesini saglamak; tehdit ederek, dislayarak ve
diismanca davranislar sergileyerek bireyin kendisine olan giivenini zedelemek ve

dolayistyla magdur {izerinde baski kurmak amaglanmaktadir (Akgeyik, vd. 2013;12).

Isyerinde tekrar eden ve siiregelen olumsuz davranislara maruz kalma durumlarini
icine alan isyerinde psikolojik taciz olgusunun adlandirilmasi tilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Psikolojik taciz olgusu Iskandinav iilkelerinde ve Almanca konusulan
iilkelerde ‘diizensiz, karisiklik yaratan, giiriiltiilii insan kalabaligi’ anlamina gelen
‘mob’ sozciigiinden tiireyen ve orijinalinde hayvan saldirilar1 ve siirii davranislarini
tammlamak icin kullamlan, Ingilizce kdkenli ‘mobbing’ sdzciigii ile ifade edilir.
Ingilizce konusulan iilkelerde ise isyeri zorbalig1 anlamina gelen ‘workplace bullying/
bullying at work’ sozciikleri tercih edilmektedir. ‘Bullying’ yani zorbalik igyerinde,
evde, silahli kuvvetlerde, hapishaneler ve okullar gibi gii¢ iliskilerinin oldugu yerlerde

goriilmekte ve kullanilmaktadir (Karatuna, vd. 2010: 7,8).

Avustralyal1 taninmig bilim adami1 Konrad Lorenz mobbing terimini, hayvanlarin bir
yabanciy1 ya da avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak i¢in yaptiklar1 davraniglari
tanimlamakta kullanmistir. Bu tanimda birkag zayif birey bir araya gelerek saldirgan
davraniglar sergilerler. Bunu, kazlarin bir araya gelerek tilkiyi kagirmasina benzetmek

miimkiindiir (Davenport, Schwartz, Elliot, 2003:3)

Psikolojik taciz, bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi

olmastyla baslayan bir siireci kapsar. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalariyla ya da



rizalart disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kot niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport,

Schwartz, Elliot, 2003:15)

Psikolojik taciz kavramui literatiire yeni giren bir kavram oldugu igin Tiirkgesiyle ilgili
heniiz net bir kullanim bulunmamaktadir. Uzmanlar psikolojik taciz olgusunu tek bir
kelime ile agiklamakta zorlandiklar1 i¢in psikolojik taciz yerine farkli sozciikler
tiiretmislerdir. Ornek olarak isyerinde psikolojik taciz (yildirma) yerine, bullying
(zorbalik), victimization (zuliim), aggression at workplace (isyerinde saldir1), moral
harrasment (duygusal saldiri, duygusal taciz), emotional abuse (duygusal taciz) gibi
terimler de kullanilmaktadir. Bazi arastirmacilar psikolojik taciz yerine diizeyi
yiikseltilmis nezaketsizlik terimini de kullanmaktadir. Psikolojik taciz kavraminin
karsilig1 olarak Fransizlar ‘harclement morale’ kelimesinden ¢evrilen ve ayni zamanda
‘mobbing’ olarak bilinen ‘morale harresment’, Isve¢’de ‘harresment’, Italya da
‘mobbing’ olarak kullanilmakta, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere’de ‘bullying’
olarak kullanilmaktadir (Giin, 2009; 17). Psikolojik taciz teriminin Tiirkce karsilig
heniiz Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan belirlenmemistir. Bu terime karsilik olarak
simdilik isyerinde psikolojik taciz, ofis i¢inde dislamak, psikolojik baski kurmak,
haklarin gasp edilmesi, kotii davranma, tahakkiim etme, duygusal saldir1, igyerinde
yildirma, duygusal taciz, igyeri sendromu, eziyet, psikolojik siddet, baski, kusatma,
isyerinde psikolojik azap, yalitma, ruhsal taciz, rahatsiz etme, sikint1 verme, biktirma,
asagilama, oOrgiitsel taciz gibi terimler kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada ise igyerinde

psikolojik taciz terimi kullanilacaktir. Mobbingin Tiirk¢ede tam olarak bir karsilig



bulunmamast ve mobbing terimini Tiirk¢ede en iyi sekilde karsilayan terimin

psikolojik taciz oldugu diisiiniildiigii i¢in bu terim tercih edilmistir.

Isyerinde psikolojik taciz farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Fiziksel siddet
igermeyen bu eylem bireyin kendine olan giivenini tahrip etmeyi amaglar. Kasitl
olarak yapilan diigmanca davraniglar zamanla bireyin kendine olan giivenini zedeler
ve kisi tizerinde baski1 kurar. Sik sik uygulanan ve uzun siire devam eden bu davraniglar
isyerindeki stres tiirlerinden en etkili ve yikici olanidir. Bu siirecte psikolojik tacize

maruz kalan bireyler psikolojik agidan ciddi zararlar gérmektedir (Tinaz, 2012).

Isyerinde psikolojik taciz kavramimn ¢esitli kaynaklarda farkli tanimlar
bulunmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (UCO) 1998 yilinda yapmis oldugu
tanima gore psikolojik taciz bir ya da bir grup calisana yonelik kinci, zalim, kotii niyetli

ve kiigiik diigiiriicti saldirgan davraniglardir (Work of World, 1998: 7).

Leymann ise psikolojik tacizi, ‘bir veya birka¢ kisinin ¢ogunlukla belirli bir kisiye
kars1 sistematik bir sekilde uyguladiklar1 diismanca ve ahlaki olmayan davraniglar’
olarak tanimlar. Leymann’a gore bu durum kisiyi savunmasiz ve ¢aresiz bir pozisyona
iter ve devam eden taciz davranislartyla da bu durumdan kurtulmasi engellenir. S6z
konusu davranislar oldukca siklikla yinelenir (istatistiksel tanim: en az haftada bir kez)
ve belirli bir siiregte (istatistiksel tanim: en az alt1 ay) devam etmektedir (Leymann,

2009).



Brodsky ise tacizi ‘Aci ¢ektirmek, dayanikliligi azaltmak, hayal kirikligi yaratmak
veya baskasindan tepki almak i¢in bir ¢alisanin siirekli tekrarlanan girisimleri’ olarak

tanimlar. (Ozen,2007:6)

Wilson’a gore psikolojik taciz ‘Bir igverenin algilanan ya da gergek; stirekli ve kasith
kotii niyeti sonucunda calisanin benliginin par¢alanmasi/bozulmasi’dir (Akgeyik vd.,

2009: 100)

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), psikolojik tacizi kisi veya gruplara kars1 gii¢ kullanarak,
bu kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum

ve davranislar seklinde tanimlamaktadir (Akgeyik vd., 2009: 96).

Matthiesen Raknes ve Rrrokkum 1989°da yapmis oldugu tanimda; Bir calisma
grubunda, bir veya birden fazla calisan1 hedef alan, bir veya daha ¢ok calisan
tarafindan siirekli ve tekrarlanan olumsuz tepki ve davraniglardir demistir

(Ozen,2007:6).

Zapt’a gore psikolojik taciz ¢ Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler
acisindan dislamak veya birinin gorevini, igini yapmasini olumsuz etkilemek gibi
durum ve davranislar1 igermektedir. Bu tip bir davranisin taciz ya da iletisimin,
isyerinde psikolojik taciz olarak adlandirilmas: i¢in s6z konusu davranisin ya da
iletisimin siirekli ve diizenli olarak yoneltilmesi ve belirli bir siiredir devam etmesi
gerekmektedir. Tek seferlik bir tartigma ya da anlagmazlik psikolojik taciz sayilmaz.

Tanimda ayrica bu siirecin siddetinin giderek arttig1, magdurun caresizliginin giderek



artt1g1 ve sistematik olarak olumsuz davranislarin hedefi haline geldigi sdylenmektedir

(Tmaz, 2011: 21)

Vartia, ig yeri zorbalig1 olarak adlandirdig: siireci ‘bir veya birkag kisinin istii veya
iistleri, ast1 veya astlari, es deger pozisyonda g¢alisan bir ya da birden fazla kisi
tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz davraniglara maruz birakildigr ve hedef
kisinin ya da kisilerin bu davraniglar karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir

slireg olarak tanimlar (Karatuna, 2010: 17).

Salin’e gore ise psikolojik tacizi, ‘Isyerinde diismanca bir ¢evre yaratan, bir veya
birkac calisana yonelik tekrarlanan ve siirekli olumsuz davranislar’ olarak tanimlar.
Ayrica esit gligler arasindaki bir ¢atigma olayindan farkli olarak, zorbalikta hedef

alinan kisinin kendini savunma gii¢liigii ¢ektigini belirtir.

Tinaz ise psikolojik tacizi, isyerinde bir ¢alisanin veya ¢alisan grubunun, diger bir
calisana yoOnelttigi olumsuz, istenmeyen davranislar olarak tanimlamakta ve igyerinde
psikolojik tacizin, giiniimiizde siklikla karsilasilan ve hem bireysel hem de orgiitsel

diizeyde ciddi tehlike arz eden bir sorun oldugunu vurgulamaktadir (Tinaz, 2013: 40).

Palaz ve arkadaslarina (2008: 43) gore ise ‘Kisiyi hedef alan sistemli olarak
tekrarlanan, yildirma, asagilama, korkutma, sindirme ve duygusal siddet uygulama
gibi etik olmayan davranislari tanimlamak i¢in kullanilan psikolojik taciz, modern

toplum ve ¢alisma hayatimizda herkesin karsilasabilecegi bir olgudur. Psikolojik taciz,
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diinyada her is kolunda goriilebilen, kurbani fiziksel ve ruhsal olarak etkileyen ve

verimlilik diisiisii, isten ayrilma gibi sebeplerle kurumlara zarar veren bir hastaliktir’.

Her ne kadar uzmanlar ayni1 seyi ifade etmek i¢in psikolojik taciz terimini kullansalar
da iizerinde anlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Uzerinde anlasilmis olan bir
tanim ve terim olmasa da arastirmacilarin hemfikir oldugu bazi konular da vardir.
Isyerinde psikolojik taciz taniminda genel olarak ii¢ faktdr dnemlidir. Bunlardan ilki,
bu davranislarin magdur iizerinde biraktig etkidir. Her davranis her birey {izerinde
aym etkiyi yaratmamaktadir. Bazi kisiler karst karsiya kaldigi bu davranislardan
etkilenmezken, bazilar1 ¢cok biiylik bir haksizliga ugradiklarini diisiinerek ¢ok yogun
stres ve depresyon yasayabilir. Davraniglarin magdur iizerindeki etkisi, yapilan

saldiriin psikolojik taciz olup olmadigini teshis etmekte yol gosterici olacaktir.

Bir diger dikkate alinmasi gereken konu da psikolojik taciz sayilacak davranisin
yogunlugudur. Aslinda bununla ifade edilmek istenen sey tacizi uygulayanlarin bu
davraniglar1 konusunda 1srarct olup olmadiklaridir. Tacizi uygulayanlar bu
davraniglarinda 1srarcilarsa ve bu davranislarini sistematik olarak devam ettiriyorlarsa,
bu davranislar psikolojik taciz olarak adlandirabiliriz. Is yerinde karsilasilan cesitli
nedenlerden kaynaklanan siirtlisme tartismalarimi  bu  kapsama almamak

gerekmektedir.

Psikolojik taciz olarak adlandirilan davraniglarin siiresi de bu davraniglarin psikolojik
taciz olup olmadigini belirlemekte bir diger dikkate alinmasi gereken husustur.

Calisana kisa siireli olarak yapilan olumsuz davranmislar (azarlama, uzak durma,
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gormezden gelme, is vermeme, asirt is verme, diglama) psikolojik taciz davranisi
kapsamina girmemektedir. Genellikle bir davranisin psikolojik taciz sayilmasi i¢in
iligkilerin normale donmemesi, kotii davranislarin giderek artmasi bazi uzmanlara gore

en az ¢ ile alt1 ay siirmesi gerekmektedir.

Psikolojik taciz her ne kadar fiziksel olmayan saldirilar1 icerse de kaba davranislarla
ve saygisizlikla karistirllmamalidir. Psikolojik taciz davranislart cogunlukla bilingli ve
belli bir amag i¢in yapilmaktadir. Elbette kaba ya da saygisiz bir davranisa maruz kalan
birey de rahatsizlik duyacaktir. Ancak bu rahatsizlik kisiye zarar verecek boyutta
olmayacaktir. Oysa bilingli ve siirekli olarak psikolojik taciz davranislarina maruz
kalan kisi sadece rahatsiz olmakla kalmayacak bu durum ayni zamanda psikolojik ve

fiziksel sagligini da etkileyecektir.

Psikolojik taciz davranisi olarak alayci ifadeler kullanmak, kii¢tik diisiirme, azarlama,
hakaret etme sayilabilir. Bunlar disinda kisinin dis goriiniisii ile dalga ge¢gme, tehdit de
psikolojik taciz davranisi olarak sayilabilir. Tabi bunlar agik sayilabilecek tutum ve
davraniglardir. Bunlarin disinda her zaman agik olmayanlar da vardir. Bir¢ok durumda
saldirgan magduru fazla belirgin olmayan yontemlerle yildirmaya c¢alisir. Gormezden
gelme, is performansini her firsatta elestirme, ulasilamayacak hedefler verme, diglama
bu yontemlerden sayilabilir. Tiim bu tutum ve davranislarina kurum i¢i rekabetin, iyi
yonetilemeyen kurumsal ¢atigmalarin ve zayif iletisimin neden oldugu sdylenebilir

(Work Safereps; 2013).
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Psikolojik tacizin taniminda dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar vardir. Bu unsurlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1. Psikolojik taciz davranisi bir kisi tarafindan uygulanabilecegi gibi bir grup
tarafindan da uygulanabilir.

2. Bu saldirilarin bir¢ok nedeni olabilir.

3. Psikolojik taciz amach yapilan bu saldirilar her zaman acik acik
yapilmamaktadir bu davranislar gizlice de yapilabilmektedir.

4. Psikolojik taciz ayn1 igyerinde ¢alisan birine kars1 yapilmaktadir.

5. Saldirlar sistemli ve siirekli olarak yapilmaktadir.

6. Saldirilarin her zaman sozlii olarak yapilmasi gerekmez bu davranislar sozsiiz
olarak da yapilabilir.

7. Magdur bu saldirilar sonucunda psikolojik olarak negatif etkilenmektedir.

Psikolojik tacizle ilgili farkli tanimlamalar olsa da varilan sonug¢ aynidir. Psikolojik
tacizin ¢alisanlar tizerinde ¢ok ciddi etkileri vardir. Psikolojik tacizin etkilerini sadece
calisanlarla sinirlamak kavramin anlagilmasi bakimindan eksiklik yaratir. Psikolojik
tacize ugramis ve bundan etkilenmis bireyler zaman igerisinde isyerini de ciddi sekilde
etkileyecek olumsuz pek ¢ok sonuca neden olacaktir. Bu yiizden psikolojik taciz

tizerinde hassasiyetle durulmasi ve ¢alisilmasi gereken bir konudur.

2.2.Psikolojik Tacizin Tarihsel Gelisimi

Latince ‘kararsiz kalabalik’ anlamina gelen ‘mobile vulgus’ sozciiklerinden tiireyen
‘mob’ fiili, ‘ortalikta toplanma, saldirma veya rahatsiz etme’ anlamina gelmektedir.

‘Mobbing’ ise ‘cevresini kusatma, topluca saldirma veya sikinti verme’ demektir
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(Savas, 2007;11). Ingilizcede ‘mob’ sdzciigii fiil olarak; bir yerde toplanma, saldirma,
giiruh halinde saldirma, rahatsiz etme, ¢evresini sarma, kusatma, topluca saldirma
anlamlarina gelmektedir. Isim hali ise kalabalik, halk yigini, ¢ete, giiruh, silgi, paspas,

ayak takimi, izdiham gibi anlamlara gelir.

Mob kelimesinden tiiretilen ‘mobbed’ sdzciigii sosyolojide asir1 kalabaliklar1 ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (wikipedia). Ayn1 sdzciikten tiiretilen mobbing terimi ise
bazi hayvanlarin kendi aralarina davetsiz olarak katilan diger bir hayvana ya da
hayvanlara karsi birlikte hareket ederek taciz etmelerini ifade etmek icin

kullanilmaktadir (Giin, 2009; 13).

Mobbing terimi ilk olarak 1960’l1 yillarda etnolog Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Lorenz bu terimle hayvan gruplarinin davraniglarini tanimlamayi
amaglamistir. Lorenz, kisa boylu hayvan gruplarinin kendilerinden daha uzun boylu
hayvanlara kars1 sergiledikleri davraniglari mobbing olarak tanimlamistir. Bu terimi
insanlar igin ilk kullanan ise Isvecli bilim adami Peter — Paul Heinemann olmustur.
Arastirmaci bu terimi bir grup ¢ocugun ¢ogunlukla tek ve gii¢siiz bir cocuga yonelik

zarar verici davranislari i¢in kullanmustir.

Isyerindeki ‘mobbing’ hakkinda Brodsky 1976 yilinda yapmis oldugu yayminda ilk
defa tipik yildirma olaylar1 iizerinde durmus ve ‘tacize ugrayan’ c¢alisanlardan sz
etmistir. Ancak Brodsky yalnizca bu olay1 tespit etmekle kalmis ve bu olaylar1 analiz

etmekle ilgilenmemistir.
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Calisma hayatinda psikolojik taciz kavramu ilk kez, 1980°li yillarda Isve¢’te yasayan
Alman is psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann, bir isyerinde
calisanlar arasinda tipki hayvanlar veya cocuklar arasinda gozlemlenen davraniglara
benzer tarzda uzun donemli diismanca ve saldirgan davraniglarin varligina dair yaptigi
saptamalar sonucunda, “mobbing” kavraminin, c¢alisma hayatinin bilimsel
literatiiriinde de yer almasi gerektigini uygun gormiis ve bu dogrultuda ¢alismalarini

geligtirmistir (Tinaz, 2011: 11).

Heinz Leymann psikolojik tacizin hem kurucusu olmus hem de bu alanda yapilan
calismalara onciiliik etmistir. Leymann sayesinde psikolojik taciz olgusu bilimsel bir
zeminde ele alinan bir alan haline gelmistir. Leymann ve Gustavsson 1982 yilinda
yapmis olduklar1 arastirmada duygusal taciz terimini kullanmislardir. S6z konusu
arastirma 1984 yilinda Stockholm’de bir bildiride yayinlanmis ve arkasindan pek ¢ok
calisma yapilmistir. Ayrica Leymann 1990 yilinda Isveg dilinde yayimladigi Leymann
Psikolojik Teror Envanteri (The Leymann Inventory of Psychological Terrorization,

LIPT) ile kavramin nasil dlgiilebilecegini de gostermistir (Leymann, 1996).

Leymann’in dnciiliik ettigi bu ¢alismalar 15181inda diinyanin pek ¢ok yerinde konu ile
ilgili pek cok aragtirma yapilmis ve konuyu 6lgmeye yonelik pek ¢ok farkli 6lgek
gelistirilmistir. Ancak Leymann’in gelistirmis oldugu 6lgek uzunluk ve kapsam

bakimindan hala ¢ok kullanilmaktadir.

Leymann yapmis oldugu c¢alisma ve arastirmalarda ozellikle psikolojik tacizin

caliganlar tiizerindeki etkisini incelemistir. Leymann’a gore psikolojik tacizi
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tanimlamak i¢in iki dnemli 6lgiit vardir. Bunlar siklik ve siiredir. Isyerinde karsilasilan
bu davraniglarin psikolojik taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in ¢alisanin bu
davraniglarla en az haftada bir kere ve alt1 ay siire ile karsilagsmas1 gerekmektedir. Bu
davraniglarin aligkanlik haline gelmis olmasi ve sik sik ve bilingli olarak yapilmasi

gerekmektedir.

Leymann’a gore psikolojik taciz aslinda terdrize bir eylemdir ve bu davranislarin
amact kisi ya da kisilerin sistematik bir sekilde diismanca davranislara maruz
birakilmasidir. Yazara gore, isyerindeki travmanin temel neneni is ortamindaki
psikolojik terdrize davraniglardir. Bu tiir davraniglara maruz kalan kisi savunmasiz
kalmaktadir. Leymann yapmis oldugu ¢alismalarinda psikolojik taciz davranislarini 45
baslik altinda toplamaktadir. Bu tiir davranislar isyerinde kisinin sosyal ¢cevreden izole
edilmesi, etkisizlestirilmesi, zor durumda birakmak i¢in niteliklerinin ¢ok altinda veya
istiinde is verilmesi ve isten atilmakla tehdit edilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik tacizin nihai sonucu olarak da ¢alisanin yildirilmast ve isyerinden

uzaklastirilmasi ortaya ¢cikmaktadir (Akgeyik vd. 2013: 22)

Leymann psikolojik taciz davraniglarimi 3 temel baglik altinda kategorize eder
(Leymann, 1996). Ilk kategoride magdurla olan iletisimin bozulmasina ydnelik tutum
ve davraniglar yer alir. Bu kategoride yer alan bazi davramiglara 6rnek olarak
azarlamak, sitem etmek, magduru is veya 6zel hayatiyla ilgili olarak siirekli elestirmek,
magdurla 6zellikle iletisim kurmamak ve magduru gormezden gelmek. Ikinci
kategoride ise magdurun sayginligini yok etmeye veya zedelemeye yonelik davranis

ve tutumlar yer alir. Bu davranislar arasinda dedikodu, hakaret, dalga gecmek ve

16



asagilamak sayilabilir. Uciincii ve son kategoride ise magdurun calismasini

engellemeye yonelik girisimler yer alir.

Isyerinde psikolojik siddet terimini ise ilk olarak Ingiliz Andrea Adams kullanmustir.

Yazar konuyla ilgili bir kitap yazarak saldirganin profilini de analiz etmistir (Zapf,

1999; 70).

1998 yilinda, Dr. Ruth Namie ve Gary Namie, ABD’de bu alanda yayinlanan ilk kitap
olan ‘Amerika’da Is Yerinde Psikolojik Taciz’ kitabmi yaymlamis ve bu alanda
yapilan calismalara onciiliik etmislerdir. Amerika’da bu alanin hukuki boyutuna doniik
caligmalara ise Boston Suffolk Universitesi'nden David Yamada aym yillarda

baslamistir (Akgeyik vd.,2009: 104).

Bu alanda c¢aligmalar yapan bir diger isim de Henry Walter’dir. Walter psikolojik taciz
olgusunun orgiitsel risk boyutuyla ilgilenerek, bu boyutu analiz eden bir yaklagim
gelistirmistir. Arastirmaciya gore, psikolojik taciz isyerinde 6nemli bir orgitsel risktir.
Bu tiir psikolojik tutum ve davranislardan sadece magdur degil herkes zarar goriir.
Ciinkii zaman igerisinde, psikolojik tacizin yogun olarak gozlendigi isyerlerinde
calisanlarin kisiliginde de bir bayagilasma gozlenir ve artik herhangi bir ¢oziim veya
uzlasma aranmaz ve c¢atigma olagan hale gelir. Walter’a gore kronik hale gelen
orglitsel catisma ortami1 zamanla psikolojik taciz olgusuna doniismeye baglar. Bu
stiregte taciz davraniglar1 haksiz goriilse de kimse bu durumu sorgulamaya yanagmaz
ve herkes ¢atismanin sorumlulugunu bagkasina yiikklemeye ¢alisir (Akgeyik vd., 2013:

21).
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Psikolojik tacize iliskin veriler kisithidir. Ciinkii bu tiir saldirilar fiziksel zarar yol
acmadiklar1 ve kayit edilme zorunlulugu olmadig1 i¢in zaman zaman goz ard1 edilirler.
Dolayisiyla da raporlanmayan vakalar arasinda kalan psikolojik taciz davraniglari
resmi istatistiklere yansimamig olur (Akgeyik, Delen, 2013: 16). Nereye konulacak

bak

2.3.Psikolojik Tacizin Nedenleri

Isyerlerinde sikca karsilasilan psikolojik taciz olgusu tek bir nedene baglanamayacak
kadar karigiktir. Yapilan arastirmalar psikolojik tacizin pek ¢ok farkli nedeni oldugunu

gostermektedir.

Leymann, isyerinde psikolojik taciz uygulayanlarin bu davraniglara basvurma
nedenlerini diigmanliktan hoslanmak, kisiyi grup kuralini kabul etmeye zorlamak,
Onyargilar, can sikintisi gibi psikolojik nedenlere baglasa da baz1 uzmanlar psikolojik
tacize basvuru nedenlerini bunlarla smirlamayip koti kisilik, ilahi hak gibi

kavramlardan da bahsetmektedir (Leymann, 2006).

Davenport ise organizasyon kiiltiirii ve yapisi, kotii yonetim, yogun stresli i ortama,
monotonluk, yoneticilerin inanmamasi ve inkari, ahlakdisi uygulamalar, yatay
organizasyonlar, kiiciilme, yeniden yapilanma, sirket evlilikleri gibi basliklarin da

isyerinde psikolojik tacize yol agabilecegini sdylemektedir (Davenport vd., 2003).
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Ayrica ¢cogu aragtirma psikolojik tacizi rol catigmasi, ig kontrolii, agir is ylki, gergin
ve stresli caligma ortami, rekabetgi g¢evre, otokratik/liberal yoOnetim, orgiitsel
yapilanma ve bunun sonucu olarak diisitk doyum gibi is ¢evresinin 6zellikleri ile

iliskilendirmektedir (Ozen, 2007: 11).

Her ne kadar yapilan aragtirmalar ve ¢alismalar psikolojik tacizin pek ¢ok farkli nedeni
oldugunu sdylese de bu nedenleri asagidaki gibi iic baslik altinda toplamak

mumkindiir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Psikolojik siddetin nedenlerinden biri olarak bireysel faktorler sunulmaktadir. Bu
durum psikolojik tacizin saldirgant ve magduru acisindan ayri ayri ele alabilir.
Magdur ve saldirgan, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal gibi sosyo-demografik
degiskenler agisindan ele alinmalidir. Di Martino’ ya gore saldirgan genellikle erkek,
bir is arkadas1 ya da igverendir. Buna karsilik magdur ise genellikle kadin, geng, bekar

ya da bosanmis, egitim diizeyi diisiik bir ¢calisandir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecine kisisel dzelliklerin etkisinin olup olmadig: tartisma
konusudur. Ayrica hangi kisilik ozelliklerinin magduriyete neden oldugu da
tartisilmaktadir. Baz1 arastirmacilar psikolojik taciz siirecini kisilerin 6zelliklerinin

etkiledigini diisiiniirken bazilar kisilik 6zelliklerinin bu siireci etkilemedigine inanir.
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Adams ve Brodsky gibi arastirmacilar psikolojik tacizin kisisel ozelliklerden
kaynaklandima ve kisiler arasi iliskilerden ortaya c¢iktigm ileri siirer. Irlanda’da
yapilan bir arastirmada 30 psikolojik taciz magduruyla ylizylize goriisme yapilmis ve
magdurlar, saldirganlar1 zor kisilik 6zellikleri ile tanimlamistir. Arastirmada ayrica
saldirganin magdurdan daha iyi bir duruma gelmeyi hedefledigi de ortaya konmustur.
Ancak bu durumun ortaya ¢ikabilmesi i¢in orgiit kiiltliriiniin de buna uygun olmasi
gerektigi saptanmigtir. Arastirmaya gore her tic magdurdan ikisi saldirganin kendisini
kiskandigini belirtmistir. Arastirmada saldirganin profili kendinden emin olmayan,
tistiinlik kurma, buyrugu altina alma ve yok etme arzusu tasiyan ve zorbalik
yapmaktan hoslanan kisiler olarak belirlenmistir (Toker, Goékge, 2008: 48-49).
Psikolojik taciz zaman zaman kisisel kiskangliklardan ortaya ¢ikar. Bu durumda ¢ogu
zaman magdur saldirganin sahip olmadigi O6zelliklere sahip oldugunu diisiiniir.
Saldirgan, kendi pozisyonunu tehdit eden kisileri hedef olarak secer. Ayrica saldirgan,
bulundugu pozisyonu dolduramadigi diisiiniilen kisileri de hedef alabilir (Toker
Gokee, 2008: 48). Bir baska arastirmaya gore ise magdurlarin kisisel 6zellikleri
arasinda bagimlilik, negatif etkilenme, belirsizlik, istikrasizlik, vicdanllik,
dikkatsizlik ve tatminsizlik sayilmaktadir (Akgeyik vd, 2013: 32). Psikolojik tacizin
ortaya ¢ikmasi i¢in her zaman bir neden olmasi da gerekmez. Calisanlar bazen surf o
kisiden hoslanmadiklar1 i¢in de bu tiir davranislar sergileyebilirler. Her isyerinde
zorbalik yapmaktan, insanlar1 psikolojik olarak taciz etmekten hoslanan insanlar
bulunabilir. Bu kisiler, dislanmis kisileri kolaylikla saptarlar ve kendilerine hedef
alirlar. Bu durumdaki saldirganin derdi sorunu ¢ézmek degildir. Amact hedef aldig:

kisiye saldirmak ve yildirmaktir. Saldirgan, saldirilarini her zaman agik bir sekilde
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yapmaz ¢ogu zaman saldirilarini gizlice gergeklestirir. Saldirgan genellikle kendinden

zay1f olan kisileri secer.

1996 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore isyerlerinde erkeklerin kadinlardan daha ¢ok
psikolojik taciz uyguladigi ayrica grup halinde yapilan yildirmada da erkeklerin
sayilarinin kadinlardan daha fazla oldugu ortaya konmustur (Einarser ve Skogstad,
1996). Bir arastirmada ise her bes magdurdan biri psikolojik siddetin nedeni olarak
kendilerini digerlerinden farkli hissetmeleri oldugunu sdéylemistir (Vartia, 1996; 213).
Psikolojik tacize maruz kalan magdurlarin kisilik 6zelliklerinin diger c¢alisanlardan
farkli oldugu genel olarak kabul gérmektedir. Genelde bu kisiler kolay hedef, kiskirtici
ya da tehdit olarak algilanirlar. Ozgiiveni diisiik, gekingen ve gatigma yonetimi becerisi
olmayan magdurlar ‘kolay hedef” olarak adlandirilabilir. Vartia tarafindan yapilan bir
arastirmada Ozsaygisi diisiik, endiseli, kararsiz, ice doniik, norotik ve itaatkar kisilik
ozelliklerine sahip kisilerin diger ¢alisanlara oranla daha ¢ok psikolojik tacize maruz

kaldig1 gosterilmistir ( Vartia, 1996, 214).

Isyerlerinde baz1 ¢alisanlar is yapis bicimleri ve basarilar1 bakimindan kendilerini
diger ¢alisanlardan daha iistiin goriirler ve bu yonleriyle dviiniirler. Calisanlarin bu
davraniglar1 saldirganlar bakimindan kigkirtici bulunmakta ve kisi hedef alinmaktadir.
Bunun yani sira bazi kisiler 6zel yetenekleri itibariyle saldirganlar tarafindan tehdit
olarak algilanabilmektedir. Calisan zekasi, egitim durumu ve 6zgegmisi, yaraticilig

ve basaris1 nedeniyle hedef alinabilmektedir.
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Calisanlarin sadece kisilik ozellikleri degil sosyo-demografik ozellikleri de hedef
alinmalarma neden olabilmektedir. Finlandiya’da yapilan bir arastirma, yagh
calisanlarin geng¢ calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiginm
gostermektedir (Einarser ve Skogstad, 1996). Yash calisanlarin, genglere gore daha
zor ig bulmasi bu kisileri psikolojik tacize acik hale getirmektedir. Zira yasli ¢alisanlar

is bulamamaktan korktuklar i¢in psikolojik tacize boyun egmektedirler.

Isyerinde psikolojik tacizin ortaya cikmasinda saldirganin kisiligi de etkilidir.
Saldirganin kisilik 6zelliklerini belirlemek her zaman ¢ok kolay olmamaktadir. Ancak
saldirgan1 tanimlamada genellikle bagnaz, zorbaliktan hoslanan, empati yeteneginden
yoksun, agresif, gii¢ gostermekten hoslanan, magdurun aci ¢ekmesinden zevk alan,
asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik, iktidara a¢ kelimeleri kullanilmaktadir. Kendine 6z
giiveni diisiik olan saldirgan 6zellikle isyerindeki yerini korumak ve degisimlerden
etkilenmemek i¢in psikolojik taciz yoluna gitmektedirler. Ancak saldirganin her
zaman diistik 6zgilivenli oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Zira yiiksek 6zgiivenli ve
atilgan bireylerin de saldirgan davrandiklar goriilebilmektedir. Bu durumda saldirgan

cogu zaman digerlerine ne yaptiginin farkinda olmaktadir.

Kimi tacizcilerse is arkadaglarindan destek aldikca giiclenirler. Tacizci bazi is
arkadaslarini etkisi altina alir. Etki altina giren bu ¢alisanlar tacizcinin her davranisina
evet deme ve onu destekleme egilimine girerler. Bu etki altina girmenin sebebi ¢ogu
zaman kendisinin de magdur durumuna diisme ihtimalidir. Tacizcinin kisilik
Ozellikleri ve/veya hedefleri nedeniyle uyguladigi psikolojik tacizi {i¢ grupta

degerlendirebiliriz: (Tinaz, 2010: 67)
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1. Itibari, 6zgiiveni korumak amaciyla uygulanan psikolojik taciz: 6zgiiven insan
davraniglarin1 ciddi sekilde etkileyen bir itici giigtiir. Asir1 6zgiliven veya
Ozgiivensizlik insanlarda gesitli rahatsizliklara yol agabildigi gibi psikolojik
tacize de sebep olabilmektedir. Kisiler itibarlarinin sarsilacagi endisesiyle
saldirgan davranislara bagvurabilir ve tacizci haline gelebilir.

2. Sosyal iliskilerde basarisizligi nedeniyle uygulanan psikolojik taciz: bu grupta
yer alan tacizciler sosyal iligkiler konusunda zayif ve basarisiz kisilerdir.
Sinirlerini kontrol edemeyen ve her sinirlendiginde bunu c¢alisanlarindan
cikartan yoneticiler veya patronlar isyerinde psikolojik tacize neden olabilirler.
Bu gruptaki tacizciler davraniglarinin magduru nasil etkilediginin ¢ogu zaman
farkinda olmayabilirler.

3. Hedeflere ulagsma arzusu ile uygulanan psikolojik taciz: bu gruptaki tacizciler
calistiklar kurumdaki pozisyonlarini korumak ya da yiikselmek i¢in psikolojik
taciz davranisi sergileyebilirler. Bu tiir davranislar genellikle orta ve iist diizey
yonetim kadrolarinda calisanlar tarafindan sergilenir. Yoneticiler bu tip

durumlarda yetkilerini kétiiye kullanmis olurlar.

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Psikolojik taciz her is yerinde veya kurulusta ortaya ¢ikabilir. Biiytlik ya da kiigiik, 6zel

kuruluslarda ya da hiikiimette, kar amaci giitmeyen orgiitlerde, saglik, egitim, turizm,
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hizmet gibi sektorlerde yani hemen hemen her sektor veya kurulusta psikolojik taciz
davraniglar1 goriilebilir. Calisanin i¢inde yer aldigi, bir pargasi oldugu orgiitiin bazi

ozellikleri psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir.

Lewis’in Birlesik krallikta yapmis oldugu bir g¢alismada kurumsal ve yonetsel
faktorlerin igsyerinde psikolojik tacize neden olabilecegi saptanmistir (Lewis, 1999;

112).

Psikolojik tacizin orgiitsel faktorleri arasinda oOrgiit iklimi, Orgiitiin yapisi, isin
karmagikligi, yOnetimin yapisi, rol catigsmasi, belirsizlik veya isyeri katilim

mekanizmalarmin zayiflig1 neden olabilir.

Isyerlerinin orgiitsel yapisi calisanin isyerindeki roliinii belirler. Orgiitsel yap1
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynar. Genellikle kati hiyerarsik
yapiya sahip orgiitlerde, psikolojik tacize daha uygun bir kiiltiirel yap1 mevcuttur. Bu
tiir isyerlerinde yoOnetimin giiclinii, insani duygular1 goéz ardi ederek kullanmasi
psikolojik tacize neden olabilmektedir. Biiyiik isyerlerinde kiiclik isyerlerine gore daha
fazla psikolojik taciz goriilmektedir. Cilinkii bu tiir isyerlerinde psikolojik taciz
davraniglarin1 saklamak daha kolaydir. Yenilik¢i olmayan, geleneksel igyerlerinde
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasi daha muhtemeldir. Hizmet sektoriinde iiretim
kalitesini kontrol etmek miimkiin olmadig1 i¢in de bu tiir igyerlerinde psikolojik taciz
daha ¢ok goriiliir (Toker Gokge, 2008: 41). Ayrica rekabetin daha yiiksek oldugu
igyerlerinde de psikolojik taciz kaginilmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Rekabetin yani sira is tatmininin olmadigi, iyi bir 6rgiitlenmenin olmadig1 yerlerde de

psikolojik taciz olgusunun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
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Isyerindeki yonetici ve uyguladigi yonetim bigimi de psikolojik tacize yol agabilmekte
ya da oOrgiitte calisanlarin birbirlerine taciz davranmist uygulamalarina izin
verebilmektedir. Yapilan arastirmalar otoriter ve liberal yonetim bigimlerinin
psikolojik tacizle iliskili oldugunu gostermektedir (Ozen, 2007: 17). Isyerinde
uygulanan hem otoriter hem de hem de liberal yaklasim isyerinde psikolojik tacizi

arttirmaktadir.

Psikolojik tacizin yogun olarak gdzlendigi isyerlerinde liderligin zayif oldugu kabul
edilmekte ve liderlik davranislari irdelenmektedir. Yonetici kendisine taninan otoriteyi
kullanirken, bu otoritenin sahsina degil orgiitteki roliine verildiginin bilincinde olmali
ve buna gore davranmalidir. Aksi halde otoriter liderlik benimsendiginde, disiplin
anlayis1 ve giliclin kullanilis bigimi isyerinde siddet davranislarima zemin
hazirlayabilmektedir. Norvec’te 8000 ¢alisan arasinda yapilan kapsamli bir ¢alismanin
sonucunda caligsanlarin %354’linlin yoneticileri tarafindan psikolojik tacize maruz
kaldiklar1 saptanmistir (Toker Gokge, 2008: 43). Ancak sadece otoriter yonetim sekli
degil liberal yonetim sekli de ayni sonuca sebebiyet vermektedir. Liberalizmi
benimseyen yoneticiler, liberalizmin dogas1 geregi bir sorun oldugunda miidahaleden
cekinmekte, sorunun ¢ézlimiinii taraflara birakmaktadir. Bu durumda siddetin goz ardi

ediliyormus gibi algilanmasina sebep olabilmektedir.

Bir isyerinde, bir calisanin baska bir calisan1 hedef secerek psikolojik taciz

uygulayabilmesi i¢in yoneticilerin en azindan bu duruma g6z yumuyor olmasi
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gerekmektedir. Hatta bazen saldirgan, isveren veya yonetici tarafindan belli bir amag

nedeniyle korunuyor bile olabilir.

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel iklim de ¢ok etkilidir. Psikolojik taciz
konusunda orgiitsel iklimin 6nemini ortaya koymak icin Almanya’da bir arastirma
yapilmustir. Bu arastirmaya gore IG Metal, Almanya’nin en iyi 500 sirketinde ¢alisan
is¢ilerden Orgiitsel iklimi tanimlamalarini istemistir. Deneklerin %50’si orgiitsel
iklimin dramatik bir sekilde k&tii oldugunu ifade etmistir. ikinci olarak isyeri ortamini
kotii bulan deneklere ellerinde yetki olsa bir is arkadaslarini isten ¢ikartip
cikartmayacaklar1 soruldugunda %70’1 ¢ikaracaklarmi sdylemislerdir (Akgeyik vd,
2013; 29). Orgiit ikliminin zorlayic1 ve rekabetgi oldugu isyerlerinde psikolojik taciz
davramglar1 daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Isyerindeki iletisim ve iklim psikolojik
tacizle dogrudan orantilidir. Orgiit i¢i iletisimin iyi olmadigi, iletisim
mekanizmalarimin  iyi  ¢aligmadigi  orgiitlerde psikolojik taciz  davranislari

kag¢inilmazdir.

Yukarida anlatilmis olan nedenlerin disinda psikolojik tacize yol agan baglica orgiitsel

ve yonetsel nedenler asagidaki gibidir (Tetik, 2010;85, Tinaz vd, 2013; 4,5);

e Agsirt hiyerarsik yapi,

e Tacizin Orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin arttirilmast ve buna bagh
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi,

e Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmasi,

e Orgiit ici iletisim mekanizmalarinin iyi ¢aligmamast,
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e Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayiflig,
o Zayif liderlik,

e Takim ¢aligmasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi,
e Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi,

e Kot yonetim,

e Kapali kapi politikasi,

e Yogun stresli isyeri,

e Monotonluk,

e Yoneticilerin psikolojik tacizin varligina inanmamasi,
e Ahlak dis1 uygulamalar,

e Kiiglilme, yeniden yapilanma vb. nedenler,

e Hatali personel se¢imi ve ise alim stireci,

e Giinah kegisi bulma egiliminin yiliksek olmasi.

Orgiitleri psikolojik taciz uygulamaya iten cesitli sebepleri asagidaki gibi saymak

miimkiindiir (Davenport vd., 2003: 46):

e Orgiit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmak istendiginde,

e Orgiit iginde istenen degisime ayak uyduramayanlar oldugunda,

e Calisanlarin giincel bilgi ve teknolojideki degisiklere ayak uyduramamasi
durumunda,

¢ Kiiclilme politikasi nedeniyle istthdamin daraltilmasi istendiginde,

e Isgiiciiniin genc calisanlardan olusturulmas: istendiginde,

e (alisanlarin Orgiitiin yeni amaglarin1 benimsemedikleri durumlarda,
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e Herhangi bir konuda 6rgiitsel bagarinin arttirilmasi istendiginde,

e  Orgiitiin yonetim kademelerinde radikal degisiklikler oldugunda,

e  Orgiitiin liderlerinin duygusal zekadan yoksun olmalar1 durumunda,

e Orgiit yonetimi orgiit icindeki alt gruplar arasinda yasanan giic

e (ekismelerinde gruplardan birinin yaninda tavir takindiginda,

e Orgiitiin maliyet bazli diisiinerek daha pahali olan eski personeli daha

e Ucuz olan yenisiyle degistirmek istemesi.

Psikolojik taciz, Tirkiye’de daha ¢ok isverenin, calisanin kendiliginden isten
ayrilmasii saglamak icin bagsvurdugu bir yontem olarak goriilmektedir. Bu yargi
kamuoyunda neredeyse igverenleri hakli ¢ikartacak bir anlayis olarak yerlesmistir

(Ozer, 2009: 19).

2.3.3. Sosyal Faktorler

Isyerinde psikolojik tacize bireysel ve orgiitsel faktdrlerin diginda sosyal faktérlerin de
neden olabilecegi bilinmektedir. Nitekim ¢alisan da bir bireydir ve sosyal bir varliktir.
Zaman zaman sosyal diizen ve sosyal ortamda kisilerin dislanmasina ve psikolojik

tacize ugramalarina sebep olabilmektedir.

Sosyal yapi iizerinde derinlemesine etkiler birakan modernlesme de psikolojik tacize
uygun bir zemin hazirlamistir. Modernizm zaman igerisinde karsilikli baglar1 ve
giiveni zedelemektedir. Bu giivensizlik ve baglarin zayiflig1 isyerinde psikolojik tacizi

arttirmaktadir.
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Bir {ilkenin felsefi inanglari, zamana bakisi, o iilkede isbirligine ve insana verilen
deger, o iilkede yasayan bireyler ve bu bireylerden olusan igyerlerine yansimaktadir.
Ozellikle bireyselligin, yenilik¢iligin, verimliligin, rekabetin ve smirsiz dzgiirliigiin
oldugu Bati {ilkelerinde psikolojik taciz davranmiglarina sik¢a rastlanmaktadir.
Ekonomik gelisme acisindan 6nemli birer deger olan faktorler, kiskirtildiginda
acimasizliga ve psikolojik tacize doniisebilmektedir. Ote yandan toplumsal isbirliginin
ve kolektivist degerlerin benimsendigi degerlerin hala yasadigi Dogu toplumlarinda
bireysel ozgiirliikler yerine toplumsal diizen Onemsenmekte ve psikolojik tacizi

etkileyen bu kadar fazla degiskene rastlanmamaktadir (Cobanoglu, 2009: 29).

Yayginlasan esnek ve gecici ¢alisma bigimleri ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklarini
zayiflatip, calisanlar1 da birbirlerine yabancilastirmaktadir. Bu tip ¢alisanlar icin
calisma arkadaslar1 bes, alt1 saatlik bir otobiis yolculugunda yanlarinda oturan ve
oldukgca yiizeysel bir iliski kurduklar1 insanlar haline gelmektedir. Aralarinda herhangi
bir bag ya da yakinlik kuramayan ¢alisanlar, belirli giidiilerle gerektiginde galisma

arkadaslarina kaba davranabilmektedir (Akgeyik vd. 2009: 109-110).

Bireylerin karsilik verme ihtiyaci, adaletsizlik, kurallarin ihlali gibi sosyal faktorler de
psikolojik taciz siirecine neden olabilmektedir. Isyerinde yasanan esitsizlik, adaletsiz
kosullar, haksizliklar, kiskirtma ve ¢evresel kosullarin getirdigi stres, hayal kiriklig
gibi duygular, igsyerinde psikolojik taciz siirecine neden olan ve destekleyen sosyal

faktorler arasinda sayilabilmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 63).
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Davenport ve arkadaslarina gore toplumun ig¢ine islemis olan kiiltiirel 6geler ve bir
takim davranig kaliplar psikolojik tacizin yayginlig1 acisinda belirleyicidir. Yapilan
arastirmaya gore bazi davranis kaliplar1 ve bu davranislarin asiriya kagmasi psikolojik
tacize neden olabilmektedir. Davenport’a gore rekabetgilik zaman igerisinde
acimasizliga doniisebilir ve bu durum psikolojik tacizi yayginlastirmaktadir. Basari
merkezli olmak da zaman igerisinde psikolojik taciz ile basar1 basamaklarinin
tirmanilmasin1  saglamaktadir. Dolaysiz ve pratik olmak da sorunlara sadece
sonuglarin1 diisiinerek yaklagsmayr ve bu da bireylerin feda edilmesine sebep
olmaktadir. Cok calismak ve bireyin kendisini isine fazla adamasi digerleri tarafindan
tehdit olarak algilanabilmekte ve psikolojik tacize sebebiyet verebilmektedir.
Yenilikgilik ve ¢ok sik degisiklik yapmak veya Onermekte ayni rahatsizliklara yol

acabilmektedir (Davenport vd.,2003:63) .

2.4. Psikolojik Tacizin Aktorleri

Calisma yasaminda, tim calisanlar psikolojik taciz siirecine adaydirlar. Calisanin
giiclli ya da zayif olmasi, yonetici ya da calisan olmasi, kadin ya da erkek olmas1 bu
durumu degistirmez. Psikolojik taciz magduru olmaya aday c¢alisanlari tam olarak
tanimlayan bir siniflama ya da sistem bulunmamaktadir. (Tiaz, 2006: 18). Genel
gorlise gore psikolojik taciz siirecinde rol alanlar lice ayrilmaktadir (Tinaz, 2006: 57,

Akgeyik vd.: 33,2013, Aydin,2008: 36-44).

1.  Psikolojik Taciz Uygulayanlar ( Saldirganlar, Tacizciler)

2.  Psikolojik Taciz Magdurlar1 (Kurbanlar)
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3. Psikolojik Taciz Uygulayicilar

2.4.1. Psikolojik Taciz Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Tacizciyi psikolojik taciz davranigina yonelten nedenlerin basinda duygusal zekadan
yoksunluk, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar, insani ve ahlaki degerlerden uzak olma,
cok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusu gibi faktorler gosterilmektedir.
Isyerinde zorbalik olgusunda yer alan zorba ¢ogunlukla bir kisilik bozukluguna sahip
olan ve digerlerini asagilayarak kontrol altinda tutmaya calisan yoneticiler iken,
psikolojik taciz olayinda saldirganlar 6rgiitteki kisilerden herhangi biri olabilmekte ve

saldirganin kisiligi belirleyici rol oynamamaktadir (Aydin, 2008: 36).

Leyman’a gore psikolojik taciz uygulayanlar, psikolojik tacize kendi eksiklerini telafi
etmek icin bagvururlar. Kendi adlarina veya konumlar1 adina duyduklar1 korku ve
giivensizlik onlar1 bagka birine saldirgan davranislar sergilemeye iter. Yani psikolojik

taciz uygulayicilart kompleksli kisilerdir (Leymann, 1996).

Davenport ve arkadaslarina gore psikolojik taciz uygulayicilar: kotii ya da hastalikli
kisilerdir. Bu tacizciler kendilerine verilmis bir takim ilahi haklarin olduguna inanirlar.
Bu kisiler tehdit altinda benmerkezcilik uygulayan ya da sisirilmis 6z deger sahibi

kisiler ve narsist kisiler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Altuntas, 2010: 3002).
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Saldirganlarin alg1 yetenekleri ¢ok gelismistir. Bu kisiler kuskucu olduklarindan ve

her olay1 sug ortaklig1 ve dost-diisman diizleminde degerlendirirler. Saldirgan siirekli

savunma ve yenme i¢giidiisii ile davrandiklari i¢in siirekli aciktir (Tarhan, 2004).

Walter’a gore tacizciler(Tiaz, 2011: 68-69),

Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini secen,

Bir psikolojik taciz ortamin1 yakaladiklart zaman ¢atismanin devam etmesi ve
kizigmasi i¢in elinden geleni yapan,

Psikolojik tacizin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bilen ve kabul eden,

Higbir sugluluk duygusu duymayan,

Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey
yaptiklarin1 da zanneden,

Sugu bagkalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

Gergek saldirganlar, higbir kisilik grubuna tam olarak uymamaktadir. Fakat

cevrelerinde sergiledikleri davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Konuyla

ilgilenen arastirmacilar 14 olas1 psikolojik tacizci profili tamimlamistir. Tiaz’a gore

ise en sik rastlanan tipler asagidaki gibidir (Tinaz, 2011: 69-101).

Narsist Saldirgan Tip
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Fransiz psikoterapist Marie-France Hirigoyen’e gore sapkin narsistler bu grup
igerisindeki en tehlikeli tacizcilerdir. Bu tip narsistler semptom vermeyen
psikotiklerdir. Duymaya aciz olduklar1 acilarini ve i¢ catigmalarini kabul etmeyerek,

bunlar bir bagkasina yiikleyerek dengelerini bulmaya ¢aligirlar.

Narsist kisiler kendilerini digerlerinden tistlin goriirler. Bu kisiler her zaman begenilme
gereksinimi duyarlar ve empati yeteneginden yoksundurlar. Kendi basarilarin
olaganiistii goriirler. Digerlerinin kendisini iistlin bir birey ve degerli bir kisilik olarak
kabul etmelerini beklerler. Eger bekledikleri bu davranislart goéremezlerse

karsisindakine kars1 acimasizlasirlar.

Bu kisiler kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik olarak
goriirler ve her seyi hak ettiklerine inanirlar. Narsist kisiler kurbanlarina kars1 kiistah,
kendini begenmis davranig veya tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Ayrica bu
kisiler kendilerini istiin ve 6zel gordiikleri i¢in kendilerini hukukun ve ahlak
ilkelerinin tizerinde goriirler. Ayrica bu kisiler yiikselmek icin her yola basvurular ve

yalnizca kendileri gibi istiin kisilerle arkadaslik ederler.

Hiddetli, Bagirgan Tacizciler

Bu kisiler tipik psikolojik taciz uygulayicilaridir ve bagirarak baskalari iizerinde
kontrol saglamaya calisirlar. Bu kisilerle birlikte yasamak neredeyse imkansizdir.
Kisilikleri nedeniyle duygularimi kontrol edemezler, etraflarima bagirir, kiifir ve

beddua ederler. Bu tip saldirganlar her seyin kendi istedikleri gibi olmasini isterler.
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Aksi durumda sik sik kendilerinin amir ya da patron oldugunu sdylerler. Bu tip bencil
tacizciler jest ve mimikleriyle karsilarindaki kisinin duygu ve diisiincelerini agagilayip

onlart isleriyle tehdit ederler. Cogunlukla fevri sekilde hareket ederler.

Ikiyiizlii Yilan Saldirgan

Devamli yeni kétiiliiklerin pesinde kosan bu kisiler karsisindakini strese sokmaktan
zevk alirlar ve baskalarinin ustiinliiglinli, basarilarin1 ve yiikselmelerini bir tiirlii
hazmedemezler. Bu kisiler yaptiklarinin ¢ok iyi farkindadirlar. Ancak zor durumda
kaldiklarinda su¢u hemen baskalarinin {stiine atarlar. Yalan sdylemekten hig
cekinmezler. Karsisindakini strese sokmak ve onlar1 mahvetmek icin yeni yollar

ararlar.

Bu kisiler saldirganliklarini gizlemek i¢in devaml giiliimserler. Yaptiklarinin daha
sonra kendi aleyhlerine kullanilmasini onlemek igin taciz ettikleri kisilere karsi
sevecen ve arkadasca yaklagirlar. Baskalarina kendilerini iyi gosterirken, hedeflerine
kars1 siirekli olumsuz ve kaba davraniglar i¢indedirler. Bu saldirganlar taciz ettikleri

kisilere kars1 hi¢bir sekilde esnek davranmazlar.
Megaloman Tacizci

Bu kisiler kendilerine hi¢ giivenmezler ve bu nedenle bagkalarina karsi siirekli
kiskanclik ve nefret duyarlar. Karsilarindakinin yetenek ve becerilerine 6nem
vermeyip kendilerinin 6nemli oldugunu devamli hissettirmeye calisirlar. Bu tip

tacizciler tiim kaynaklar1 kontrol etme ve kendilerinin iist oldugunu baskalarina kabul
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ettirme egilimindedir. Kendilerini biiyiitme ve numara yapma kisiliklerinin en énemli

szelligidir.

Kariyer yollar1 agik olan kisilerin kariyer yollarin1 kapatmak icin ellerinden geleni
yaparlar. Hatta onlara engel olmak i¢in duruma gore yeni kurallar uydururlar. Bu
tacizciler kurbanla iletisimlerini aniden keserek kurbanin bilgi kanallarina engel
olurlar. Kurbanin toplantilara katilimini1 engellerler, verdikleri bilgileri degistirerek,
cagrilara cevap vermeyerek, magdurun duyamayacagi kadar algak sesle konusarak ya
da yorumlanmasi gii¢ yanitlar vererek magdurun aklini karistirir ve sessiz bir sekilde

tacizlerini uygularlar.

Elestirici TacizCi

Bu kisiler devamli olumsuz diisiiniirler ve sikayet ederler. Etrafindakileri sikayetleri
ile biktirirlar. Bu tip tacizciler siirekli baskalarinin hatalarini ararlar ve devamli elestiri
halindedirler. Diger ¢alisanlar1 devamli ¢aligsmaya ittikleri i¢in yoneticileri tarafindan
takdir edilirler. Ancak bu davraniglariyla aslinda digerlerini psikolojik tacize maruz

birakan kisilerdir.

Hayal Kirikligina Ugramis Tacizciler

Bu tiir saldirganlar is disinda yasamis olduklar1 sorunlari, ¢atismalar1 ve tiim
yetersizlikleri veya kotii deneyimleri isyerine, dolayisiyla da ¢alisma arkadaslarina

yansitirlar. Digerlerinin bu tiir sorunlar yasamadiklarin1 diistinerek o kisileri
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kendilerine diisman edinirler ve kiskanirlar. Bu grupta daha c¢ok kadinlar
bulunmaktadir. Ciinkii kadinlar duygusal ve ailevi degerlere daha fazla odaklanirlar
ve daha ¢ok hayal kirikligina ugrarlar. Namie ise dort tacizci profilinden bahseder

(Akgeyik vd., 2013:35),

Cigwrtkan

Bu tip klasik tacizcidir. Bu tip tacizciler tiim c¢alisanlarin icinde duygusal bir etki
yaratabilirler. Isyerinde genellikle kizgin davranislar sergileyerek isyerinin huzurlu
ortamini bozarlar. Isyerinde ¢alisanlar genellikle bu kisiden uzak durulmasi

gerektigini diisiiniirler.

Stirekli Elestirmen

Bu tip tacizciler genellikle ¢alisma arkadaslarinin ve aslarinin agiklarimi ararlar.
Bulduklar1 bu agik ve kusurlari, o kisilere kars1 bir bask1 unsuru olarak kullanirlar. Bu
sayede de kendi kusur ve acgiklarini gizlerler. Bu tip tacizler ¢calisma arkadaslarinin
eksiklerini ifsa etmekten biiylik zevk alirlar. Arkadaslarinin agiklarini biriktiren bu
kisiler yeri geldiginde, onu herkesin karsisinda kiiciik diisiirmek i¢in hatalarini ortaya

doker.
Iki Bash Yilan

Bu tip tacizciler yiikseldikce asagidakiler i¢in ¢esitli planlar tasarlarlar. Magdurlarinin

imajlari1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karalarlar. Tacizci bol/yonet politikasi ile
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cesitli dedikodular ve iftiralarla is arkadaglarint magdura dogru yonlendirirler. Bu

durumda magdura kimse inanmaz ancak herkes tacizciye inanir.

Kapici

Bu tip tacizciler hedef aldiklar1 kisinin basarisiz olmasi i¢in tiim zamanini ve parasini
harcamaya hazirdir. Bu yiizden de siirekli magdurun performansindan sikayet eder ve

isyerindeki herkesin magduru basarisiz olarak algilamasini saglar.

2.4.2. Psikolojik Taciz Magdurlar:

Psikolojik taciz stireci farkl isyerlerinde farkli sekillerde ortaya ciksa da benzer bir
yol izler. Magdurun gorevleri kendisinden habersiz bagkalarina verilir, kendisiyle
iletisim kesilir, kendisine haber verilmesi gereken seyler bildirilmez, ¢esitli elestirilere
maruz kalir, kinanir, tiim bu olumsuzluklardan etkilenen birey hastalanir ve bir siire

ise gelemez (Tinaz, 2011: 102).

Genel olarak kabul edilen bir yanlis kaniya gore psikolojik taciz magdurlar1 zayif
psikolojik kosullara sahip, diisiik profilli ¢alisanlardir. Ancak bu konuda yapilmis olan
caligmalar bu kisilik 6zelliklerinin kurbanlarda travma sonras1 stres bozukluguna baglh
olarak psikolojik taciz siirecinin baslamasi ve bitinden sonra ortaya c¢iktigini

gostermektedir (Altuntas, 2010: 3002).

Her ne kadar bir genelleme yapmak miimkiin olmasa da ¢alismalar bize magdurlarin

profilleri konusunda ipucu vermektedir. Yapilan bazi arastirmalara gore bu kisiler
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isyerlerine yliksek diizeyde baghdirlar. Basarili bir kariyerleri olmasa da kendilerini

isyerleriyle tanimlarlar (Akgeyik vd., 2013:33).

Bir bagka arastirmaya gore ise isyerinde psikolojik tacize ugrayan calisanlarin
genellikle yetenekli, isine bagl, yaratici, farkliliklar1 ortaya ¢ikaran, degisime agik

kisiler oldugunu gostermektedir (Davenport vd., 2003: 51).

Yilmaz ve arkadaglari tarafindan Kiitahya’da, iki kamu hastanesinde yapilan bir
arastirmaya gore kadinlarin psikolojik tacize erkeklere oranla iki kat daha fazla maruz
kaldiklar1 ortaya konmustur. Ayrica ayni ¢alismaya gore kadinlarin erkeklere gore
kisinin kendini gdsterme ve iletisim kabiliyetini etkileme, kisinin yasam kalitesini ve

fiziksel sagligin1 daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir (Yilmaz vd., 2008: 348-360).

Psikolojik taciz kurbanlarinin 6zellikle yaratici kisilige sahip olmalari daha ytliksek
mevkilerde calisanlar1 rahatsiz ettigi icin, magdurlar se¢ilmis kisilerdir. Bu kisiler
calisma hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 ve kendilerini adama
gibi bircok olumlu 6zelikleri tasiyan insanlardir. Duygusal zekasi yiiksek, kendi
davraniglarin1 gézden gecirebilen ve varsa hatalarin1 diizeltebilen insanlardir

(Sheehan, 1999: 65).

Kendilerine saygis1i az olan, bir sakatlig1 olan, fiziksel olarak giigsiiz, ¢ekingen,

iddiasiz, kaygili, sosyal ortamdan diglanan ve arkadas gevresi genis olmayan kisiler de

psikolojik taciz kurbani haline gelebilmektedir. Ayrica hamile kadin ¢alisanlarin, is
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kazasina ugrayanlarin, isten ¢ikartilma durumunda olanlarin ve maliyetli ¢alisanlarin

psikolojik tacize ugrama riskleri daha yiiksektir (Aydin, 2008: 40).

Psikolojik tacizin daha sik ortaya ¢iktigi bir sektor veya is kolu yoktur. Kamu
sektoriinde, 6zel sektorde, okullarda veya hizmet sektorii arasinda bu bakimdan fark
yoktur. Ancak bazi meslek tiirlerinde psikolojik tacize ugrama riski daha fazladir.
Uluslararast Caligma Orgiitii'niin (UCO) 1998 yilinda yaymlamis oldugu Diinya
Istihdam Raporu’na gore taksi siiriiciileri, saglik calisanlari, dgretmenler, sosyal
hizmet uzmanlari, ev islerine yardim edenler, tek basina ¢alisan insanlar bu grubun

icinde yer almaktadir.

Ayrica psikolojik taciz magdurlari; duyarli hassas, yardimsever, idealist, kendini
siirekli gelistiren, bilgisini comertce paylasan, onurlu, haksizliga dayanamayan, ama
kendi haklar1 konusunda kolayca ozveride bulunabilen ve yiiksek stres altinda

calismayi siirdiirebilen kisilerdir.

Maslow’un insan giidiilemesiyle ilgili kuraminda da belirttigi gibi, psikolojik taciz
magdurlar1 genellikle kendilerini gergeklestirmis insanlardir. Bu insanlar empati
kurabilir, ¢aliskandir, sorumluluk sahibidir, diiriisttiir, ¢evresinin farkindadir,

arastirmacidir, gelisime aciktir (Karshoglu, 2011: 18).

Irlanda’ da 120 denek iizerinde yapilan bir arastirmada ¢ocukken okulda zorbaliga
maruz kalan c¢ocuklarin, is yasaminda psikolojik tacize maruz kalip kalmadigini
incelemistir. Arastirmada denekler dort gruba ayrilmistir. Birinci grupta her iki
donemde de kurban olan, ikinci grupta okulda kurban olmasa da isyerinde olan, {i¢iincii

grupta okulda kurban olsa da ig yerinde olmayan ve dordiincii grupta da psikolojik
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tacizle hi¢ karsilasmamis olanlar yer almistir. Calisma da birinci grupta yer alanlarin
kisilik 6zellikleri ile ikinci grupta yer alanlarin kisilik 6zellikleri ile ikinci grupta yer
alanlarin kisilik 6zelliklerinin birbirine benzedigi ve psikolojik taciz kurbani olmaya
daha agik yapida olduklar tespit edilmistir. Calisma pasif agresiflik, utangaclik,
toplumdan kaginma gibi egilimleri olan kisilerin kurban olmaya daha yatkin oldugunu

gostermistir (Altuntas, 2010: 3002).

Kurban, kurban oldugunu hisseden kisidir. Aslinda bu durum gercege de uygundur.
Ciinkii psikolojik tacize ugrayan kisi psikolojik agidan harap olmustur ve depresyon
yasamaktadir. Siire¢ igerisinde kurbanin yasadiklarini Tinaz s6yle siralamistir (Tinaz,

2011:103),

Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son verilir,

e Stres yasar ve buna bagh olarak psikosomatik semptomlar ortaya ¢ikar. Bazen
agir bir depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir ve hatta intihar girisiminde
bulunabilir.

e Roliinii, geri rol olarak tanimlar ve ‘beni aralarina almiyorlar’ der.

e Bir yandan su¢u olmadigina inanir.

e Diger taraftan her seyi her zaman yanlig yaptigina inanir.

e Kendine giiveni olmadig: gibi, genel bir kararsizlik i¢indedir.

e ic¢inde bulundugu durumdan dolay: her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

seyden kendini sorumlu tutar.

Her ne kadar psikolojik taciz olgusunda kurban roliindeki kisilere ait bir tipleme

bulunmasa da bu rolii oynamaya aday kisiler mevcuttur (Tinaz, 2011:104-105).
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Yalniz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun olarak c¢alistig1 isyerlerinde ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin yogun olarak calistig1 igyerlerinde ¢alisan tek bir erkek ¢alisan

olabilir.

Acayip Bir Kisi: Burada s6z konusu olan kisi digerlerinden farkli olan ve baskalariyla
kolaylikla kaynasamayan kisilerdir. Bu grup igerisinde farkli tarzda giyinen bir kisi
olabilecegi gibi engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Ayrica azinlik bir gruba dahil

olan kisiler de psikolojik tacize ugramaya adaydir.

Basarili Bir Kisi: Isyerinde 6nemli bir basar1 gdstermis, patronun ya da amirinin
takdirini kazanmis ya da bir miisteri tarafindan O6viilmiis olan bir kisi caligsma
arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bu tiir bireylerin arkasindan ¢esitli oyunlar

oynayabilir, dedikodu yapabilir veya ¢aligsmalar1 sabote edebilir.

Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢caligma arkadaglar tarafindan
cok seviliyor olmasi o kisinin psikolojik taciz kurbani olma riskini arttirabilir. Ayrica
igyerine yeni gelen kisinin orada ¢alisanlardan daha fazla 6zellige sahip olmas1 da riski
arttirmaktadir. Kisinin daha kaliteli olmasimin yani sira daha geng ya da daha giizel

olmasi bile riski arttirabilir.

Yapilan arastirmalar neticesinde psikolojik tacize maruz kalan kisilerin genellikle
istisnai kimseler olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu kisilerin caligma hayatlarinda
zeka, yeterlilik, yaraticilik, diirtistliik, basar1 ve kendilerini adama gibi birgok olumlu
Ozellige sahip oldugu belirtilmektedir. “Duygusal zeka” kavrami iizerine 6nemli
caligmalar yapan Daniel Goleman'in tabiriyle bu kimseler “duygusal zeki” (emotional

intelligent) kisilerdir; kendi davraniglarin1 gozden geciren ve yanlis yaptiklarinm
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gordiiklerinde bunu diizelten insanlardir. Genellikle, ilkeli, baskalari tarafindan
yonlendirilmeyen ve kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir. Arastirmalardan elde
edilen 6nemli bir bulgu da, psikolojik tacize maruz kalan kisilerin ¢cogunun isini seven

ve islerine baglilik duyan insanlar oldugudur ( Isyerinde Kara Bulutlar: Mobbing).

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi yogun kaygi ve korku yasarken, bu
durumu bagkalariyla paylasmaktan ¢ekinir ve zaman igerisinde diizelecegini diisiiniir.
Kendisini taciz eden kisiyi sikdyet etmenin durumu daha kotii hale getirecegini
diisiiniir ve dogrudan dogruya onu su¢lamaktan korkar. Psikolojik tacize maruz kalan
kisi kendisiyle acimasizca ve ahlaksiz bir sekilde ugrasildiginin farkinda da degildir.
Magdur ¢ogu zaman kendini savunmaz ve dis diinyadan koparak kendi i¢ine kapanir.
Psikolojik tacize gosterilen tepki kadin ve erkek arasinda da farklilik gdstermektedir.
Stres yasayan ve psikolojik taciz baskist altindaki kadin erkege kiyasla etkinligini

artirarak tepki gosterirken, erkek aksine etkinligini azaltir (Tinaz, 2011:110-113).

2.4.3. Seyirciler

Psikolojik taciz her ne kadar tacizci ve magdur arasinda gelisen bir siire¢ olarak
algilansa da siirece taraf olan bir de seyirciler vardir. Psikolojik taciz siirecine seyirci
olarak katilan bu tarafi is arkadaslari, amirler, yoneticiler ve patronlardir. Bu taraflar
slirece her ne kadar birebir katilmasalar da bu siireci algilarlar. Her ne kadar psikolojik
taciz olgusu pek cok kisi tarafindan bilinse de bu duruma sessiz kalinmaktadir. Magdur
utandig1 veya korktugu i¢in siireci ortaya sunmazken, is arkadaslar1 da bir sonraki
hedef olmamak i¢in susarlar. Seyirciler her ne kadar siirece dahil olmasa da siirecin

yansimalarini yasarlar.
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Kurbanin ¢evresinde bulunan ve durumun farkinda olan seyirciler de dolayli olarak
stiregte rol alirlar. Siireci goren ve gordiigii halde susan kisi de olay1 bir sekilde kabul
etmis olur. Tiaz’a gore bu dolayl tacizcilerin nitelikleri ve davraniglar1 asagidaki

gibidir (Tmaz, 2011:114-115),

e Taciz siireciyle hi¢ ilgileri yok gibi goriinen is arkadaslari, amirler ve ast
konumundaki ¢alisanlar, gergekte psikolojik taciz uygulayanlarla birliktedir.

e Taciz olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul etmekten kaginirlar;
ancak siire¢ i¢cinde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

e Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir. Taraflardan birine duyduklar1 yakinlig
acikca belli ederler veya ikisine de kesinlikle yanasmazlar.

e Bazen de gatismanin dogrudan anahtar kisileri konumundadirlar.

Seyirciler olaya miidahale etmemekte veya seyirci kalmakta ve duruma goz
yummaktadir. Aslinda olmasi gereken seyircilerin siirece miidahale ederek, durumu
durdurmalar gerekir. Ancak duruma kimse karismaz ve kurban yalnizliga itilir. Sessiz
kalan seyirciler duruma etkin olarak katilmis olurlar ve yardimci tacizci olarak
adlandirilabilirler. Yapi olarak bir grup izleyici kurbana benzerken bir grup seyirci de
tacizciye benzer. Genel olarak izleyici tipleri ii¢ gruba ayrilabilir (Tmaz, 2011:115-

116).

Psikolojik Taciz Ortaklar

Bu grupta yer alanlar verdikleri destek ve isbirligi ile tacizciye yardim ederler.
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Ilgisizler

Tacizcinin asagilayici ve yikici davraniglart karsisinda sessiz kalirlar. Bu durumdan

icten ige zevk alirlar. Taciz siirecinin devam etmesine gz yumarlar.
Karsitlar

Bu grupta yer alan seyirciler ig yerindeki bu gergin havadan hoglanmazlar. Kurbana

yardim etmeye, en azindan soruna bir ¢6ziim yolu bulmaya calisirlar.

Pasif seyirciler (co-mobber) genellikle psikolojik taciz siirecine ilgisiz kalarak tacizci
ile iligkilerini siirdiiriirler. Bir taraftan bu durumla ilgili herhangi bir sorumluluklari
olmadigini sdylerlerken bir taraftan da tacizciyle magdurun arasini bulmaya calisirlar.
Aktif seyirciler ise (side mobber) tacizciyi agik¢a desteklerler ve psikolojik taciz
siirecinde tacizcinin yaninda olurlar. Zaman zaman da farkinda olmadan tacizciye
dogrudan destek verirler. Bu nedenle aktif seyircilere ‘miittefik’ demek yanlis olmaz
(Akgeyik, vd., 2013: 36). Seyircileri davranis tarzlart bakimindan asagidaki gibi

smiflamak miimkiindiir (Tinaz, 2011:117-118, Tetik, 2010: 85, Aydin,2010: 42-43):
Diplomatik Seyirci

Bu kisiler catisma karsisinda daima uzlagsmadan yana olurlar. Genelde araci roliinii
oynarlar. Bir kesim bu yiizden onlar1 severken bir kesim de nefret eder. Nitekim
alinacak kararlarda onun fikrinin 6nem tasimasi kiskangliga sebep olabilmektedir. Bu
tarz seyirciler Orgiit i¢inde aldiklar1 olumsuz tepkiler sonucunda ileride kurban

konumuna diisme tehlikesiyle de kars1 karsiyadir.
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Yardakg1 Seyirci

Bu tip seyirciler tipki bir emir eri gibi davranirlar. Tacizciye ¢ok sadiklardir. Her ne
kadar tacizciye ¢ok sadik olsalar da bunun bilinmesini istemezler. Etrafina kendisini
giivenilir bir is arkadasi olarak gosterse de, amirinin bir baska kisiye kars1 psikolojik

taciz uyguladigini anladig1 zaman onu destekler.
Fazla Ilgili Seyirci

Bu kisi baskalarinin problemleriyle ilgilenir hatta kimi zaman baskalarinin 6zel
alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir ve bu konu da 1srarcidir. Kisinin 1srarct
yapisindan, kurban dahil herkes zaman igerisinde rahatsiz olur, kagis yollar1 arar ve en

sonunda bu kisiyi de ikinci bir tacizci olarak goriirler.
Bir Seye Karismayan Seyirci

Bu kisi uygulanan psikolojik tacize karsi tamamen duyarsizdir, ortaya ¢ikmaktan ve
herhangi bir seye karismaktan hoslanmaz. Eger karisirsa digerlerinin kendisinin de
taciz siirecinde bir parmaginin olacagindan korkarlar. Iyi ya da kétii herhangi bir fikir
beyan etmezler. Her ne kadar bu kisiler tacizciye psikolojik taciz siirecinde yardime1

olmasa da, sergiledigi suskunlukla tacizciye yardim etmis olurlar.
Iki Yiizlii Yilan Izleyici

Bu kisiler belli bir goriis ve diisiinceye hizmet ettigi halde goriiniiste hicbir seye
karigmayan birey izlenimi olustururlar. Bu tip bir seyirci sonunda tacizciye destek
cikar veya kendi kurban olmaktan koktugu i¢in kurbana yardim etmez, kendisini
saglama almaya c¢alisir. Hatta herhangi bir kisiye psikolojik taciz uygulandiginin

farkinda bile olmadigini soyleyebilir.
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2.5.Psikolojik Taciz Davramslari

Isyerinde psikolojik taciz davranmislari istenmeyen davranislardir. Ancak hangi
davraniglarin psikolojik taciz davranisi sayilacagi ya da sayilmayacag iizerinde tam

bir anlagsma yoktur. Bu davranislarin en belirgin 6zellikleri (Erdogan, 2009:319),

e Kasitli olarak yapilmasi,
e Sistematik olarak yapilmasi,
e Uzun bir zamandan beri ( en az alt1 ay) devam ediyor olmast,

e (Calisani igsyerinden uzaklastirmay1 amag edinmesidir.

Leymann psikolojik taciz davraniglarini magdurun etkilenmesi bakiminda 5
kategoriye ayirmaktadir (Leymann, 1996: 170, Davenport vd., 2003, 18-19,

Mercanlioglu, 1999: 39)

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

Ustiiniiz, kendinizi gdsterme olanaklariniz1 kisitlar.

e  SoOziniiz siirekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler, kendinizi gosterme olanaklarinizi
kisitlar.

e Yiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

e Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
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e Sozli tehdit edilirsiniz.
e Yazili tehdit alirsiniz.
e Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

e (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

¢ Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.
e Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

e Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranirlar.

Uciincii Grup: Itibariniza Saldirilar

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

e Asilsiz soylentiler ortalarda dolasir.

e @iliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.

e Akil hastastymissiniz gibi davranilir.

e Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir.

e Bir 0zriiniizle alay edilir.

e Sizi giiling duruma diislirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit

edilir.
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Dini veya siyasi goriisliniizle alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalarmiz yanhis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.
Kararlarimiz siirekli sorgulanir.

Algaltici adlarla anilirsiniz.

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesini ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.
Stirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saglhigina Dogrudan Saldwrilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
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e Fiziksel zarara ugratilirsiniz.

e Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

Yukarida siralanan davraniglar sistematik olarak yapildiginda, secilmis olan ¢alisani
once magdura daha sonra da kurbana doniistiirmektedir. Isyerinde soziiniin kesilmesi
veya lakap takilmasi giinliik hayatta bir sorun gibi gériinmese de is hayatinda kasith

ya da amagli yapildiginda taciz 6zelligi kazanmaktadir.

Zapf ise, isyerlerinde karsilasilan psikolojik taciz davraniglarini bese ayirmistir (Zapf,

1999: 71);

e Ise Yonelik Psikolojik Taciz
e Sosyal Diglanma

e Kisilige Yonelik Saldirilar

e Sozli Tehdit

e Itibar1 Zedelemeye Yonelik Psikolojik Taciz

Zapf, 1999 yilinda yapmis oldugu bir ¢calismada, Leymann’in gelistirmis oldugu 6l¢egi
(Leymann of Psychological Terrorization —LIPT) yedi davranis altinda toplamistir. Bu
caligmaya gore ise yonelik saldirilar bashigi altindaki birinci boyut, ‘kararlarin
sorgulanmas1’, ‘is performansmmin yanlis veya kiigiimseyici bir tavirla
degerlendirilmesi’ gibi davraniglar1 kapsamistir. ‘Birey ile konusmama’, ‘yokmus gibi

davranma’ gibi sosyal iligkileri tehdit eden davranmislar ikinci boyutta yer alirken
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liclincli boyutta ‘bireyin 6zel hayatini elestirme’, ‘telefonunu dinleme’ gibi 6zel
hayatina yonelik saldirilar yer almistir. ‘Cinsel taciz’, ‘tehdit etme’ gibi davraniglarin
yer aldigi fiziksel siddet basligi ile dordiincii boyutta, ‘bireyin politik goriisleriyle veya
dini inanglariyla dalga gegme gibi davraniglarin yer aldigi goriise, durusa yonelik
saldirilar besinci boyutta, ‘yiiksek sesle bagirma, ‘sozlii tehditlerde bulunma’ gibi
sOzlii saldirilar altinci boyutta yer alirken son boyutta da ‘arkadan konusma’,
‘sOylentiler ¢cikartma’ gibi davraniglarin yer aldigi dedikodular bashigi yer almaktadir

(Zapf, 1999: 74-75, Karatuna ve Tinaz, 2011: 33-34).

ABD’de 1998 yilinda psikolojik taciz davranislarina yonelik bir kampanya baglatilmis
ve bu davraniglara yonelik olarak savunma, arastirma ve egitim hizmetleri verilmistir.
Bu kapsamda yapilan aragtirmada orgiitlerde en ¢ok uygulanan on psikolojik taciz

davranig1 saptanmistir (Cemaloglu, 2007:120).

e Yapilan yanlisliklardan sorumlu tutulma.

e Mantiksiz gorevlerin verilmesi.

e Yeteneginin elestirilmesi.

e Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilmesi.
e (Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler.
e Kiigctik diisiiriilme ve hakarete ugrama.

e Basarinin, oldugundan az gdsterilmesi.

e Isten ¢ikarilma (ayagmin kaydirilmast).

e Bagirilma.

e Serefin lekelenmesi.
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Tinaz ayrica psikolojik tacizin tanisina yararli olabilecek bazi olumsuz davraniglari

belirlemistir (Karatuna ve Tinaz, 2011: 34-35).

Telefon, bilgisayar, lamba gibi igyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire
kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok daha
fazla olmaya baslar.

Bireyin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya ¢ok sigara igen biri yerlestirilir.

Birey, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.
Birey, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

Bireyin arkasindan cesitli sOylentiler ¢ikartilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir.
Bireye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler
verilir.

Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

Bireyin ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilir.

Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiglimsenir.

Birey sozlii veya yazili soru taleplerine yanit alamaz.

Birey, iistleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kiskirtilir.

Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagirilmaz.

Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
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e Bireyin isle ilgili tiim onerileri reddedilir.
e Birey, kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerle ¢alisanlardan daha diisiik {icret

alir.

2.6.Psikolojik Taciz Tiirleri

Psikolojik taciz olgusunun ortaya c¢ikmasinda gii¢ esitsizliginin olmasi gerektigi
bilinen bir gergektir. Ancak bu esitsizlik her zamana {istlerle astlar arasinda
goriilmemektedir. Psikolojik taciz yalnizca yonetici ya da patron tarafindan ¢alisana
yoneltilmemektedir. S6z konusu gii¢ farkliliklar1 calisanlar arasinda da ortaya
cikabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz olgusunun, tacizin taraflari ve siiresi, taciz
davraniglarinin yoneltilme sekli, uygulanma bi¢imi gibi konular dikkate alinarak

gruplanabilir.

2.6.1. Dikey Psikolojik Taciz

Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere ya da tam tersi alt kademelerden iist
kademelere uygulanan psikolojik tacize hiyerarsik ya da dikey psikolojik taciz
denmektedir. Dikey psikolojik tacizde, tacizde bulunan kisi magdurun {istii olabilecegi
(yukaridan asagiya) gibi magdurun ast1 da (asagidan yukariya) olabilir. Elbette iistlerin

astlarina uyguladigi taciz daha sik goriilmektedir.

Lee ve Brotheridge (2006, 360), onceden psikolojik taciz kurbani olan kisilerin

karsilastiklar1 davranislarin onlarin bagkalarina davranis bigimlerini etkiledigini ortaya
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koyan arastirmalarinda; baskalar1 tarafindan kiiglimsenmenin kisiyi kendinden stliphe
etmeye ittigini, boylece isinde basarili olamadigini, kendisine giiveninin zedelendigini

ve bu kisilerin ruhsal sagliklarinin giinden giine bozuldugunu belirtmektedir.

Psikolojik taciz davraniglarinin dikey ya da yatay olmasi orgiit kiiltiiriine ve hiyerarsik
yaptya baghdir. Hiyerarsinin fazla oldugu orgiitlerde psikolojik taciz genellikle dikey
olarak gerceklesirken daha az oldugu oOrgiitlerde daha c¢ok yatay olarak

gerceklesmektedir (Davenport vd., 2003:30).

Tinaz’a gore dikey psikolojik tacizin gesitli nedenleri vardir, (Tinaz,2007:168, Tinaz,
2011:126-132, Karslhioglu Yeni, 2013: 41). Bu nedenler asagidaki basliklar altinda

agiklanabilir;

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi

Bu durum amirinden daha fazla ¢alisan ve daha basarili olan bir astin oldugu yerlerde
ortaya c¢ikar. Boyle bir durumla karsilasan amir, astin ¢aligmasini engellemek i¢in

elinden gelen her seyi yapar.

Yas Farki

Amir, 6rgiit icerisinde kendisinden daha geng bir astin varli§indan rahatsizlik ve korku
duyabilir. Amir bu bireyi kendi pozisyonu i¢in tehdit olarak algilar. Geng ¢alisanlar

kariyerlerini gelistirmek icin her seyi yapacaklardir. Amir de bu korkuyla hareket
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ederek, oOrgiit i¢in hala degerli ve vazgecilmez oldugunu ispatlamak amaciyla
psikolojik taciz siirecini baslatabilir. Ancak bu durum tam tersi olarak da yasanabilir.
Amir daha geng, ast daha yasli olabilir. Boyle bir durumda kendini deneyimsiz goren
amir astina karsi, bu durumu maskelemek amaciyla kati ve giic begenir bir tutum

takinabilir.

Kayirma

Bu durumda kayirilan kisi ast ya da {ist olabilir. Kayirilan kisi amir ise arkasinda onu
koruyan birilerinin bulundugundan emindir ve bu giice dayanarak istedigi her seyi

yapmakta 6zgiirdiir. Kendisine uymayan bir astiyla istedigi gibi ugrasabilir.

Kayirilan kisi ast ise bu durumda amirin eline, psikolojik taciz uygulamak ic¢in
miikemmel bir bahane ge¢mis olur. Amir bu durumda, bireyin bulundugu konum i¢in

yeterli olmadigini gosterecek tiim davraniglari sergiler.
Politik Nedenler

Politika c¢esitli kayirmalarin yasanmasi i¢in oldukg¢a gegerli bir nedendir. Aym
zamanda bir amirin astina psikolojik taciz uygulamasi i¢in de gecerli bir nedendir. Ast
ve istiin birbirine karsit politik goriislerini acikca belirtmeleri durumunda psikolojik

taciz ortaminin dogmasi son derece normaldir.

2.6.2. Yukaridan Asagiya Psikolojik Taciz

Yapilan arastirmalara goére psikolojik tacizin ¢ogunlukla {ist tarafindan astlarina

uygulandigini ortaya koymaktadir. Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde amirden asta
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yonelik psikolojik taciz vakalarinin oran1 %57’yi bulmaktadir. Bu oran Ingiltere’de
%83’e varmaktadir. Amirden kaynaklanan psikolojik taciz olaylar1 iki sekilde
olmaktadir. Bunlardan ilki sef veya departman miidiirii gibi {ist kademede bulunanlarin
astlarma karsi, sahip olduklari giicii kuraldisi kullanmalari, saldirgan ve kiigiik
diisiiriicii davramislarda bulunmalaridir. Ust kademe tarafindan gerceklestirilen bir
diger psikolojik taciz kavrami ise ‘patronaj’dir. Patronaj genellikle {ist yonetim
tarafindan benimsenen politik bir yaklasimdir ve belli bir grubu hedef alir (Akgeyik,

vd., 2013:36-37).

2.6.3. Asagidan Yukariya Psikolojik Taciz

Zapf ve arkadaglar1 psikolojik tacizin esit gli¢ yapisi ile baslayabilecegini fakat farkli
nedenlerden dolayr zamanla esit olmayan gii¢ yapisinin ortaya cikabilecegini ifade
ederler. Diisiik bir ylizde de olsa resmi olarak iistiin bir pozisyonda olup astlarinin

psikolojik tacizine maruz kalabilmektedirler (Aydin, 2008: 32-33).

Istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az goriilen bu taciz bigimi aslinda otoriteyi
tanimamaktir. Yoneticiyi dislamaya veya sabote etmeye yoneliktir. Bu tiir durumda
ast, listiiniin kendisine vermis oldugu gorevleri yerine getirmez ya da geg yerine getirir,

aldig1 kararlar1 sorgular, siirekli hatasini arar (Giingor, 2008: 57).

Bu tiirde bir psikolojik tacizde tacizci sayis1 genellikle birden fazladir. Bazi
durumlarda, birimdeki tiim calisanlar, istemedikleri amirlerine kars1 adeta ayaklanma

seklinde yildirma eylemlerini uygulamaktadir. Onlar diglayarak sabote etmektedirler.
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Baz1 durumlarda da amirlerini iist yonetime ihbar etmek i¢in bile bile yanliglar
yapmakta, amirin arkasindan konusup asilsiz sOylentiler ¢ikartmakta, isin yapilmasi
icin gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu bilgiyi amirlerine iletmemekte hatta
hiyerarsik kademeye uymayarak amirlerinin yetersizligini ve Orgiit icindeki
gereksizligini hissettirmek amaciyla onu atlayarak bir iiste ulagsmaktadir (Tinaz,

2011:145).

2.6.4. Yatay (Fonksiyonel, Esdegerler Arasinda) Psikolojik Taciz

Bu tiir psikolojik tacizde saldirgan ve kurban ayni pozisyonda yer almaktadir. Bu tiir
davraniglar genel olarak ise yeni baglayan, atanan ya da terfi ederek yeni bir pozisyona
gegen bireylere uygulanmaktadir. Bu yeni gelen kisi, kisiligi veya sahip oldugu
ozellikleriyle bir sekilde grup dengelerini bozar. Bu tiir davranislar genel olarak yetki
ve islerin belli bir diizende dagitilmis oldugu geleneksel organizasyonlarda

goriilmektedir (Tiyek, 2011:119).

Bu kisiler genellikle basarili, yetenekli, istiin 6zellikleri olan kisilerdir. Ancak bu
kisiler duygularin1 ve heyecanlarmi saklayamazlar. Bu yiizden de kendisine karsi
sergilenen bu haksi1z davranislardan ¢ok fazla etkilenirler. Bu kisiler sadece hiyerarsik
diizeni tehdit etmez ayn1 zamanda kendisiyle ayni diizeyde olan is arkadaslarinin da

kiskanglik ve nefret gibi olumsuz duygularina maruz kalir (Tiaz, 2011:134).

Kamu ve 6zel sektorde yapilan bir arastirmada, psikolojik tacize maruz kaldigini ifade
edenlerin %25,3’1i ¢alisma arkadaslarinin tacizine ugradiklarini sdylemistir. Saglik

sektorlinde yapilan bir arastirma da ise bu oran %32,5’e ¢cikmistir (Tiyek, 2011:119).
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Tinaz’a gore yatay psikolojik tacizin nedenleri arasinda ¢cekememezlik, kiskanglik,
kisisel hoglanmama disinda, rekabet, farkli bir {ilkeden veya ayni iilke i¢inde farkli bir
bolgeden gelmis olma, 1tk ve politik nedenler de yer almaktadir (Tinaz, 2011:141-

144).

Rekabet : Is arkadaslar1 arasindaki rekabet diinyanin her yerinde aymdir. Her
bireyin kisiligi dolayisiyla da ihtiyaglari birbirinden farklidir. Rekabet sosyal-
psikolojik, yapici bir gereksinimdir ve her insanda vardir. Rekabet duygusunun diizeyi
her insanda farklilik gosterir. Bireydeki rekabet duygusu mevcut ortamin kosullariyla
bastirilabilir ya da tetiklenebilir ve buradaki kilit nokta kariyer yapma arzusunun
arkasinda yer alan motivasyondur. Rekabet gereksinimini ve duygusunu ¢ok yogun
yasayan birey, calisma yasaminda kendisine rakip olacagini diisiindiigli is arkadasina

kars1 acimasiz bir psikolojik taciz davranisi baglatip uygulayabilir.

Farkly Bir Bélgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bu cografi onyargi sekli
kisiler aras1 tiim iliskilerde gdzlemlenebilir. Psikolojik taciz siirecinin olast oldugu bir
isyerinde bdyle bir 6nyarginin yasanmasinin yaratacagi sonuglar, ¢ok tehlikeli ve zarar
verici olabilir. Bu onyargi, ik farkliligindan kaynaklanan onyargidan farklidir ve
onceleri hafif sakalarla, igneleyici Oykiilerle, niikteden bir havada baslayan siirec,
yavas yavas degismeye baslar. Digerleri basta onu kabulleniyormus gibi davransa da
zamanla bu durum yerini igneleyici ¢ekismelere birakir. Kurbanin damgalanmis
olmast psikolojik tacizin birinci belirtisidir. Bu tiir bir psikolojik taciz siirecinin

durdurulmasi zordur. Kurban ortami terk etmedikge bu saldirilardan kagamaz.
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Irkgilik: Trkgihiga iliskin Onyargilar psikolojik taciz siirecinin baslamasina
sebep olur. Siirecin temelinde farkli bir kiiltiire sahip olan bireye kars1 tahammiilsiizliik
vardir. Her ne kadar farkli bir bolgeden gelmis kisiye uygulanan psikolojik taciz bir
oyun gibi olsa da irk¢iliktan kaynaklanan psikolojik taciz son derece belirgindir ve
tehditkar davraniglar igerir. Irk¢iligin i¢ine sadece ulusal veya kiiltiirel farkliliklar degil
ayn1 zamanda renk, belirli bir irka mensup olma ve hatta kimi zaman uyusturucu
miiptelasi, AIDS hastas1 olma bile girmektedir. Kurban psikolojik taciz siirecinde

dislanir, agsagilanir, onuru kirilir ve yok sayilir.

2.7.Psikolojik Tacizin Asamalari

Psikolojik taciz siireci duragan degil siirekli gelisen ve biiyiliyen bir olgudur. Bu siire¢
igerisinde yasanan olaylar, tacizcilerin ve magdurlarin kisilikleri kiiltiirden kiiltiire

degisir. Ancak bu siirecte gecirilen evreler ve rol alanlar aynidir.

Leymann’a gore psikolojik taciz bes asamadan olusan bir siirectir (Leymann,

1996:171-173).

1. Asama: Catisma

Bu asamada kritik bir olayla birlikte bir anlasmazlik ortaya ¢ikar. Ancak bu davranisla
heniiz psikolojik taciz ortaya ¢ikmaz. Bazen de tacize donlismeyebilir (Leymann,

1996:171). Catismay1 genis anlamda tanimlamak gerekirse ‘insanin yapisinda var olan
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ve kalitsal oldugu One siiriilen icglidiilerin, bireylerce ortaya konmasmin bir
sonucudur’. Dar anlamda ise catisma ‘ bir sosyal ya da bigcimsel grupta yer alan
bireyler arasindaki anlagmazlik olarak algilamasi ve ortaya ¢ikan sorunlari

¢oziimleyememektir’(Atalay, 2010: 19).

Magdur bu asamada herhangi bir psikolojik veya fizyolojik rahatsizlik
hissetmemektedir. Catima heniiz tek bir sahisa indirgenmemistir. Saldirgan davraniglar

yoktur.

2. Asama: Saldirgan Eylemler

Bu asamada saldirgan davraniglar baglar. Giinliik hayatta psikolojik taciz olarak
algilanmayacak davraniglar siireklilik kazanir. Bu davranislar bir siire sonra hedef
secilen kisiye yonelik saldirgan ve cezalandiric1 olarak yapilir. Bu asamada kurban
belirlenmis, tartismalar is boyutundan ¢ikarak 6zel meselelere tasinmistir. Amag artik
iste ¢citkmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir. Kurban kendisine ne olup bittigini
ve ig arkadaslarinin nicin bu sekilde davrandigini merak etmeye ve istahsizlik,
uykusuzluk, hazimsizlik, kabuslar gorme gibi fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklar

yasamaya baglamaktadir.

3. Asama: Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi
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Uciincii asamada kurumun veya personel biriminin yéneticilerinin siirece dahil
olmalar1 halinde olay resmi bir vaka haline doniisiir (Akgeyik vd., 2013:42). Bu
asamada yonetim daha Once sdylenenler nedeniyle dnyargiya sahip olabilir. Yonetim
kendisine anlatilanlar 1s18inda olaylar1 yanlis degerlendirip sugu, yalniz birakilan
magdurda bulma ve problemi basindan atma egilimdedir. Magdur zor insan hatta akil
hastas1 olarak damgalanabilir. Bu noktada yonetim negatif bakis acisina sahiptir.
Bireyin c¢aligma arkadaglar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili niteliklerini bir tarafa
birakir ve kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulmaya caligir. Kisiyi damgalamaya ve
lekelemeye yonelik agiklamalar tretilir. Halbuki psikolojik tacize maruz kalmis bir
bireyin kisilik 6zellikleri olduk¢a deforme olmustur ve mantikli davranamamaktadir.
Bu nedenle olaylara taciz 6ncesi verdigi tepkileri vermemektedir. Y 6netim bu agsamada
tizerinde tasidig1 ‘¢alisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu

reddeder ve psikolojik taciz siirecinin i¢inde yer alir.

4. Dordiincii Asama: Yanlis Yakistirmalar veya Tanilarla Damgalama

Bu asamada ciddi bir sekilde psikolojik tacize ugrayan magdur depresyona girer ve
psikolojik taciz nedeniyle karsilastigi sorunlar1 ¢ozebilmek igin psikolog veya
psikiyatrdan yardim almali ve gerekli ise ilag¢ kullanmalidir. Fakat bu kisinin ofis
arkadaglar1 magdurun bu durumundan haberdar olurlarsa, kisi hakkinda yapilan yanlis
yorumlar artabilir. Bu asama tiim asamalarin i¢inde ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu yanlis
yorumlar sonucunda taciz kurbanlar1 ¢ogunlukla ‘zor insan’, ‘paranoyak kisilik’ veya
‘akil hastas1’ olarak damgalanir. YOnetimin yanlis yargilari, psikolojik tacizle ilgili

yeterli donanima sahip olmayan saglik uzmanlarinin yanls tanilar1 durumu daha da
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zorlastirabilir. Yeterli bilgiye sahip olmayan uzmanlar, kisinin aldigi destekten
faydalanabilmesi i¢in uygun ortam saglamak yerine kisiyi isten uzaklastirmayi tercih
ederler ve bu durum onu c¢alisma yasamindan daha da uzaklastirir. Bu asamanin

sonunda ¢ogunlukla isten ¢ikartilma veya zorunlu istifa vardir.

5. Asama: Isine Son Verilme

Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi,
baska bir deyisle kisinin is yasamindan uzaklagmasina neden olan olaylarla ilgili
herhangi bir ¢aba gdsterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu
izleyen psikosomatik hastaliklar devam etmekte, hatta yogunlagmaktadir. Psikolojik
tacizin bu son asamasi; kurbanin baska bir birime gdénderilmesi, kovulmasi, istifa
etmesi ya da ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi, issiz kalmasi, yasadig
rahatsizliklar yiiziinden ¢alisgamaz hale gelmesi ya da daha biiyiik travmatik olaylarla
(intihar, igyerine ya da tacizciye zarar verme, hatta cinayet) sonuglanmaktadir.
Psikolojik taciz sonucunda igyerinden uzaklastirilan kisi lizerindeki sarsinti, Travma
Sonrast  Stres Bozuklugu’nu (Post-Travmatic Stres Disorder, PTSD) da
tetiklemektedir. Ayrica kisinin isini birakmasi halinde kisi psikolojik siddetten

kurtulamaz (Tutar).

Harold Ege ise psikolojik taciz siirecini alti asamadan olusan bir modelle

aciklamaktadir (Akgeyik vd., 2013:43-44). Bu asamalar asagidaki gibidir.
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e Hedefe Yonelik Catisma,

e Psikolojik Tacizin Baglamasi

e Psikosomatik Belirtiler

e Yonetimin Katilimi

e Magdurun Saglhiginin Bozulmasi

e (Calisma Hayatinda Cikma / Cikarilma

Ege’nin modelinde Leymann’inkinden farkli olarak ‘0’ noktasi, yani baslangi¢ sathasi
psikosomatik belirtilerin goriilmeye basladigi, magdurun saghginin etkilendigi
sathalardir. Bu evreye kadar yasananlar ¢alisanlar tarafindan normal kabul
edilmektedir. Ege’ye gore ligiincii yani magdurun taciz davranislarinin farkina vardigi
satha ¢ok onemlidir. Magdur bu sathada taciz davranislarina tepki vermeye ve bu

davraniglar1 engellemeye ¢alismaya baglar.

2.8.Psikolojik Tacizin Etkileri

Isyerinde karsilagilan psikolojik tacizin bireysel, toplumsal ve psikolojik agidan pek
cok etkisi vardir. Her ne kadar psikolojik taciz olgusunun pek ¢ok sonucu oldugu
bilinse de, bu olgunun tespit edilmesinin zorlugu etkilerinin tam olarak ortaya

konulmasini da zorlastirmaktadir.

2.8.1. Bireye Etkileri

Psikolojik taciz silirecinden tiim taraflar (saldirgan, magdur, seyirciler, toplum, 6rgiit

vs.) etkilense de en yikici etki magdur iizerinde meydana gelir. Bu siire¢ magduru
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sagligini etkiledigi gibi, magdur iizerinde ekonomik ve sosyal agidan da zararlara

neden olur.

Kasitl1 ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik tacizin etkileri, birey iizerinde yavas
yavas olusan birikimli zararlar olarak ortaya ¢ikar (Tinaz, 2011:157). Psikolojik taciz
kendisini ilk etapta ruhsal olarak gostermektedir. Psikolojik taciz siirecinde saldirganla
olan etkilesim Onemli bir stres kaynagidir. Bu stres uzun doénemde ruh ve akil

sagliginda bozulmalara ve stresle ilgili somatik semptomlara neden olmaktadir

(Merecz, Drabek ve Moscicka, 2009:243).

Herhangi bir siddet olayina maruz kalma, c¢alisanlarin stres, depresyon, kaygi,
tilkkenmislik diizeylerinin artmasina yol a¢gmaktadir. Ayrica bunlarin yanmi sira is
tatmini, ise baglilik, orgiitsel baglilikta da azalmaya neden olmaktadir (Kaya ve
Ozdevecioglu, 2009). Oyle ki uzun siire psikolojik tacize maruz kalan bireylerin ciddi

saglik sorunlar1 yagsadigi ve hatta intihara tesebbiis ettikleri bilinmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin etkileri ele alindiginda, magdurun ¢ok ciddi saglik
sorunlarryla karsilastig1 goriilmektedir. Ornegin Finlandiya’da yapilan bir arastirmada
psikolojik tacize maruz kalanlarin uykusuzluk, cesitli gerginlik belirtileri, melankoli,
apati, konsantrasyon eksikligi ve sosyal fobi gibi saglik sorunlar1 yasadigi
gosterilmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 70-71). Isyerinde psikolojik tacize ugrayan

bireyin Once stres yagamasi ardindan da depresyona girmesi ¢ok dogaldir. Ancak
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psikolojik taciz stresle tanimlanacak kadar basit bir olgu degildir. Psikolojik tacize

ugrayan kisi ciddi psikolojik travmalara maruz kalir (Rayner, vd., 1999:11).

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan bireyler diger bireylere nazaran kendilerini daha
kotii hissettiklerini ifade etmektedirler. Ayrica bu kisiler kendilerine daha az saygi
duyduklarini, uyku problemi ve uyku bozukluklar1 yasadiklarini, endiseli olduklar1 ve

depresyon belirtileri gosterdiklerini de belirtmislerdir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 71).

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarda psikopatolojik, psikosomatik ve
davranigsal hastaliklar tetiklenmektedir. Kisinin psikolojik taciz sonucunda
hastalanmasinda, kisinin psikolojik durumu, siirecin devamliligi ve is ortamindaki
stresin yogunlugu etkili olmaktadir. Elbette psikolojik tacizin davranislar sonuglar1 da
oldukca ¢esitlidir. Bu sonuglar arasinda diizensiz yiyememe, yiiksek oranda alkol veya
ilag alimi, yiiksek oranda sigara kullanimi, uykuya dalmada giicliik, karabasan gérme,
sabah rahat uyanamama, ¢ok erken uyanma, gece aniden uyanip bir daha uyuyamama

sayilabilir (Toker Gokge, 2008: 61).

Leymann psikolojik tacizin magdurlari {izerindeki etkileri yedi grupta toplamistir. Bu
bulgulart Amerikan Psikologlar Dernegi (APD) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan yayimlanan psikiyatrik sendromlarla karsilastirmis ve bunlari travma sonrasi
stres bozukluklar1 ve genel kaygi bozukluklar1 olarak adlandirmistir (Yaman, 2009:

40, Giin,2009 : 80).
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Bilissel Bozukluklar

Hatirlama zorluklari, konsantrasyon bozukluklari, isteksizlik, moral bozuklugu,
hissizlik, kolay sinirlenme, huzursuzluk, saldirganlik, giivensizlik duygusu, yenilgi

duygusu.

Fiziksel ve ruhsal Stres Belirtileri

Gece kabuslari, karin ve mide agrisi, ishal, kusma, halsizlik, istah kaybi, bogaz

kurulugu, aglama, yalnizlik duygusu, kendini degersiz hissetme.

Otonom Sinir Sistemi ve Stres Hormonlarimin Uretimiyle Ilgili Belirtiler

Gogiis agrisi, agiz kurulugu, terleme, kalp c¢arpintisi, nefes alamama, tansiyon

degisikligi.
Kas Gerginligi
Sirt agris1, boyun agrisi, kas agrisi.
Uygu Problemleri
Uykuya dalmada zorluk, aralikli uyku, erken uyanma.
Hareket Zorlugu

Bacaklarda giigsiizliik, zayiflik, bayginlik, titreme.

65



Nitekim Isveg¢’ de yapilan bir arastirmada 64 psikolojik taciz magduruyla goriisiilmiis
ve katilimcilarin %81°1 her giin ya da haftada bir kez bu tiir davranislarla
karsilastiklarin1 ve sonucunda da uykuya dalma, uyanamama, gece sik sik uyanma,
kabus gorme, sabahlar1 yorgun uyanma ya da ¢ok erken uyanma, huzursuz uyuma gibi

problemler yasadiklarini séylemistir.

Almanya’da yapilan bir bagka klinik aragtirmada psikolojik tacize maruz kalmis olan
hastalarin depresyon, obsesiflik, heyecan, dogru algilayamama, istenmeyen
tekrarlanan diisiinceler, huzursuzluk, i¢ huzursuzluk, asir1 kontrolsiiz uyku hali ve

intihara egilim belirtileri gézlenmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 72).

Amerika Western Universitesi profesdrlerinden, sosyal psikolog Gary Namie’ye gore
psikolojik taciz kurbanlarinin %411 bunalima girerken, kadinlarin %31°1, erkeklerinse
%21’1 travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) maruz kaliyor ve bir kez daha isyerine

dénemiyor (Giin, 2009: 84).

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan kisilerin, gormiis olduklar1 ruhsal iskence

sonrasinda travma sonrast stres bozuklugu belirtileri gésterdigi bilinmektedir.

Gemzoe-Mikkelsen tarafindan yapilan giincel bir ¢alismada psikolojik tacize
ugrayan kisilerin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Olgegi kullanilarak, kismi ya
da tam engellilik durumu da tespit  edilmistir. Arastirmaya katilanlarin  %80’inin
verdigi cevaba gore; isyerinde ugradiklari psikolojik tacizden daha olumsuz bir

tecriibeyle karsilagmadiklar tespit edilmistir (Lewis, 2003: 66).
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Psikolojik taciz slireci magdurun kisilik 6zelliklerini ve tavirlarini da etkilemektedir.
Ugramis oldugu taciz sonrasinda magdur farkli davraniglar ve kisilik ozellikleri
gosterebilmektedir. Oyle ki psikolojik tacize maruz kalmadan dnce isini ve isyerini

seven magdur isinden soguyabilir ve performansi etkilenebilir.

Calisanin igyerinde maruz kaldig1 psikolojik taciz siireci magdurun 6zglivenini,
0zsaygisin1 kaybetmesine, sosyal iligkilerinde basarisiz olmasina, iletisim sorunlari
yasamasina, imajinin zedelenmesine, kendini daha az sevmesine, saldirgan tavirlar
sergilemesine, sucluluk ve utan¢ duygularina kapilmasina, mizah anlayisini
kaybetmesine, alinganlasmasina veya kendini degersiz hissetmesine yol

acabilmektedir.

Bankacilik sektoriinde yapilmig bir arastirma da benzer sonuglar1 vermistir (Akgeyik,
vd., 2006:39). Arastirmaya katilan katilimcilar psikolojik taciz sonucunda bir takim

psikolojik, duygusal ve fiziksel sorunlarla karsilastiklarini belirtmislerdir.

2.8.1.1. Psikolojik Tacizin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuglar:

Psikolojik Tacize Maruz ) N )
Psikolojik Tacize
Kalanlar (%)
Ugramayanlar (%)
Mizah Yetenegini 25 21
Kaybetme
Huzursuzluk 73 37
Migren Agrilar 27 21
Gogiis Agrilar 18 8
Giliven Kaybi 36 20
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Tahammiilsiizliik 84 43
Uykusuzluk 48 37
Siirekli Bitkinlik 59 44
Ise Gitmeme Istegi 49 24
Karm Agrilar 19 11

(Akgeyik, vd., 2006:39)

Magdurun bu siirecte yalnizca akil ve beden sagligi etkilenmemekte ayni zamanda
sosyal ve ekonomik agilardan da olumsuz etkilenmektedir. Isyerinde psikolojik tacize
maruz kalan bireyin is performansit da diisiis gostermekte ve bu ylizden isini
kaybedebilmektedir. Bu da magdur i¢in ciddi bir ekonomik kayip anlamina
gelmektedir. Ayrica isi beraberinde sagligini da kaybeden magdurun ciddi boyutlarda

ila¢ ve tedavi masraflar1 da olacaktir.

Birlesik Krallikta yapilan bir arastirmada 1.400 insan kaynaklari departmani
calisaninin %17’sinin isyerlerinde karsilastiklar1 psikolojik taciz nedeniyle doktora
gittikleri saptanmistir. Ayrica katilimecilarin %26’sinin psikolojik tacizle miicadelede

hukuksal danigmanlik hizmeti aldig1 saptanmistir (Karatuna, Tinaz, 2010: 78).

Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii Raporuna gore, ABD’de isyeri siddetinin ¢alisanlara

toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir.

Psikolojik tacize ugrayan magdurlara yardim edebilmek adma yakin g¢evrelerinin

asagidaki davraniglara dikkat etmeleri ¢ok énemlidir (Yaman, 2009: 43);

e Iste yasanan olumsuz davranislarla ilgili siirekli yakimalar, sikayet
etmeler ve kendisine yapilan davranislarla ilgili ifadeler takinti

derecesinde artis gosterdiyse,

68



o Kisiligi, tepkisiz, suskun, sessiz bir hale donlismeye basladiysa,

e Olaylara asir1 olumsuz bakis acis1 ile bakmaya ve olumsuz yorumlar
gelistirmeye bagladiysa,

e Tedirginlik, endise, korku hali ve saskinlik ifadelerinde artis varsa,

e Aniden parlamak diyebilecegimiz hiddet, o6tke ve saldirganlik
davraniglarinda gozle goriiliir artig varsa,

e Kendisini agmamak, yardim talebini reddetmek tarzinda davranislar
sergiliyorsa,

e Calistig1 ise ya da konuya odaklanmada konsantrasyon bozuklugu
yasadig1 gézlemleniyorsa,

e Uyku problemleri yasamaya basladiysa,

e Asin temizlik, asir1 hassasiyet gibi obsesif davraniglar sergilemeye
basladiysa,

e Dikkatsizlik gostermeye basladiysa,

e Moral ¢okiintiisii icerisinde olmaya basladiysa,

e Alinganlik gostermelerde bir artig varsa,

e Aglama-giilme ndbetleri gibi tepkiler vermeye bagladiysa,

e Yasadig durumlar hakkinda bir uzmana, mentora danigma ihtiyaci

hissetmek ve yapilanlar karsisinda ¢6ziim bazinda fikir almak istiyorsa.

2.8.2. Orgiite Etkileri

Isyerlerinde karsilasilan psikolojik tacizin birey iizerinde oldugu kadar érgiit {izerinde
de oldukg¢a olumsuz ve yikici etkileri vardir. Ancak ¢cogu zaman isveren ya da yonetici

bu etkilerin ve yarattigi kayiplarin farkinda olmaz. Zira psikolojik taciz siirecinin
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orgiite vermis oldugu zararlar1 algilayabilse mutlaka onunla miicadele etmek i¢in tiim

imkanlarii kullanirlardi.

Isveren acisindan ortaya ¢ikan hasarlar 6ncelikli olarak ekonomik boyutta olacaktir.

Ancak bunun yani sira ¢ok ciddi sosyal sonuglar1 da mevcuttur (Tinaz, 2011:161).

Isyerinde meydana gelecek olan bir psikolojik taciz vakasi ¢esitli masraflara yol
acacaktir. Bu masraflar arasinda sikayetlerin incelemeye alinmasi, sorusturmalarin
ilgili personelce incelenmesi, evrak ve raporlama islemlerinin gerceklestirilmesi ve
mahkeme masraflar1 gibi dogrudan hesaplanabilenler sayilabilir. Tabi bunlar
goriilebilen masraflardir bunlarin disinda goriilmeyen ve hesaplanamayan pek c¢ok
baska masrafta vardir. Birlesik Krallikta yapilan bir aragtirmada psikolojik tacizin
yasal maliyetinin 100.000 GBP oldugu one siiriilmiistiir. Magdurun fiziksel zarar

gormesi durumunda ise bu maliyet 1 milyona ¢ikabilmektedir (Karatuna, Tinaz, 2010:

80-81).

Istihdam, iiretimin {i¢ unsurundan en &nemlisidir. Orgiitlerde tek bir ¢alisanin bile
emek giiciinden yeterince yararlanilmadiginda uzun vadede biiyiik kayiplar s6z konusu
olur. Tiim ¢alisanlarin verimli bir sekilde orgiite katki saglamasi ¢ok dnemlidir. Ayrica
tiretimin en 6nemli girdisi olan insan giicliniin kalitesi verimliligi dogrudan etkiler.
Moral diizeyi yiiksek c¢alisanlarin haliyle verimliligi de yiiksek olacaktir. Ancak
isyerinde psikolojik tacize maruz kalan magdurun verimliliginden s6z edilemez.

Zaman icerisinde bu ¢alisan kaybedilir.

Psikolojik taciz siireci orgiitlerde gesitli gériinmeyen masraflara yol acar. Bunlar

arasinda psikolojik tacize maruz kalan ya da tanik olanlarin diisiik verimle ¢alismalari,
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artan devamsizliklar ve hatalar, diisiik moralin yol actig1 sikintilar, zayif iletigim,
diisiik is doyumu ve kuruma azalan gilivenle birlikte verimin azalmasi ve hizmetlerin
kotiilesmesi sayilabilir. Psikolojik taciz siireci c¢alisanlarin hastalik izni alarak,
devamsizlik yapmalarina neden olarak da kurumu olumsuz etkiler (Karatuna, Tinaz,
2010: 81).

Orgiit ¢alisanlar1 calisma kosullarindan memnun olmadiklarinda veya taciz edici
davraniglara ugradiklarinda bunu orgiit disinda da konusmaya baglarlar ve orgiitiin
adinin lekelenmesine sebep olurlar. Ayrica bu siire¢ sonunda orgiitler kilit insanlarini
kaybederler ve isgiicii devir oram artar (Ozkul ve Carikg1, 2010, 496). Buna bagh
olarak da orgiitiin egitim masraflari artar. Ayrica siire¢ yiiziinden dikkati dagilmis olan
calisanlar dikkatleri orgiitiin amaglarindan ve kendi gorevlerinden uzaklasir (Tinaz,

2011:162).

S6z konusu ekonomik ve psikolojik maliyetlerini tam olarak hesaplamak miimkiin
degildir. Psikolojik tacizin orgiite maliyetini ancak goriiniir olan maliyetler boyutunda
hesaplamak miimkiindiir.

Psikolojik tacizin, orgiitlere yliklemis oldugu ekonomik ve psikolojik maliyetlerden

bazilar1 asagidaki gibidir (Tiaz, 2011:164).

Psikolojik Tacizin Orgiitlere Psikolojik Maliyeti
e Bireyler aras1 anlagsmazliklar ve catismalar
e Olumsuz orgiit iklimi
e  Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis
e Giivensizlik ortami1

¢ Genel saygi duygularinda azalma
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e (alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Psikolojik Tacizin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri
e Hastalik izinlerinin artmasi
e Yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari
e Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti
e Genel performans diisiikligi
e s kalitesinde diisiikliik
e (alisanlara 6denen tazminatlar
e Ilssizlik maliyetleri
e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflar

e FErken emeklilik odemeleri
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Tablo 2.8.2.1. Psikolojik Tacizin Maliyetleri

ETKI ALANI . ) )
PSIKOLOJIK PARASAL MALIYETLER
MALIYETLER
BIiREYLER Stres, Duygusal Terapi, Ilagla ayakta tedavi,
Kazalar, rahatsizliklar, Issizlik, Doktor, hastane
Sakatliklar, Fiziksel Is arama, faturalari
Tecrit edilme, rahatsizliklar, Tasinma, Sigorta primleri,
Ayrilik acilari, Mesleki  kimlik | Kaza masraflari, Avukat {icretleri,
kaybu, Kapasite alt1 galisma,
Arkadagliklarin
kaybi,
Intihar/cinayet
AILELER Ayrilik/ bosanma | Caresiz kalma | Ailenin gelir | Ayrilma/ bosanma
acisi, acisi, kaybi, masraflar
Cocuklara Karmasa ve | Terapi,
etkileri. catigmalar,

ORGUTLER | Anlasmazliklar, Diisiik moral, Hastalik Calisanlarin tazminati,
Hastalikli ~ Sirket | Kisitlanmis izinlerinin Issizlik maliyetleri,
Kiltird. yaraticilik. artmasi, Yasal islem,

Yiksek  isgiicii | Erken emeklilik,

devri, Yiikselen personel
Diisiik verim, yonetim maliyetleri.
Diisiik is kalitesi,

Uzmanlik kaybi.

TOPLUM Mutsuz bireyler. Saglik masraflari, | Kamu yardim
Sigorta programlarina  talebin
masraflari, artmast
Issizlik veya | Zihinsel saglik
kapasite alt1 | problemlerine  talebin
caligtirnlmadan artmast,
dogan vergi | Malulen emeklilik
kayiplart. taleplerinin artmasi.

Davenport vd., 2003, 146-148, Mercanlioglu, 2010,41.
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3. HUKUKi DUZENLEMELERLE PSIiKOLOJIiK TACiZ

Psikolojik taciz olgusunun pek ¢ok zarar dogurmasi hukuki dnlemler almay1 zorunlu
kilmigtir. Psikolojik taciz olgusu farkli orgiit, topluluk ve iilke mevzuatinda cesitli

sekillerde diizenlenmektedir.

3.1.Uluslararasi1 Mevzuat

Isyerinde psikolojik taciz olgusu, UCO ve Avrupa Bitligi (AB) gibi bircok uluslararasi
orgiit ve ulusal mevzuat tarafindan taninmakta ve bu sorun alam1 hakkinda cesitli
hukuki onlemler alinmaktadir. Tiirkiye nin de iiyesi oldugu UCO tarafindan kabul
edilen ve iiye iilkeler tarafindan onaylanan ¢aligsma prensipleri icerisinde, igyerinde her
tiirlii ayrimeiligin yasaklandigi, insan onur ve haysiyetine uygun bir sekilde istihdam
edilmesinin zorunlu oldugu ‘Uluslararas1 Calisma Orgiitii Filadelfiya Bildirgesi’nde
tespit edilmis ve 10.05.1944 tarihinde kabul edilerek yiiriirliige konmustur. Ayrica
UCO, “Is Yerinde Siddet’ bashkl raporu ile bullying ve psikolojik tacizin tanimlarimni
yapmis ve psikolojik tacizin en ¢ok goriildiigu iilkelere tavsiye niteliginde cesitli

diizenlemelere yer vermistir.

AB konuya iligskin basta, AB Temel Haklar Sarti olmak (Charter of Fundamental
Rights of the European Union, 2000) iizere ¢esitli diizenlemeler yapmistir. AB Temel
Haklar Sarti’'nin 1., 6. ve 31. maddelerinde saygin ¢alisma kosullari, insan onurunun
korunmasi ve herkesin giivenlik hakkina sahip olmasi gibi temel diizenlemeler yer
almaktadir. Ayrica Roma ve Amsterdam anlasmalarinda da ayrimcilifi yasaklayan

temel diizenlemeler bulunmaktadir. AB’de, sadece psikolojik taciz ile ilgili bir
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yonerge bulunmamaktadir. Ancak 89/391 sayili “Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve
Sagliklarinin Korunmas1 Hakkindaki Tedbirlere liskin Konsey Y&nergesi” (Council
Directive 89/391/EEC, 1989) isyerinde psikolojik taciz ile alakali ¢erceve yonerge

olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye tarafindan da 2006 yilinda kabul edilmis olan Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal
Sarti’nin (Gozden Gegirilmis) ‘Onurlu Calisma Hakki® baslikli 26’1nc1 maddesinde

psikolojik tacize iliskin hiikiimlere yer verilmistir.
‘Onurlu Calisma Hakki’

Madde 26: Akit Taraflar, tiim c¢alisanlarin onurlu ¢alisma haklarini etkili bir bigimde

kullanilmasini saglamak amaciyla igverenlerin ve ¢alisanlarin 6rgiitlerine danisarak,

1- Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlar1 bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun oOnlemleri
almayt;

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar
kinanilacak ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve g¢alisanlar1 bu tiir

davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almayi taahhiit ederler.

Avrupa Konseyi tarafindan cikarilmis olan ¢ Istihdam ve Is Yasaminda Kadimlar ve
Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi’ bashikli 5 Temmuz 2006

tarihli Yonerge (2006/54/CE) ile onceki yonergeleri tek metin halinde toplamustir.
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Yonerge’nin baslangic metninin 6’mnct ve 7’inci bentlerinde taciz ve cinsel taciz

konularinda su esaslara yer verilmistir.

‘Taciz ve cinsel taciz, kadin ve erkeklere esit davranma ilkesi ile bu ydnergenin
amagclari agisindan cinsiyete dayali ayrimcilik ilkesine aykirilik olusturur. Bu tiirdeki
ayrimcilik sadece isyerinde degil ayn1 zamanda ise alinma sirasinda, mesleki egitim
ve mesleki ilerleme asamalarinda da séz konusu olur. Oyleyse, ayrimciligim bu tarz
goriintimleri yasaklanarak; 6l¢iilii, ancak etkili ve caydirici yaptirimlara baglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, isverenleri ve mesleki egitim sorumlularini, cinsiyet
temeline dayali ayrimciligin her tiirii ile miicadele icin ve 6zellikle isyerinde ise giriste,
mesleki egitimde ve mesleki ilerlemede taciz ve cinsel tacize kars1 6nleyici dnlemleri,
ulusal hukuk ve ulusal uygulamalar dogrultusunda almaya tesvik etmelidir.” Hiikmii

yer almaktadir.

Yonerge’nin ‘Tanimlar’ kenar basligini tagiyan 2. maddesinin 1. fikrasinin C bendinde
‘Taciz: kisinin onurunu zedelemeyi; yildirici, diismanca asagilayici, kiigiiltiicli
veyahut rencide edici bir ortam yaratmayr amaglayan veya bu sonucu doguran

cinsiyete dayali arzulanmayan tiim davranislar1 ifade eder’ seklinde tanimlanmistir.

UCO’niin 111 sayilh Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi ve 161 sayili Is Saghg
Hizmetlerine Iliskin Soézlesme, isyerinde karsilasilan psikolojik taciz uygulamalari

acisindan 6nem tagimaktadir. Her iki sozlesme de Tiirkiye tarafindan imzalanmistir.

111 sayil1 S6zlesme’ye gore, is ve meslek alaninda 11k, inang ve cinsiyetleri ne olursa

olsun, biitiin insanlarin, hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik ve esit sartlar iginde kendi
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maddi refah ve manevi gelismelerini gozetme hakki vurgulanmistir. Sozlesmede
Ayrimcilik; ‘Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense
bakimindan yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik

gbzetme, ayri tutma veya listiin tutmak’ seklinde tanimlanmustir.

Bu sozlesmenin tarafi olan {ilkeler, 2’inci maddeye gore, sozlesmede esitligi

gelistirmeyi hedef tutan milli bir politika tespit ve takip etmekle yiikiimlii tutulmustur.

Is Saglig1 Hizmetlerine iliskin 161 sayili S6zlesme’nin 1’inci maddesinde ise: ‘Is ile
ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate alacak sekilde, onlarin

yeteneklerine uygun bigimde uyarlanmasi’ geregi vurgulanmigtir.

Isyerinde Taciz ve Siddete Iliskin Cergeve Anlasma; Avrupa Isci Sendikalari
Konfederasyonu (ETUC), Avrupa Is Diinyasi Konfederasyonu
(BUSINESSEUROPE), Avrupa Esnaf, Kiiciik ve Orta Olgekli Girisimciler Birligi
(CEEP)’in katilimi ile 26 Nisan 2007’ de imzalanmistir. Anlasma goniillii ve bagimsiz
bir anlagma olmasi1 yoniiyle 6nem tagimaktadir. Anlagma ile taraflar, isyerinde taciz ve
siddet konularinda anlayis ve bilincin arttirilmasi ile ¢alisanlar ve igverenlere bu
sorunun tanmimlanmasi ve c¢oziimlenmesine yonelik eylem odakli bir cerceve
saglanmasin1 amaglamaktadir. Anlasmanin temel amaci, igyerinde taciz ve siddete
iliskin sorunlarin belirlenmesi ve c¢oziimlenmesidir. Anlasma oOzetle asagidaki

hususlar1 icermektedir.

‘Yonetici ve calisanlarin bilinglerinin arttirilmasi ve uygun egitim, taciz ve siddet

olasiligini azaltabilir.
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Isletmelerin, taciz ve siddete miisamaha gosterilmeyecegini belirten acik bir ifadeye
sahip olmalarn gerekmektedir. Bu ifade, bu gibi durumlar ortaya ¢ikinca izlenecek

prosediirleri belirleyecektir.

Uygun bir prosediir asagidakilerle desteklenmis olacak, ancak bunlarla smirh

olmayacaktir:

e Herkesin hassasiyet ve mahremiyetini korumak icin gerekli nezaketle hareket
etmek tlim taraflarin ¢ikarinadir.

e Olayla ilgili olmayan taraflara hicbir bilgi agiklanmamalidir.

o Sikayetler gereksiz gecikmeler olmaksizin incelenmeli ve ele alinmalidir.

e {lgili tiim taraflar, tarafsiz bir dinleme ve adil muamele gérmelidir.

o Sikayetler detayl bilgiyle desteklenmelidir.

e Sahte veya haksiz ithamlara miisamaha gosterilmemeli ve disiplin eylemiyle

sonuclanabilmelidir.

Taciz ve siddetin gerceklestigi tespit edilirse, fail(ler) ile ilgili uygun tedbirler

alinacaktir. Bu, isten ¢cikarmaya kadar varabilecek disiplin eylemlerini icerebilir.
Magdur(lar) desteklenecek ve gerekirse yeniden biinyeye katilim ig¢in yardim

gonderilecektir.

Isverenler, bu prosediirleri, hem sorunlari dnlemek, hem de ortaya ciktiklarinda
bunlarla bas etmede etkin olmalarin1 saglamak amaciyla, is¢i ve/veya isveren

temsilcilerine danisarak olusturulacak, gozden gegirecek ve izlenecektir.’

78



Is hayatinda sikga rastlanan psikolojik taciz olgusu Batili iilkelerde 1980°1i yillardan
itibaren tanimlanmis ve bu kavrama iliskin biling olusturulmaya calisilmistir. Pek ¢ok
iilkede(Isveg, Fransa, Ingiltere, Belgika ve Polonya) psikolojik tacize iliskin Is
Kanunu ve Ceza Kanunlar1 kapsaminda gerekli hukuki diizenlemeler yapilmistir.
Almanya, Avusturya, Isvicre, italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde
ise dogrudan bir diizenleme yapilmamis olsa da psikolojik taciz olgusu taninmakta ve
cesitli diizenlemelerle magdurlar korunmaya ¢alisiimaktadir. Ayrica Avrupa Birligi’ne
tiye olan iilkelerin igverenlerinin, ¢alisanlarii fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel

siddet ve tacize kars1 koruma yiikkiimliligi vardir.

3.2.Tiirk Mevzuat1 Agisindan Psikolojik Taciz

Tiirkiye’de ise psikolojik tacize yonelik dogrudan bir madde bulunmamaktadir. Ancak
bu hukuk sistemimizde psikolojik tacize karsi hukuksal bir korumanin olmadigi
anlamina gelmemelidir. Tiirk i3 mevzuatinda psikolojik taciz ile ilgili dogrudan bir
diizenleme yer almamakla birlikte, dolayl1 olarak bu kapsamda degerlendirilebilecek,
psikolojik tacizin sonuglarini igeren birtakim hiikiimler mevcuttur. Tirk Hukukunda
mevcut olan bu diizenlemeler isyerinde psikolojik tacize karsi koruma saglamak
amaciyla zemin hazirlamaktadir. Hukuk sistemimizde heniiz psikolojik taciz kavrami

tam olarak tanimlanmamustir ( ilhan, 2010:1180).

3.2.1. Tiirkiye Cumhuriyeti (TC) Anayasasi

T.C. Anayasasi1 baglangi¢ bendinde “Her Tiirk vatandasi bu Anayasa’daki temel hak

ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereginde yararlanma, milli kiiltiir, medeniyet
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ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat stirdiirme, maddi ve manevi varligini bu yonde

gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahiptir.” ifadesi yer almaktadir.

Anayasanin takip eden maddelerinde bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerin niteligi
Anayasa’nin ¢esitli maddelerinde diizenlenmis ve kisinin sahip oldugu temel hak ve
Ozgiirliikler (m.12), kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi (m.17), din ve
vicdan hiirriyeti (m.24), diisiince ve kanaat hiirriyeti (m.25), calisma ve sdzlesme
Ozglrliigii (m.48), calisma hakki ve 6devi (m.49) ile ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakki

(m.50) anayasal giivenceye alinmistir.

Anayasa md.12/I’de “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.” md.17/I’de “Herkes, yasama, maddi ve manevi
varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”, md. 17/IIT’te “Kimseye iskence ve
eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye
tabi tutulamaz.”, md. 24/I’de “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine
sahiptir.”, md. 24/III’de “Kimse ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang
ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dini nang ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz
ve suclanamaz.”, md. 25/I’de “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.”, md.
25/1I’de “Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz, diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.”,
md. 48/I’de “Herkes, diledigi alanda calisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.”,
md. 49.maddesi uyarinca; Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, caligsma
hayatin1 gelistirmek icin c¢alisanlar1 ve issizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek,
igsizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢aligma barigini saglamak

icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. md. 49/II’de “Calisma, herkesin hakki ve
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Odevidir.”, md. 50/I’de “Kimse yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde
calistirilamaz.” gibi bireylerin kisiliklerine bagli maddi ve manevi varliklarinin
korunmast gerekliligi, vicdan, din, inan¢ ve kanaat 6zgiirliiklerine sahip olduklari,
kimsenin yasina, cinsiyetine ve giliciine uymayan islerde calistirillamaz olduklari
cergevesinde bir takim kisilige baghh devredilemez ve vazgecilemez haklarla
donatilmis olduklar1 kabul edilerek, kisilerin bu anlamda is iliskilerinin uygun ve
saglikli bir bigimde diizenlenme yiikiimliiligiiniin Anayasa tarafindan ele alinmis

oldugu goriilmektedir.

Bu maddeler 1518inda ¢alisanin sadece emegini sunan bir varliktan ibaret olmadigi
onun bir de manevi kimliginin oldugu ortaya konulmaktadir. Bu haklar son yillarda
biiyiik 6nem kazanmakta ve ‘Onurlu Calisma Hakkr® karsimiza ¢ikmaktadir (ilhan,

2010:1181).

3.2.2. 4857 Sayih is Kanunu

4857 sayili Is Kanununda psikolojik tacize iliskin yapilmis dogrudan bir diizenleme
bulunmamakla birlikte bazi  hiikiimleri psikolojik taciz  olaylarma da

uyarlanabilmektedir.

Is akdi kuruldugunda calisanin isverene, isverenin de isciye kars1 cesitli sorumluluklari
dogar. Calisanin is gorme, baglilik, sadakat, isverenin talimatlarini yerine getirme
sorumlulugu vardir. Isverenin de iicret ddeme, esit davranma, iscilerini gdzetme gibi

bor¢lar1 vardir. Isverenin gbzetme borcu mobbing ile en cok iliskilendirilen
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bor¢lardandir. Isverenin temel borglarindan biri olan is¢iyi koruma ve gdzetme borcu
hem Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. Maddesinde hem de Is Kanunu’nun 77.
Maddesinde diizenlenmistir. Bu borcun kapsami ve simirt tam ve somut olarak
cizilmemekle birlikte bu madde ile is¢inin saglik ve beden biitiinliigliniin, kisiliginin
is saghg ve giivenligi Onlemleri ile ig¢iyi ¢aligma ortamindaki rahatsiz edici
davraniglardan korumak amacli oldugu kabul edilir. Buna gore igveren isyerinde is
saglig1 ve giivenligini saglamak igin her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir. Isverenin,
igsveren vekilinin ya da iscilerin birbirlerine psikolojik taciz uygulamasina goz

yummak igverenin is¢iyi gdzetme borcuna aykiridir.

Isverenin bir diger borcu da esit davranma borcudur. Bu borg 4857 sayili is Kanunu
madde 5’de diizenlenmistir. Bu maddeye gore isverenin iscisine odakli ve sistematik
olarak farkli ve olumsuz davranislar sergilemek yoluyla psikolojik taciz uygulamasi,
isyeri uygulamalarindan yararlandirmada, yiikseltmede, iicrette farklilik yaratmasi
is¢iler arasinda ayrimcilik teskil etmekte ve igverenin esit davranma borcuna aykiri

olmaktadir.

Is Kanunu madde 24°de ahlak ve iyi niyet kurallarma uymayan haller ve benzerleri
diizenlenmistir. Bu madde uyarinca psikolojik taciz konusu eylem su sekilde

agiklanmistir;

e Isveren iscinin veya aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde

bulunursa,
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e Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya
gozdag1 verirse yahut is¢iyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna karsi
davranisa 6zendirir, kigkirtir, siirikler yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine
kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict

asilsiz agir isnat veya ithamlarda bulunursa,

e Iscinin diger bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli Onlemler

alinmazsa, is¢i fesih yoluna gidebilir.

Bunlarla birlikte psikolojik tacizin baz1 sonuglarindan hareketle, is¢inin rizasi disinda
gbrev yerinin degistirilmesi, daha vasifsiz bir is gérmesinin istenmesi Is Kanunu
madde 22°de, istifaya zorlanmasi veya isten c¢ikarilmasi madde 18-21’de

diizenlenmistir.

Son yillarda psikolojik taciz konusunun sik¢a yargiya tasinmasi ve Yargitay’in degisik
kararlarinda psikolojik tacizin varligimin kabul edilmesi, yasal diizenlemelerdeki
bosluklarin yargi kararlar1 ile dolduruldugunu gostermektedir. Yargitay aldigi

kararlarla Is Kanunu’ndaki bu konuya iliskin bosluklar1 doldurmaktadr.

Is Kanunu’nun is¢iyi korumaya yonelik diizenlemelerinden bir tanesi de 75. Maddede
diizenlenmistir. Bu maddeye gore isveren tiim isgileri i¢in ¢alisanin belgelerini ihtiva
eden bir 6zlik dosyasi olusturmak zorundadir. Yasayla bu belgelere koruma

getirilmistir. Yasaya gore isveren is¢i hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallar
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ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikar1 bulunan
bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir. Yani yasa bu diizenleme ile ¢alisanin 6zel

yasamini koruma altina almistir.

3.2.3. 4721 Sayih Medeni Kanun

4721 Sayili Tiirk Medeni Kanununda da genel bir kisilik hakkinin varligi kabul
edilmektedir. “Kisiligin Korunmas1™ iist baglhigi altinda kisiligi {igiincii kisilerden
gelebilecek saldirilara karsi koruma amaci giiden 24. ve 25. maddelere yer verilmistir.
Psikolojik tacizin kisinin psikolojisine ve dolayisiyla sagligina ve varligina yapilmis
bir saldir1 oldugunu kabul ederek Medeni Kanun’un 24. Maddesi magdur lehine yorum
yapmaktadir. Ayrica, md. 25 “Kisilik hakki ihlal edilen kimse, saldir1 devam etmekte
i1se buna son verilmesini; saldir1 sona ermis ancak etkileri devam etmekte ise, bunun

hukuka aykiriliginin tespitini mahkemeden isteyebilir.” hilkkmiinii icermektedir.

3.2.4. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Mevzuatimiza ilk kez Tiirk Borglar Kanunu ile giren psikolojik taciz ifadesi ‘Is¢inin
kisiliginin korunmast’ baslig1 altinda diizenlenmistir.

04 Subat 2011°de kabul edilen ve 01 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098
sayili Tiirk Borglar Kanunun417. maddesinde isverene, iscilerini psikolojik tacize
kars1 da koruma ylikiimliiliigii getirilmistir.

“Iscinin Kisiliginin Korunmas1” baslikli 417.madde psikolojik tacizi su sekilde

diizenlemistir;
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“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gdstermek ve isyerinde
diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar

gormemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlidiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii nlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is saglig1 ve gilivenligi

konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla ytlikiimliidiir.”

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle
is¢inin 0limd, viicut bitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh

zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.

3.2.5. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Is sagligi ve giivenligi, calisanlarim isyerinde sadece fiziksel saglig1 ve giivenligi olarak
degil de psikolojik sagligin1 da kapsayacak bir kavram olarak benimsenirse, isyerinde
psikolojik tacize karsi onlem alma yilikiimliligl, isverenin g¢alisana karsi temel
bor¢larindan biri olarak kabul edilebilir. Her ne kadar is¢inin sagliginin korunmasi
kavramu ile hem fiziksel hem de psikolojik(ruhsal) saglik bir biitiin olarak kabul edilse
de, uygulamada psikolojik saglik kavraminin yerlesmemis ve buna bagli olarak
benimsenmemis olmasi bu konuda sikintilarin dogmasina neden olmaktadir (Y1ldiz ve

Kilkis, 2010: 86).

6331 sayili sayanin 4. Maddesinde isverenin is¢iyi gozetme borcu diizenlenmistir. Bu

borca gore igverenler kamu ve 6zel sektdre ait tiim isyerlerinde i saglig1 ve giivenligini
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saglamakla yiikiimliidiir. Psikolojik tacizi 6nleme de bu yiikiimliiliikkler arasinda kabul

edilmektedir.

6331 sayili Kanunun 4. Maddesindeki yiikiimliiliikler soyledir,

a) Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi,
saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve

mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak.

b) Isyerinde alinan is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,

denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak.

c) Risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak.

d) Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlu-

gunu goz Online almak.

e) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike

bulunan yerlere girmemesi igin gerekli tedbirleri almak.

3.2.6. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu (TCK)’nda psikolojik tacizi dogrudan diizenleyen agik bir hiikkiim

bulunmamaktadir ancak TCK’da sug olarak sayilmis ¢esitli haller psikolojik taciz araci
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olarak kullanilabilmektedir. Bunlar eziyet sugu (m.96), kisilerin huzur ve siikinunu
bozma (m.123), hakaret (m.125), 6zel hayatin gizliligini ihlal (m.134), tehdit (m.106)
veya is ve ¢alisma 6zglirliigiiniin ihlali (m.117), santaj sucu (m.107), siyasi haklarin
kullanilmasmin engellenmesi su¢u (m.114), inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin
kullanilmasin1  engelleme su¢u (m.115), sendikal haklarin kullanilmasinin
engellenmesi sugu (m.118), haksiz arama sugu (m.120), dilekce hakkinin
kullanilmasimin engellenmesi sugu (m.121), ayrimcilik sugu (m.122), haberlesmenin
engellenmesi sugu (m.124), haberlesmenin gizliligini ihlal su¢u (m.132), kisiler
arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve kayda alimmasi sugu (m.133), verilerin
kaydedilmesi sugu (m.135), mala zarar verme sucu (m.151), gorevi kotliye kullanma
sucu (m.257), sug delillerini yok etme, gizleme veya degistirme sugu(m.281), sugluyu

kayirma sugudur (m.283).

3.3.8. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu madde. 10/2-3’de amirin maiyetindeki

memurlara esit davranma ylkiimliiligi diizenlenmistir.

“Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik

yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykir1 emir veremez ve maiyetindeki
memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul

edemez ve bor¢ alamaz. ”
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Bu diizenlemeden dolay1, kamu kurumlarinda amir konumundaki kisiler, astlarina esit

davranmal1 ve hi¢bir ayrimeilik yapmamalidir.

3.4.Giincel Gelismeler

3.4.1. Basbakanhlk Genelgesi

Son yillarda psikolojik taciz vakalarinin artmasi, bu durumun mahkemelere yansimasi
ve Bagbakanliga yapilan sikayetler sonucunda konuyu Basbakanlik da ele alarak 19
Mart 2011 tarihli, 27879 sayili Resmi Gazete’de Bagbakanlik tarafindan yayinlanan
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesini yayinlamistir.
Genelge ile kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektore ait igyerlerinde karsilagilan
psikolojik taciz sorununa kapsamli olarak deginilmistir ve psikolojik tacizin tanimi
yapilmustir. Ayrica genelgede isyerlerinde alinmasi gereken tedbirler su sekilde

siralanmastir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri
alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem
ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sdzlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmin yaganmamasi
icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
[letisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.
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Calisanlarin ugradigr psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi
bilinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
stirede sonuglandiracaktir.

. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) , Devlet Personel Bagkanligi
(DPB)ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler

diizenleyeceklerdir.

3.4.2. TBMM Alt Komisyon Calismalari

Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi (TBMM) Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu daha

once yapilan bir toplantida alinan karar istinaden, 03.12.2010 tarihinde ‘Isyerinde

Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri Alt Komisyonu’nu kurarak konuyla

ilgili ii¢ toplant1 gergeklestirmis ve yapmis oldugu calismalar sonucunda ‘Isyerinde

Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu’nu hazirlamistir.

Raporun sonug ve oneriler boliimiinde isyerinde psikolojik taciz sorununa iligskin dort

sorun alani belirlenerek, bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin Oneriler siralanmistir. Bu

Oneriler agagidaki gibidir.
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o [Egitim
1. Mobbing olgusunun birey iizerinde oldugu kadar kurum iizerinde de tahrip edici
sonuglar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda mobbing ile miicadelede farkindalik
yaratilmali ve farkindaligin artirilmasinda da konu ile ilgili kurumlara ait bir el
kitap¢ig1 hazirlanmalidir.
2. Mobbing tanimlanmal1 ve kurumsal ¢er¢evede agiklanmali, bu olguda sikayet eden
ve sikayet edilen taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar gelistirilmeli ve
yeni ise baslayanlara verilen hizmet i¢i egitimlerde bu konu islenmelidir. Isyerinde
psikolojik taciz ile miicadele kapsaminda, hizmet i¢i egitimler verilmesi zorunlu hale
getirilmelidir.
3. Konuyu bilen uzman sayist ¢ok sinirli oldugundan, igyerinde psikolojik taciz
konusunda uzmanlar egitilmelidir.
4. Egitim miifredatina isyerinde psikolojik taciz konusunda egitici ve 0gretici dersler

eklenmelidir.

o  Magdur Yoniinden

1. Mobbingcinin ilk yararlanmaya calisacagi alan is becerisi ve performans
olacagindan mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) baslayana kadarki is yapma
bigimi ile, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) basladiktan sonraki is yapma
bicimleri karsilastirilmali, aradaki fark ortaya cikartilarak, mobbingciye acik
verilmemelidir.

2. Kimlige, sosyal statiiye, cinsiyete vb. alanlara karsi mobbing yapilmasi
durumunda TCK’nin 216. maddesinde belirtilen sugu olusturduguna istinaden
savciliga su¢ duyurusunda bulunulmali veya calisilan kurumun personel

midiirligii/insan kaynaklari genel koordinatorliigiine bu durum bildirilmelidir.
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Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kaydedilmeli ve
giivenilir, gerekirse taniklik edebilecek kisiler harekete gecirilmelidir.

[lk firsatta zorba; baska bir deyisle mobbing uygulayan kisi yetkili birine rapor
edilmeli, kanit olusturabilmek i¢in de gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim
alinmalidir.

. Mobbing siirecinde siirekli ve siklikla yasanan baski sonucu ortaya g¢ikan
psikosomatik —barsak, mide, deri vb.- ve psikolojik —depresyon, panik atak,
obsesyon, paranoya vb.- rahatsizliklarin psikolojik tacizden kaynaklan-dig1 ya
da tetiklendigi tibbi raporlarla belgelenmelidir.

Is arkadaslar ile yasamilanlar paylasilmali, (onlar da ayni sekilde rahatsiz
olabilirler) daha fazla etkili olmak i¢in grupca yetkili birim/kisiye
bagvurulmalidir.

Tanigin olmadig: bir yerde tacize ugranilirsa, en yakin arkadasa anlatilmali,
daha sonraki gelismeler i¢in onlarin taniklig1 simdiden hazirlanmali ve tacizci
ile yalmz galigmay1 gerektiren ortamlarda da diger calisanlar haberdar
edilmelidir.

Isyerlerinde denetlemekle yiikiimlii olan teftis personelinin —is miifettisi ya da
kurum miifettisi- denetim konular1 arasinda psikolojik taciz olgusu da yer
almalidir.

Isciler ve calisanlar arasinda olan psikolojik taciz olgusuna ydneticinin goz
yummast ya da ilgisiz kalmast durumu psikolojik taciz ihmali olarak

degerlendirilmelidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili olarak psikolojik taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu tiir davranislardan korunmasina yonelik tiim
uygun onlemler alinmalidir.

Isyerinde psikolojik taciz kapsaminda yiiriitiilen sorusturmalarm tiimiiyle
kurum disindan konunun uzmanlari muhakkikler tarafindan yapilmasi
saglanmalidir.

Kamuda ya da oOzel sektorde calisanlar ise baslamadan 6nce mobbing
yapmayacagina dair yemin belgesi imzalayarak, imzali belgenin bir sureti
dosyasina, bir sureti ise kendisine verilmelidir.

Psikolojik taciz yapanlar, bilgisi oldugu halde mobbingi Onlemeyenler,
oncelikli olarak uyarilmalidir.

Psikolojik taciz yapanlarin {stleri de yazili olarak konudan haberdar
edilmelidir.

Igili taraflarin katilimryla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmalidir.
Mobbing magdurunun siirekli teknik ve psikolojik destek alabilecegi iletisim

hatt1 olusturulmalidir.

Saglik

Hastanelerin biinyesinde psikolojik taciz destek klinikleri olusturulmalidir.
Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim ticretsiz verilmeli, tedavi
stiresince ila¢ ve tedavi katilim pay1 alinmamali, aylik ve {icretlerinde kesinti

yapilmamalidir.

Hukuki Alan
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. Kurumlarin mevzuatinda mobbing kavramina yer verecek sekilde
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica mobbingin ¢ok yogun yasandigi 6zel ve
kamu sektoriinde (liniversite vb.) 6zel 6nlemler alinmalidir.

. Mobbingin azaltilmasi yoniinde benzer davalarin acilmasi saglanmali, bu
konuda bir biling olusturulmali, igverenin keyfi davranislar sinirlandirilmali,
sendikalarin bu konuda etkinlikleri artirtlmalidir.

. 4857 sayih Is Kanununa mobbingi yasaklayici hiikiim veya hiikiimler
getirilmeli, 6zel sektorde ve kamuda ¢alisan isgilerin maruz kaldig psikolojik
taciz, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, ilgili sendika ve igveren veya
vekilinden olusan bir komisyon tarafindan incelenmelidir. Kendisine mobbing
yapildigi i¢in sik@yette bulunanlar ile taniklarin korunmasina yonelik olarak
yasal diizenleme yapilmalidir.

Iscisine psikolojik taciz yaptig1 sabit olan isverenler belirli siirelerde baz1 kredi,
tesvik vb. olanaklardan mahrum birakilmalidir.

Isci sendikalar1 ile yapilan toplu is sdzlesmelerine ve memur sendikalar1 ile
yapilan toplu sézlesmelere mobbinge kars1 alinacak dnlemler konulmalidir.
Isyerinde psikolojik taciz yapanlar, yapilmasinda yetkisi oldugu halde bilerek
onlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina dogrudan ya da dolayli olarak
katkida bulunanlara disiplin cezas1 uygulanmalidir.

. Kamu ve 6zel sektorde, on ve daha fazla isci ¢alistiran igyerlerinde, psikolojik
tacizi Onleyici tedbirler alinmalidir.

. Psikolojik tacize maruz kalanlarin ve taniklarin korunmasi i¢in is akitlerinin 12

ay boyunca tek tarafli olarak fesh edilmesi dnlenmelidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Tiirk Ceza Kanunu’nda psikolojik tacizin agik bir tanimi yapilarak, tacizi
yapanlara ve yapilmasia goz yumanlara alt sinir1 2 yil olmak {izere hapis
cezas1 dngoriilmeli ve mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sucu isleyenlere
ayrica en az on bin ila yirmi bin lira para cezasi verilmelidir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) ve kamuda ¢alisan personelin
disiplin hukukunu diizenleyen yasa maddeleri i¢inde mobbing acik ve segik
olarak disiplin su¢u kapsamina alinarak yasal diizenlemeler yapilmalidir.
5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun ve bu
kanuna istinaden ¢ikarilan yonetmelik kapsaminda mobbing, ac¢ik olarak
tanimlanmalidir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, mobbing magduruna bilgi ve belgeyi
kasitl olarak vermeyen kamu gorevlilerine agir disiplin cezasi verilmesi
hiikiim altina alinmalidar.

Psikolojik taciz goérdiigii i¢in ¢aligma giiciinii belli oranlarda kaybedenlerin
durumu is kazast ve meslek hastaligi olarak degerlendirilmeli, malulen
emekliye ayrilabilme imkani getirilmelidir.

Is Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yapilacak bir
diizenlemeyle, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) magduru hem dava
acabilmeli hem de aymi konuda belirli bir makama sikayet edebilmelidir.
Sikayet ve miiracaat yolunu agik tutmak icin sikayetin ve miiracaatin bir hak
oldugu, bu hakki engellemenin su¢ oldugu yasal olarak diizenlenmelidir.
Bununla birlikte mobbing uygulamasi, mobbing uygulayan kisinin siciline

islenmeli, ylikselmesi engellenmeli ve gorevinden uzaklastirilmalidir.
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15.

16.

17.

18.

19.

Sikayet ve miiracaat ettigi i¢in is akdi feshedilen, istifaya zorlanan, baska yere
gecici ya da daimi tayin edilenlere koruyucu yasal diizenleme getirilmelidir.
Iftira ve karalama amagl olarak kendisine mobbing yapildigin1 iddia eden
ancak, iddiasinin gercek disi oldugu acik¢a ortaya cikan kisilere de cezai
yaptirim getirilmelidir.

Biirokraside atanma, gorev degisimi, agik ve net kurallara baglanmalidir.
Belirli bir seviyeden sonra bir kisinin o makamda kalacag: siire yasalarla
belirlenmelidir.

1/499 Esas Numarali Tiirk Borg¢lar Kanunu Tasarist’nin 417 ila 420’nci
maddelerinde “ig¢inin kisiliginin korunmas1” baghigr altinda, isyerinde
psikolojik taciz konusuna da yer verilmis ancak s6z konusu Tasar1’dan baska,
Is Kanunu’nun konuyla ilgili olabilecek 5, 24, 25, 77 ve 83’iincii maddelerinde
de, gerekli degisikliklerin yapilarak, konuyu agik¢a diizenleyen hiikiimler
getirilmelidir.

Is Kanunu'na eklenecek hiikiimlerle mobbing olgusu “Isyerinde Psikolojik
Taciz Yonetmeligi” adli bir yonetmelikte daha ayrintili bir sekilde

diizenlenmelidir.

3.4.3. Mobbingle Miicadele Kurulu

19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesi (Mobbing)” Basbakanlik Genelgesinin dérdiincii,
besinci ve sekizinci maddeleri CSGB’ye acik¢a gorevler yiiklemistir. ALO 170
tizerinden psikologlar vasitastyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanmasi, Psikolojik

Tacizle Miicadele Kurulunun olusturulmas: ile egitim ve bilgilendirme toplantilar
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diizenlenmesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin baslica sorumluluk alanlar

olarak belirlenmistir.

S6z konusu Genelge kapsaminda, psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek
amaciyla, dncelikle CSGB Iletisim Hatt1 olan ALO 170 iizerinden Psikolojik Taciz
konusunda ¢agrilar alinmaya baslanmistir. Alinan bu ¢agrilara cevap vermek {izere
psikologlar konu hakkinda egitilmis ve hatt1 arayanlara yardimci olmak {izere
gorevlendirilmistir. S0z konusu psikologlar hatti arayanlar1 konu hakkinda
bilgilendirme, isyerinde psikolojik tacize ugradigini diislinenlere destek verme, onlari

yonlendirme, sikayetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye baslamiglardir.

Ayrica ayni Genelge kapsamda 21.05.2012 tarihli Bakanlik Oluru ile ‘Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu’ olusturulmustur. Bakanlik bilinyesinde olusturulan Kurul
‘Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plan1 (2012-
2014)’ hazirlayarak calismalarma baslamistir. Kurul ‘Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi’ni hazirlayarak yaymlamistir. Ayrica rehbere

Bakanligin internet sitesinden ulagilmaktadir.

3.4.4. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

11 tiyeden olusan kurul, 5176 sayili Kanun ile Bagbakanlik biinyesinde kurulmustur.
Kurulun ii¢ temel gorevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki kamu gorevlilerinin uymalari
gereken etik davranis ilkelerinin belirlenmesidir. Kurulun ikinci gérevi, etik davranig
ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla Kurula yapilan basvurulari inceleyerek karara
baglamaktir. Kurulun resen inceleme yetkisi bulunmaktadir. Inceleme ve arastirmalar,

Yonetmelikte yer alan etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢ercevesinde
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yiirlitilmekte ve en ge¢ li¢ ay icerisinde sonuglandirilmaktadir. Kurul, en az genel
miidiir veya esiti seviyesindeki kamu gorevlileri hakkindaki bagvurulari
incelemektedir. Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykir1 davraniglar
iddiasiyla yapilacak bagvurular ise ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda

incelenmektedir.

Kurula son iki y1l i¢inde psikolojik taciz konusunda yapilan bagvurularda ciddi bir artis
olmustur. 2005-2010 yillar1 arasinda ortalama olarak dokuz basvuru yapilmisken son

iki y1lda ortalama otuz dokuz basvuru yapilmistir (Altun vd., 2013:43) .

Yonetmelik’de psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak
Yonetmeligin 9, 10 ve 11. maddelerinde yer verilen etik ilkeleri, kamu gorevlilerine
kars1 yapilan psikolojik tacizi Onleyici ilkeler olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Kurul kararlarina gore, psikolojik taciz siirecinde kamu gorevlilerine asagidaki

islemlerin uygulandig goriilmiistiir:

- Kamu gorevlisinin makamina uygun olmayan, tefrisati bulunmayan bir ortamda
calismaya mecbur birakilmasi, diger birim amirlerinden farkli olarak makam odasi,
sekreter, makam araci vb. imkanlardan mahrum birakilmasi, toplu tasim araclari ile
ulasim imkani olmayan santiye vb. yerlere gorevlendirme yapilmas: vd. ayrimecilik

davranislari.
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-Kurum teskilat semasindan, internet sitesinden ve telefon rehberinden isminin ve
unvanin silinmesi, teblig edilmesi gereken kurum i¢i yazigsmalarin teblig edilmemesi

vd. “yok sayma” davranislari.

- Diger birim baskanlarina miidiirliikler baglanirken psikolojik taciz magduru kamu
gorevlisine hi¢bir miidiirliiglin baglanmamasi, hi¢bir gorev verilmemesi, bulundugu
kadroya uygun olmayan isler verilmesi, gorev taniminin yapilmamasi, verilen gorevi
yerine getirebilmek icin gerekli bilgi ve belgeleri Baskanliktan dilekgelerle sormasina
ragmen bu dilekgelere cevap verilmemesi, kisa siire icerisinde bircok fakli

gorevlendirme yapilmasi.

-Uydurma bahanelerle sorusturma agilarak disiplin cezasi verilmesi.

3.45. ALO170

Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi kapsaminda 2011/2 sayili
Bagbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarih ve 27879 nolu say1 ile Resmi Gazetede
yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Genelgenin 4. Maddesi geregi Isyerinde Psikolojik
Taciz ile miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek

saglanmaktadir.

ALO 170 hattina 19.03.2011 — 08.12.2013 tarihleri arasinda toplam 9.380 adet
psikolojik taciz ile ilgili cagr1 gelmistir. Yillara gore psikolojik taciz ¢agri dagilimu ise;
2011 (19 Mart tarihi itibari ile) yilinda 2.001 adet, 2012 yilinda 2.850 adet ve 2013 (08

Aralik) yilinda 4.529 adettir.
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Grafik 3.4.5.1. Yillara Gore Psikolojik Taciz Cagr1 Dagilim

Yillara Gore Mobbing Cagri Dagilimi

2012 2850

2011 2001

0 1000 2000 3000 4000 5000

Kaynak: ALO 170 Hatt1

Cagrilarin, % 69 ’u 6zel sektor ¢alisanlarindan (6.483) ve % 31 ’i ise kamu sektorii
calisanlarindan (2.897) gelmistir.
5.212 ¢agn (% 56) “Erkek”, 4.168 cagr (% 44) ise “Kadin” calisgandan gelmistir.

Sektore gore cinsiyet dagilimi ise agagidaki gibi olmustur.

Grafik 3.4.5.2. Sektorlere Gore Cinsiyet Dagilimi
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Ozel Sektor Kamu Sektoéri

Kaynak: ALO 170 Hatt1

Grafik 3.4.5.3. Kadin Calisanlarin Yas Arahg

Kadin
0 27,41%
30% 21,90% 20,00%
0
20% 10 97%
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Kaynak: ALO 170 Hatti

Psikolojik taciz ile ilgili arayan “Kadin” ¢alisanlarin %27,41°i 29-33 yas araligindadir.

Grafik 3.4.5.4. Erkek Calisanlarin Yas Arahigi
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Erkek

28,27%
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<18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 64-68

Psikolojik taciz ile ilgili arayan “Erkek” calisanlarin %28,27°si 29-33 yas

araligindadir.

(Kaynak: ALO 170 Hatt1)
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4. YONTEM

Calismanin daha onceki boliimlerinde psikolojik taciz kavrami iizerinde durularak
calismanin kavramsal c¢ercevesi sunulmustur. Calismanin arastirma verileri
paylasilmadan 6nce psikolojik taciz kavraminin, psikolojik tacizin etkilerinin ve
sonuglarmin bilinmesi arastirma verilerini analiz edebilmek i¢in gerekli goriilmiistiir.
Calismada yer alan arastirma ile mevcut duruma anlam verilmesi ve ¢esitli degiskenler
arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle arastirma
yontemi olarak, mevcut duruma anlam verilmesi igin durum saptayici, betimleyici
yontem secilmistir. Ayrica bu yontemle olguyu oldugu gibi ortaya koymak, niteligini
ve goriintlisiinii saptamak miimkiin olacaktir. Ayrica bu metotla iki farkli olgu arasinda
bir iligki olup olmadigi kolayca saptanabilmektedir. Zira bu arastirmanin hedefleri
arasinda psikolojik tacizle ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellikleri arasinda anlamli

bir iligki olup olmadigina bakmak bulunmaktadir.

4.1. Durum Saptayici Arastirma Teknigi

Durum saptayici/betimleyici aragtirma teknigi toplum bilimlerinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden bir tanesidir. Bu yontemle arastirmaci olguya miidahale etmeden olguyu
inceleyebilir. Bir evrende belli ayritilarin gdzlenme sikligin1 saptamak, belli
ozelliklerin sayisal dagilimini sergilemek icin bu yontem kullanilabilir. Bu yontemin
kullanildig: arastirmalarda ele alinan olaylar ve durumlarin birbirleriyle olan iliskileri
incelenerek, ‘Ne’ olduklari betimlenir (Tanriéger, 2011: 59). Bu yontemle olgular
hakkinda sistemli ve diizenli bilgilere sahip olunur. Betimleyici bir aragtirmanin
temelinde olgular arasinda herhangi bir iliskinin varligr veya yoklugu aragtirilir.
Orneklemden hareket ederek evren hakkinda genis bilgi sahibi olunur. Betimleyici
yontem ile yapilmis arastirmalar, arastirmaciya o olgunun ni¢in dyle oldugunu, o
iligskinin ni¢in d6yle kuruldugunu agiklamazlar, onun yerine olgularda neyin oldugunu,
nelerin neler ile birlikte oldugunu bildirirler (Aslanoglu, 2012: 24-25). Betimleyici

aragtirmalarin sonuglari, yiizde tablolari, grafikler ile gosterilir ve degiskenler arasinda
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korelasyonun varlig1 veya yoklugu saptanir. Arastirmaci burada var olan durumu
ayrmtistyla betimlemeye ve durum hakkinda bilgi vermeye calisir. Ozellikle biiyiik
gruplarda, gruptaki bireylerin bir olgu ve olayla ilgili olarak goriislerinin, tutumlarinin
alindig1, olgu ve olaylarin betimlenmeye c¢alisildig1 arastirmalarda sik¢a kullanilir
(Tanridger, 2011: 59). Betimsel yontemle olmus bitmis olgular arastirilamaz hala
varligini siirdiiren olgular ele alinabilir (S6nmez ve Alacapinar, 2011: 46). Betimsel
arastirmalarda lizerinde ¢alisilan dogal ya da toplumsal olguyu kontrol etmek miimkiin
degildir ve arastirmaci bu olgulara miidahale edemez, onlarin akisin1 degistiremez.
Yani aragtirmacinin ortama yeni bir degisken sokmasi miimkiin degildir. Aragtirmaci,
arastirmasina baslamais bile olsa olgu ayni sekilde varligini siirdiirecektir. Bu nedenle

de bu yontem toplum bilimlerinde sikga tercih edilmektedir.

Betimsel yontemin kullanildigi arastirmalarda, deneysel arastirmalarda oldugu gibi bir
degiskeni digerinin fonksiyonu gibi bir degiskeni digerinin fonksiyonu gibi inceleme
s0z konusu degildir. Betimsel arastirma daha ¢ok olaylarin insan gruplarinin bazi
ozelliklerinin tek tek ne oldugunu veya iki ve daha ¢ok 6zelliginin iliskisel diizeyde
nasil oldugunu aciklamaya calisir (Aslanoglu,2012: 24-25). Betimleyici arastirmalar
kavramsal modeli zenginlestirilir. Bu yontemde de arasgtirma hipotez, gézlem ve

yorumlama asamalarindan gegilir.

Tarama (survey) betimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilir (Tanriéger, 2011:

59). Bu nedenle betimsel arastirmalar tarama arastirmalar1 olarak da bilinir.

Betimleyici arastirmalarin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi gegerliliginin yiiksek
olmasidir. Bunun sebebi verilerin farkli kaynaklardan toplanmasi ve arastirilan
konuyla ilgili ayrintili bilgi sahibi olunmasidir. Diger bir 6nemli 6zelligi ise verilerin
cok fazla kisiden toplanmasidir. Ayrica bu yontemin diger bir 6zelligi durumlarla ve
olaylarla ilgili olarak nicel veriler elde ederek, cesitli istatistikler iiretmeye imkan

tanimasidir.

Betimleyici arastirmalar genellikle bes asamada gerceklestirilir(Tanridger, 2011: 60);
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Problemin tanimlanmasi,
Hedef grubun yani 6rneklemin belirlenmesi,
Veri toplama araglarinin hazirlanmasi,

Verilerin toplanarak analiz edilmesi,

o > w DN oE

Analizlerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi.

Betimleyici arastirmalari, okul survey, toplum survey, ornek olay (vak’a) incelemesi,
gelisim survey ve degerlendirme survey olarak siniflandirilabilir. Ayrica betimsel
arastirmalar1 kesitsel, boylamsal ve ge¢gmise doniik olarak da siniflamak miimkiindiir

(Sénmez ve Alacapinar, 2011 : 46).

4.2. Hipotezler

Isyerinde psikolojik taciz, gelismis iilkelerde ¢aligma hayatinin sorunlarindan biri
olarak ortaya ¢ikmis ve uzmanlar tarafindan ele alinmaya baslanmistir. Tiirkiye’de ve
diinyada psikolojik taciz ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis ve bu arastirmalarla
psikolojik tacizin ne oldugu, kapsamu, etkileri, hangi sektorlerde daha ¢ok gortildiigii,
psikolojik taciz ile orgiit yapisi arasinda bir baglanti olup olmadigy, kisisel 6zelliklerin
psikolojik taciz iizerinde etkisinin olup olmadigi, psikolojik tacizle nasil basa

cikilabilecegi saptanmaistir.

Calismada yer alan, alan arastirmasi ile Tiirkiye’de ki bir kamu kurulusunun
caliganlarinin psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin saptanmasi amaglanmaktadir.
Bu ¢aligma ile arastirmanin yapilacagi kamu kurulusunda karsilagilan psikolojik taciz
davraniglari ile ilgili bilgi edinilmesi hedeflenmektedir. Calismada ayrica psikolojik
tacize maruz kalma ile calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri arasinda bir iliski
olup olmadigina da bakilacaktir. Yapilacak karsilastirma ile farkli arka planlara sahip

calisanlarin psikolojik tacize ayni oranda maruz kalip kalmadiklar1 ortaya konmak
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istenmektedir. Bu saptamalarin yapilabilmesi i¢in arastirmamizin hipotezlerini

asagidaki gibi siralamak miimk{indiir.

e Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma orani ile ¢alisanlarin medeni durumlari
arasinda ilgi vardir.

e (alisanlarin psikolojik tacize ugrama sikliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

e C(Calisanlarin yaglarina gore psikolojik tacize ugrama sikliklar1 farklilik
gostermektedir.

e (Calisanlarin kidemine goére psikolojik tacize ugrama sikliklar1 farklilik
gostermektedir.

e Calisanlarin psikolojik tacize maruz kalmalar1 egitim durumlarma gore
degismektedir.

e Psikolojik taciz ile cinsel taciz arasinda iliski vardir.
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bagl olarak calisan bir kamu
kurulusunda yapilmistir. Arastirmanin evrenini kurulusun Merkez teskilatinda ¢alisan,
kadrolu 664 kisi olusturmaktadir. Arastirma yapilacak olan evren sayisi bilindiginden

Orneklem hesabi;

3 Nt?pq
~ d?2(N —1) + t2pq

n

formilii kullanilarak hesaplanmistir. Arastirmanin evrenini (N) Kamu Kurulusunda
calisan 664 kisi olusturmaktadir. p ve g degerleri daha evvel yapilmis olan ve

isyerlerinde psikolojik taciz oranini ortaya koymayir amaglayan aragtirmalar ile
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belirlenmistir. Buna gore c¢alisanlarin igyerlerinde psikolojik taciz ugrama sikliklar
%353 ile %86 arasinda degisiklik gostermektedir (Acar ve Diindar, 2008: 113; Tinaz
vd, 2010:2). Bu nedenle ¢alismada p=86, q=14 olarak kabul edilmistir. Ornekleme
hatasi1 ise d=0,05 olarak alinmistir. t degeri ise 1,96 dir. Tiim bu degerler ilgili formiil
kullanilarak hesaplamaya dahil edildiginde uzmanlik tezi kapsaminda yapilacak olan
arastirmada % 95 giivenilirlikle 6rneklem ¢ap1 144 olarak hesaplanmistir. Ancak hatali
anketler olabilecegi diisiiniilerek uygulama 148 kisiye yapilmistir. Orneklem basit

rastlantisal yontemle tayin edilmistir.

4.4 Arastirmanin Zamanlamasi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim Uzmanligi tez ¢calismasi1 kapsaminda yapilan anket
calismasi, onceden belirlenen kamu kurulusunda Nisan - Mayis 2014 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir

4.5.Varsayimlar

1. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan anketin ilgili bilimsel yontemlere
uygun sekilde yapildigi ve 6lgme aracinin Olgtiigii 6zellikler bakimindan
gecerli ve giivenilir bir sekilde 6l¢tligii varsayilmaktadir.

2. Katilmecilarin kendilerine sunulan anketi dogru ve diirlist bir sekilde
cevapladiklar varsayilmaktadir.

3. Alanin uzmanlan tarafindan literatiire kazandirilan caligsmalarin bilimsel

nitelikte oldugu kabul edilecektir.
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4.6.Simirhiliklar

1. Arastirma, secilen kamu kurulusu calisanlari ile sinirlidir.

2. Arastirma, amaci kapsaminda uygulanacak olan anket sorulari ile sinirlidir.

3. Arastirma, anket sorularina verilen yanitlar ile sinirlidir.

4. Arastirmaya verilen cevaplar, katilimcilarin anket ¢alismasinin yiiriitildigi

andaki goriisleri ile sinirlidir.

4.7.Veri Toplama Yontemi

Isyerinde psikolojik tacizi &lgmek icin anket yontemi kullanilmistir. Isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oraninin belirlenmesi i¢in literatiir incelendiginde pek
cok farkli yontemle karsilasilmaktadir. Arastirmalara bakildiginda siklikla Olgiite
dayal1 6l¢iim yonteminin kullanildigr goriilmektedir. Bu yontemde bir dizi olumsuz
davranig barindiran 6lcekler kullanilmaktadir ve diger yontemlere gore daha nesnel
sonuglar vermektedir (Tnaz vd, 2010: 2). En sik kullanilan 6l¢ekler arasinda
Leymann’in olumsuz davranislar 6lgegi (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization - LIPT) , Einarsen ve Raknes’in olumsuz davranislar 6l¢egi (Negative
Acts Questionnaire - NAQ) , Bjorkqvist ve Osterman’in igyeri tacizi 6lgegi (Work
Harassment Scale-WHS) gibi 6l¢ekler yer almaktadir. LIPT ve NAQ 6l¢eklerine gore,
olumsuz davranislardan en az biri ile haftada bir karsilasanlar, isyerinde psikolojik
taciz magduru olarak kabul edilmektedir ( Tinaz vd, 2010: 2).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da psikolojik taciz oranini belirlemek i¢in pek ¢cok
farkli 6lgek kullanilmaktadir. Ancak bu calismanin arastirma kisminda Tinaz ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis, gecerlilik ve giivenilirlik testleri tamamlanmis olan
Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi (IPTO) (Tmaz vd, 2010) (Ek 1) kullamlmustir.
Ciinkii Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi (IPTO)’nde uluslararas1 gegerliligi olan
Olceklerde yer alan olumsuz davranislarin yani sira, Tiirk insam1 da g6z Oniinde

bulundurularak, Turk insaninin karakteristik Ozelliklerini temsil eden olumsuz
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davraniglar da yer almaktadir. Arastirmada veri toplama aracit olarak anket
kullanilmistir. Kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket

uygulanan kisinin profilini ¢ikartmak i¢in 5 adet soru sorulmustur.

Ikinci boliimde ise arastirmanin amacina yonelik olarak derecelendirme soru tipinde
hazirlanmis, isyerinde psikolojik taciz davranislarini kapsayan 28 maddelik bir 6lgek
bulunmaktadir. Katilimcilarin bu davramislarla karsilasma sikliklari, Isyerinde
Psikolojik Taciz Olgegi soru formunda yer alan “Higbir Zaman = 17, “Ayda bir, iki
defa veya nadiren = 27, “Haftada bir defa = 3” ve “Hemen hemen her giin = 4”

bi¢iminde, dort segenekli olarak diizenlenmistir.
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5. BULGULAR

5.1.Sosyo-Demografik Bulgular

Calismaya katilmay1 kabul eden 148 kisiye anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin

% 54,731 (n=67) kadin, %45,27’si (n=81) erkektir. Katilimcilarin yaslar1 17 ile 61
arasinda degismektedir. Katilimcilarin  yas ortalamast 36,45°dir. Orneklemin
%62,83’1 (n=93) evli, %37,17°si (n=55) bekardir. Ayrica ¢alismaya katilanlarin
%14,86’s1 (n=22) lise, %17,57’si (n=26) iki yilik yliksek okul, %10,14’i (n=15) dort
yillik yiliksek okul, %41,89’u (n=62) fakiilte, %15,54’1 (n=23) ise lisansiistii egitim
almistir. Arastirmaya katilanlarin %47,97’si (n=71) 0-5 y1l, %9,46’s1 (n=16) 6-10 y1l,
%10,81’1 (n=14) 11-15 y1l ve %31,76’s1 (n=47) ise 16 yildan uzun siiredir ayni

isyerinde ¢aligmaktadir.
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Tablo 5.1.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Bulgulari

Sikhik
Kategori Yiizde (%)
(n)
Erkek 67 45,27
Cinsiyet
Kadin 81 54,73
Evli 93 62,83
Medeni Hal
Bekar 55 37,17
Lise 22 14,86
Iki Y1llik Yiiksek Okul 26 17,57
Egitim Durumu Dort Yillik Yiiksek Okul 15 10,14
Fakiilte 62 41,89
Diger (y.lisans/doktora) 23 15,54
0-5 yil 1 47,97
6-10 yil 16 9,46
Calisma Siireleri
11-15 yil 14 10,81
16+ yil 47 31,76
Tablo 5.1.2. Katihmcilarin Calisma Siireleri
Kategori Sikhk Yiizde (%)
0-5 y1l 71,00 47,97
6-10 y1l 14 9,46
Calisma Siireleri
11-15 yl 16 10,81
16+ yil 47 31,76
TOPLAM 148,00 100,00
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Tablo 5.1.2.°e gore katilimcilarin %47,97’si (n=71) 0-5 yildir, %9,46’s1 (n=14) 6-10
yildir, %10,81°1 (n=16) 11-15 yildir, %31,76’s1ise (n=47) 16 yildan uzun siiredir ayn1

kamu kurulusunda ¢alismaktadir.

5.2.Arastirma Bulgulari

Bu boliimde, arastirmaya iliskin 28 soru analiz edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin,
calistiklar1 siire boyunca psikolojik taciz davranisi olarak sayillan 28 olumsuz
davranistan hangisine ya da hangilerine maruz kaldiklar1 sorulmustur. Isyerinde
psikolojik taciz 6l¢eginden elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve magdur olanlarin

saptanmasi icin frekans analizi yapilmistir.

Isyerinde psikolojik taciz magduru olanlarin belirlenmesi igin bir takim &lgiitler

belirlenmistir. Bu 6l¢iitler sunlardir:

e En az iki psikolojik taciz davranigina maruz kalmak,

e Davranislarla en az haftada bir siklikta karsilasmak.

Bu o6lg¢iitlerin bu sekilde belirlenmesinin sebebi tek bir olumsuz davranigin psikolojik
taciz sayilip sayilmamasi ile ilgili tartismalarin devam etmesi, tek bir olumsuz
davranigin yalnizca bir kez ortaya ¢ikmasinin anlamli bir sonug vermemesidir. Ancak
oOlgiitleri herhangi bir zaman kisitlamast konulmamistir. Bunun neden ise bir
davranigin psikolojik taciz davranisi sayilip sayllmamasinin siire ile dl¢iilmesinin (bazi
tanimlarda en az alti ay olarak belirtilmektedir) herkes tarafindan genel gecer

sayllmamasidir.
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Bu iki olgiitii saglayan katilimcilar psikolojik taciz magduru olarak kabul edilmistir.

Bu dlgiitler dogrultusunda ¢alismaya katilanlar1 %29,7’si psikolojik taciz magdurudur.

Aragtirmada katilimcilarin psikolojik taciz davraniglariyla karsilasma sikliklarinin
belirlenmesine yonelik frekans analizi yapilmistir. Her olumsuz psikolojik taciz
davranisina iliskin frekans analizi sonucglar1 Tablo 5.2.1 ile 5.2.28 arasinda

gosterilmektedir.

Tablo 5.2.1. Yaptigim Her Is Ince ince izleniyor Sorusunun Frekans Dagihm Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 48,00 32,88
Yaptigim her is ince ~ Ayda 1-2 defa veya daha nadir 44,00 30,14
ince izleniyor Haftada 1 defa 30,00 20,55
Hemen hemen her giin 24,00 16,44
TOPLAM 146,00 100,00

Anket calismast uygulanan kamu kurulusunda calisanlarin %32,88°1 yaptig1 islerin
higbir zaman incelenmedigini sdylerken, %67,12’si ise yaptiklari isin ince ince

izlendigini belirtmistir.

Tablo 5.2.2. Mesleki Becerilerimin Altinda veya Ozsaygima Zarar Veren Isler Yapmam
Isteniyor Sorusunun Frekans Dagihm Tablosu
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Kategori Sikhik Yiizde (%)
Mesleki
Hig¢bir zaman 88,00 59,86
becerilerimin altinda
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 28,00 19,05
veya Ozsaygima zarar
Haftada 1 defa 23,00 15,65
veren isler yapmam
Hemen hemen her giin 8,00 5,44
isteniyor.
TOPLAM 147,00 100,00

Uygulamaya katilan ¢alisanlarin %59,86’s1 kendisine mesleki becerilerinin altinda

veya Ozsaygilarina zarar veren isler verilmedigini belirtitken %40,14°1 ise

kendilerinden bu tarz iglerin istendigini belirtmistir.

Tablo 5.2.3. Yaptigim Her Is Elestiriliyor, Hatalarim Tekrar Tekrar Yiiziime

Vuruluyor Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Yaptigim her ig
Hig¢bir zaman 111,00 75,51
elestiriliyor,
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 22,00 14,97
hatalarim tekrar
Haftada 1 defa 8,00 5,44
tekrar yliziime
Hemen hemen her giin 6,00 4,08
vuruluyor.
TOPLAM 147,00 100,00

Katilimeilarin %75,51°1 yaptiklari islerin elestirilmedigini ve hatalarinin tekrar tekrar

yiizlerine vurulmadigini belirtirken, katilimcilarin %24,49°u tam tersini sdylemistir.

Tablo 5.2.4. Isimle Ilgili Yanhs Bilgi Veriliyor veya Saklaniyor Sorusunun Frekans

Dagilim Tablosu
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Kategori Sikhik Yiizde (%)

Hig¢bir zaman 109,00 74,15
Isimle ilgili yanlhs bilgi
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 19,00 12,93
veriliyor veya
Haftada 1 defa 9,00 6,12
saklantyor.

Hemen hemen her giin 10,00 6,80

TOPLAM 147,00 100,00

Ankete katilanlarin %25,85°1 kendisine isiyle ilgili yanlig bilgi verildigini veya
bilgilerin saklandigin1 disiiniirken katilimcilarin geri kalani boyle bir durumla

karsilasmadiklarini belirmistir.

Tablo 5.2.5. Soru Ve Taleplerim Yanitsiz Birakiliyor Sorusunun Frekans Dagilim
Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 95,00 64,63
Soru ve taleplerim Ayda 1-2 defa veya daha nadir 33,00 22,45
yanitsiz birakiliyor. Haftada 1 defa 8,00 5,44
Hemen hemen her giin 11,00 7,48
TOPLAM 147,00 100,00

Uygulamaya katilanlarin % 64,63’ tiim soru ve taleplerinin cevaplanildigini
diistintirken, katilimeilarin 9%22,45°1 ayda 1-2 defa sorularinin yanitsiz kaldigini
belirtmistir. %12,92’lik bir grup ise en az haftada bir defa soru ve taleplerinin cevapsiz

kaldigin1 belirtmistir.
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Tablo 5.2.6. Yetistirilmesi Imkansiz, Mantiksiz Gorev ve Hedefler Veriliyor Sorusunun
Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Yetistirilmesi

Hig¢bir zaman 93,00 63,27

imkansiz,
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 30,00 20,41

mantiksiz gorev
Haftada 1 defa 16,00 10,88
ve hedefler
Hemen hemen her giin 8,00 5,44

veriliyor.

TOPLAM 147,00 100,00

Ankete katilan caligsanlarin % 36,731 kendilerine yetistirilmesi imkéansiz, mantiksiz

gorev ve hedeflerin verildigini belirtmektedir.

Tablo 5.2.7. isle Ilgili Konularda Séz Hakki Verilmiyor veya Soziim Kesiliyor
Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Isle ilgili
Hig¢bir zaman 108,00 73,97
konularda s6z
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 25,00 17,12
hakki verilmiyor
Haftada 1 defa 6,00 4,11
veya s0zim
Hemen hemen her giin 7,00 4,79
kesiliyor.
TOPLAM 146,00 100,00

Uygulamaya katilan ¢alisanlarin %26,03’1 kendilerine isle ilgili konularda s6z hakki
verilmedigini ve sozlerinin kesildigini belirtirken, ¢alisanlarin %73,97’s1 boyle bir

durumla higbir zaman karsilagsmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 5.2.8. Sorumluluklarim Daraltiliyor veya Elimden Alimiyor Sorusunun Frekans

Dagilim Tablosu

Sorumluluklarim
daraltiliyor veya

elimden alintyor.

Sikhk Yiizde (%)
Hic¢bir zaman 105,00 71,92
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 23,00 15,75
Haftada 1 defa 11,00 7,53
Hemen hemen her giin 7,00 4,79
146,00 100,00

Ankete katilan ¢alisanlarin %4,79’u hemen hemen her giin, %7,53’i haftada 1 defa,

%15,75’1 ise ayda en az 1-2 defa sorumluluklarinin daraltildigin1 veya elinden

alindigin belirtmistir.

Tablo 5.2.9. isle ilgili Oneri ve Goriislerim Reddediliyor Sorusunun Frekans Dagilim

Tablosu

Isle ilgili oneri ve
goriislerim

reddediliyor.

SiIkhk  Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 104,00 71,23
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 29,00 19,86
Haftada 1 defa 5,00 3,42
Hemen hemen her giin 8,00 5,48
146,00 100,00

Katilimcilarin %28,77°si isle ilgili 6neri ve goriislerinin reddedildigini ifade ederken,

%71,23’1i boyle bir durumla hig karsilasmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 5.2.10. Benimle Bagirihp Cagirilarak veya Kaba Bir Tarzda Konusuluyor
Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Benimle bagirilip Hig¢bir zaman 122,00 84,14
cagirilarak veya kaba  Ayda 1-2 defa veya daha nadir 18,00 12,41
bir tarzda Haftada 1 defa 2,00 1,38
konusuluyor. Hemen hemen her giin 3,00 2,07
TOPLAM 145,00 100,00

Katilimeilarin %12,41°1 kendisine en az ayda 1-2 defa bagirilip ¢agirildigini ve kaba
bir tarzda konusuldugunu ifade etmistir. %3,45°1ik bir grup ise bu tarz davraniglara en

az haftada bir kez maruz kaldigini ifade etmistir.

Tablo 5.2.11. ise iliskin Kararlarim Sorgulaniyor Sorusunun Frekans Dagihm Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 109,00 74,66
Ise iliskin kararlarim  Ayda 1-2 defa veya daha nadir 26,00 17,81
sorgulantyor. Haftada 1 defa 8,00 5,48
Hemen hemen her giin 3,00 2,05
TOPLAM 146,00 100,00

Katilimeilarin %74,66°s1 ise iligkin kararlarinin hi¢bir zaman sorgulanmadigini ifade

ederken, katilimcilarin geri kalan1 bunun tam aksini ifade etmistir.
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Tablo 5.2.12. Olumsuz Mimik ve Bakislar Yoneltiliyor Sorusunun Frekans Dagilim
Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 106,00 72,11
Olumsuz mimik ve Ayda 1-2 defa veya daha nadir 26,00 17,69
bakislar yoneltiliyor. Haftada 1 defa 10,00 6,80
Hemen hemen her giin 5,00 3,40
TOPLAM 147,00 100,00

Ankete katilanlarin %27,89’u kendisine olumsuz mimik ve bakislar yoneltildigini
ifade ederken, katilimcilarin %72,11°1 ise boyle bir durumla karsilagmadiklarini

sOylemistir.

Tablo 5.2.13. Ozel Yasamimla ilgili Konusulmasim istemedigim Hassas Konular A¢iga
Cikariliyor Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Ozel yasamimla ilgili
Hig¢bir zaman 125,00 85,62
konusulmasini
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 10,00 6,85
istemedigim hassas
Haftada 1 defa 10,00 6,85
konular agiga
Hemen hemen her giin 1,00 0,68
cikariliyor.
TOPLAM 146,00 100,00

Ankete katilanlarin yalmizca %14,38’1 6zel yasamlariyla ilgili konusulmasin

istemedikleri hassas konularin acgiga ¢ikartildigini ifade etmistir.
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Tablo 5.2.14. Benimle Herkesin Oniinde Asagilayic1 Bir Uslupla Konusuluyor
Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Benimle herkesin Hig¢bir zaman 131,00 89,73
oniinde asagilayict Ayda 1-2 defa veya daha nadir 10,00 6,85
bir tislupla Haftada 1 defa 3,00 2,05
konusuluyor. Hemen hemen her giin 2,00 1,37
TOPLAM 146,00 100,00

Uygulamaya katilanlarin yalnizca %10,27’si kendisiyle herkesin 6niinde asagilayici
bir iislupla konusuldugunu ifade ederken geriye kalan calisanlar boyle bir davranisla

karsilamadiklarini soylemektedir.

Tablo 5.2.15. Dis Goriiniisiimle, Hal ve Hareketlerimle veya Kusurlarimla Alay
Ediliyor Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Dis goriiniisiimle, hal Higbir zaman 135,00 91,84
ve hareketlerimle Ayda 1-2 defa veya daha nadir 8,00 5,44
veya kusurlarimla Haftada 1 defa 2,00 1,36
alay ediliyor. Hemen hemen her giin 2,00 1,36
TOPLAM 147,00 100,00

Katilimcilarin %91,84’1 dis goriiniisleri, hal ve hareketleri veya kusurlari ile hi¢bir

zaman alay edilmedigini diisiiniirken %8,16’°s1 bu tarz davraniglara maruz

kaldiklarini belirtmistir.
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Tablo 5.2.16. Ozel Yasamimla Alay Ediliyor Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 135,00 91,84
Ozel yasanmimla Ayda 1-2 defa veya daha nadir 9,00 6,12
alay ediliyor. Haftada 1 defa 1,00 0,68
Hemen hemen her giin 2,00 1,36
TOPLAM 147,00 100,00

Ankete katilanlarin yalnizca %8,16°s1 6zel yasamlariyla alay edildigini ifade etmistir.

Tablo 5.2.17. isyerimde Yasanan Her Tiirli Problemin Sorumlusu Tutuluyorum

Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Isyerimde yasanan Higbir zaman 133,00 90,48
her turlu problemin Ayda 1-2 defa veya daha nadir 9,00 6,12
sorumlusu Haftada 1 defa 4,00 2,72
tutuluyorum. Hemen hemen her giin 1,00 0,68
TOPLAM 147,00 100,00

Uygulamaya katilanlarin %9,52°si igyerinde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu

olarak tutuldugunu ifade ederken, katilimcilarin geri kalani bodyle bir durum

olmadigini aktarmstir.
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Tablo 5.2.18. isyerinde Sanki Yokmusum Gibi Davranmihyor Sorusunun Frekans
Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 126,00 85,71
Isyerinde sanki
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 12,00 8,16
yokmusum gibi
Haftada 1 defa 4,00 2,72
davraniliyor.
Hemen hemen her giin 5,00 3,40
TOPLAM 147,00 100,00

Anket uygulamasina katilan 147 kisinin %14,29’u kendisine, sanki igyerinde yokmus

gibi davranildigini ifade etmektedir.

Tablo 5.2.19. isyerinin Kutlamalarina Benim Disimda Herkes Cagriliyor Sorusunun
Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
isyerinin Hig¢bir zaman 131,00 89,12
kutlamalarina benim  Ayda 1-2 defa veya daha nadir 10,00 6,80
disumda herkes Haftada 1 defa 3,00 2,04
cagriliyor. Hemen hemen her giin 3,00 2,04
TOPLAM 147,00 100,00

Calismaya katilanlarin %10,88°1 isyerinin kutlamalarina kendisi disinda herkesin
cagirildigini ifade ederken geri kalan katilimcilar boyle bir durumla hig

karsilagsmadiklarini ifade etmisglerdir.
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Tablo 5.2.20. Basarilarim, Baskalarinca Sahipleniliyor Sorusunun Frekans Dagihim
Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Hig¢bir zaman 114,00 77,55
Basarilarim,
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 17,00 11,56
baskalarinca
Haftada 1 defa 11,00 7,48
sahipleniliyor.
Hemen hemen her giin 5,00 3,40
TOPLAM 147,00 100,00

Katilimcilarin % 22,45°i basarilarinin bagkalar1 tarafindan sahiplenildigini ifade

etmektedir.

Tablo 5.2.21. is Arkadaslarim Benimle Birlikte Cahsmaktan, Aym Projede Yer
Almaktan Kag¢iniyor Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Is arkadaslarim
Hig¢bir zaman 132,00 90,41
benimle birlikte
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 7,00 4,79
caligmaktan, ayni
Haftada 1 defa 5,00 3,42
projede yer almaktan
Hemen hemen her giin 2,00 1,37
kagimyor.

TOPLAM 146,00 100,00

Ankete katilan kamu kurulusu g¢alisanlarinin %9,59’u is arkadaglarinin kendisiyle
caligmaktan, ayn1 projede yer almaktan kagindiklarini sdylerken, katilimcilarin geri

kalani boyle bir durum olmadigin ifade etmistir.
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Tablo 5.2.22. is Arkadaslarimdan Ayr Bir Boliimde Cahsmaya Zorlanyorum
Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Is arkadaslarimdan Higbir zaman 131,00 89,12
ayr1 bir boliimde Ayda 1-2 defa veya daha nadir 7,00 4,76
caligmaya Haftada 1 defa 4,00 2,72
zorlaniyorum. Hemen hemen her giin 5,00 3,40
TOPLAM 147,00 100,00

Uygulamaya katilanlarin %89,12’si arkadaslarindan baska bir bolimde ¢aligmaya
zorlanmadi@ini sylerken, katilimcilarin %4,76’s1 en az ayda 1-2 defa, %2,72’si en az
haftada 1 defa, %3,40°1 ise hemen hemen her giin arkadaslarindan ayr1 bir bolimde

calismaya zorlandigini ifade etmistir.

Tablo 5.2.23. Ozel Yasamima iliskin Hakaret Boyutuna Varan Elestiriler Yapiliyor
Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Kategori Sikhik Yiizde (%)
Ozel yasamima Hig¢bir zaman 134,00 92,41
iliskin hakaret Ayda 1-2 defa veya daha nadir 4,00 2,76
boyutuna varan Haftada 1 defa 5,00 3,45
elestiriler yapiliyor. Hemen hemen her giin 2,00 1,38
TOPLAM 145,00 100,00

Katilimcilarin %7,59’u kendilerine, 6zel yasamlarina iliskin hakaret boyutuna varan
elestiriler yapildigini ifade ederken, katilimcilarin geri kalan1 boyle bir durumla higbir

zaman karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 5.2.24. Siyasi Ve Dini Goriislerim Nedeniyle Sozlii Veya Sozsiiz Saldirilara Hedef

Oluyorum Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Siyasi ve dini
goriiglerim
nedeniyle sozlii
veya s0zsiiz
saldirilara hedef

oluyorum.

SIkhk  Yiizde (%)

Higbir zaman
Ayda 1-2 defa veya daha nadir
Haftada 1 defa

Hemen hemen her giin

119,00 82,07
17,00 11,72
6,00 4,14

3,00 2,07

145,00 100,00

Ankete katilanlarin %11,72’si en az ayda 1-2 defa, %4,14’ii haftada bir defa, %2,07’si

ise hemen hemen her giin siyasi ve dini goriisleri nedeni ile sozlii veya sozsiiz

saldirilara hedef oldugunu ifade etmistir.

Tablo 5.2.25. Ofis icinde Veya Disindayken Gereksiz Telefon Cagrilari ile Rahatsiz

Ediliyorum Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Ofis icinde veya
disindayken
gereksiz telefon
cagrilari ile rahatsiz

ediliyorum.

Sikhik Yiizde (%)

Hig¢bir zaman
Ayda 1-2 defa veya daha nadir
Haftada 1 defa

Hemen hemen her giin

126,00 86,30
14,00 9,59

5,00 3,42

1,00 0,68

146,00 100,00

Katilimcilarin %13,70’1 ofis i¢cinde veya disindayken gereksiz telefon cagrilar ile

rahatsiz edildigini ifade ederken, katilimcilarin %86,30’u bdyle bir durumla higbir

zaman karsilasmadigini sdylemistir.
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Tablo 5.2.26. Cinsel I¢erikli Séz ve Bakislar Yoneltiliyor Sorusunun Frekans Dagilim
Tablosu

Yiizde
Kategori Siklik (%)
Hig¢bir zaman 128,00 87,67
Cinsel igerikli s6z ve
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 8,00 5,48
bakislar yoneltiliyor.
Haftada 1 defa 8,00 5,48
Hemen hemen her giin 2,00 1,37
TOPLAM 146,00 100,00

Ankete katilanlarin %5,48’1 ayda 1-2 defa, %5,48 ihaftada 1 defa, %1,37’si ise hemen

hemen her giin cinsel igerikli s6z ve bakislara maruz kaldigini ifade etmistir.

Tablo 5.2.27. Tehditkar S6z Veya Davramslar Yoneltiliyor Sorusunun Frekans Dagilim
Tablosu

Yiizde
Kategori Sikhik (%)
Hig¢bir zaman 125,00 86,21
Tehditkar s6z veya
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 13,00 8,97
davraniglar yoneltiliyor.
Haftada 1 defa 6,00 4,14
Hemen Hemen her giin 1,00 0,69
TOPLAM 145,00 100,00

Uygulamaya katilanlarin %13,79’u kendisine tehditkar s6z veya davranislar
yoneltildigini ifade ederken, katilimcilarin geri kalani boyle bir durum olmadigim

belirtmistir.
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Tablo 5.2.28. E-Postama veya Ofisime Asagilayici, Hakaret Iceren Resim veya Yazlar
Gonderiliyor Sorusunun Frekans Dagilim Tablosu

Yiizde

Kategori Sikhik (%)

E-postama veya ofisime
Hig¢bir zaman 144,00 99,31
asagilayici, hakaret iceren
Ayda 1-2 defa veya daha nadir 0,00 0,00
resim veya yazilar
Haftada 1 defa 1,00 0,69
gonderiliyor.

Hemen hemen her giin 0,00 0,00

TOPLAM 145,00 100,00

Katilimeilarin yalnizeca %0,69’u e-postasina ya da ofisine asagilayici, hakaret iceren

resim veya yazilarin gonderildigini ifade etmistir.

Aragtirmada katilimcilarin psikolojik taciz davraniglariyla karsilasma sikliklarinin
belirlenmesine yonelik frekans analizinin toplu hali asagida Tablo 5.2.29’da

sunulmaktadir.
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Tablo 5.2.29. isyerinde Psikolojik Taciz Davramslariyla Karsilasilma Sikhgina iliskin Oranlar

Ayda bir,
Higbir tki Haftada Hemen
Z defa veya - hemen
aman oo bir defa her giin
[0)
(%0) nadir (%) (%)
(%)

Ise Yonelik Davramslar
1.Yaptigim her is ince ince izleniyor 32,88 30,14 20,55 16,44
2.Meslek1 becc‘erller}mm altinda veya 6zsaygima zarar veren 50,86 19,05 15,65 5,44
isler yapmam isteniyor
3.Yaptigim her is elestiriliyor, hatalarim tekrar tekrar yliziime 75,51 14,97 5,44 4.08
vuruluyor
4 Isimle ilgili yanlis bilgi veriliyor veya saklaniyor 74,15 12,93 6,12 6,80
5.Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor 64,63 22,45 5,44 7,48
6.Y_e_t1§t1r11m651 imkansiz, mantiksiz gérev ve hedefler 63.27 2041 10,88 5,44
veriliyor
7.I$.1e. ilgili konularda s6z hakki verilmiyor veya sziim 73.97 17.12 411 479
kesiliyor
8.Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliniyor 71,92 15,75 7,53 4,79
9.1sle ilgili 6neri ve goriislerim reddediliyor 71,23 19,86 3,42 5,48
10.Benimle bagirilip cagirilarak veya kaba bir tarzda 84,14 12.41 138 2,07
konusuluyor
1 1.1$e iligkin kararlarim sorgulaniyor 74,66 17,81 5,48 2,05
itibari Zedeleyen Davramslar
12.Qlumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor 72,11 17,69 6,80 3,40
13.0zel yasflmlmla ilgili konusulmasini istemedigim hassas 85,62 6,85 6,85 0,68
konular aciga ¢ikariliyor
14.Benimle herkesin dniinde agagilayici bir iislupla 89,73 6,85 2.05 1,37
konusuluyor
15.D1s ggrunusumle, hal ve hareketlerimle veya kusurlarimla 91,84 5,44 1,36 1,36
alay ediliyor
16.0zel yasamimla alay ediliyor 91,84 6,12 0,68 1,36
Dislayan Davramslar
17.Isyerimde yasanan her turlu problemin sorumlusu 90,48 6,12 272 0,68
tutuluyorum
l8.i§yerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor 85,71 8,16 2,72 3,40
l9.i§yerinin kutlamalarina benim disimda herkes ¢agriliyor 89,12 6,80 2,04 2,04
20.Basar1lar1m, bagkalarinca sahipleniliyor 77,55 11,56 7,48 3,40
21.Is arkadaslarim benimle birlikte calismaktan, ayni projede 90,41 479 3,42 1,37
yer almaktan kaginiyor
22.Is arkadaslarimdan ayri bir bliimde ¢aligmaya 89,12 476 272 3,40
zorlantyorum
Siiz}ii yazili ve Gorsel Saldirilar
23.0zel yagamima iligkin hakaret boyutuna varan elestiriler 92,41 276 3.45 1,38
yapiliyor
24 .Siyasi ve dini goriislerim nedeniyle sozlii veya sozsiiz 82,07 11,72 414 2,07
saldirilara hedef oluyorum
25.0fis 1g1pde veya disindayken gereksiz telefon ¢agrilari ile 86,30 9,59 3,42 0,68
rahatsiz ediliyorum
26.Cinsel igerikli s6z ve bakislar yoneltiliyor 87,67 5,48 5,48 1,37
27.Tehditkar s6z veya davranislar yoneltiliyor 86,21 8,97 4,14 0,69
28.E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret igeren resim 99,31 0,00 0,69 0,00

veya yazilar gonderiliyor
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En sik karsilagilan taciz davranislarinin belirlenmesi amactyla yapilan ortalama analizi
sonucuna gore, katilimcilarin, en sik “ise yonelik davranislarla” (I. boyut)
karsilastiklar1 saptanmistir (M= 1,523898; S.S= 0,903351). Ikinci sirada ise ‘dislayan
davraniglar (M=1,212259; S.5=0,615959), {iglincii sirada itibar1 zedeleyen davraniglar
(M= 1,206003; S.S=0,577224) yer alirken son sirada sozlii yazili ve gorsel saldirilar
(M=1,166284; S.S=0,521511) yer almistir. En sik karsilasilan psikolojik taciz
davraniglar1 ise ‘yaptigim her is ince ince inceleniyor’ (M=2,205479), ‘Mesleki
becerilerimin altinda veya Ozsaygima zarar veren isler yapmam isteniyor’
(M=1,666667), ‘Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz gorev ve hedefler veriliyor’
(M)=1,585034) davranislar1 yer almigtir. En az rastlanan davraniglarin birinci sirasinda
ise ‘E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret iceren resim veya yazilar
gonderiliyor’ (M=1,013793), ikinci sirasinda ‘Ozel yasamimla alay ediliyor’
(M=1,115646) yer alirken son sirada ‘Dis goriintisiimle, hal ve hareketlerimle veya

kusurlarimla alay ediliyor’ (M=1,122449) yer almistir ( Bkz. Tablo.5.2.30).

Tablo 5.2.30. isyerinde Psikolojik Taciz Davramslarinin Ortalamalari
Sorular M-Ortalama SS -Std.Sapma

ise Yonelik Davramslar 1,523898 0,903351
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1.Yaptigim her is ince ince izleniyor 2,205479 1,075866
;.Meslekl bec;rller.lmm altinda veya 6zsaygima zarar veren 1,666667 0,03144
isler yapmam isteniyor

3:.Y?pt1g1m her is elestiriliyor, hatalarim tekrar tekrar 1,380952 0,770459
yiiziime vuruluyor

4.Isimle ilgili yanlis bilgi veriliyor veya saklaniyor 1,455782 0,885432
5.Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor 1,557823 0,899994
6.Y_e_t1$t1r11me51 imkansiz, mantiksiz gérev ve hedefler 1,585034 0,890156
veriliyor

7.I$_1<_: ilgili konularda s6z hakki verilmiyor veya soziim 1,39726 0,783269
kesiliyor

8.Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden alintyor 1,452055 0,831137
9.Isle ilgili 6neri ve goriislerim reddediliyor 1,431507 0,804363
10.Benimle bagirilip cagirilarak veya kaba bir tarzda 1.280822 0,087809
konusuluyor

11.1se iliskin kararlarim sorgulaniyor 1,349315 0,680694
itibari Zedeleyen Davramislar 1,206003 0,577224
12.Qlumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor 1,414966 0,766093
13.0zel yasflmlmla ilgili konusulmasini istemedigim hassas 1.226027 0,596201
konular aciga ¢ikariliyor

14.Benimle herkesin 6niinde asagilayici bir iislupla 1,150685 0,502991
konusuluyor

15.D1s gorunusumle,. hal ve hareketlerimle veya 1,122449 0,466669
kusurlarimla alay ediliyor

16.0zel yasanimla alay ediliyor 1,115646 0,445941
Dislayan Davramslar 1,212259 0,615959
17.Igsyerimde yasanan her turlu problemin sorumlusu 1,136054 0,46286
tutuluyorum

18.Isyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor 1,238095 0,665524
19.Isyerinin kutlamalarina benim disimda herkes gagriliyor 1,170068 0,55362
20.Ba§ar11ar1m, bagkalarinca sahipleniliyor 1,367347 0,768218
21 .I§ arkadaglarim benimle birlikte ¢aligmaktan, ayni 1157534 0,534188
projede yer almaktan kaginiyor

22.Is arkadaslarimdan ayri1 bir béliimde ¢alismaya 1.204082 0,651014
zorlantyorum

Sozlii yazih ve Gorsel Saldirilar 1,166284 0,521511
23.0zel yasamima iligkin hakaret boyutuna varan elestiriler 1,137931 0,522024
yapiliyor

24 Siyasi ve dini goriislerim nedeniyle sozlii veya sozsiiz 1,262069 0,634874
saldirilara hedef oluyorum

25.0ﬁs 1<;1nde. veya disindayken gereksiz telefon gagrilar 1,184932 0,511973
ile rahatsiz ediliyorum

26.Cinsel igerikli soz ve bakislar yoneltiliyor 1,205479 0,597902
27.Tehditkar s6z veya davranislar yoneltiliyor 1,193103 0,530939
28.E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret iceren resim 1013793 0,166091

veya yazilar gonderiliyor

5.3. Hipotez Testleri
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Katilimcilarin 6zellikleri (arastirmanin bagimsiz degiskenleri) ile psikolojik tacize

ugrama arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in ise Ki-kare analizinden yararlanilmistir.

Calisanlarin egitim durumlar ile psikolojik tacize ugramalari arasinda bir iliski olup
olmadig1 sinanmaistir.
Ho: Calisanlarin egitim durumlar1 ile psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Calisanlarin egitim durumlart ile psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda

farklilik vardir.

Tablo 5.3.1. Psikolojik Tacizin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Psikolojik Tacize Maruziyet
Durumu

Yok Var Toplam

Egitim Diger Siklik 19 4 23
Durumu % Ylizde %82,6 %17,4 | %100,0

Dort Yillik Yiiksek | Siklik 11 4 15
Okul % Ylizde %73,3 %26,7 | %100,0

Fakiilte Siklik 37 25 62
% Ylzde %59,7 %40,3 | %100,0

Iki Yillik Yiiksek Siklik 22 4 26
Okul % Ylizde %84,6 %15,4 | %100,0

Lise Siklik 15 7 22
% Ylzde %68,2 %31,8 | %100,0

Toplam Siklik 104 44 148
% Yiizde %70,3 %29,7 | %100,0

Ki-kare=7,68; p=0,104>0,05
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p>a oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Calisanlarin egitim durumlart ile psikolojik
tacize ugrama sikliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Frekans tablosunda da goriildiigii tizere calismaya dahil olan 148 kiginin 62
kisisi lisans diizeyinde egitime sahiptir. Tiim grup igerisinde lisans mezunlarinin

psikolojik tacizle daha sik karsilastig1 saptanmistir.

Sheehan da yapmis oldugu c¢alismasinda, arastirmamizin sonuglarini destekleyici
olgulardan bahsetmistir (1999: 65). Sheehan’a gore psikolojik taciz kurbanlar1 egitim,
zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, bagar1 ve kendilerini adama gibi bir¢ok olumlu
ozellikleri olan insanlardir. Ozellikle iyi egitim almis olmalar1 bu ¢alisanlar1 hedef
haline getirmektedir. Bu nedenle de daha yiiksek egitim sahibi olan c¢alisanlar bizim
calismamizin da ortaya koymus oldugu gibi psikolojik tacize daha fazla maruz
kalmaktadir. Diger ¢calisanlar daha yiiksek egitime sahip ¢alisanlar1 kendilerine rakip
olarak gérmekte ve kendilerini tehlikede hissetmektedir. Bu nedenle calisa psikolojik

taciz uygulamaya baslamaktadir

Calisanlarin medeni durumlari ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda bir iligki olup

olmadig1 stnanmistir.

Ho: Calisanlarin medeni durumlart ile psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Calisanlarin medeni durumlart ile psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik vardir.
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Tablo 5.3.2. Psikolojik Taciz Durumunun Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum—-Psikolojik Taciz
Psikolojik Tacize Maruziyet
Yok Var Toplam
Medeni |Bekar |Siklik 38 17 55
Durum % Yiizde %69,1 %30,9 %7100,0
Evli Siklik 66 27 93
% Yiizde %71,0 %29,0 %100,0
Toplam Siklik 104 44 148
% yiizde %70,3 %29,7 %100,0
X?=0,809; p>0,05

Ho: Calisanlarin medeni durumlar ile psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Calisanlarin medeni durumlart ile psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik vardir.

p>a oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Calisanlarin medeni durumlar ile
psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yapmis
oldugumuz ¢alismada medeni durum ile psikolojik taciz arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 ortaya konmustur. Ancak tilkemizde yapilan aragtirmalarda da farkli sonuglar
bulunmustur. Camci ve Kutlu’nun, 2011 yilinda yapmis oldugu bir ¢aligmaya gore
bekar calisanlar evli calisanlara gore psikolojik tacize daha ¢ok maruz kalmaktadirlar
(2011: 11). Ancak Isparta’ da yapilan bir baska calismaya gore ise bizim
aragtirmamizla paralel olarak psikolojik tacizle medeni durum arasinda bir iliski

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Yavuz, 2007: 73).
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Calisanlarin ¢aligma siireleri ile psikolojik tacize ugramalari arasinda bir iliski olup

olmadig1 sinanmistir.

Ho: Calisanlarin calisma siireleri ile psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Calisanlarin ¢alisma siireleri ile psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik vardir.

Tablo 5.3.3. Psikolojik Taciz Durumunun Calisma Siiresine Gore Dagilim

Calisma Siiresi—Psikolojik Taciz

Psikolojik Tacize
Maruziyet Durumu

Yok Var Toplam

Caligma Siiresi | 0-5 y1l Siklik 46 25 71
% ylizde 64,8% 35,2% 100,0%

11-15 yil | Sikhik 11 5 16

% yiizde 68,8% 31,3% 100,0%

16+ yil Siklik 40 7 47

% ylizde 85,1% 14,9% 100,0%

6-10 yil | Siklik 7 7 14

% yiizde 50,0% 50,0% 100,0%

Toplam Siklik 104 44 148
% ylizde 70,3% 29,7% 100,0%

X2=8,744; p<alfa

p<a oldugundan Ho hipotezi reddedilir. Calisanlarin ¢alisma siireleri ile tacize ugrama

sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmanin yapildigi kamu

kurulusunda 6-10 y1l arasinda ¢alismakta olan katilimcilarin %50’si psikolojik tacize

ugramaktadir. Tiim grubun psikolojik tacize maruz kalma oran1 %29,7 iken, 6-10 yil

arasinda caligmakta olan bireylerin %50’si psikolojik tacize maruz kalmaktadir.

Sheehan’in da belirttigi gibi isyerinde daha uzun siiredir ¢calismakta olan kisiler,

133




deneyimleri, bilgi ve becerileri nedeniyle diger ¢alisanlar ve iist yoneticileri tarafindan
tehlike olarak gorilmektedirler (1999: 65). Tehlike olarak goriildiikleri ve bertaraf
edilmek istendikleri i¢in ¢ogu zaman psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Yapmis
oldugumuz arastirma da bize benzer sonuglar1 vermistir. Daha fazla kideme sahip olan
calisanlar daha az kideme sahip olanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz

kalmaktadirlar.

Calisanlarin cinsiyetleri ile psikolojik tacize ugramalari arasinda bir iliski olup
olmadig1 sinanmustir.
Ho: Calisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Calisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda

farklilik vardir.

Tablo 5.3.4. Psikolojik Taciz Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet- Psikolojik Taciz
Psikolojik Tacize Maruziyet
Durumu Toplam
Yok Var

Erkek S1}<hk 51 16 67
Cinsiyet Yiizde %76,1 %23,9 100,0

Kadin Siklik 53 28 81
Yiizde %65,4 %34,6 100,0

Toplam Siklik 104 44 148
Yiizde %70,3 %29,7 100,0

X?=2,005; p>0,05

p>a oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Calisanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik

tacize ugrama sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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Arastirmalarda (Leymann,1996, Toker Gokge,2003) cinsiyetin psikolojik tacize
ugrama bakimindan c¢ok Onemli bir degisken oldugu saptanmis olsa da yapmis
oldugumuz 148 calisanin katilimiyla gerceklestirilen aragtirmamizda ise arastirmaya
katilan kadin ve erkeklerin psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda anlamli bir fark
saptanmamustir. Her ne kadar anlamli bir iliski yokmus gibi goériinse de, arastirma da
kadinlar ile erkeklerin igyerinde psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda %10,7’lik
bir fark bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan erkeklerin %23,9’u isyerinde psikolojik
tacize ugrarken, kadinlarin ise %34,6’s1 psikolojik tacize ugramaktadir. Yilmaz ve
arkadaslari tarafindan Kiitahya’da, iki kamu hastanesinde yapilan bir arastirmaya gore
kadinlarin psikolojik tacize erkeklere oranla iki kat daha fazla maruz kaldiklar1 ortaya
konmustur. Ayrica ayni ¢alismaya gore kadinlarin erkeklere gore kisinin kendini
gosterme ve iletisim kabiliyetini etkileme, kisinin yasam kalitesini ve fiziksel sagligini
daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir (Yilmaz vd., 2008: 348-360). Yapmis oldugumuz

caligmada da kadinlar erkeklere gére daha fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir.

Caliganlarin yaglari ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda bir iliski olup olmadig
Smanmistir.

Ho: Calisanlarin yaslarina goére psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda farklilik
yoktur.

Hi: Calisanlarin yaslarina goére psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda farklilik

vardir.
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Tablo 5.3.5. Psikolojik Taciz Durumunun Yasa Gore Dagilim

Mobbi L :
obb.lng_ N Mean | Std. Deviation Std. Error Test istatistigi
Maruziyeti Mean
vas Yok 103 | 37,2913 9,92485 97792 t=1638
Var | 44 | 344773| 856300 1,20002 p=o

p>a oldugundan Ho hipotezi reddedilemez. Calisanlarin yaslarina gore psikolojik
tacize ugrama sikliklar1 arasinda istatistiksel anlamlilikta bir farklilik tespit

edilmemistir.

Calismaya katilan 148 katilimcilarin yas ortalamasi 36,45°dir. En geng calisan 17
yasinda iken en yash c¢alisan ise 61 yasindadir. Yapmis oldugumuz arastirma
sonuglaria gore psikolojik taciz ile yas arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Her ne kadar yapmis oldugumuz ¢alismada yasla psikolojik taciz arasinda bir iligki
yokmus gibi goriinse de Finlandiya’da yapilan bir arastirma bunun tam tersini
sOylemektedir. Finlandiya’da yapilan arastirmaya gore, yashi calisanlarin geng
calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigi goriilmektedir (Einarser ve
Skogstad, 1996). Cesitli ¢alismalarda yas her ne kadar psikolojik taciz magduru
olmakta bir sebep gibi goriinse de bu her zaman dogrulanamamaktadir. Zira her
toplumun farkl kiiltiirel 6zellikleri oldugu gibi her orgiitiin de farkli dinamikleri

olabilmektedir. Elde edilen bu sonucu bu cer¢eve de yorumlamak yerinde olacaktir.
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Calisanlarin cinsel tacize ugrama sikliklar ile psikolojik tacize ugrama sikliklar

arasinda bir iligki olup olmadig1 sinanmustir.

Ho: Cinsel tacize ugrama sikliklari ile psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda
farklilik yoktur.

Hi: Cinsel tacize ugrama sikliklari ile psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda

farklilik vardir.

Tablo 5.3.6. Cinsel Taciz-Psikolojik Taciz

Psikolojik Tacize Maruziyet
Durumu Toplam
Yok Var

Yok Siklik 101 29 130
Cinsel Yiizde (%) %77,7 %22,3 %100,0

Taciz \Var Siklik 3 15 18
Yiizde (%) %16,7 %83,3 %100,0

Ki-kare; 28,185;p<0,05 HO red

P<0.05 oldugundan Ho hipotezi red edilir. Buna gore cinsel tacize ugrama sikliklari ile
psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda istatistiksel anlamlilikta farklilik vardir.
Cinsel tacize ugrayanlarin, psikolojik tacize ugrama sikliklar1 diger gruplara gore
yiiksekligi 1istatistiksel anlamliliktadir. Yapmis oldugumuz hipotez testine gore
psikolojik tacize ugrayan katilimcilarim %83,3’li ayn1 zaman da cinsel tacize de
ugramaktadir. Bu oran oldukca yiiksektir. Bu hipotezden anlasildigi kadariyla
psikolojik taciz kimi zaman cinsel tacizi 6rtmek igin de kullanilmaktadir. Camci ve

Kutlu2nun yapmis oldugu calismada da benzer sonuglar elde edilmistir (2011: 11).
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Yapilan arastirmada bekarlarin ve psikolojik tacize ugrayanlarin ayn1 zamanda cinsel

tacize de maruz kaldig1 belirlenmistir.

Psikolojik tacizin ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zellik degiskeni ile olan iliskisinin
dikkate alinmasi psikolojik taciz olgusunun nedenlerini anlama bakimindan oldukga
onemlidir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 departmani tarafindan psikolojik tacize iligkin
bulgularin incelenmesi ve hangi calisanlarin, hangi 6zellikleri nedeniyle psikolojik
tacize daha sik maruz kaldiginin bilinmesi gerekli tedbirlerin alinmasi ve psikolojik

tacizin dnlenmesi i¢in ¢ok onemlidir.

Yapilan bu c¢alismada da psikolojik tacize maruz kalma ile sosyo-demografik
Ozellikler arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigina bakilmistir. Arastirmada
yer verilen 5 sosyo-demografik degiskenden yalnizca o isyerinde ¢alisma siiresi ile
psikolojik tacize ugrama sikligir arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Caligmaya katilanlarin ¢alisma siireleri ile psikolojik tacize ugrama sikliklari arasinda
anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. 6-10 yil arasinda calismakta olanlarin
psikolojik tacize ugrama sikliklar1 %50 olarak saptanmistir. Caligmaya katilanlarin
egitim durumlart incelendiginde, ¢alisanlarin %41,89’unun fakiilte mezunu oldugu
goriilmektedir. Calismaya katilan tiim grubun psikolojik tacize ugrama sikligr %29,7
iken, lisans mezunu ¢alisanlarda bu oran artmakta ve %40,3’e ¢ikmaktadir. Elde edilen
bu sonug literatiirde yer alan pek c¢ok calisma ile de Ortlismektedir. Calisanlarin
cinsiyetleri ile psikolojik tacize maruz kalma sikligi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 ortaya konmustur. Ancak yine de psikolojik tacize ugrayan kadin c¢alisan

sayis1, erkek calisan sayisina gore daha yiiksektir. Calisanlarin medeni durumlar
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incelendiginde ¢alismaya katilan grubun %37,16’sinin bekar, %62,84 liniin ise evli
oldugu goriilmektedir. Istatistiki olarak medeni durum degiskeni ile psikolojik taciz
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya konulmus olsa da sayisal olarak evli olan

calisanlar psikolojik tacize daha ¢ok ugramistir.

Arastirmadan c¢ikan bir diger ¢arpict bulgu ise psikolojik tacize ugrayanlarin

%83,32’{inlin ayn1 zaman da cinsel tacize de ugramasidir. Bu oran oldukga yiiksektir.
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6. GENEL DEGERLENDIRME

Rekabetin en iist diizeyde yasandig1 glinlimiiz isletmelerinde, isletmenin basarisi ile
insan kaynag faktorii dogrudan ilgilidir. Isletmelerin basaris1 sahip olduklari insan
kaynaginda yatmaktadir. Orgiitlerin kurulmasini, islemesini ve bir takim amaglar
dogrultusunda orgiitleri harekete gecmesini saglayan insan unsurudur. Bir orgiitiin
insan kaynaklarinin niteligi ne kadar yiiksekse orgiitiin etkinligi de o derece fazla

olacaktir.

Gliniimiiz toplumlarinda iiretim rekabete dayali bir siirece donligmiis ve hedefe
ulagsmaya c¢aligirken, birbirini birey olarak bile gérmeyen, {iretim siirecine ve birlikte
calistig1 insanlara yabancilasan, neyi-neden {irettigiyle bile ilgilenmeyen bireylerden
olusan, sagliksiz orgiitler ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sagliksiz orgiit yapilarinda
kiiresel rekabetle birlikte bireysel rekabet artmis, modern tiretim ve yonetim teknikleri
yayginlagmig, iiretim siliregten ¢ok sonuglara odaklanmistir. Bu tip orglitlerde de
kacginilmaz bir sonug olarak psikolojik taciz olgusu ortaya ¢ikmig ve orgiitlerin Gnemli

sorunlar1 arasinda yerini almigstir.

Psikolojik taciz kavrami oOzellikle 1980’lerden sonra tanimlanmis bir olgudur.
Ozellikle son yillarda bilinirligi artan psikolojik taciz, diinyada yonetim ve caligma
psikolojisi alaninda c¢alisma yapan bilim insanlar1 tarafindan isyeri baglantili
psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir igyerinden uzaklasma olgusu olarak
degerlendirilmektedir. Psikolojik taciz kavrami, hangi tanimi ile ele alinirsa alinsin,
sistematik olarak uygulanan “koétii niyetli” ve “ahlaki olmayan” bir davranis bigimidir.
Psikolojik taciz kavrami asagilama, cinsel taciz, azarlama, hakaret, imali konusma,

yildirma, izolasyon ve kii¢iik diisiirme gibi pek ¢ok olumsuz tutum ve davranis1 kapsar.
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Psikolojik tacizin orgiitsel yasamin tiimiinde gozlenebilen olumsuz sonuglari vardir.
Psikolojik taciz olgusu tiim sektdrlerde ve tiim drgiitlerde karsilagilabilen bir sorundur.
Ancak bazi sektorlerde, sosyal islerde, 6gretmenler arasinda, egitim kurumlarinda risk
2,8 kat daha yiiksektir. Ayrica dogrudan satig, bankacilik sektorii, sigortacilik sektortl,
tibba yardimci sektorlerde de psikolojik taciz goriinme orani1 daha yiiksektir (Tetik,

2010: 87).

Psikolojik taciz davranisi, yoneticiden, is arkadaslarindan, asttan ya da orgiit disindan
kaynaklanabilir. Psikolojik taciz tek bir davranisla bir kisi tarafindan uygulanabilecegi
gibi birden fazla davranisla, birden fazla kisi tarafindan da uygulanabilir. Caligma
hayatinda yer alan her birey bir giin bu olgunun magduru olabilir. Bu nedenle
psikolojik tacizi 6nleme ve miicadele etme sadece orgiitler i¢in degil bireyler i¢inde

¢ok onemlidir.

Psikolojik tacizin sonuglarini birey acgisindan ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel
olarak siralayabiliriz. Birey psikolojik taciz sonucunda hem ruhsal hem de fiziksel
sagligindan olmakta, kaybettigi sagligini geri kazanabilmek i¢in doktorlara, ilaglara ve
hastanelere ciddi miktarlarda ticret 6demekte, bu da bireyin ekonomik durumunu
sarsmaktadir. Sonunda baskilara dayanamayan birey istifa etmekte ya da isten
cikartilmakta ve sonug olarak kazancin1 tamamen kaybetmektedir. Ayrica bu durum
sadece bireye degil lilke ve topluma da maliyet yaratmaktadir. Psikolojik tacizin
isletmeye de maliyeti bliyiiktiir. Psikolojik taciz olaylarinin arttigi bir isyerinde
hastalik izinleri, personel devir hizi, erken emeklilik, verimsizlik, devamsizlik da
artacaktir. Tiim bu sonuglarinin yani sira psikolojik taciz nedeniyle ¢alisma yasaminin

kalitesi diismekte ve sagliksiz orgiit yapilari ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle psikolojik
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taciz olgusunun bireyler tarafindan &grenilmesi oldukca Onemlidir. Bu olgu
Ogrenildigi takdirde, bireyler daha once yasadiklar1 ya da su anda yasiyor olduklar

deneyimleri gercekgi bir bakis agisiyla degerlendirebilirler.

Psikolojik taciz kavraminin tarihgesi her ne kadar 1980’lere dayansa da Tiirkiye’de
son yillarda dikkat ¢ceken bir konu haline gelmistir. Ozellikle son yillarda bu konuda
davalarin agilmasi, Tiirk basininin bu konuya sik¢a yer vermesi konuya olan ilgiyi
arttirmistir. Bu ilgiye paralel olarak psikolojik taciz konusunda yapilan arastirmalar da
artmistir. Ancak Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde, Avrupa iilkelerinde
yapilmis olanlara kiyasla, psikolojik taciz daha yaygin olarak goriilmektedir (Tinaz,
2010: 2). Bu da Tiirkiye’de psikolojik tacizin daha biiyiik bir sorun oldugunu ortaya

koymaktadir.

Son yillarda artan vakalar ve gelen sikayetler sonucunda Bagsbakanlik tarafindan,
Bagbakanlik genelgesi yaymnlanmis ve psikolojik taciz olgusu daha ¢ok dikkat
¢ekmistir. Bunun yani sira psikolojik taciz konusu TBMM giindemine girmis ve iki alt

komisyonda birden tartisilmistir.

Sonug olarak da Mobbing Alt Komisyonu meclise konuyla ilgili bir rapor sunmustur.
Ayrica yapilan c¢aligmalarla psikolojik taciz konusu 6098 sayili Yeni Borglar
Kanununa girmistir. Tim bu gelismeler de konunun ciddiye alindiginin ve konuya

onem verildiginin birer gostergesidir ve sevindirici gelismelerdir.

Isyerinde psikolojik taciz konusuna iliskin arastirmalar ilk olarak Isve¢ (Leymann),
Norveg (Einarsen ve Rakkness) ve Finlandiya’da (Bjorkquist) baglamis ve daha sonra

konu Ingiltere’de Cowie vd Rayner ve Hoel, ve Avustralya’da Nield tarafindan
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arastirilmistir. Tiirkiye’de de bu konuda ¢esitli calismalar Akgeyik, Ac¢ikgdz ve
Ozdemir, Ozaralli ve Torun, K&k, Tiaz gibi arastirmacilar tarafindan yapilmustir.
Kavrama iliskin ¢alismalar halen siirmekte ve konu farkli acilardan derinlemesine

incelenmektedir (Giinel, 2010: 59).

Psikolojik taciz konusunda yapilan arastirmalarin bir kismi psikolojik taciz
davraniglarinin altinda yatan nedenleri bulmaya yoneliktir. Bu nedenler arasinda,
kiskanglik, tistlinliik kurma arzusu, can sikintisi, kurbani sindirme arzusu, giiciinii ve
konumunu koruma istegi, kotii niyetli, kiskang, ¢ikarci ve kuskucu olma gibi nedenler
yatmaktadir. Magdurun saldirtya ugrama nedenleri arasinda da savunmasiz olma,
basarili olma, yiiksek egitimli ve donanimli olma, yaratict, zeki, takdir edilen kisi olma
gibi nedenler vardir. Tiim bu 6zelliklerin yaninda kisinin sahip oldugu ¢esitli sosyo-
demografik 6zellikler de kisinin psikolojik tacize ugramasina ve magdur olmasina

neden olmaktadir.

Tez ¢aligmas1 kapsaminda yapilmis olan arastirma ile sosyo-demografik 6zellikler ile
psikolojik taciz arasindaki iliski irdelenmistir. Tez ¢alismasi kapsaminda yapilan
arastirmaya 148 kamu kurulusu personeli katilmistir. Anket uygulanan 148 c¢alisanin
% 54,73’ (n=67) kadin, %45,27°si (n=81) erkektir. Medeni durumlar1 incelenen
katilimcilarin %62,83’i (n=93) evli, %37,17’si (n=55) bekardir. Katilimcilarin yaslar
17 -61 arasinda degisiklik gosterirken, yas ortalamalar1 36,45dir. Ayrica ¢aligmaya
katilanlarin %14,86°s1 (n=22) lise, %17,57’si (n=26) iki yilik yiiksek okul, %10,14’1
(n=15) dort yillik yiiksek okul, %41,89’u (n=62) fakiilte, %15,54’i (n=23) ise

lisanstistii egitim almistir. Aragtirmaya katilanlarin %47,97’si (n=71) 0-5 y1l, %9,46’s1
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(n=16) 6-10 y1l, %10,81°1 (n=14) 11-15 y1l ve %31,76’s1 (n=47) ise 16 yildan uzun

stiredir ayn1 igyerinde ¢aligmaktadir.

Sosyo-demografik 6zelliklerin basinda cinsiyet gelmektedir. Yapilan bazi ¢calismalar
kadinlarin erkeklere oranla psikolojik tacize daha ¢ok maruz kaldigin1 géstermektedir
(Leymann, 1996: 175, Kok,2006). Leymann tarafindan yapilan bir aragtirmada
psikolojik taciz magduru olan g¢alisanlarin %45’inin erkek, %55’inin kadin oldugu
saptanmistir. Yine ayni ¢alismada erkek calisanlarin %76’sinin, erkekler tarafindan,
%3’linlin kadinlar tarafindan, %21’inin ise hem kadinlar hem erkekler tarafindan
psikolojik tacize ugradigi belirlenmistir. Ancak kadin ¢alisanlarin %40’ 1mn1n yine kadin
calisanlar tarafindan, %30’unun erkekler tarafindan, geri kalan %30’unun ise hem
kadinlar hem erkekler tarafindan psikolojik tacize ugradigini gostermistir (Toker
Gokee, 2008: 34). Tez ¢alismasinin uygulama kismina konu olan arastirmada bu
varsayimdan yola ¢ikarak olusturulan hipotez reddedilmis ve cinsiyet ile psikolojik
tacize ugrama arasinda herhangi bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar anlaml
bir iliski yokmus gibi goriinse de, arastirmada kadinlar ile erkeklerin igyerinde
psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda 9%10,7°lik bir fark bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan erkeklerin %23,9’u isyerinde psikolojik tacize ugrarken,
kadinlarin ise %34,6’s1 psikolojik tacize ugramaktadir. Bu oran psikolojik tacize

ugrayanlarin ortalamasinin da {izerindedir.

Tez caligmasina konu olan aragtirmanin bir diger iddias1 ise yas ile psikolojik taciz
arasinda bir iliski bulundugudur. Ancak yapilan ki-kare testiyle boyle bir sonuca
ulagilamayacagi saptanmistir. Yani yapmis oldugumuz calismaya goére yas ile

psikolojik tacize ugrama arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Yapmis oldugumuz bu
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calismada her ne kadar yas ile psikolojik taciz arasinda bir iliski olmadig1 saptanmis
olsa da farkli aragtirmalarda farkli sonuglara ulasilmistir. Finlandiya’da yapilan bir
arastirma, yasl ¢alisanlarin geng ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldigin1 gostermektedir (Einarser ve Skogstad, 1996). Yash c¢alisanlarin, genclere
gore daha zor is bulmasi bu kisileri psikolojik tacize agik hale getirmektedir. Zira yagh
caliganlar is bulamamaktan korktuklart i¢in psikolojik tacize boyun egmektedirler.
Isveg’te yapilan bir baska ¢alismada da 4.4 milyon erkek ve kadin ¢alisanin 154.000i
isyerinde psikolojik tacize ugradigini belirtmistir. Bu ¢alismada 21-40 yas arasinda
olan calisanlarin 41 yas {stii olan c¢alisanlara gore daha fazla psikolojik taciz
davranigina ugradig1 ortaya ¢ikmistir. Avusturya’da yapilan bir bagka ¢aligmada da
yine ayni sonug ¢ikmis, 40 yas alt1 ¢alisan grubun, 40 yas {istii ¢alisan gruba gore daha
fazla psikolojik taciz davranisina maruz kaldig1 goriilmiistiir. Ancak Isve¢’te yapilan
bir bagka calismaya goreyse psikolojik tacizin gériilmesinde yasin degisken oldugu ve
psikolojik tacizde belirleyici rol oynamadig: goriilmistiir. Finlandiya’da yapilan bir
arastirmada da yash calisanlarin geng ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik tacize
ugradiklarin1 ancak psikolojik tacizle genglere oranla daha az savastiklarini ortaya
koymaktadir. Bunun nedeni ise yash calisanlarin genclere oranla daha zor is
bulacaklarini diigiinmeleridir. Yaglilar sanslarin1 genglere gore daha diisiik bulduklar1
icin psikolojik tacize boyun egmektedirler. Geng ¢alisanlar psikolojik tacizle daha ¢cok

savasabilmekte ya da isyerini kolayca terk edebilmektedir (Toker Gokge, 2008: 34).

Tez c¢alismast kapsaminda yapilan arastirmaya dahil edilen sosyo-demografik
ozelliklerden bir tanesi de medeni durumdur. Yapilan hipotez testinde psikolojik
tacizle medeni durum arasinda bir bag olup olmadigi incelenmis ancak boyle bir

iliskinin bulunmadig1 goériilmiistiir. Ancak daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar da farkli
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sonugclara rastlanilmistir. Tiirkiye’de yapilmis olan bir baska calismaya gore psikolojik
tacize ugrama ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu ¢alismaya gore
bekar calisanlar, evli ¢alisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir
(Camec1 ve Kutlu, 2011: 11). Isparta’da yapilan bir baska calismadaysa katilimcilarin
psikolojik taciz algilamalart Ol¢iilmiis ve medeni durumlari ile psikolojik tacize
ugramalar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ortaya konmustur (Yavuz, 2007: 73).
Dogan ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirmaya gére medeni durumun psikolojik
tacizle anlamli bir iliskisi vardir. Bilisim Teknolojileri Ogretmenleriyle yapilan bir
calisgmada bekar ogretmenlerin psikolojik tacizle daha ¢ok karsilastigi ortaya

konulmustur (2011: 4).

Isyerinde karsilasilan psikolojik taciz davranislarmin sebepleri arasinda magdurun
orgiit i¢in gerekli olabilecek bazi olumlu &zelliklere sahip olmasi da sayilabilir.
Bunlarin arasinda egitim durumu ve is deneyimi basi ¢cekmektedir. Bu gruptaki kisiler
uzman olduklari, egitimini aldiklart konular {izerinde 1srarci olurlar ve diger
calisanlarla zaman zaman ters diiserler. lyi egitimli ve deneyimi fazla olan calisanlar
igyerindeki performans standartlarini yiikselttikleri ve enformel grup kurallarim
bozduklar1 i¢in de tacize ugrayabilirler. Bu tiir ozellikler diger c¢alisanlarin
saldirganhigini tetikleyebilir. Isyerlerinde calisan ve daha iyi egitime sahip bireyler
kimi zaman psikolojik taciz davranislariyla daha siklikla karsilagsmaktadir. Calisanlar
bu bireyin sahip oldugu nitelikleri kiskanarak zaman igerisinde, bu kisiye karsi
psikolojik taciz davranislar1 uygulamaya baslarlar. Akgeyik ve Glingdr’iin (2008: 118)
yapmis oldugu bir calismaya gore ¢alisanlarin e8itim seviyeleri arttikca psikolojik
tacize ugrama sikliklar1 da artmaktadir. Yapmis oldugumuz tez ¢alismasinda da buna

benzer sonuglarla karsilagilmistir. Katilimeilarin e8itim durumlarina bakildiginda,
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calisanlarin %41,89 unun fakiilte mezunu oldugu ve bu grubun lise, iki yillik yiiksek
okul, dort yillik yiiksek okul mezunlarina kiyasla daha ¢ok psikolojik tacize maruz
kaldig1 gortilmistiir. Ayrica calismanin yapildigr isyerinde 6-10 yil arasinda
calismakta olan grubun da istatistiki agidan anlamli bir sekilde psikolojik tacize maruz
kaldig1 goriilmiistiir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerledigimiz bu giinlerde bilgi
is¢isine verilen dnem giin gectikge artmaktadir. Ancak arastirmanin da ortaya koydugu
tizere bilgi, egitim ve deneyim diizeyi yiiksek caligsanlar igyerlerinde daha ¢ok tacize
ugramaktadir. Bilgi is¢isine onem veren Orgiitlerin insan kaynaklar1 departmanlarinin
bu durumu engellemek iizere yeni insan kaynaklart politikalar1 gelistirmeleri ¢ok

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yapmis oldugumuz uzmanlik tezinin arastirma kisminda yer verilen bir diger hipotez
ise psikolojik taciz ile cinsel taciz arasinda bir iliski bulunup bulunmadigiyla ilgilidir.
Yapilan hipotez testinde psikolojik taciz ile cinsel taciz arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan ve psikolojik taciz magduru olan ¢alisanlarin
%383,3’liniin ayn1 zamanda cinsel tacize de ugradig goriilmiistiir. Bu sonug olduk¢a
carpicit ve vahimdir. Tiirkiye’de yapilmis olan bir aragtirmaya gore psikolojik taciz
orani, bekar olgu orani ve cinsel tacize ugrama orani anlamli bir sekilde ytiksek
bulunmustur (Camec1 ve Kutlu, 2011: 11). Aym arastirmaya goére katilimcilarin

%17,9’u yoneticileri tarafindan cinsel tacize maruz kalmaktadir.

Uzmanlik tezi kapsaminda yapilan arastirma da c¢alisanlarin kidem durumlarn ile
psikolojik tacize ugrama sikliklar1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir.
Yapilan sinama sonucunda 6-10 y1l arasinda kidemi olan ¢aligsanlarin daha kisa stiredir

calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize ugradig: goriilmiistiir. Ayrica tiim grubun
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psikolojik tacize ugrama oranit %29,7 iken, 6-10 yil arasinda kideme sahip olan

calisanlarin %50’si psikolojik tacize ugramaktadir.

Aragtirma verilerinden ¢ikan bir diger 6nemli bulgu da psikolojik taciz tiirleri ile ilgili
olmustur. Arastirmaya katilan ¢alisanlar, isyerlerinde en ¢ok ‘ise yonelik psikolojik
taciz davramslar’’yla karsilastiklarini gdstermistir. Ise yonelik psikolojik taciz
davraniglart icinde de en sik rastlanan davramis ise ‘yaptigim her is ince ince
inceleniyor’ olmustur. Tinaz ve arkadaslarinin 2010 yilinda yapmis oldugu calismada

da benzer sonuglarla karsilagilmistir (2010: 5).

Psikolojik taciz her oOrgiitte ortaya ¢ikabilecek bir sorundur. Psikolojik tacizin
yayginlik diizeyi, o toplumun kiiltiirel yapisina, ¢alisma kosullarina veya hukuk
sistemine gore degisebilir. Ayrica kiiltiirden kiiltiire degisen bu olgu oOrgiitten Orgiite
de farklilik gosterecektir. Zira ayni1 konu iizerinde yapilan arastirmalardan farkl
sonuglar alinmasinin da nedeni budur. Sorunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in konuyla
ilgili yapilan arastirmalar biiylik 6nem tasimaktadir. Yapilan farkli arastirmalarla
sorunun farkli boyutlar1 ortaya konulacaktir. Arastirmalardan alinacak sonuclar
1s1ginda yeni diizenlemelerle sorun azaltilabilir. Calisanin biiyilk 6nem tasidigi
giinlimiizde insan kaynaklar1 departmanlar1 arastirma sonuglarini iyi analiz ederek
psikolojik tacizi engellemek veya azaltmak adina yeni insan kaynaklar1 politikalar

gelistirerek hem bireylere hem de orgiitlere biiyiik faydalar saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Sorular:
Isyerinde Psikolojik Taciz Davramislar1 Anketi

Boliim 1: Sosyo-Demografik Bilgiler

1. Yasmiz; (Liitfen y1l olarak ifade ediniz.)
2. Cinsiyetiniz;
1 Kadin [ Erkek

3. Medeni durumunuz;
[ Bekar 0 Evli

4. Egitim durumunuz;
[J Lise

11 ki Yillik Yiiksek Okul
[1 Dort Yillik Yiksek Okul
[ Fakilte

[J Diger, liitfen belirtiniz:

5. Isyerindeki calisma siireniz;
1 0-5yil
[16-10 y1l
[111-15 y1l

(1 16 y1l ve lizeri
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Boliim 2: Isyerinde Psikolojik Taciz Davramislar1 Anketi

A_yd.:a . Haftad
bir, iki a Hemen
Hicbir defa .
bir hemen
Zaman veya defa her giin
daha
nadir

1.Yaptigim her is ince ince izleniyor

2.Mesleki becerilerimin altinda veya 6zsaygima zarar veren isler
yapmam isteniyor

3.Yaptigim her is elestiriliyor, hatalarim tekrar tekrar yiiziime
vuruluyor

4 Isimle ilgili yanls bilgi veriliyor veya saklaniyor

5.Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor

6.Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz gorev ve hedefler veriliyor

7.Isle ilgili konularda sdz hakki verilmiyor veya séziim kesiliyor

8.Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliniyor

9.1sle ilgili 6neri ve goriislerim reddediliyor

10.Benimle bagirilip ¢agirilarak veya kaba bir tarzda konusuluyor

11.Ise iliskin kararlarim sorgulanryor

12.0lumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor

13.0zel yasamimla ilgili konusulmasini istemedigim hassas
konular agiga ¢ikariliyor

14.Benimle herkesin dniinde agagilayici bir iislupla konusuluyor

15.D1g goriiniigiimle, hal ve hareketlerimle veya kusurlarimla
alay ediliyor

16.0zel yasamimla alay ediliyor

17.1syerimde yasanan her turlu problemin sorumlusu tutuluyorum

18.1syerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor

19.Isyerinin kutlamalarina benim disimda herkes gagriliyor

20.Basarilarim, baskalarinca sahipleniliyor

21.1s arkadaslarim benimle birlikte ¢alismaktan, ayn1 projede yer
almaktan kaginiyor

22 1s arkadaslarimdan ayr1 bir béliimde ¢alismaya zorlaniyorum

23.0zel yasanima iliskin hakaret boyutuna varan elestiriler
yapiliyor

24 .Siyasi ve dini goriislerim nedeniyle sozlii veya sozsiiz
saldirilara hedef oluyorum

25.0fis iginde veya disindayken gereksiz telefon ¢agrilari ile
rahatsiz ediliyorum

26.Cinsel icerikli s6z ve bakislar yoneltiliyor

27.Tehditkar s6z veya davranislar yoneltiliyor

28.E-postama veya ofisime agagilayici, hakaret igeren resim veya
yazilar génderiliyor
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EK 2: YARGITAY KARARLARI

YARGITAY VE CESITLI MAHKEME KARARLARI

T.C.
YARGITAY

9. HUKUK DAIRESI
E. 2008/22535

K. 2010/7225

T. 18.3.2010

DAVA : Davaci, kidem ve ihbar tazminati, fazla ¢alisma, genel tatil, izin alacaklarinin
Odetilmesine karar verilmesini istemistir. Yerel mahkeme, istegin reddine karar
vermistir.

Hiikiim stiresi i¢inde davaci avukati tarafindan temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi
icin Tetkik Hakimi M. Bagbayraktar Tagkin tarafindan diizenlenen rapor dinlendikten

sonra dosya incelendi, geregi konusulup diistintildii:

KARAR : 1- Dosyadaki yazilara toplanan delillerle kararin dayandigi kanuni
gerektirici sebeplere gore, davacinin asagidaki bendin kapsami digsinda kalan temyiz

itirazlar1 yerinde degildir.

2- Davaci davali yaninda {iretim miidiirii olarak ¢alistigini, isyerinde son zamanlarda

davaciyr diglayan davraniglar oldugunu, en son prim alacagini istediginde hakarete
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ugrayarak is s6zlesmesini feshe zorlandigini belirterek kidem, ihbar tazminat1 ve bazi
iscilik alacaklar1 is isteginde bulunmustur.
Davali davacinin birkag donem halinde ¢alisip son donemde kendinin istifa ederek

ayrildigini savunmustur.

Mahkemece is miifettigleri tarafindan yapilan 8.3.2006 ve 21.10.2005 tarihli teftislerde
fazla ¢aligma yapmadiginin, yillik izin kullandiginin, genel tatil {icretinin 6dendiginin
anlasildig: ; taraf taniklarinin ifadelerinden davacinin kendinin ayrildigi, psikolojik
baski sonucu ayrildigina dair ayrintili somut ve inandirict bilgi ve gorgiilerinin
olmadig ; iist diizey yonetici olup kendinin ve ¢alisanlarin mesaisini ayarladig ticret
+prim esasina gore calistigt da dikkate alindiginda hakli neden olmadan is
sOzlesmesini feshettigi ; isci isveren arasinda fesih sirasinda ibranameler
diizenlenebildigi dikkate alinarak ibranamenin makbuz olarak kabul edilmedigi,
taraflar akraba oldugu icin hatir iliskisinden dolay1 bu belgenin verilmesinin ¢alisma
hayatinda sik karsilagilan olagan islerden oldugu gerekcesiyle dava reddedilmistir.

Karar davaci tarafindan temyiz edilmistir.

Taraflar arasindaki uyusmazlik davacinin isten kendinin ayrilip ayrilmadigi

noktasinda toplanmaktadir.

Davacinin davali igyerinde uzun siiredir miidiir statiisiinde ¢alistig1, son donemlerde
isyerinde yeniden yapilan ma olup yerine yeni bir miihendisin istthdam edilerek

yetkilerinin elinden alindig1 bu sekilde huzursuz edildigi, isverence psikolojik tacize
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maruz kaldigi (mobbing) tanik beyanlarindan anlasilmaktadir. Bu durumda davacinin

igyerini terk etmesi hakli nedene dayanmaktadir.

Mahkemece ibranameye deger verilmedigi ve davali tarafindan da hiikkmiin gerekgesi
temyiz edilmedigine gore davacinin kidem tazminatina hiikkmedilmesi gerekirken

yazili sekilde reddi hatali olup bozmay1 gerektirmistir.

3- Davali davacinin yillik izinlerini kullandigina ya da iicretinin 6dendigine dair imzali

belge sunmamistir. Bu nedenle yillik izin icreti alacaginin reddi de dogru degildir.

SONUC : Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebepten BOZULMASINA, pesin
alinan temyiz harcinin istek halinde ilgiliye iadesine, 18.03.2010 giiniinde oybirligiyle

karar verildi.
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T.C.

YARGITAY

9. HUKUK DAIRESI
E. 2007/9154

K. 2008/13307

T. 30.5.2008

« ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ ( Isverenin Is¢isini Gézetme Yiikiimliiliigiine
Uymadigi/Asagilayict ve Kiigiikk Diistirlici Hareketlerde Bulundugu - Davacinin

Psikolojik Tedavi Gordiigii/Manevi Tazminat Talebinin Kabul Edilecegi )

+ MOBBING ( Isverenin 1 Yil i¢cinde Calisanindan 5 Kez Yazili Savunma Talep
Ettigi/Asagilayici ve Kiiciik Diisiirticti Hareketlerde Bulundugu - Davacinin Psikolojik

Tedavi Gordiigi/Manevi Tazminat Davasinin  Kabuliine Karar Verilecegi )

+ ISVERENIN PSIKOLOJIK TACIZDE BULUNMASI ( Isverenin Is¢isini Gézetme
Yikiimliligiine Uymadigi/Asagilayici ve Kiigiik Diistirticii Hareketlerde Bulundugu

- Davacinin Psikolojik Tedavi Gordiigii/Manevi Tazminat Talebinin Kabul Edilecegi

)

+ PSIKOLOJIK TACIiZ NEDENIYLE MANEVI TAZMINAT DAVASI ( Isverenin
Iscisini Gozetme Yiikiimliiliigine Uymadigi/Asagilayict ve Kiiciik Diisiiriicii
Hareketlerde Bulundugu - Davacinin Psikolojik Tedavi Gordiigii/Manevi Tazminat

Talebinin Kabul Edilmesi Geregi 818/m. 49
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OZET : Dava, disiplin cezalarmin kaldirilmas1 ve isyerinde duygusal taciz ( mobbing
) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Isveren kisisel nedenlerle
davaci is¢inin yaninda ¢alismasini istememekte olup, kendisinden bir yil i¢inde 5 kez
yazili savunma talep etmistir. Isveren is¢isini gézetme yiikiimliiliigiine uymayarak
davaciyr is arkadaslar1 Oniinde siirekli olarak kiigiik diistirmiis, bagirmis ve isleri
beceremedigini ifade etmistir. Davact mesai sonrast aglama krizleri gecirmis,
psikolojik tedavi gOrmiistiir. Mobbing kavrami, isyerinde bireylere {istleri, esit
diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davraniglar1 icermektedir. Ag¢iklanan olaylar

1s1¢inda davacinin davasinin kabulii gerekir.

DAVA : Davaci, manevi tazminatin Odetilmesine karar verilmesini istemistir.
Yerel mahkeme, istegi kismen hiikiim altina alinmigtir.
Hiikiim siiresi i¢cinde davali avukati tarafindan temyiz edilmis olmakla, dava dosyas1
icin Tetkik Hakimi M. Bagbayraktar Tagkin tarafindan diizenlenen rapor dinlendikten

sonra dosya incelendi, geregi konusulup diistintildii:

KARAR ve SONUC : Dosyadaki yazilara, kararin dayandig1 delillerle kanuni
gerektirici sebeplere ve 6zellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik goriilmemesine
gore, yerinde bulunmayan biitiin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun
olan hiilkmiin ONANMASINA, asagida yazili temyiz giderinin temyiz edene

yiikletilmesine, 30.05.2008 giiniinde oybirligi ile karar verildi.
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T.C.

ANKARA

8. IS MAHKEMESI
ESAS NO : 2006/19
KARAR NO : 2006/625

KARAR TARIHI : 20.12.2006

Davaci vekili davali aleyhine dava agarak, Karadeniz Teknik Universitesi Jeoloji
Miihendisligi'nden mezun olup 1999 yilinda TMMOB jeoloji miihendisleri odasinda
calismaya baslayan davacinin sendikali olarak ¢alisip isyerinde ¢alistig1 7 y1l boyunca
gbrevini basart ile yerine getirdigini, 2004 Mart ayinda oda yonetiminin degismesiyle
yeni yonetimde genel sekreter olarak gorev yapan ve davacinin amiri durumundaki
B.M.D. ile davac1 arasinda sebepsiz bir gerginlik yasanmaya baslandigini, gerek sozlii
uygulama gerekse yazili islemlerle davaci lizerinde manevi baski uygulayip kisilik
haklarina saldirdigin1 davaciya adeta duygusal tacizde bulundugunu, davacidan 1,5 yil
boyunca 5 defa yazili savunma isteyip alinan savunmalarin ikisi sonucunda genel
sekreter Bahattin Murat D."nin de {iyesi oldugu disiplin kurulu tarafindan 02.03.2005
tarihinde uyari, 23.11.2005 tarihinde de haksiz olarak kinama cezasi verildigini, yazil
savunmalar1 ve ibraz ettikleri delillerde incelendiginde verilen cezalarin haksiz
oldugunu ayrica TiSnin disiplin kurulu uygulamalarina iliskin ekinde de 1 yil i¢inde
ayn1 disiplin sugundan ii¢ kez kinama cezas1 almis olmanin isten ¢ikarma nedeni olarak
sayllmast nedeniyle davacinin haksiz verilen cezalar nedeniyle isten c¢ikarilma

ihtimalinin mevcut oldugunu verilen cezalarin haksiz oldugunu belirtmistir.
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Yasanan olaylar, haksiz alinan savunmalar neticesinde verilen haksiz disiplin cezalari
ile davacinin manevi olarak yipranip psikolojik sagliginin bozuldugunu, psikolojik
rahatsizligindan dolay1 5 giin rapor alip ilag tedavisi uygulandigini, igverenin is¢iyi
gbzetme ylikiimliliigii isverenin is¢inin kisiligine saygi gosterme ve is¢inin kisiligini
koruma borcunu da igerdigi halde davacinin nedensiz yere igini yapmamakla
suclanmasi, yetersiz olarak degerlendirilip asagilanmasi, en basit olaylarda dahi yazili
savunma istenerek taciz edilmesi igveren tarafindan sahsi nedenlerle birlikte ¢alismak
istemedigi is¢iye psikolojik olarak yipratip onu isten ayrilmaya zorlamasi is hayatinda
yaygin uygulanan bir taktik oldugundan duygusal taciz ( mobbing ) nedeniyle de
davacinin manevi yipranma igin fazlaya iliskin haklar1 sakli kalmak sartiyla 5.000
YTL manevi tazminatin da yasal faizi ile birlikte davalidan tahsilini talep etmistir.
Davali vekili cevap dilekgesinde, davacinin agtifi davanin yerinde olmadigim
TMMOB jeoloji miihendisleri odasmnin Anayasa ve Ozel Kanunlara dayali olarak
kurulup ana yonetmeliginde yazili oldugu iizere jeoloji ve jeoloji mithendisleri ile ilgili
konularda toplumu bilgilendirmek, kamuoyunu aydinlatmak, iilke yararina gerekli
girisimlerde bulunmak ve meslek mensuplar1 arasinda koordine ve dayanigmay:
saglamak {lizere oOrgiitlenmis bir anayasal kurulus oldugunu biiro hizmetlerinin
yiiriitiiliis slirecinde personelin gérev ve sorumluluklari, hizmetin esaslar1 oda yonetim
kurulu tarafindan genel kurul kararlar1 ve oda danigma kurulu tarafindan onanmis
donemsel c¢alisma raporu cergevesinde ve giinlin ihtiyaglarina paralel olarak
diizenlendigini uygulamanin sendika ve oda arasinda imzalanan TiS'ye uygunluk
gozetilerek yapildigini, davacidan savunma alinmasinin ¢alisma hayatiyla ilgili yasal

diizenlemelerde ve TiS'nin ilgili hiikiimlerinde de yer alan bir islem oldugunu
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davacidan savunma istenerek manevi baski olusturulmasiin s6z konusu olmadigini
mobbing, ( ofis i¢i psikoloji siddet ) bilingli bir hareket tarzi olup oda yonetim kurulu
merkez biiro isleyisi ile ilgili olarak yazili olarak teblig ettigi diizenlemeler yaninda
calisma doneminin ilk aylarinda tiim biiro personelinin katilimi ile, daha sonra ise idari
mali ve teknik biiro temsilcileri ile diizenli toplantilar yaparak sorunlarin ve igleyisin
ele alindigin1 davacinin da 6nce biiro amiri sonra ise idari biiro sorumlusu olarak
toplantilara katilip goriis ve Onerilerini sundugu dikkate alindiginda isyerinde davaciya
yonelik mobbing ( ofis i¢i psikolojik siddet ve tacizin ) s6z konusu olmadigini disiplin
cezalarinin ise davacinin savunmalar1 alindiktan sonra verildigini haksiz davanin
reddine karar verilmesini belirtmistir. Sosyal-Is Sendikasi'nin davaya miidahale talebi
kabul edilmistir.
Dava, disiplin cezalarmin kaldirilmasi ve isyerinde duygusal taciz ( mobbing )
nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Taraflar delillerini bildirmis,
taniklarin beyanlar1 da alinmistir. Davacidan son donemde 5 kez savunma istenmis,
02.02.2005 tarihinde uyari, 23.11.2005 tarihinde de kinama cezalar1 verilmistir. {lgili
TIS ekinde isten ¢ikarmay1 gerektirir kosullar bashgmda "Bir yil i¢inde ayni disiplin
sugundan 3 kez kinama cezasi almak" hiikmii mevcuttur. Mahkememizce yargilama
stirerken, agiklanan kosulun olusmasi nedeniyle davacinin is akdi fesih edilmis, davaci
ise iade davasi1 agmus, ise iade davasi halen devam etmektedir. MK 2. maddesine iliskin
iyi niyet kurallari, 4857 sayili yasanin igverenin c¢alisanlara esit davranmasina iliskin
olgular  birlikte degerlendirildiginde igverenin  iscisini  koruma-gdzetme
sorumlulugunun bulundugu agiktir. Oysa dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine
neden olan ve davacinin kusuru bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda

davacinin sorumlulugunun olmadigi, bir kisminda ise izinli oldugu ddnemlerde
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yapilmasi gereken iglerin yerine getirilmemesinden-aksamasindan sorumlu tutuldugu
gorilmistir.

Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini dnlemek adina bir alt gérevde ¢aligmayi
kabul ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacag: iizere
isyerinde amirlerinin uzaktan, yiliksek sesle bagirarak, is yapmasini sdylemelerine,
telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine, yiliksek
sesle bagirilarak "sen bu isi beceremiyorsun" gibi sozli saldirilara, hakaretlere maruz
kalmistir. Kigilik haklart  ¢ignenmis, c¢alisma arkadaglart arasinda  kiigiik
diistiriilmiistiir. Bu davranislar mahkememizce is¢iyi yildirmaya, psikolojik baski
uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davraniglar olarak
degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda
aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almasi da bu kanaati
kuvvetlendirmektedir. ( Mobbing ) kavrami, igyerinde bireylere lstleri, esit diizeyde
calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, agsagilama vb., davranislar1 icermektedir. Toplanan delillerden davaciya
tistleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi,
verilen haksiz disiplin cezalari sonucu TiS'de yapilan diizenlemeye gére de is akdinin
feshi sonucuna kadar varildig1 dolayisiyla ge¢imini emegiyle calisarak kazanan davaci
is¢inin maddi ve manevi kayba ugratildigi kanaatine varilmistir. Davacinin
liziintlisiinii bir 6lcilide hafifletebilmek amaci ile davaci lehine 1000,00 YTL manevi

tazminata hitkmedilerek asagidaki sekilde karar verilmistir.

HUKUM : Yukarida agiklanan nedenlerle; Davanm kismen kabul kismen reddine,
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1- Manevi tazminat talebinin kismen kabul ile 1000,00 YTL manevi tazminatin dava

tarihinden itibaren yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline,

2- Uyar1 ve kinama cezalarinin iptaline iliskin davanin kabuliine,

3- Alinan 67,50 YTL hargtan 54,00 YTL harcin mahsubu ile bakiye 13,50 YTL harcin

istek halinde davaciya iadesine,

4- Davaci kendini vekille temsil ettirdiginden avukatlik asgari ticret tarifine ve davanin
kabul ve ret oranina gore takdiren 450 YTL vekalet ticretinin davalidan alinarak

davaciya verilmesine,

5- Davali kendini vekille temsil ettirdiginden avukatlik asgari iicret tarifine ve davanin
kabul ve ret oranina gore takdiren 450 YTL vekalet iicretinin davacidan alinarak

davaliya verilmesine,

6- Davanin kabul ve ret oranina gore yapilan 50,00 YTL yargilama giderinin davalidan
alimarak davaciya verilmesine, dair, davaci, davaci vekili ve davali vekilinin

huzurunda temyizi kabil olmak tizere 20.12.2006 tarihinde karar verildi.

170



T.C.

YARGITAY

9. HUKUK DAIRESI
E. 2008/37500

K. 2010/31544

T.4.11.2010

» CINSEL TACIZ ( Is¢iye Amiri Tarafindan Cinsel iliski Teklif Edildigi Kabul
Edilmeyince Performans Notunun Diisiiriildiigii Isyerinde Olayin Duyulmasi
Neticesinde Bunalima Girerek Calisamaz Hale Gelmesi Nedeniyle Is Akdini

Sonlandirmak Zorunda Kaldig1 - Kidem Tazminatina Hak Kazanacag )

+ ALTIGUNLUK HAK DUSURUCU SURE ( Isyerinde Cinsel Taciz - Taciz Olaymin
Etki ve Sonuglar1 Temadi Etmekte Olup Sonuglar1 Itibariyle Mobbinge Déniisen
Eylemler Karsisinda Hak Disiiriici Siirede Fesih Hakkinin Kullanilmadigindan

Bahsedilemeyecegi )

+ CINSEL TACIZIN KANITLANMA GUCLUGU ( Isyerinde Cinsel Taciz/Is¢inin
Olaylar1 Yer ve Zaman Belirterek Ayrintili Bicimde Anlatarak Kendi Iffetini Herhangi
Bir Sebep Yokken Ortaya Koymasinin Yasamin Olagan Akisina Aykirt Olacag: -

Kidem Tazminatina Hak Kazanacagi )
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* MOBBING ( Is¢iye Amiri Tarafindan Cinsel iliski Teklif Edildigi/Is¢inin Is Akdini

Hakl1 Olarak Feshettigi - Kidem Tazminatina Hitkkmedilecegi )

« HAYATIN OLAGAN AKISINA AYKIRILIK ( Isyerinde Cinsel Taciz - Mevcut
Deliller ve Tanik Anlatimlarmin Biitiinliik Icinde Degerlendirilmesi Neticesinde
Iscinin Olaylar1 Yer ve Zaman Belirterek Ayrintili Bigcimde Anlatarak Kendi iffetini
Herhangi Bir Sebep Yokken Ortaya Koymasmin Yagamin Olagan Akisina Aykiri

Olacag )

» TANIK ANLATIMLARI ( isyerinde Cinsel Taciz Yasayan Kadinin Hakli Nedenle

Is Akdini Feshettizi - Tamk Beyanlarimin  Dikkate  Alinacagi )

« KIDEM TAZMINATI ( Isyerinde Cinsel Taciz Yasayan Kadimin Teklifi Kabul
Etmeyince Performans Notu Diisiiriildiigii/Kadinin Bunalima Girdigi - Hakli Nedenle

Fesih Sebebi Oldugu/Tazminata Hak Kazanacagi )

« HAKLI NEDENLE FESIH ( Mobbing/Taciz Olayinm Etki ve Sonuglar1 Temadi
Etmekte Hak  Disiirici  Siirede  Fesih  Hakkinin  Kullanilmadigindan
Bahsedilemeyecegi - Davaci Isginin Kidem Tazminatina Hak Kazanacagmin

Gozetilecegi )
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1475/m.14
4857/m.24, 57
818/m.44, 47
4721/m.24/2-d, 25

Avrupa Konseyi 2002/73 S. Direktif

OZET : Davaci, amiri tarafindan cinsel iliski teklif edildigini, kabul edilmeyince
performans notunun diisiiriildiigiinii, isyerinde olayin duyulmasi neticesinde bunalima
girerek calisamaz hale gelmesi nedeniyle is akdini sonlandirmak zorunda kaldigini
iddia etmis, is akdini hakli nedenle feshederek kidem tazminati ile yillik izin
alacaklarinin 6detilmesine karar verilmesini istemistir. Mevcut delilerin ve tamik
anlatimlarinin biitlinliik i¢inde degerlendirilmesi neticesinde; davacinin olaylar1 yer ve
zaman belirterek ayrintili bicimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken
ortaya koymasi yasamin olagan akigina aykiridir. Taciz olaymin etki ve sonuglar
temadi etmekte olup sonuglari itibariyle bir nevi mobbinge donilisen eylemler
karsisinda 6 giinliik hak diisiiriicii stirede fesih hakkinin kullanilmadigindan da
bahsedilemez. Akdin davaci kadin is¢i tarafindan feshi hakli olup kidem tazminatinin

hiikiim altina alinmasi gerekir.

DAVA : Davaci, kidem tazminat1 ile yillik izin alacaklarinin 6detilmesine karar

verilmesini istemistir.

Yerel mahkeme, istegin reddine karar vermistir.
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Hiikiim stiresi i¢cinde davaci avukat: tararindan temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi
icin Tetkik Hakimi §. Kirmaz tarafindan diizenlenen rapor dinlendikten sonra dosya

incelendi, geregi konusulup diistiniildii:

KARAR : Davaci is¢i 2005 yili Aralik ayinda yil sonu toplantis1 nedeniyle sirket
calisanlar ile birlikte Kibris'a gittiklerinde genel miidiiriin kendisine cinsel iliski
teklifinde bulundugunu, yine 26-29 aralik giinlerinde Bolu Kartalkaya da yapilan
sirketin satis toplantilarina son giin genel miidiiriinde katildigin1 ve gala giinii alkol
aldigini, imzalamas1 gereken evraklari odasinda imzalayacagini belirterek davaciyi
odasina ¢ikmaya mecbur biraktigini, odaya geldiklerinde ise is konusunu
konusmadigini1 ve davaciyt icki icmeye zorlayip, 6pmeye calistigini, aglayarak oday1
terk ettigini, genel miidiiriin istediklerini elde edemeyince kotii davranmaya ve kiiciik
diisiirmeye basladigini, hakki olmadigi halde yil sonu performans notunu diisiik
vererek istifaya zorladigini, olaylari isyerine aksettirince ticretsiz izine ayirdiklarini ve
gecici olarak pazarlama departmaninda ise baslattiklarini, farkli departmanlarda
caligmasinin kendisini rahatlatacagimi diislindiigiinii ama Oyle olmadigini, olaym
duyulmas: {izerine dedikodularin yayildigini, bakislar kendisine yonelecek diye
yemekhaneye dahi inemedigini, yasananlara ve baskilara dayanamayarak sinir krizi
gecirdigini ve depresyon teshisi konuldugunu, ¢alisamayacagini anlayinca akdi hakli
nedenle kendisinin feshettigini ileri siirerek kidem tazminati ve yillik izin alacaklarinin

hiikiim altina alinmasini istemistir.

Davali igveren iddialar disinda delil bulunmadigini, ama iddialarin niteligi g6z oniine

174



aliarak isi ve amirinin degistirildigini, davacinin ¢alismasini siirdiirdiigiinii ve 6

giinliik hak distiriicii siireden sonra akdi feshettigini savunmustur.

Mahkemece tacizin vuku buldugunun kanitlanamadigi gibi 6 giinliik hak diistiriicti
siirede de fesih hakkinin kullanilmadigi, tacizin sonraki giinlerde de devam ettiginin
ileri siirilmeyip davacinin igverene sikdyet hakkini performans degerlendirmesini
ogrendikten sonra bildirdigini feshin hakli nedene dayanmadig1 gerekgesiyle davanin

reddine karar vermistir.

Karar davaci tarafindan temyiz edilmistir.

Uyusmazlik hak diisiirticii siirenin gecip gecmedigi ve feshin haklilig1 noktasindadir.
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi cinsel tacizin 6nlenmesi konusunda 2002/73 sayili
Direktifte cinsel tacizi insan onurunu ihlal etme amacina yonelen veya bu sonucu
doguran, istenilmeyen, her tiirlii cinsel nitelikte sozlii, sozlii olmayan veya cinsel
nitelikte fiziksel ve 6zel olarak diismanca, asagilayici utandirici ve saldirgan bir ortam

yaratan davranig olarak tanimlamistir.

Tiirk Hukukunda cinsel tacize iliskin olarak kisilik degerlerine yapilan hukuka aykir
davraniglarin yaptirnrma baglandigi genel hiikiimler Borglar Kanunu 47 ve 49.
maddeleri, Medeni Kanun 24 ve 25. maddeleri, Is hukukunda ise 4857 sayili kanun

24/11-d maddesi mevcuttur.
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Iscinin kisiliginin korunmasma yonelik bir baska diizenlemede Borglar Kanunu
tasarisi 421.maddesindedir. Madde de "igveren hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini
korumak ve saygi gostermek, sagligini gerektirdigi ol¢iide gozetmek ve isyerinde
ahlaka uygun bir diizenin gergeklestirilmesini saglamakla 6zellikle kadin ve erkek
is¢ilerin cinsel tacize ugramamalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri i¢in gerekli Onlemleri almakla yiikiimlidiir" diizenlemesine yer

verilmigtir.

Isyerinde cinsel taciz derecesine varan davranislara kars1 iscinin korunmasi isverenin
koruma yiikiimliiliigii i¢inde 6nemli bir yer tutar ve is¢ilere yonelik cinsel taciz is¢inin
kisilik haklarma karsi yapilmis hukuka aykiri bir davranistir. Tacizin isyerinde
gerceklesmesi sart olmayip isyeri disinda veya mesai saatleri disinda da olmasi

mumkindiir.

4857 sayili Is Kanunu 24/11-d bendine gore; is¢inin diger bir is¢i veya iiciincii bir kisi
tarafindan cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli
tedbirlerin alinmamasi is¢i  bakimindan hakli fesih nedeni olusturacaktir.
Isverenin sorumlulugunun tespitinde isveren adma yonetim hakkini kullanan
kimselerin yani igveren vekillerinin fail niteliginde oldugu cinsel taciz vakalarinda
isverenin sorumlulugu genis bi¢imde tesis edilmelidir. Bu anlamda, Is Kanunu 2.

n

maddesinde diizenlenen igveren vekilinin bu sifatla iscilere islem ve
yiikiimliiliklerinden  dogrudan igveren sorumludur" hiikmiiniin igverenin

sorumlulugunun hukuki dayanagini olusturdugu  kabul edilmelidir.
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Cinsel tacizin ispatlanmasi sorunun ¢6ziimii noktasinda isin en zor yanidir. Olay ¢cogu
zaman fail ve magdur arasinda yasanan bir eylem niteligindedir. Dolayisiyla sadece
magdur tarafindan yasanan bir olayin inandirict bigimde ortaya konulmasi biiyiik bir
giicliik arz etmektedir. Nitekim Dairemizin 19.2.1998 giin 21644-2236 esas ve karar

'

sayili igtihadinda '...sarkintilik eylemleri ¢ok zaman gizli yapildigindan nitelikleri

itibariyle gorgii taniklari ile ispatti miimkiin olmayan olaylardir' bigiminde ifade

"... cinsel taciz

edilmistir. Fransa'da Toulouse istinaf Mahkemesi de bir kararinda ;
vakalarinda diger kimselerin olayr gormeleri, gorseler dahi taniklik yapmay1 kabul

etmeleri istisnaidir..." denilmistir.

Somut olayimizda davact isyerinde genel miidiir asistani olarak calismistir.
Davaci, amiri tarafindan cinsel iligki teklif edildigini, kabul edilmeyince performans
notunun distiriildiigiinii isyerinde olaymn duyulmasi neticesinde bunalima girerek
calisgamaz hale gelmesi nedeniyle is akdini sonlandirmak zorunda kaldigimi iddia
etmistir.

Cinsel tacizin 6ncelikle isyeri disinda gergeklestiginin ve igveren vekili konumundaki
genel midiir tarafindan yapildiginin iddia edilmesi karsisinda gercekliginin ve

ispatinin gii¢liigli ortadadir.

Davacinin taciz olaymi insan kaynaklarimi bildirerek amiri konumundaki genel
miidiirden sikayetci olarak gerekli tedbirlerin alinmasini istemesi, arkadaglarina olayin
ayrintilarim1 ve gizli yonlerini anlatmasi, yasamis oldugu psikolojik bunalim ve

depresyon teshisi nedeniyle alinan doktor raporlari, olaym yaratmis oldugu netice ile
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performans notunun diisiik gosterilmesi davacinin iddialarinin ciddi ve olaymn

gercekligi konusunda kanaat olusturmaktadir.

Dosya igerisinde mevcut delilerin ve tanik anlatimlarinin biitiinlik iginde
degerlendirilmesi neticesinde; davacinin olaylar1 yer ve zaman belirterek ayrintili
bicimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymasi yasamin
olagan akisina aykiridir. Ote yandan 6zellikle iscinin isyerinde ve isyeri disinda amiri
tarafindan tacize ugradigin belirtip ihtarname gondererek tiim detaylar1 belirtmesi ve
tacizde bulunanin amiri konumunda olan genel miidiir olmas1 karsisinda taraflar
arasindaki is iliskisinin varligi isverenin konumunu daha da agirlastirmaktadir.
Davacinin arkadasi olan taniklar davaci gibi isyerinde calisirken tacize ugrayip
performans notu diisiik gosterilen bagka bir is¢inin ismini de bildirmislerdir. Taciz
olaymnin etki ve sonuglari temadi etmekte olup davacinin olaylarin vahameti neticesin
de psikolojik bunalima girmesi, daha evvel performansina iligkin olumsuz bir
degerlendirme bulunmamasina ragmen bu olaylardan sonra performans notunun
diisiiriilmesi, 21.7.2006 tarihinde isyerine ihtarname c¢ekerek igverenden amiri
hakkinda sorusturma baglatilarak gerekli tedbirlerin alinmasini istemesi ve akabinde
1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi nedeniyle temadi eden
ve sonuglar itibariyle bir nevi mobbinge doniisen eylemler karsisinda 6 giinliik hak
diisiiriicli siirenin gectiginden de bahsedilemez. Akdin davaci kadin is¢i tarafindan
feshi hakli olup kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken hatali

degerlendirme ve gerekge ile reddi bozmay1 gerektirmistir.

SONUC : Temyiz olunan kararin yukarida yazili sebepten BOZULMASINA, pesin
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alman temyiz harcinin istek halinde ilgiliye iadesine, 04.11.2010 giiniinde oybirligiyle

karar verildi.
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Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Kamu Kurulusunda Calisanlarin Psikolojik

Tacize Ugrama Oranlarinin Incelenmesi

Ceylan Giiliz BOZDEMIR

Tez Damismani: Dr. Erdem CAM

OZET

Isyeri baglantil1 psikolojik bir sorundan kaynaklanan ‘isyerinde psikolojik taciz’, belli
bir kisiyi veya grubu hedef alan ve sistemli olarak tekrarlanan etik disi, rahatsiz edici
tutum ve davranislar1 ifade eder. Calisma hayatinda herkesin karsilasabilecegi bir
sorun olan psikolojik taciz, tiim igkollarinda ve tiim orgiitlerde goriilebilir. Bireysel
ve/veya oOrgiitsel faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikan psikolojik taciz kurbani fiziksel
ve ruhsal olarak etkiler. Orgiitsel agidan ise orgiit barismin bozulmasi sonucunda
verimlilik diisiisiine ve isten ayrilmalara sebep olarak ciddi ekonomik kayiplar yaratir.
Tiirkiye’de son yillarda igyerinde psikolojik taciz konusuna olan ilgi artmakta ve bu
konuda yapilan ¢alisma sayisinda da bir artis gézlemlenmektedir. Bu calisma ile
oncelikli olarak psikolojik taciz olgusuna iliskin genel bir kavramsal cerceve
verilmistir. Yapilan alan arastirmasi ile bir kamu kurulusunda ¢alisanlarin, igyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oranlari, isyerinde karsilasilan taciz tiirleri ve psikolojik
taciz davraniglart saptanmistir. Ayrica elde edilen bulgular 1s1g8inda psikolojik tacizin
sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Aragtirma bulgularina 148 kisiye uygulanan anket sonucunda ulagilmistir. Arastirma

bulgularina gore, calismanin yapildigi kamu kurulusunda psikolojik taciz oram
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%29,7°dir. Calismanin yapildig1 isyerinde en ¢ok karsilagilan taciz davranisi ise

‘yapilan her igin ince ince izlenmesi’ olarak saptanmistir.

Anahtar Sézciikler: Isyerinde psikolojik taciz, sosyo-demografik o6zellikler,

psikolojik taciz tiirleri, psikolojik taciz davranislari.

ABSTRACT

“Psychological abuse in work place”, which derives from a kind of psychological
problem related to working place, refers to the systematically repeated, non-ethical and
disturbing attitudes and behaviours which are aimed at a specific person or a group.
Psychological abuse, which is a problem that everybody can encounter, can be seen in
whole work branches and organizations. The psychological abuse, which emerges in
connection with some individual and/or organizational factors, effects the victim both
physically and spiritually. In terms of organizational aspect, as a result of the
corruption in the peace of organization, by causing the decrease of productivity and
quitting jobs, it creates critical economical losses. In Turkey, in recent years, the
attention towards the subject of “psychological abuse in working place” has increased
and an increase can be observed in the studies made about this subject. With this study,
a general conceptual frame concerning primarily the fact of psychological abuse is
given. With the fieldwork carried out, the rate of the subjection of the workers, who
work in public corporation, to the psychological abuse, the types of abuses encountered
in working places and psychological abuse behaviours are detected. Also, in the light

of the obtained evidences, it has been examined whether psychological abuse differs
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from socio-demographic features. Evidences of investigation are approached by a
survey made to 148 people. According to the evidences of investigation, the
psychological abuse rate in the public corporation, in which the study has been made,
is 29,7%. And, the most encountered behaviour of abuse has been detected as “the act

of watching imperceptibly to the whole works being done”.

Keywords: Psychological abuse in working place, socio-demographic features, the

types of psychological abuses, psychological abuse behaviours.
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