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ONSOZ
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 49 uncu maddesi ve ¢alisma hayatiyla ilgili diger maddelerinde
Devlet; calisanlarin hayat seviyelerini yiikseltmek ve ¢alisma hayatin1 gelistirmek i¢in calisanlari ve
igsizleri korumak, ¢alismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam olusturmak ve
caligma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii tutulmustur. Bu yiikiimliiliik Devlet’in

caligma hayatini kontrol etmesini gerekli kilmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi olarak sosyal hukuk devleti temelinde emegin ve hakkin esas
alindig1, diyalog mekanizmalarinin etkin bir bicimde isletilerek calisma ahenginin hakim kilindigs,
uluslararasi norm ve standartlara uyumlu, yenilik¢i bir ¢alisma hayati olusturmak vizyonu gercevesinde
temel misyonumuz; ¢alisma hayatini1 diizenlemek ve denetlemek, isgiicii piyasasinin yapisal sorunlarini
¢ozmek suretiyle biiyiimenin istihdama katkisini, istihdam ve isgiiciine katilim oraninmi artirmak, nitelikli
insan kaynagi olusturmak, sosyal giivenligi yayginlastiracak tedbirler almak, is saghigr ve glivenligi

kiiltiirinti gelistirerek tiim ¢alisanlara saglikli ve giivenlikli ¢calisma ortami olusturmaktir.

Anayasa kapsaminda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina 1 Sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile verilen gorevlerin denetimle ilgili kisimlari; 5690 sayili Kanun ile onanan Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin Sanayi ve Ticarette Is Teftisi Hakkindaki 81 sayili ILO Sézlesmesi geregi Bakanlik
Rehberlik ve Teftis Baskanligina verilmistir. Bu kapsamda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
caligma hayatin1 denetlemeye yetkili birimi olan ve ¢aligma barisinin tesisinin saglanmasi amaciyla gorev
yapan Rehberlik ve Teftis Baskanliginin, ¢alisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasini izlemek,
caligma sartlari, ¢alisma ortami, ¢alisma iliskileri, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, kayit disilik, is sagligi
ve gilivenligine yonelik ihlaller ve benzeri risk kriterlerine dayanarak isyerleri ve sektorler diizeyinde
analizler yapmak, caligma hayatinin denetimi ve raporlanmasina iliskin ilke, yontem, standart ve teknikleri
gelistirmek, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve verimliligini artirict tedbirleri

almak, bu konuda goriis ve onerilerde bulunmakla ilgili gérevleri vardir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi olarak programli teftisler kapsaminda amacimiz, lilkemizde
yiirlirlitkkte bulunan is mevzuati gercevesinde ¢alisma hayati bakimindan oncelikli riskleri belirleyerek ilgili
taraflara rehberlik etmek ve taraflar arasinda calisma bariginin saglanmasina katkida bulunmaktir. Bu
kapsamda ytiriitiilen teftislere iliskin hazirlanan Genel Degerlendirme Raporlari ilgili taraflarin bilgilerine

sunulmaktadir.
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BASKAN SUNUSU

2024 yilina ait Programli Teftiglerin hazirlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve bu raporun yaziminda
gorev alan Is Miifettislerine, teftis asamasinda gerekli kolaylig: saglayan isveren ve ¢alisanlara, kamu
kurum ve kuruluslarina, katkis1 ve katilimi olan tiim paydaslara tesekkiir eder, lilkemiz ve calisma hayati

i¢in faydali olmasini temenni ederim.

Bekir AKTURK
Rehberlik ve Teftis Baskani
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I. BOLUM GENEL BILGILER
1. TEFTISIN ADI
Cagr1 Merkezlerinde Calisma Kosullarmin lyilestirilmesi Programli Teftisi.
2. TEFTIiSIN GEREKCESI

Cagr1 merkezlerindeki c¢alisma, yapilan igin konusunun 6zelliginden dolayi, 7 giin ve 24 saat
siirmektedir. Calisanlarin yas ve cinsiyet dagilimi1 dikkate alindiginda; calisma siireleri, gece saatlerine
rastlayan donemlerdeki caligmalar, postalar halinde giiniin farkli saat araliklarinda ¢aligma, siirekli olarak
gelen ¢cagriy1 almak iizerine bigimlenen ¢aligsma diizeni nedeni ile ara dinlenmesi kullanimu ile ilgili sorunlar
yasanabilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan verilere gére 2023 yilinin Temmuz
ayinda bilgi ve iletisim sektoriinde calisan sayisinin bir 6nceki yila gore ylizde 6,4 artigla 285.296 kisidir.
Sektor temsilcilerine gore ise sadece ¢agri merkezlerinde ¢alisan sayis1 destek ve yonetici kadrolar ile
birlikte 160.000 kisi civarindadir. Bu rakamlardan da goriilecegi lizere iletisim sektoriindeki toplam ¢aligan
sayisinin agirlikli ortalamasini sadece ¢agri merkezi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Iletisim hizmeti faaliyetinin alt sektorleri i¢inde; telekomiinikasyon sebeke ve aglarini bakim ve
onarimi, uzun mesafe telekomiinikasyon (iletisim) hatlarinin ingaat1 (uzun mesafe yer iistii/alt1 veya deniz
alt1 telekomiinikasyon iletim hatlar1), kentsel (kisa mesafe) telekomiinikasyon (iletisim) hatlarinin ingaati
(anten dahil iletim kuleleri ve trafo istasyonlar1 ve yerel sinirlar i¢erisindeki dagitim alt istasyonlar1 vb.),
evrensel hizmet yiikiimliiliigli altinda postacilik faaliyetleri, kablolu telekomiinikasyon faaliyetleri, uydu
tizerinden telekomiinikasyon faaliyetleri, telekomiinikasyon uygulamalarina yonelik radar istasyonlarinin
isletilmesi, bagka yerde siniflandirilmamis diger telekomiinikasyon faaliyetleri (uydudan izleme, iletisim
telemetresi vb. uzmanlik gerektiren telekomiinikasyon uygulamalarinin saglanmasi, ¢evrim ig¢i internet
erisimi  saglanmasi, VOIP saglanmasi, vb.), web portallari ve c¢agri merkezlerinin faaliyetleri
bulunmaktadir.

[letisim sektoriiniin dzellikle emek yogun olmasindan dolay: gelir ile istihdam arasinda pozitif bir
iligki vardir. Ancak artan maliyetler bu iliskiyi tersine ¢evirmis, isyerlerinin, atan maliyetleri azaltmak igin
az is¢i ile ¢ok verim alma yoluna gittigi ve uzaktan ¢alisma modelinin sekt6riin yeni ¢alisma trendi haline

geldigi gozlenmektedir. Ev ortaminda caligmanin  yaratmis oldugu maliyetlerin igverenlikce
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karsilanmasi gerekirken ig¢ilerin magdur oldugu ve ¢alisma ortamlarinin standart olmamasi nedeniyle
iscilerin bazi psiko-sosyal sorunlarla karsilagabildigi bilinmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin yaymmlamis oldugu Iskollarindaki is¢i Sayilari ve
Sendikalarin Uye Sayilarma iliskin 2024 Ocak ay: istatistikleri hakkinda Teblige gore; “07-Iletisim”
iskolunda calisan toplam 200.849 c¢alisandan 29.670’in 7 farkli sendikaya {iye olduklar: belirtilmistir.
Verilere bakildiginda, tiim sektorlerde c¢alisan toplam iscilerin (¢cagri merkezleri disinda yer alan
sektorlerde ¢alisan isciler de dahildir.) yaklasik %15’inin sendika {liyeliginin bulundugu ve sektordeki
toplam c¢alisan sayisina oranla sendikalasma oraninin diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Bagkanligimiza intikal eden sikayet ve ihbarlarin da degerlendirilmesi sonucunda s6z konusu
programli teftis ile; ¢agr1 merkezleri isyerlerinde ¢alisan iscilerin mevzuattan kaynaklanan haklarindan
eksiksiz faydalanabilmesine, caligma iligkilerinin mevzuata uygun hale getirilmesi saglanarak isci ve
igverenlerin caligma baris1 igerisinde iliskilerini siirdiirmesine ve isverenler arasinda mevzuattaki
yiikiimliiliklerin uygulanmasindan kaynaklanan farkliliklarin giderilerek haksiz rekabetin onlenmesine

katki saglayacagi hedeflenmektedir.
3. TEFTISIN AMACI

Sektorde ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesi, kayit disiligin azaltilmasi, igveren, is¢i ve sektor
temsilcilerinde ¢alisma mevzuati yoniinden farkindalik olusturulmasi ve calisma barisina katkida
bulunulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda programl teftis ¢cer¢evesinde;

e Calisma siireleri,

e Ucret ve ekleri (fazla ¢alisma, ulusal bayram, genel tatil, hafta tatili iicretleri, prim, ikramiye vb.)
e Fiili-kaydi ticret,

e Kayit dis1 istihdam,

o s sozlesmeleri,

e Postalar halinde ¢alisma,

e Ucret hesap pusulast,

e  Yillik ticretli izin,

e Ara dinlenme siiresi,

e Hafta tatili izni,

e Teftis Rehberinde yer alan 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda bakilmasi gereken

hususlar,
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e (Calisma izni olmayan yabanci ¢aligtirilmast,

e Kadin, ¢ocuk ve geng iscilere yonelik koruyucu hiikiimler,

e Zorla galistirma amag¢li muhtemel insan ticareti,

e (Cagri lizerine ¢alisma, mevsimlik ¢alisma ve benzeri “a-tipik™ ¢calisma modelleri,

Konularinda teftisler yiiriitilmiistiir.
4. TEFTISTE GOREV ALAN MUFETTISLER

Programli teftiste, Adana, Ankara, Izmir ve Istanbul Rehberlik ve Teftis Grup Baskanliklarinda

gorevli 16 ig miifettisi gorev almistir.
5. CALISMA TAKVIMI

2024 yili Ocak-Mart aylarinda programli teftisin hazirlik asamasi gergeklestirilmis, egitim ve
toplanti faaliyetleri yiiriitiilmiis; Ekim ile Aralik aylar1 arasinda teftisler gerceklestirilerek ilgili isyerlerine
dair teftis raporlar1 diizenlenmis ve 2025 yili Ocak-Subat aylarinda programli teftislere ait genel

degerlendirme raporu hazirlanmistir. Programli teftislere iligskin caligma takvimi asagida belirtilmistir.

Tablo II-1 Calisma Takvimi

Faaliyet Doénem
Hazirlik Asamast
e Arastirma faaliyetleri Ocak 2024
e Bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri Subat-Mart 2024
Teftis Asamasi
o Teftislerin yiiriitiilmesi ve raporlarin yazimi Ekim-Aralik 2024

Analiz ve Degerlendirme
e Degerlendirme toplantilar1 ve istatistiklerin analizi Ocak 2025

Genel Degerlendirme Raporu Yazimi Ocak-Subat 2025

6. TEFTIS YORUTULEN ILLER

Programli teftis; Adana, Adiyaman, Agri, Amasya, Ankara, Antalya, Aydin, Artvin, Balikesir,
Batman, Bingdl, Bitlis, Bursa, Burdur, Canakkale, Corum, Denizli, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Elaz1g,

Erzurum, Erzincan, Eskisehir, Giresun, Hatay, Igdir, Isparta, istanbul, izmir, Karabiik, Karaman, Kars,
3
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Kayseri, Kirikkale, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Ordu, Osmaniye, Rize, Sakarya, Samsun,
Siirt, Sivas, Sanliurfa, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Usak, Van veYalova illerinde gerceklestirilmistir.

7. TEFTISE ALINAN ISYERLERI HAKKINDA GENEL BILGILER

Programli teftis 07 numarali “Iletisim” iskolunda yer alan *“82.20-Cagri merkezlerinin

faaliyetleri” Nace kodlu igyerlerinde ger¢eklestirilmistir.
8. ISYERLERININ BELIRLENME KRITERLERI

Isyerlerinin belirlenmesinde asagidaki temel kriterler dikkate alinmustir:

- Calisan sayist,

- Isyeri bityiikliigii,

- Isyerinin teftis ge¢misi,

- Sikayet/ihbar yogunlugu,

- Calisma ortami kosullart.

Isyerlerinin belirlenmesinde kullanilan kaynaklar ise:

- SGK Verileri: Isyeri kayitlar1 ve sigortali ¢alisan sayilari analiz edilmistir.

- TUIK Verileri: Sektoriine iliskin istatistiksel veriler incelenmistir.

- Bakanlik Veri Tabani: Onceki denetim raporlar1 ve isyeri kayitlar1 degerlendirilmistir.

- Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi “ALO 170” ve CIMER Bagvurular: Isyerleri
hakkindaki sikayetler/ihbarlar degerlendirilmistir.

9. ISYERLERINDE YURUTULEN GENEL FAALIYETLER

Teftise programina alinan ¢agr1 merkezi isyerlerinde faaliyetler genel olarak dort ana baslikta
toplanabilir:

1. Gelen Arama (Inbound) Hizmetleri:

Miisterilerin sirketi aramasiyla baslayan siirecleri kapsar. En yaygin faaliyet tiirtidiir.

Miisteri Hizmetleri ve Teknik Destek: Miisterilerin iiriin/hizmetle ilgili soru, sorun, sikayet ve
taleplerinin karsilandigi birimdir. (Orn: internet kesintisi bildirmek, fatura sormak, bir {iriiniin kullanimini
ogrenmek).

Siparis ve Rezervasyon Yonetimi: E-ticaret sirketlerinde siparig alimi, havayolu sirketlerinde

ucak bileti rezervasyonu, oteller i¢in oda ayirtma gibi islemler yapilir.
4
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Kurum i¢i (IT) Help Desk: Sirket calisanlarimin bilgisayar, yazilim, network gibi teknik
sorunlarini ¢ozen dahili destek birimidir.

Alo Sikayet Hatti: Tiiketicilerin dogrudan sikayetlerini iletebilecegi, 6zellikle Tiiketici Kanunu
geregi bliylik sirketlerde bulunan hatlardir.

2. Giden Arama (Outbound) Hizmetleri:

Sirketin miisteriyi aramasiyla baslayan siirecleri kapsar.

Dogrudan Pazarlama ve Tele-satis: Mevcut veya potansiyel miisterilere iiriin/hizmet satmaya
yonelik yapilan aramalardir. (Orn: yeni bir kredi karti kampanyasini anlatmak, internet paketi satmak).

Anket ve Arastirma: Pazar arastirmasi, miisteri memnuniyeti anketleri yapmak.

Tahsilat ve Hatirlatma: Geciken 6demeleri hatirlatma, 6deme taahhiidii alma, randevu hatirlatma
gibi iglemler.

3. Cok Kanalh iletisim Yonetimi:

Giinlimiizde ¢agr1 merkezleri sadece telefonla degil, bir¢ok dijital kanali da yonetmektedir.

E-posta Yonetimi: Miisterilerden gelen e-postalar1 yanitlama, ilgili birime yonlendirme.

Canhi Sohbet (Live Chat): E-ticaret sitelerinde anliz mesajlasma ile miisteriye hizli cevap verme.

Sosyal Medya Yonetimi: Sirketin sosyal medya hesaplarindan (Twitter, Facebook, Instagram)
gelen soru, sikayet ve yorumlara yanit verme.

Mesajlasma Uygulamalari: WhatsApp Business, Telegram gibi kanallar iizerinden miisteri
iletisimini yiiritme.

4. Back-Office (Arka Ofis) Operasyonlar::

Telefon goriismesi gerektirmeyen ancak miisteri islemleriyle dogrudan ilgili olan idari igler.

Bilgi Girisi ve Veri Isleme: Miisteri goriismelerinden ¢ikan sonuglari sisteme isleme, siparisleri
olusturma.

E-posta/Faks/Dilekce islemleri: Yazili talepleri degerlendirip sonuglandirma.

Raporlama: Giinliik performans verilerini derleme ve raporlama.
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II. BOLUM TEFTIS KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR
1. HAZIRLIK ASAMASI

Programli teftis ile ilgili hazirliklar 2024 yili1 Ocak ayinda baglamistir. Teftise alinacak sektoriin
belirlenmesinde; sektdriin biiyiikliigii, ekonomi i¢indeki payi, istihdam edilen is¢i sayisi, sektoriin yapist,
kamuoyunda ¢ikan haberler, sektdrdeki isgilerin CIMER ve ALO170 gibi kanallar araciligi ile yaptiklari
sikayetler ve ithbarlar degerlendirilmistir. 2024 yil1 Subat ve Mart aylarinda uygulama esaslar1 belirlenerek
koordinasyon ekipleri olusturulmus, uygulamada birligin saglanmasi, teftisin etkin ve verimli bir sekilde

yiiriitiilebilmesi amaciyla programda yer alacak miifettigler ile toplantilar yapilmstir.
2. TEFTIS ASAMASI

Teftis konular1 arasinda yer alan; ¢alisma siireleri, licret ve ekleri (fazla ¢aligma, ulusal bayram,
genel tatil, hafta tatili iicretleri, prim, ikramiye vb.), fiili-kaydi ticret, kayit dis1 istihdam, is s6zlesmeleri,
postalar halinde ¢alisma, ticret hesap pusulasi, yillik ticretli izin, ara dinlenme siiresi, hafta tatili izni, Teftis
Rehberinde yer alan 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda bakilmasi gereken hususlar, ¢aligma
izni olmayan yabanci calistirilmasi, kadin, ¢ocuk ve geng iscilere yonelik koruyucu hiikiimler, zorla
calistirma amagli muhtemel insan ticareti, ¢agr iizerine ¢alisma, mevsimlik calisma ve benzeri “a-tipik”
caligma modelleri konularinda isyerlerinde incelemeler gerceklestirilmistir.

Teftisler rehberlik odakli yiiriitiilmiis olup isverenlerin tespit edilen noksanlik ve aykiriliklar
giderecegi yoniindeki siire talebi ile miifettiglerin siire taleplerini uygun gérmesi sonucunda, isverenlere
makul siireler verilerek tespiti yapilan mevzuat eksikliklerinin giderilmesi saglanmistir. Yine, yil icerisinde
diizenli olarak teftislerde yasanan sorunlar ve degerlendirmeler ile ilgili teftislerde gérev alan miifettislerle

toplantilar diizenlenmistir.
3. ISTATISTIKLER

3.1. Isyeri Bilgilerine Iliskin Istatistikler

Programli teftis 54 ilde ve 212 farkli SGK sicil numaral1 isyerinde gerceklestirilmis olup teftisler

sonucunda 93.119 is¢iye ulasilmistir.
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Tablo I1-2 Teftis Yapilan illerdeki isyeri ve Isci Sayilar1

1 Adana 4 965
2 Adiyaman 2 918
3 Agn 1 425
4 Amasya 1 333
5 Ankara 13 7914
6 Antalya 9 884
7 Aydin 2 486
8 Artvin 1 147
9 Balikesir 2 2.133
10 Batman 1 17
11 Bingo6l 1 168
12 Bitlis 1 229
13 Bursa 4 1.193
14 Burdur 1 84
15 Canakkale 1 72
16 Corum 2 1.004
17 Denizli 2 255
18 Diyarbakir 7 4.238
19 Diizce 1 757
20 Edirne 3 1.883
21 Elaz1g 1 15
22 Erzurum 2 3.475
23 Erzincan 1 882
24 Eskisehir 4 1.929
25 Giresun 1 433
26 Hatay 1 70
27 Igdir 1 1.621
28 Isparta 2 935
29 Istanbul 60 19.053
30 [zmir 19 10.232
31 Karabiik 1 23
32 Karaman 2 160
33 Kars 2 1.012
34 Kayseri 4 66
35 Kirikkale 2 814
36 Kocaeli 1 66
37 Konya 4 346
38 Malatya 1 1.396
39 Manisa 1 436
40 Mardin 1 577
41 Ordu 3 1.961
42 Osmaniye 1 224
43 Rize 2 1.280
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44 Sakarya 2 172
45 Samsun 5 4.450
46 Siirt 1 300
47 Sivas 3 1.205
48 Sanliurfa 7 4976
49 Tekirdag 1 79
50 Tokat 1 414
51 Trabzon 5 1.184
52 Usak 2 678
53 Van 7 8.334
54 Yalova 2 216
TOPLAM 212 93.119

Bu verilere gore Tiirkiye’nin biitiin cografi bolgelerinin en az 1 ilinde ¢agri merkezi kuruldugu,
cagr1 merkezlerinin 6zellikle Istanbul, Izmir ve Ankara gibi niifus yogunlugu yiiksek olan illerinde
yogunlastig1 anlasilmaktadir.

Teftis Yapilan Isyerlerinin Dagihim

Teftisi yapilan 212 igyeri, is¢i sayilarina gore siniflandirildiginda ¢agri merkezlerinin biiytik bir
kisminin orta ve biiyiik 6l¢ekli isyerlerinden olustugunu gostermektedir.

Tablo II-3 Teftis Yapilan Isyerlerinin isci Sayilarina Gére Dagilimi

1-9 Isci Arasi 4,25% 9
10-49 Isci Arasi 15,57% 33
50-249 Isci Arasi 40,09% 85
250 ve tstii 40,09% 85
TOPLAM 100 % 212

3.2. Calisan Bilgilerine liskin Istatistikler

Programli teftisi kapsaminda ulasilan isgilere iligkin tespitler cinsiyet dagilimi, nitelikleri,
kidemleri, iicret politikalari, is s6zlesmelerinin tiirleri gibi baslica konular altinda degerlendirilmistir.

Iscilerin Cinsiyete Gore Dagilin

Cagri merkezlerinde calisan is¢ilerin biiyiik bir cogunlugunu kadin is¢iler olusturmakta olup erkek
is¢ilerin kadinlara nazaran daha az temsil edildigi gortilmiistiir.

8
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Teftis edilen isyerlerinde toplam ¢alisan sayis1 93.119 olup cinsiyete gore dagilim su sekildedir:
. Kadin is¢i sayisi: 62.684 (%67,51)
. Erkek isc¢i sayisi: 30.255 (%32,49)
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Sekil II-1 Calisanlarin Cinsiyete Gore Oransal Dagilimi

Iscilerin Cahstiklar1 Béliimlere Gore Dagilin

Cagri merkezi olarak faaliyet gosteren isyerlerinde calisanlarin bdliimlere goére dagilimi
incelendiginde biiyiik bir kismi1 operasyon (miisteri temsilcisi, takim lideri vb.) boliimiinde yer almakta olup
daha kiigiik bir kesim idari béliimde (yonetim, muhasebe, finans, insan kaynaklari v.b.) gérev yapmaktadir.

Operasyon (miisteri temsilcisi, takim lideri vb.) boliimiinde calisan is¢i sayis1 87.284 kisi olup
toplam calisanlarin %93,73iinii olusturmaktadir. Idari boliimde gorev yapan is¢i sayis1 ise 5.835 kisi olup
toplam calisanlarin %6,27’sini kapsamaktadir.

Bu veriler, cagri merkezi sektoriinde calisanlarin biiyiik bir kisminin miisteri temsilcisi gorev

taniminda ¢alistigin1 géstermektedir.
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87.284
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5.835
|
| idari Bolumler

Sekil II-2 Cahsanlarin Boliimlere Gore Oransal Dagilimi

Iscilerin Yasa Gore Dagilim
Cagr1 merkezlerinde ¢alisan is¢ilerin neredeyse tamaminin 18 yas {izeri oldugu goriilmiistiir.
Teftis edilen igyerlerinde calisanlarin yas durumuna gore dagilimi asagidaki gibidir:

Geng is¢i sayist: 37 (%0,04)
18 yas iistii is¢i sayist: 93.082 (%99,96)

Ucretlendirme ve Odeme Sistemleri

Teftisi yapilan igyerlerinde ¢alisan is¢ilerin 6nemli bir kismi asgari iicret diizeyinde iicret almakta
olup asgari licretin {izerinde {icret alan ig¢ilerin ¢ogunlukla idari ve yonetici pozisyonlarda ¢alistigi, miisteri

temsilcilerinin biiyiik bir kisminin saatlik ya da giinliik ticret aldig1 goriilmiistiir.

Iscilerin iicret dagilimi su sekildedir:
Asgari licretle calisan ig¢i sayisi: 59.140 (%63.51)

Asgari licretin iizerinde iicret alan is¢i sayist: 33.979 (9%36.49)
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m Asgari Ucret
Sekil IT-3 Calisanlarin Ucret Seviyesine Gére Oransal Dagilim
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. Glinliik ticret alan ig¢i sayisi: 24.786
. Aylik {icret alan is¢i sayisi: 33.564
. Saatlik ticret alan is¢i sayisi: 34.769

40,00% 34.769

33.564
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M Saatlik ®mGunlik m Ayhk Maktu

Sekil IT-4 Calisanlarin Ucret Sekillerine Gore Oransal Dagihmi

Iscilerin Is S6zlesmesi Tiirlerine Gore Dagihmi

Teftisi yapilan igyerlerinde calisan isc¢ilerin biiylik bir kismi belirsiz siireli is sozlesmesiyle
calistirilmaktadir. Ancak bazi igyerlerinde belirli siireli ve kismi siireli calisma modellerine rastlanmistir.

. Belirsiz siireli sozlesme ile ¢alisan is¢i sayist: 88.482 (9%95,02)

. Belirli siireli s6zlesme ile ¢alisan is¢i sayist: 1.816 (%1,95)

. Kismi siireli ¢alisan is¢i sayisi: 2.821 (% 3,03)
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Sekil IT-5 Calisanlarin Is Akdi Tiiriine Gére Oransal Dagilim
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Calisanlarin Kidemlerine (Hizmet Siiresi) Gore Dagilim

Cagri merkezi sektoriinde faaliyet gésteren isyerlerinde ¢alisan iscilerin kidemlerine gére dagilimi

incelendiginde, is giiciiniin biiyilik bir kisminin nispeten kidemlerinin az oldugu goriilmektedir. Bu durum,

sektorde is gilicii devrinin yliksek oldugunu ve iscilerin uzun siireli istthdaminin saglanamadigini

gostermektedir.

Tablo IT-4 iscilerin Kidemlerine Gére Dagihm

Kidem (Hizmet Siiresi) Yiizdelik Oran Isci Sayis1
6 aya kadar 13,87 % 12.911
6 ay-1,5 yil 29.35% 27.327
1,5-3 yil 21,71% 20.218
3-5yil 15,25% 14.204
5-10 y1l 14,81% 13.787
10 tizeri 5,02% 4.672
35,00%
29,35%
30,00%
25,00% 21,71%
20,00%
0 15,25% 14,81%
15,00% 13,87%
10,00%
5,02%
5,00%

H6ayakadar m6ay-1,5yil m1,5-3yil

3--5yil m5--10yil  m10 lzeri

Sekil I1I-6 Cahsanlarin Kidemlerine Gore Dagilimi

Bu veriler 1s181nda sektorde ¢alisanlarin yaklasik %64’tinlin 3 yi1l ve daha kisa siiredir ¢alistigi

goriilmektedir. Ozellikle 6 aya kadar ve 6 ay-1,5 yil kideme sahip iscilerin orani1 toplamda %43’ii

bulmaktadir. Buna karsilik 10 y1l ve {izeri kideme sahip is¢ilerin oran1 yalnizca %5,02 olup toplam 4.672

kisi ile sektdrde en diisiik paya sahiptir. Bu veriler, ¢cagri merkezi sektoriiniin kalifiye is giliciinii uzun vadede

elinde tutmada zorluk yasadigini ve ¢alisan bagliliginin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir.

12
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3.3. Teftis Sonucuna Iliskin Istatistikler
3.3.1.  Genel istatistikler

Programli teftis, 2024 yil1 Nisan-Aralik aylar1 arasinda yiiriitiilmiis olup Ulke geneli itibariyle 54
ilde faaliyet gosteren 212 igyerinde denetim gergeklestirilmis ve 93.119 iscinin calisma kosullari

incelenmistir.
3.3.2.  Tespit Edilen Mevzuata Aykiriliklara fliskin Istatistikler

Isverenlerin tespit edilen noksanlik ve aykiriliklari giderecegi yoniindeki siire talebi ile
miifettiglerin siire taleplerini uygun goérmesi sonucunda, igverenliklere makul siireler verilerek tespiti
yapilan mevzuat eksikliklerinin giderilmesi saglanmistir. Verilen siire sonunda giderilmeyen mevzuata
aykiriliklar i¢in 8 igverenlik hakkinda toplam 4.124.035,00 TL idari yaptirim 6nerilmis olup, tespit edilen
mevzuata aykiriliklar ile uygulanmasi onerilen idari para cezalarina iliskin bilgiler asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo I1-5 4857 sayih Is Kanununa Gore Tespit Edilen Thlaller

TEFTISIN BiRINCi TEFTISIN iKiNCi
o : ASAMASI ASAMASI
B DAL AN GO IL DI ihlali Gergeklestiren ihlali Gideren-Gidermeyen
Isyeri Sayis1 Isyeri Sayis1
Madde isveri i i
. q syeri Gideren Gidermeyen
R Numarast Sayis1 Isyeri Isyeri

*ESIT DAVRANMA iLKESINE AYKIRILIK
Tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan is¢iye farkli iglem yapmak 5 26 26 0
*IS SOZLESMESININ YAPILMASINA iLiSKIN HUKUMLERE
AYKIRIK
Calisma kosullarina iligkin belgeyi vermemek 8 33 33 0
*CALISMA BELGESINi VERMEMEK
Isten ayrilan is¢iye calisma belgesi vermemek, belgeye gercege aykiri bilgi 23 40 40 0
yazmak
*{UCRETE ILiSKiN YASAL DUZENLEMELERE AYKIRILIK
Ucret ile bu kanundan dogan veya TiS’den yada is sozlesmesinden dogan iicreti

N 0 32 50 49 1
kasten 6dememek veya eksik 6demek
Ucretlerin zorunlu tutuldugu halde 6zel olarak agilan banka hesabina 32 1 1 0
ddememek
*UCRET HESAP PUSULASI DUZENLEMEMEK
Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 1 1 0
*FAZLA CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK
Fazla ¢alismalara iligkin ticreti 6dememek veya eksik 6demek 41 119 117 2
Isciye hak ettigi serbest zaman alt1 ay zarfinda kullandirmamak ya da eksik

41 4 4 0

kullandirmak
Yilda 270 saatin tizerinde fazla ¢aligma yaptirmak 41 6 6 0
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*ULUSAL BAYRAM VE TATIL CALISMALARINA AYKIRILIK

Ulusal Bayram ve genel tatil ¢alismalari i¢in is¢i onay1 almamak 44 9 9 0

Calisilan genel tatil ticretlerini 6dememek 47 78 78 0

*HAFTA TATILI CALISMALARINA AYKIRILIK

Yedi glinlilk zaman i¢inde en az 24 saat dinlenme vermemek 46 58 58 0
Calisilmayan hafta tatili giinii ticretini 6dememek 46 7 7 0
Caligilmis gibi sayilan giinleri hafta tatili ticretine hak kazanmada saymamak 46 1 1 0

*YILLIK UCRETLI iZIN HUKUMLERINE AYKIRILIK

Yillik Gicretli izin hakki ve siirelerine uymamak 53 16 16 0
Yillik dicretli izne hak kazanma donemi hesabina uymamak 54 26 26 0
Yillik Gicretli izni yasaya aykirt sekilde bolmek 56 111 109 2
Izin kay1t belgesi tutmamak Yillik izin Yén. 9 9 0
Izin {icretini yasaya aykir1 sekilde 6demek veya eksik ddemek 57 64 63 1

Yillik izin yonetmeliginin esas usullerine aykiri olarak izni kullandirmamak

veya eksik kullandirmak 60 >4 32 2
*CALISMA SURELERINE iLiSKiN HUKUMLERE AYKIRILIK

Caligma siirelerine iligkin yonetmeliklere muhalefet etmek 63 62 59 3
Denklestirme esaslarina aykiri davranmak 63 16 16 0

Calisma Siireleri

Giinliik ¢aligma siirelerini belgeleyememek Yén 33 33 0
Ara dinlenmesini uygulamamak 68 1 1 0
Iscileri gece 7,5 saatten fazla caligtirmak 69 14 13 1
*POSTALAR HALINDE CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK

Gece ve giindiiz postalarini degistirmemek Pos. Hi(lsrllsgl Cal. 3 3 0
*ANALIK HALINDE CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK

Siit izni vermemek 74 14 14 0
*ISCI OZLUK DOSYASI HUKUMLERINE AYKIRILIK

Isci ozliik dosyasini diizenlememek 75 1 1 0
*CALISMA HAYATININ DENETIiMi VE TEFTiSi HUKUMLERINE

AYKIRILIK

Cagrildiklart zaman gelmemek, kolaylik gostermemek 92 1 1 0

3.3.3 Teftis Siirecinde Odenmesi Saglanan Iscilik Alacaklar ile Kamuya Aktarilan Tutarlara
Iliskin Bilgiler
Isverenlerin tespit edilen noksanlik ve aykiriliklari giderecegi ydniindeki siire talebi ile
miifettislerin silire taleplerini uygun gérmesi sonucunda, igverenliklere makul siireler verilerek tespiti
yapilan mevzuat eksikliklerinin giderilmesi saglanmustir.
Teftisler sonucunda giderilen mevzuata aykiriliklar nedeniyle isgilere ddettirilmesi saglanan
tutarlar ile s6z konusu is¢ilere yaptirilan bu 6demeler sonucunda kamuya aktarilmasi saglanan kamu alacagi

tutarlar1 agsagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo I1-6 Giderilen Mevzuata Aykiriiklar Sonucunda Odenmesi Saglanan Kisi Hak ve Alacaklari

Odemenin Tiirii Isci Sayist Tutar (Briit/TL)
Ucret 8.618 10.084.624,62
Fazla Calisma Ucreti 28.058 151.533.899,16
Hafta Tatili Ucreti 269 1.563.234,55
Ulusal Bayram ve Genel Tatil {icreti 5911 3.900.335,66
Prim 38 12.571.549
Diger 6demeler 34 983.348,73
TOPLAM 180.636.991,72

Tablo II-7 Giderilen Mevzuata Aykiriliklar Sonucunda Kamuya Aktarilmasi Saglanan Kamu Alacaklari

Odemenin Tiirii Tutar (Briit/TL)
SGK Primleri 45.987.512,07
Gelir Vergisi + Damga Vergisi 37.706.269,30
TOPLAM 83.693.781,37

3.3.4 Su¢ Duyurusu ve Thbarlar

Teftislerde tespit edilen ve giderilmeyen mevzuata aykiriliklar nedeniyle yasal dayanaklar

cercevesinde ilgili kurumlara 9 bildirim diizenlenmistir.
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III. BOLUM MEVZUATA AYKIRILIKLAR

1. Esit Davranma ilkesine liskin Aykiriliklar(4857/5. Madde)
Tam siireli calisan is¢i karsisinda kismfi siireli ¢alisan is¢iye farkli islem yapmak seklinde ihlalde
bulundugu tespit edilen 26 isyerinin tamaminin, teftis siireci igerisinde gerceklestirilen rehberlik

faaliyetleri ile bu ihlale son verdigi belirlenmistir.
2. Is Sézlesmesi Hiikiimlerine Iliskin Aykirihklar(4857/8. Madde)
Siiresi bir y1l ve daha fazla olan is so6zlesmelerini yazili yapmamak seklinde ihlalde bulundugu

tespit edilen 33 igyerinin tamaminin, teftis siireci icerisinde gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri ile bu

ihlale son verdigi belirlenmistir.

3. Calisma Belgesinin Verilmesine Iliskin Aykiriliklar(4857/28. Madde)
Is akdi sona eren iscilere ¢alisma belgelerini vermemek seklinde ihlalde bulundugu tespit edilen
40 isyerinin tamaminin, teftis siireci icerisinde gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri ile bu ihlale son

verdigi belirlenmistir.

4. Ucrete Iliskin Yasal Diizenlemelere Aykirihklar
Bu ihlali gergeklestiren 50 isyerinden 49 unun mevzuata uyum sagladigi, ancak 1 igyerinin gerekli

Ayhk Maktu Ucret ile Cahsan Iscilerin Raporlu Giinlerinde Ucretin Eksik Odenmesi veya

Odenmemesi (4857/32. Madde)
diizenlemeleri yapmadigi ve ihlali devam ettirdigi belirlenmistir.
Ucretlerin Banka Hesabina Odenmemesi (4857/32. Madde)
Ucretlerin banka hesabina édenmemesi seklinde ihlalde bulundugu tespit edilen 1 isyerinin,
gerekli diizenlemeleri yaparak {icretleri banka araciligiyla 6demeye basladigi belirlenmistir.

Ucret Hesap Pusulasi Diizenlememek (4857/37. Madde)
Bu ihlali gergeklestiren 1 isyerinin is¢ilere diizenli sekilde ticret hesap pusulasi vermeye basladigi

belirlenmistir.

5. Fazla Calisma Hiikiimlerine Aykirihklar
Fazla Calisma Ucretinin Eksik veya Hi¢ Odenmemesi (4857/41. Madde)
Bu ihlali gergeklestiren 119 igyerinden 117’°sinin mevzuata uyum sagladigi, ancak 2 isyerinin

gerekli 6demeleri yapmadigi ve ihlali devam ettirdigi belirlenmistir.
Yilda 270 Saatten Fazla Fazla Calhisma Yaptirmak (4857/41. Madde)
16
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(4857/41. Madde)
faaliyetleri ile bu ihlale son verdigi belirlenmistir.
Ulusal Bayram ve Genel Tatil Calismalari I¢in Isci Onay1 Almamak (4857/44. Madde)

Bu ihlali gergeklestiren 4 isyerinin tamaminin, teftis siireci icerisinde gergeklestirilen rehberlik
6. Ulusal Bayram ve Tatil Caliymalarina Aykirihklar
Bu ihlali gergeklestiren 9 igyerinin tamaminin, is¢i onaylarmi alarak mevzuata uyum sagladigi

belirlenmistir.
Calisilan Genel Tatil Ucretlerini Odememek (4857/47. Madde)
Bu ihlali gergeklestiren 78 isyerinin tamaminin, is¢ilerin genel tatil ticretlerini tam ve zamaninda

0demeye bagladig1 belirlenmistir.
7. Hafta Tatili Cahismalarina Aykirihklar
Yedi Giinliik Siirede En Az 24 Saat Dinlenme Vermemek (4857/46. Madde)
Bu ihlali gerceklestiren 58 isyerinin tamaminin, teftis siireci icerisinde gerceklestirilen rehberlik
Cahisiimayan Hafta Tatili Giiniine Ait Ucretin Odenmemesi (4857/46. Madde)

faaliyetleri ile bu ihlale son verdigi belirlenmistir.
Bu ihlali gergeklestiren 7 isyerinin tamaminin, iscilerin hafta tatili ticretlerini 6demeye basladig1

belirlenmistir.
Cahsilmis gibi sayilan giinleri hafta tatili iicretine hak kazanmada saymamak(4857/46.

Bu ihlali ger¢eklestiren 1 igyerinin, teftis siireci icerisinde gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri ile

bu ihlale son verdigi belirlenmistir.

Madde)
8. Calisma Siirelerine iliskin Hiikiimlere Aykiriliklar
Calisma Siirelerine fliskin Yonetmeliklere Muhalefet Etmek (Haftahk Calisma Siiresinin 45

Saati, Giinliik Calisma Siiresinin 11 Saati Asmasi) (4857/63. Madde)
caligma siiresinin 11 saati agmasi seklinde ihlalde bulundugu tespit edilen 62 isyerinden 59’u gerekli

Caligsma siirelerine iliskin yonetmeliklere muhalefet ederek haftalik ¢alisma siiresinin 45, giinliik

diizenlemeleri yaparak mevzuata uyum saglamis, ancak 3 isyerinin bu ihlali siirdiirdiigli belirlenmistir.
Denklestirme Esaslarina Aykir1 Davranmak (4857/63. Madde, Is Kanununa iliskin Calisma

Siireleri Yonetmeligi)
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Bu ihlali gerceklestiren 16 isyerinin, teftis siireci igerisinde gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri

Giinliik Calisma Siirelerini Belgeleyememek (Is Kanununa iliskin Cahsma Siireleri

ile bu ihlale son verdigi belirlenmistir.
Bu ihlali gerceklestiren 33 isyerinin, teftis siireci igerisinde gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri

ile bu ihlale son verdigi belirlenmistir.
Calisma Saatlerini Duyurmamak (4857/67. Madde)

Yonetmeligi)
Isyerinde calisma saatlerinin ilan edilmemesi seklinde ihlalde bulundugu tespit edilen 2 isyerinin
tamaminin, bu eksikligi gidererek caligma saatlerini is¢ilerin erisebilecegi sekilde duyurmaya basladigi

belirlenmistir.
Ara Dinlenmesini Uygulamamak (4857/68. Madde)

Iscilerin ara dinlenme siirelerinin saglanmamasi1 seklinde ihlalde bulundugu tespit edilen 1
isyerinin, mevzuata uygun hale getirilerek is¢ilere gerekli dinlenme siirelerinin verildigi belirlenmistir.

Iscileri Gece 7,5 Saatten Fazla Cahstirmak (4857/69. Madde)

Iscilerin gece 7,5 saatten fazla ¢alistirilmasi seklinde ihlalde bulundugu tespit edilen 14 isyerinden
13’linilin gerekli diizenlemeleri yaparak yasal sinirlar1 asan ¢alisma siirelerini sinirlarken, 1 isyerinin

mevzuata aykiri sekilde gece ¢alismasini siirdiirdiigii belirlenmistir.
9. Postalar Halinde Caliyma Hiikiimlerine Aykirihklar
Gece ve Giindiiz Postalarim1 Degistirmemek (Postalar Halinde Is¢ci Cahstirilarak Yiiriitiilen

Islerde Cahsmalara Iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik)
Bu ihlali gerceklestiren 3 isyerinin tamaminin, vardiya degisimlerini mevzuata uygun hale

getirdigi belirlenmistir.
Yillik Ucretli izne Hak Kazanma Dénemi Hesabina Uymamak (4857/54. Madde)

10. Yillik Ucretli izin Hiikiimlerine Aykirihklar

Yillik iicretli izin hakki ve siirelerine uymamak (4857/53. Madde)

Bu ihlali gergeklestiren 16 igyerinin tamaminin, mevzuata uygun hale getirdigi belirlenmistir.
Bu ihlali gerceklestiren 26 isyerinin tamaminin, mevzuata uygun hale getirdigi belirlenmistir.

Yillik Ucretli izni Yasaya Aykir1 Sekilde Bélmek (4857/56. Madde)
Bu ihlali gergeklestiren 111 igyerinden 109 unun mevzuata uyum saglamis, ancak 2 isyerinin ihlali
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devam ettirdigi belirlenmistir.
Izin kayit belgesi tutmamak (Yilhk Ucretli izin Yonetmeligi/20.Madde)

Bu ihlali gergeklestiren 9 isyerinin tamaminin, mevzuata uygun hale getirdigi belirlenmistir.
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izin Ucretini Yasaya Aykir1 Sekilde Odemek veya Eksik Odemek (4857/57. Madde)

Bu ihlali gerceklestiren 64 isyerinden 63’1 ihlali gidermis, 1 isyeri uygulamaya devam etmektedir.

Yillik Ucretli izin Yonetmeliginin Esas Usullerine Aykiri Olarak izni Kullandirmamak veya
Eksik Kullandirmak (4857/60. Madde)

Bu ihlali gerceklestiren 54 isyerinden 52°si mevzuata uygun hale gelirken, 2 isyerinin ihlali

stirdiirdiigii belirlenmistir.
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IV. BOLUM SONUC
1. TEFTIiS SONUCLARI HAKKINDA GENEL DEGERLENDIRME

Programli teftis, 54 ilde 16 is miifettisi tarafindan 212 igyerinde gergeklestirilmis olup 93.119
calisana ulasilmistir. Yapilan teftisler sonucunda is¢ilerin Kanundan ve sézlesmelerden dogan haklari
kapsaminda; toplam 180.636.991,72 TL tutarindaki alacagin is¢ilere ddettirilmesi, s6z konusu is¢ilere
yaptirilan bu 6demeler sonucunda ise 83.693.781,37 TL kamu alacaginin 6denmesi saglanmistir. Ayrica
tespit edilen mevzuata aykiriliklari gidermeyen isverenlikler hakkinda 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili
maddelerine istinaden 8 igverenlik hakkinda toplam 4.124.035,00 TL idari para cezasi uygulanmasi
Onerilmistir.

4857 sayili Is Kanunu kapsaminda tespit edilen mevzuata aykirilik ve noksanliklarm %98,46

oraninda igverenlikler tarafindan giderildigi belirlenmistir.
2. SEKTOR/ALAN TEMSILCILERININ GORUSLERI

Programli teftisler kapsaminda sektor temsilcilerinin talepleri 6zetlendiginde;
e Sektore yonelik mali destek saglamasi ve tesvik mekanizmalarinin genisletmesi,
e Iscilerin sosyal haklar konusunda daha bilingli hale getirilmesi icin egitim programlarinin

diizenlenmesi talep edilmistir.
3. IS MUFETTISLERININ DEGERLENDIRME VE GORUSLERI

Caligsma stirelerinin belgelendirilmesi, uzaktan ¢aligsma, yillik ticretli iznin pesin veya avans olarak
O0denmesi, hafta tatili, yillik iki yiiz yetmis saatin {izerinde fazla ¢alisma yapilmasi konularinda mevzuat

diizenlemeleri yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
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