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OZET

Yasemin YAMURLUKLU
Otel isletmelerinde Is Saghg ve Giivenliginin Degerlendirilmesi
Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2016

Bu tez calismasi, sektorde istthdamin yiiksek olmasi, ¢esitli hizmetlerin sunuldugu otel
isletmelerinde bir¢ok isin bir arada yiriitiilmesi ve buna bagh olarak birgok is sagligi ve
giivenligi riskinin ortaya ¢ikmasi sebebi ile konaklama sektdriinde gerceklestirilmistir. Bu
calismada sektordeki is sagligl ve glivenligi sartlarinin anlasilmasi, isletmelerdeki is sagligi ve
giivenligi risklerinin tespit edilmesi ve isletmelerde acil durumlara yonelik onlemlerin ne
derecede uygulamakta oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Calisma kapsami sehir
otelleri ile kisith tutulmus olup, Ankara ilinde yer alan dort adet bes yildizli otel isletmesinde
is saghig1 ve gilivenligi agisindan saha gozetimi yapilmistir. Caligma alanlarinda “COHSR-
928-1-IPG-039 Calisma Ortaminda Aydinlatma Seviyelerinin Olgiilmesi” metodu ile 42
noktada aydinlatma, anlik olarak 27 noktada termal konfor ve TS EN ISO 9612 “Akustik
calisma ortaminda maruz kalinan giiriiltiiniin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesi i¢in prensipler”
standardinda belirtilen metot ile iki noktada kisisel giriilti maruziyeti Olgtimleri
gerceklestirilmistir. Aydinlatma 6l¢iimii yapilan 42 calisma alanindan 36’sinda aydinlatma
diizeylerinin TS EN 12464-1 standardindaki limit degerleri karsilamadigi, 6lglim yapilan iki
noktada giiriiltii maruziyetinin yasal limit degerin altinda oldugu tespit edilmistir. Bir otel
isletmesinin tiim boliimlerinde Fine-Kinney metoduyla risk degerlendirmesi yapilmis ve otel
isletmesinin acil durum plan1 hazirlanmistir. Risk degerlendirmesi yapilan isletmede is sagligi
ve giivenligine iliskin toplam 190 adet risk tespit edilmis, % 17,9 oraniyla mekanik etmenler
kaynakli risklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Otel isletmeleri acil durumlara yonelik
Onlemler agisindan karsilastirilmis ve bu karsilagtirma sonucunda, degerlendirme kapsamina
alman 32 mevzuat maddesinin A isletmesinde % 88, B isletmesinde % 72, C isletmesinde %
90, D isletmesinde % 84 oraninda saglandig1 tespit edilmistir. Tez ¢alismasi kapsaminda

isletmelerde tespit edilen tehlike ve risklere yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Otel isletmeleri, risk degerlendirmesi, acil durum plani



ABSTRACT

Yasemin YAMURLUKLU
Evaluation of Occupational Health and Safety at Hotel Enterprises
Ministry of Labour and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety
Thesis for Occupational Health and Safety Expertise
Ankara, 2016

Hospitality sector has been investigated in this thesis study due to its features such as high
employment rate and implementing most of works together. Because of these specifications,
occupational health and safety requirements are crucial in this sector. In this study,
understanding occupational health and safety conditions and determining health and safety
risks at hotel enterprises have been proposed. Scope of this study is business hotels. Four five-
star hotels located in Ankara have been investigated in terms of occupational health and safety
and their emergency management has been confronted. Lighting levels have been measured at
42 work areas with “COHSR-928-1-IPG-039 Measurement of Lighting Levels in the Work
Place” method, thermal comfort have been measured at 27 work areas and noise exposure
levels have been measured at two work areas with “ TS EN I1SO 9612: Determination of
Occupational Noise Exposure” method. 36 work areas out of 42 -which were measured-
lighting level is unsuitable according to TS EN 12464-1, and noise exposure level is lower
than legal limit at two work areas. Risk assessment has been done at all departments of
selected hotel enterprise by using Fine-Kinney method and emergency plan has been prepared
of this hotel enterprise. 190 risks have been identified related to occupational health and
safety. Mechanical risks are the outstanding risks with 17,9 % percentage. Hotel businesses
have been compared in terms of taking measures against emergencies and as a result of this
comparison, % 88 of 32 legislative items have been ensured at A enterprise, % 72 at B
enterprise, % 90 at C enterprise, % 84 at D enterprise. The solutions have been developed for

the hazards and risks determined at the hotel enterprises.

Key words: Hotel enterprises, risk assessment, emergency plan
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1. GIRIS

Tiim diinyada biiyiik bir hizla gelismekte olan ve iilke ekonomilerindeki payr artan turizm
endiistrisinin en 6énemli bilesenlerinden biri konaklama isletmeleridir. Her gecen giin artan
rekabet kosullar1 nedeniyle otel isletmeleri, yalnizca konaklama hizmeti veren isletmeler
olmaktan ¢ikmis olup, ¢ok ¢esitli hizmetleri konuklarina bir arada sunmaya baslamislardir.

Otel isletmeleri, asli fonksiyonlar1 bakimindan “Is Saghg ve Giivenligine Iliskin Isyeri
Tehlike Siniflar1 Tebligi”ne gore az tehlikeli sinifta yer almaktadir [1]. Ancak bu isletmelerde
hamam, sauna faaliyetleri, titiilleme, kuru temizleme ve yiizme havuzu temizligi faaliyetleri ve
tesis icerisindeki kombine destek hizmetleri gibi tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifa giren isler bir

arada ytritiilmektedir.

Otel isletmeleri, yapilan islerin cesitliligi, sektorde egitimli personel kadar nitelikli olmayan
personelin de istihdam edilmesi, geng is¢i ve stajyerlerin diger sektorlere gore fazla olmasi
nedeniyle is sagligt ve giivenligi acisindan 6nem arz eden isletmelerdir. Ayrica otel
isletmelerinde, sezonluk is¢i ¢alistiritlmasi, bayram, hafta sonu gibi tatil giinlerinde ve balo,
toplant1 vb. faaliyetlerde ek personel temini yapilmasi bu sektdrde is sagligi ve giivenligi

uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir [2].

Oteller, ¢ok katli yapilar olmasi, yerli ve yabanci turistlere konaklama hizmeti vermesi, acil
durumlarin meydana geldigi esnada insanlarin uykuda olmasi, ¢ocuk, yasli ve engelli kisiler
gibi 6zel risk gruplarinin otel igerisinde bulunmasi sebebiyle acil durum ydnetiminin ¢ok iyi
olmas1 gereken igyerleridir. Acil durumlarda binanin tahliye edilmesi diger isyerlerine gore
¢cok daha zor olup, otel personeline acil durumlara miidahale ve tahliyenin saglanmasi

konusunda biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Hazirlanan bu tez ¢aligmasinda otel isletmeleri is saglig1 ve giivenligi acgisindan incelenmis,
Ankara’da bulunan iki otel isletmesinde aydinlatma, termal konfor ve kisisel giiriltii
maruziyeti Ol¢iilmiistiir. Yine Ankara’da bulunan bir otel isletmesinde Fine-Kinney metodu
ile metodu ile risk degerlendirmesi yapilmis ve isletmenin acil durum plani hazirlanmigtir.
Otel isletmeleri acil durum hazirligi yoniinden karsilagtirtlmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde

tespit edilen risklere ¢oziim Onerileri sunulmustur.



Bu kapsamda tez c¢aligmasinin ikinci bdliimiinde aragtirma yapilan sektoriin durumu ve is
sagligi ve giivenligi tehlikeleri ile ilgili genel bilgiler verilmistir. Ugiincii boliim olan gerec ve
yontemlerde risk degerlendirmesinde kullanilan metot ile 6lgiimlerin yapilis1 ve kullanilan
metotlar hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde risk degerlendirmesinin bulgulari
grafiklerle sunulmus, Ol¢lim sonuglari verilmis, otel isletmeleri acil durumlara yonelik
Onlemler agisindan mevzuat gereklilikleri ile karsilastirilmig ve incelemeler sirasindaki
gozlemler resimlerle anlatilmistir. Besinci boliimde ise risk degerlendirmesi ve oOl¢iim
sonuglart dogrultusunda is sagligi ve giivenligi ile ilgili genel durum ortaya konulmus ve tez
calismasi bulgular ile literatiirde yer alan calismalarin sonuglari karsilastirmali olarak
verilmigtir. Altinct boliimde Ol¢glim ve gozlemlere dayanilarak isyerlerinde is sagligr ve

giivenligi ile ilgili tespit edilen durumlar ve Oneriler paylagilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. TURIZM SEKTORU

Turizm; sosyal, kiiltirel ve dogal ¢evre ile siirekli etkilesim igerisinde olan ve iilke
ekonomilerindeki 6nemi hizla artan dinamik bir sektordiir. Kisi basina diisen gelirin ve refah
diizeyinin artmasi, ulasgim ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler ve kesfedilmeyeni
kesfetme tutkusu turizmin gelisimine ve farklilagmasina Onemli katki saglamaktadir.
Turizmin; doviz saglayan, yeni istihdam alanlar1 yaratan, sosyal ve kiiltiirel hayat1 etkileyen,
siyasal bakimdan Onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin gergeklestirilmesini
kolaylastiran nitelik kazanmasi, iilkelerin dikkatinin turizm tizerinde yogunlasmasina neden

olmaktadir [3].

Turizm isletmeleri yerine getirdikleri fonksiyonlar ac¢isindan, konaklama, yeme-igme
isletmeleri, seyahat-ulastirma isletmeleri, diger turizm isletmeleri olmak iizere dort ana

boliime ayrilmaktadir [4].

2.1.1. Tiirkiye’de ve Diinyada Turizm Gelirleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore iilkemizde turizm gelirleri, 2010-2014
yillart arasinda % 37,75 artis gostermistir. Ancak 2015 yilinda 2014 yilina gore % 8,16

oraninda azalmistir [5].

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2014 yilinda uluslararasi turizm
gelirleri 48 milyar ABD Dolar1 artarak 1245 milyar ABD Dolarina ulagmistir. 2013 yilinda
diinya genelinde seyahat eden kisi sayis1 1087 milyon iken, bu say1 2014 yilinda 1135 milyon
kisiye ulagmustir [6].

Turizm ve seyahat endiistrisi, ekonominin ve istihdamin 6nemli bir bilesenidir. Cevre, turizm
ve seyahat politikasi, altyapi, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar gibi kriterler dikkate alinarak
hazirlanan 2015 seyahat ve turizm rekabetcilik indeksine gore, Tiirkiye 141 iilke igerisinde
44. sirada yer almaktadir. Indekste ilk bes sirayi; Ispanya, Fransa, Almanya, Amerika ve

Ingiltere almaktadir [6].



Ulkemizin rekabetcilik anlaminda avantajlari; ozellikle iigiincii yas ve genglik turizmi
acisindan cazibesinin yiiksek olmasi, her sey dahil sistemini fiyat-deger anlaminda en iyi
uygulayan iilke olmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerimizin zenginligi, lilkelerarasi ulasim
kolaylig1 sayilabilir. Dezavantajlari ise c¢evresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, turizm
cesitliliginin az olmasi, turistik talebin Antalya, Istanbul ve Mugla olmak iizere ii¢ ilimizde

yogunlagmasidir [6].
2.1.2. Turizmde Istihdam Gelisimi

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektorii, isttihdam yaratma etkisiyle issizlik sorununun
¢Oziimiinde Onemli bir rol oynamaktadir. Turizm sektorii, dogrudan istihdama katkida
bulunmasi ve bu sektore girdi veren diger sektorlere de dolayli isttihdam imkanlari
saglamasiyla tilkedeki toplam istihdami etkilemektedir [7]. 2009-2013 yillar1 arasinda baslica
sektorlerin sigortali istihdamindaki artistan aldig1 paylar Tablo 2.1.’de gosterilmistir.

Sektorler Istihdam Artisindan Ahnan Pay (%)
Turizm 16,5
Yiyecek Icecek Faaliyetleri 9,3
Konaklama Hizmetleri 5,8
Diger Turizm 11
Bina insaati 12,4
Perakende Ticaret 10,9
Biiro Yonetimi, Biiro Destegi Faaliyetleri 7,4
Tasmmacihik 6,3

Tablo 2.1. 2009-2013 yillar arasinda sigortah istihdamindaki artistan sektorlerin aldig
paylar [8]



2.2. KONAKLAMA SEKTORU

Turizm sektoriiniin en Onemli bilesenlerinden biri olan konaklama sektoriinii olusturan
isletmeler; otel, motel, tatil koyii, pansiyon gibi tiirlere ayrilmakla birlikte, bu isletmeler

arasinda en 6nemli grubu oteller olusturmaktadir.

Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyacini saglamak olan, bu hizmetin yan
sira, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort, bes yildizli oteller olarak
smiflandirthirlar [9]. Otel isletmelerinde yildiz simniflandirmasi, tesisin ¢evresi, genel
goriiniimii, havuz, otopark olanaklari, kullanilan ekipmanlar, ses yalittm1 vb. kriterler Kiiltiir

ve Turizm Bakanligi tarafindan degerlendirilerek yapilmaktadir [2].

Otel isletmeleri, Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyet Siniflamasina (NACE) gore konaklama ve

yiyecek icecek hizmeti faaliyetleri, konaklama sektorii altinda yer almaktadir [10].

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan sehir otelleri, sehir merkezlerinde bulunan konaklama, is

toplantisi, kongre ve basin toplantisi gibi etkinliklere gore tasarlanmis konaklama birimleridir

[11].

2.2.1. Konaklama Sektoriinde isletme ve Calisan Sayilar

Eurostat 2006 yil1 verilerine gore Avrupa Birligi 27 {iye lilke ve Norveg’te, otel ve restoran
sektoriinde 1 682 000 isletme bulunmakta, 9 266 000 calisan istihdam edilmektedir. 2007 yili
verilerine gore iiye iilkelerde 202 353 otel vb. konaklama isletmesi bulunmakta olup, raporda

istihdam sayilarma yer verilmemistir [12].

Ulkemizde ise 2014 yil1 Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gére konaklama sektdriinde
igyeri sayist 16 530 ve sigortali ¢alisan sayis1 213 202°dir [13]. Konaklama isletmelerinin
illere gore dagilimi1 Grafik 2.1.’de gosterilmektedir.
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Grafik 2.1. Konaklama isletmelerinin illere gore dagilim [13]

Grafik 2.1.’e bakildiginda konaklama isletmelerinin Istanbul, Antalya, Mugla, Ankara ve

[zmir illerinde yogunlasmakta oldugu goriilmektedir.

Konaklama igletmelerinde sigortali ¢alisanlarin illere goére dagilimi Grafik 2.2.°de

gosterilmistir.
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Grafik 2.2. Konaklama isletmelerinde sigortah calisan sayilarinn illere gore dagilim
[13]
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Grafik 2.2.’ye bakildiginda sektdrde en fazla istihdam yaratan illerin Antalya ve Istanbul
oldugu goriilmektedir. Antalya ilinde, Istanbul iline gére daha az konaklama isletmesi

olmasina ragmen, istihdamin Istanbul iline gére dnemli 6l¢iide fazla oldugu goriilmektedir.
2.2.2. Konaklama Sektoriinde Calisma Sartlar:

2.2.2.1. Calisma siireleri

Konaklama sektoriinde “gilinliik 16 saati asan antrakt caligmalar” yaygin olarak yapilmaktadir
[14]. Antrakt ¢alismada, ¢alismaya baglama ve bitim saatleri arasinda uzun zaman olmasina
karsin, ara dinlenme siiresi uzun tutularak calisan fazla calisma yapmaksizin igyerinde uzun
sire kalmaktadir [15]. Ayrica, otel isletmelerinin isin Ozelliklerinden dolay1 genellikle
haftanin yedi giinii hizmet verdikleri, calisanlarin hafta tatili ve genel tatil giinlerinde
calistirildiklar, bu durumun da c¢alisanlarin  dinlenmelerini  ve islerine yeniden

odaklanabilmelerini zorlastirdig1 goriilmektedir [14].

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Is Teftis Kurulu Baskanlig tarafindan 2012 yilinda 42
ilde 1 299 isyerinde gergeklestirilen teftislerde konaklama isyerlerinde; kayit disi istihdam,
yasal c¢alisma siirelerinin lizerinde caligma yaptirilmasi ve hafta tatili kullandirilmamasi

konularinin 6ncelik kazandig1 saptanmistir [16].

Is Teftis Kurulu Baskanhign (ITKB) tarafindan Antalya, Mugla ve Aydin illerinde 2011
yilinda gerceklestirilen teftislerde, isyerlerinde giinliik caligma stirelerinin genellikle 7,5 veya
8 saat oldugu, calisanlarin % 50’lik bir kisminin haftalik caligma siiresinin lizerinde ¢alistigi,
fazla galigmanin Gzellikle mutfak ve servis boliimlerinde tespit edilmistir. Calisanlarin %
21’lik kisminin haftanin yedi giinii calistirildigi veya hafta tatillerinin biriktirilerek kanuna

aykir1 olarak kullandirildigi saptanmustir [14].

2.2.2.2. Is Sozlesmesi Tiirleri

Yilin 365 giinii hizmet veren otel isletmelerinde istihdam edilen personel sayisi yil igerisinde
fazla degisiklik gostermezken, sezonluk faaliyet gosteren otel isletmelerinde personel ihtiyaci
yil igerisinde degisiklik gostermektedir. Sayfiye yerlerinde faaliyet gosteren otellerde personel

ithtiyact yaz aylarinda ¢ok fazla iken, kis turizmine hitap eden otellerde personel ihtiyact ki
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mevsiminde onemli oranda artmaktadir [17]. Ayrica hafta sonlari, bayramlar gibi tatil
giinlerindeki yogunluk nedeniyle veya balo, toplant1 vb organizasyonlar i¢in gegici personel
istihdami siklikla bagvurulan bir yoldur [18]. Bu durum konaklama sektoriinde farkli is

sO0zlesmesi tlirlerinin yapilmasina neden olmaktadir.

ITKB tarafindan 2013 yilinda 13 ilde konaklama isletmelerinde yiiriitiilen teftisler
kapsaminda teftisi gergeklestirilen 254 asil igveren isyerlerinde c¢alisan 19 791 is¢iden,17
416’sin1in belirsiz siireli is sozlesmesiyle, 1 427’sinin belirli siireli i1 s6zlesmesiyle, 115’inin
kismi siireli is sozlesmesiyle ve 831’inin ise cagri iizerine is soOzlesmesiyle calistigt
belirlenmistir [16]. Genel anlamda kismi siireli bir is iliskisi olan g¢agri lizerine ¢aligsma,
isverenin ihtiya¢ maddeleri veya kapasite durumuna bagli olarak ortaya ¢ikan, uygulamada

Ozelikle otellerde “ckstra isci” tabiri ile iscilerin calistirilmasi olarak karsilasilan bir is

iligkisidir [19].

2.2.2.3. Ucretler ve Ucretin Odenmesi

Konaklama sektrii, calisan maaslarinin oldukea diisiik oldugu bir sektordiir. ITKB tarafindan
2013 yilinda 13 ilde, 272 igyerinde yiiriitiilen teftiste, ¢alisanlar maaslarinin % 58’inin asgari
ticretin iizerinde, % 42’sinin de asgari iicret seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Teftis edilen
63 isyerinde 2757 calisana 4857 sayili Is Kanunundan, toplu is sézlesmesinden ya da is
sOzlesmesinden dogan iicretin ddenmedigi veya eksik 6dendigi, iicretlerin zorunlu olarak
banka hesabina 6denmesi gerektigi halde elden 6dendigi ve licretin zamaninda 6denmedigi
tespit edilmigtir. Teftisi yapilan 263 isyerinde 10 847 calisana fazla ¢alisma iicretlerinin
odenmedigi veya eksik 6dendigi tespit edilmistir [16].

2.2.3.0tel isletmelerinde Calisan Profili

Otellerde yapilan islerin ve sunulan hizmetlerin c¢esitliligine paralel olarak, calisilan
pozisyonlar da cesitlilik gostermektedir. Otellerde nitelikli personel ihtiyact oldugu gibi,
temizlik, bulasik, camasir yikama, yiik tasima gibi hizmetler i¢in nitelikli is gliciine ihtiyag
duyulmamaktadir. Otellerde kadin, gogmen ve geng ¢alisanlar gibi ¢esitli 6zel risk gruplarinin
istihdam1 diger sektorlerden daha fazladir [2, 18]. Eurostat 2007 yili istatisklerine gore
Avrupa Birligi iilkelerinde sektorde kadin galisanlarin oram1 % 62 olup, bu oran tim

sektorlerde kadin galisan istihdaminin %17 tlizerindedir [12, 20].
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ITKB’nin 2010 yilinda Antalya’da 84 biiyiik otelde yaptiklari denetimde bu isyerlerinde
calisan 17 637 iscinin % 27'sinin ilkokul, % 18'inin ortaokul, % 42'sinin lise, % 11'inin de

yiiksek okul ve {iniversite mezunu oldugu saptanmustir [21].

2.2.4. Otel isletmelerinin Béliimleri

Oteller; 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek hizmetleri, destek hizmetleri gibi farkli islerin

yapildig1 boliimler bulunan kompleks yapilardir.

2.2.4.1. On Biiro

Otel isletmesine gelen misafirlerin karsilandigi, kayitlarinin yapildigi, rezervasyonlarinin
alindigi, hesap ve kayitlarmin tutuldugu, danisma hizmetlerinin verildigi ve diger otel

birimleriyle isbirligi saglayan otel boliimiidiir [22].

2.2.4.2. Kat Hizmetleri

Otel isletmelerinde, konuk odalarini, koridorlarini, salonlarini ve tesisin genel temizligini,
tertip, diizen ve bakimini yapan bolimdir [23]. Otellerde ¢amasirhane, {itiilleme, kuru

temizleme gibi boliimler de kat hizmetleri blinyesinde faaliyet gostermektedirler.

ABD Caligsma Bakanlig1 2004 yil1 istatistiklerine gore ABD’nde 1,3 milyon otel ¢alisaninin %
23’lnii kat hizmetleri personeli olusturmaktadir. Kat hizmetlilerinin biiyliik bir cogunlugu
kadin olup, agirlikli olarak zenci ve gdgmenlerden olugsmaktadir. Otel kat hizmetleri ticretleri

yillik ortalama 17 340 dolar olup; bu miktar yoksulluk sinirinin altindadir [24].

2.2.4.3 Yiyecek ve Icecek Hizmetleri

Otel isletmelerinin restoranlarinda, banket salonlarinda, barlarinda vb. konuklara sunulmak
tizere yiyecek-igecek malzemelerinin tedarik edilmesini ve korunmasmi saglayan ve
misafirlerin her tiirli yiyecek-igecek ihtiyaglarmi karsilayan otel bolimiidiir. Yiyecek-igecek
hizmetleri bolimi, % 25-50 aras1 payla oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren otel
bolimiidiir [25].



2.2.4.4. Destek Hizmetleri

Otel isletmelerindeki asil hizmetlerin siirdiiriilebilmesi i¢cin gerekli bakim ve onarim (elektrik
tesisati, su ve atik su tesisati, boya, badana vb.) birimleriyle; asil hizmetleri destekleyen park
ve garaj, glivenlik, saglik, vb. hizmetleri ve ylizme havuzu, sauna, giizellik merkezi, aligveris

magazalar1 gibi birimler destek hizmetleri kapsamindaki birimlerdir [21].

2.2.5. Otel Boliimlerine Gore istihdam Oranlar

Otel isletmelerinde personel isttihdaminin en fazla oldugu boliimler kat hizmetleri, mutfak
hizmetleri ve yiyecek-igecek hizmetleri bdliimleridir. ITKB tarafindan 2013 yilinda 13 ilde
konaklama isletmelerinde yiiriitiilen teftisler kapsaminda teftisi gergeklestirilen 254 igyerinde
calisan toplam 19 791 isciden; 2 601’inin 6n biiro hizmetleri, 4 046’sinin kat hizmetleri, 3
814’tinlin yiyecek-igecek bolimii, 3 720’sinin mutfak hizmetleri, 404’liniin animasyon ve
eglence hizmetleri, 1 311’inin teknik hizmetler, 506’siin ¢evre ve bahge hizmetleri, 755’inin
destek hizmetleri, 1 941’inin biiro hizmetleri ve 693’iiniin hamam-sauna saglik hizmetleri
bolimlerinde calistigi belirlenmistir [16]. Calisanlarin bdlimlere gore dagilimlart Grafik

2.3.’te verilmistir.

Cevre ve Bahge Animasyon ve
Hizmetleri; % 3 Teknik Eglence Hizmetleri;

Destek \'izmetlen %7 %2
Hizmetleri; % 4

Biiro Hizmetleri;
% 10

Hamam-Sauna-
Saghk; % 3

On Biiro Hizmetleri;
% 13

Grafik 2.3. Otel ¢alisanlarinin boliimlerine gore yiizdesel dagilimi [16]
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2.3. OTEL iISLETMELERINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

2.3.1. Otel Isletmelerinde is Saghg ve Giivenligine iliskin Tehlike ve Riskler

2.3.1.1. Fiziksel faktorler

Giiriltii

Oteller genellikle sessiz ortamlar olmakla birlikte, bu isyerlerinde giiriiltii diizeyinin yiiksek
oldugu belirli alanlar vardir. Calisanlar, diskotek, bar, animasyon gibi eglence amagh
boliimlerdeki miizigin yani sira kazan dairesi ve teknik bakim c¢aligsmalar1 nedeniyle de yiiksek
diizeyde giiriiltitye maruz kalabilmektedirler [26]. Otellerde yiiksek diizeyde giiriiltiiye maruz

kalan personel 6zellikle garsonlar, servis elemanlari, mutfak ve camasirhane personelidir [27].

Paris’te restoran ¢aligsanlari lizerine yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin % 38,2’si miisterilerle
iletisim kurmak i¢in seslerini yiikselttiklerini s6ylemislerdir. Miisteriyi iyi bir sekilde duymak
icin dikkatli olmalar1 ve miisteri tarafindan duyulabilmek icin yiiksek sesle konusmalarinin
yorgunluga sebep oldugunu diistinmektedirler. Calismada ayrica bazi restoranlardaki yiiksek
sesli miizigin zamanla olas1 isitme kaybi riskini beraberinde getiren isitsel yorgunluga yol

agmakta oldugunu belirtilmektedir [28].

Aydinlatma

Aydmnlatmanin az olmasi kisisel ve toplu gilivenlik kosullarimi, kisilerin sagligini ve is
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir [2]. Yetersiz aydinlatma, kayma, diismeye; sicak
calisma yapilan yerlerde yanmaya ve dikkat gerektiren islerde gbz yorgunluguna sebep
olabilir. Ayrica ince islerin yapildig1 otel mutfaklar1 ve atdlyelerde aydinlatmanin yetersiz

olmasi el kol kesilmelerine ve yaralanmalara sebep olabilir.

Otel isletmelerinde, Ozellikle misafirlerin girmedigi alanlar olan ofisler, mutfaklar,
camasirhaneler ve at6lyeler ile personel merdivenlerinde aydinlatma yeterli seviyede degildir
[2]. Yunan Is Saghi@ ve Giivenligi Enstitiisii tarafindan, Atina’da bes ve alt1 yildizl1 otellerde

yapilan yapilan bir caligma kapsaminda, bes otelde kazan dairesi, mutfak, kat hizmetleri,
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resepiyon ve ofislerde yapilan aydinlatma ol¢limlerinde, Olgiilen tim degerlerin kabul

edilebilir seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir [27].

Termal Konfor

Termal konfor, ortamda bulunanlarin aktivitelerine devam ederken sicaklik, nem ve hava
akim hiz1 gibi ortam sartlar1 bakimindan belirli rahatlik igerisinde bulunup bulunmadiklarini
ifade eder. Ortamda termal konfor sartlari yetersiz ise rahatsizlik duyulmaya baslanir ve
Ozellikle ¢alisma ortaminda sikinti ve rahatsizlik hali, ¢alisanlarda kapasitenin ve verimin

diismesine neden olur [29].

Bir ortamin termal konfor sartlarinin ifade edilmesinde alt1 temel faktor kullanilmaktadir:

1. Hava sicaklig1 N

2. Nem Cevresel
3. Hava akim hiz1 . faktorler
4. Radyant 1s1 J

5. Metabolik hiz Kisisel
6. Giysi yalitim1 } faktorler

Amerikan Isitma, Sogutma ve Iklimlendirme Miihendisleri Birligi (ASHRAE) standartlarina
gore ideal sartlar i¢in ortam sicakliginin 20 — 25,5 °C, neminin ise % 30 - 60 arasinda olmasi
gerekmektedir [30]. Ortam sicakligi 26 °C’nin istiine g¢ikarsa konsantrasyon diser, giic
kaybedilir, hatalar meydana gelir, yorgunluk basar ve bunlara bagl olarak kaza sayilari artis
gosterebilir [29].

Otellerde mutfaklarda, ¢amasirhanede ve kazan dairesinde ¢alisan personel bu alanlardaki
araglardan kaynaklanan 1stya maruz kalabilir. Utii amaciyla kullanilan sicak pres makineleri,
mutfakta kullanilan ocak-firin, pisen yemegin buhar1 vb. otellerdeki 1s1 kaynaklarma

orneklerdir. Ayrica, soguk depo boliimlerine giris-cikislarda mutfak ve bakim c¢alisanlari,
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soguk havalarda otelin disinda gorevli giivenlik ya da garaj personeli soguga maruz kalabilir

[26].

Atina’da bes ve alt1 yildizli otellerde yapilan bir ¢alismada, otel ¢alisanlarinin % 86’sinin

termal stres bolgesinde, % 14’{inlin termal konfor bolgesinde calistig1 tespit edilmistir [27].

2.3.1.2.Kimyasal faktorler

Konaklama sektoriinde, sivi bulasik deterjanlari, bulagik makinesi deterjanlari, parlaticilar,
lavabo agici trilinler, firin temizleyicileri, dezenfektanlar, tuvalet temizleyicileri, ¢amasir
suyu, kire¢ ¢oziicli, havuz temizlemede kullanilan kimyasallar basta olmak iizere bircok

tehlikeli temizlik malzemesi kullanilmaktadir.

Sektordeki en yaygin kimyasal riskler, bu maddelerin ciltle veya gozle temas etmesi,
solunmas1 veya yutulmasidir. Temizlik malzemeleri asindiric1 olup, viicuda sigradiginda cilt
ve goz yaniklarina sebep olabilir. Bazi maddeler ise uygun kontroller yapilmazsa dermatite ya

da cilt tahriglerine, astima ve diger solunum problemlerine yol agabilir [31].

Mutfaklarda yiyecek-icecek kaplarinda tehlikeli kimyasal maddelerin depolanmasi gibi yanlis
uygulamalar oldukga sik goriilmektedir. Temizlik malzemelerinin bir kaptan digerine
aktarilirken kazayla cilde veya gdze sigramasi ya da acik konteynerlerde taginirken dokiilmesi
gibi tehlikeler mevcuttur. Kimyasal maddeler kullanildiktan sonra yiize, gozlere veya cilde

dokunmak tahrise, iltihaplanmaya ya da kimyasal yaniklara sebep olabilir [31].

Baz1 kimyasal maddeler fazla piiskiirtiiliirse, uygun havalandirma olmadan kullanilirsa ya da
sicak ylizeylerde uygunsuz bigimde kullanilirsa solunum problemlerine yol agabilir. Bunun
yant sira c¢amasir suyu ile asidik tuvalet temizleyici veya amonyak gibi kimyasallar

karigtirlldiginda olusan reaksiyonlar sonucu zararli gazlar ortaya cikar [31].

Havuz temizliginde kullanilan kimyasallar, otel isletmelerinde yogun olarak kullanilan
kimyasallardandir. Havuz kimyasallarina maruziyet astima yol agabilmektedir. Sodyum
hipoklorit, klor gazi gibi dezenfektanlar, hidroklorik asit gibi pH diizenleyiciler,

dezenfeksiyon yan iriinii trikloramin, astima yol acan havuz kimyasallarindan bazilaridir
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[32]. Trikloramin, kloraminler icerisinde en ugucu olanidir ve kolaylikla havaya salinir. Ust

solunum yolu hastaliklarinin yani sira gézlerde tahrise yol agar [33].

Otel isletmelerinin birgogunda kuru temizleme hizmeti verilmekte olup, kuru temizleme
isleminde c¢oziicii olarak perkloretilen (tetrakloretilen) maddesi kullanilmaktadir. Kuru
temizleme isleminde kullanilan PCE (perkloretilen) veya TCE (tetrakloretilen), insanlarda
olasi1 kanserojen olarak nitelendirilen bir kimyasaldir. Uluslararasi Kanser Arastirma
Enstitiisti’nin 1995 yilinda yaptigi calismada kuru temizleme isleminde kullanilan
perkloretilen kimyasalinin yemek borusu, rahim agzi, rahim, mesane kanserleri ve lenf bezi
kanseri gibi kanser tiirlerine yol agtig1 tespit edilmistir. TCE OSHA sinir degeri 100 ppm (8
saatlik TWA)dir [34].

Otellerde kullanilan kimyasal tiirleri, kullanildigi bolimler, olasi zararli etkileri ve

alinabilecek 6nlemler Tablo 2.2.’de verilmistir.
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Tablo 2.2. Otellerde kullanilan kimyasal maddeler [26, 35]

Otellerde Kullamlan Kimyasal Maddeler

Kimyasallar Olasi Zararh Etkiler ISG Onlemleri Is ve Gorevler
Temizlik Ciltle temas1 Dermatit Daha az tehlikeli Ekipman temizligi,
malzemeleri, ve alerjik reaksiyonlar kimyasallar kullanilmali Oda, banyo, genel
bulasik yikama gibi cilt hastaliklarina Kullanma talimatlar1 alanlarin temizligi,

drtinleri, sirke,
bocek ilaglart

sebep olabilir.

Duman ve buharlar1 bas
agrisma ve solunum
hastaliklarina sebep
olabilir.

Uzun siireli maruziyet
kronik etkilere yol acar.

Asitler (HCI,
HgSO4, HF) ve

Kimyasal yaniklar,
dermatit

olusturulurken Giivenlik
Bilgi Formlar1 kullanilmals,
Dogal ve/veya yapay
havalandirma saglanmal,
Kisisel koruyucu donanim
(KKD) kullanilmali,
Temizlik malzemeleri
isaretli kaplarda tutulmali,
Malzemeler

Bulasik yikama

Camasirhane, bulasik
yikama, genel

Alkaliler (NaOH) karistirlmamali temizlik
Pigirme Solunum sistemi Ocak lizeri aspirasyon Yemek pisirme
buhar/dumanlari hastaliklari sistemi kurulmali

Yanmis yiyecekler

Sigara dumani

Solunum sistemi
hastaliklar1, akciger
kanseri

Yiyecek-i¢ecek servisinin
yapilmadig1 ayri sigara
igme odalari, havalandirma,
sigara igilmeyen restoranlar

Yiyecek-igecek
servisi

CO2 Soluk alamama, Risk degerlendirmesi Bos gaz tiiplerinin
bayilma, 6liim yapilmali1 ve acil durum degistirilmesi, rutin

plan1 hazirlanmali bakim

LPG Patlama, yangin Tank altlarinda erken uyar1 | Mutfak ocakta ve
sabit dedektor sistemleri, firinda sivilastirilmig
Periyodik muayenelerin petrol gazi (LPG)
yapilmasi, kullanimi
Yasal gerekliliklere uygun
depolama

Klor Sonulum sistemi Daha az tehlikeli Havuz suyu

hastaliklar1, gbzde tahris

dezenfektanlar
kullanilmali,

Uygun havalandirma,
Giivenli depolama

dezenfeksiyonu

Perkloretilen

Biling kaybi, dermatit,
karacigerde hasar,
kanser tiirleri

Kuru temizleme
makinesinin kacaklara karsi
bakimi yapilmali,

Makine lizeri aspirasyon
sistemi kurulmali

Kuru temizleme

Kaynak dumani

Solunum sistemi ve
gbzde tahrig

Kaynak yapilan alanda
havalandirma saglanmali,
KKD kullanimi saglanmali

Mekanik bakim
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2.3.1.3. Biyolojik faktorler

Otel calisanlar1 pek c¢ok biyolojik faktdre maruz kalmaktadir. Bu biyolojik etkenlerle ilgili
tehlikeler, etkenlere maruz kalinan bolimler ve alinabilecek Onlemler Tablo 2.3.’te

gosterilmistir [35].

Tablo 2.3. Otellerdeki biyolojik faktorler [35]

Otellerdeki Biyolojik Faktorler

Tehlike ve Riskler

Olas1 Zararh Etkiler

iSG Onlemleri

Is ve Gorevler

Mikroorganizmalar
tarafindan enfekte olma
riski,
Kesilmis hayvanlarin
kaninin bulagmast,
Temizlik sirasinda
bulunan ignelerin

Dermatit ve alerjik
reaksiyonlar gibi cilt
hastaliklar,
Solunum sistemi
hastaliklar1

Eldiven kullanimu,
Ellerin dezenfekte
edilmesi,
Bocek, hasere ve kiif
mantarlari ile miicadele
edilmesi,
Temizlik sirasinda

Yemek pisirme,
Ekipman, makine
temizligi,
Banyo, oda temizligi

batmasi bulunan igne vb.
malzemelere
ellenmemesi
Su, nemli ve 1slak Dermatit ve alerjik | Uygun eldiven kullanim Yerlerin ve mutfak

calisma

reaksiyonlar gibi cilt
hastaliklar1

ve cildin korunmasi,
Eldivenlerin kuru elle
giyilmesi,
Suyla temastan
kaginilmas1

gereclerinin
temizlenmesi,
Banyo, oda temizligi,
Bulasik yikama,
Camagir yikama,
Yiyecek kesme ve
hazirlama

Yiyecek, pestisit ve
koruyucu maddelerle
temas edilmesi

Dermatit ve alerjik
reaksiyonlar gibi cilt
hastaliklari,
Solunum sistemi
hastaliklar1

Uygun eldiven kullanimi
ve cildin korunmasi,
Eldivenlerin kuru elle

giyilmesi,
Solunum koruyucu
ekipman kullanilmasi

Yiyecek kesme ve
hazirlama

Dogal kauguk lateks
eldiven kullanilmasi

Latex alerjisi olugmasi

Diisiik proteinli pudrasiz
lateks ya da lateks
olmayan eldivenlerin
kullanilmasi

Yerlerin ve mutfak
gereclerinin
temizlenmesi,
Banyo, oda temizligi,
Bulasik yikama,
Camagir yikama,
Yiyecek kesme ve
hazirlama
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Tablo 2.3. Otellerdeki biyolojik faktorler [35] (devami)

Hasere ve kiif mantari Dermatit ve alerjik Diizenli temizlik, Temizlik
istilasi reaksiyonlar gibi cilt | dezenfeksiyon ve hasere
hastaliklar, miicadelest,
Solunum sistemi Havalandirma ve
hastaliklar1 aspirasyon,

Organik atiklarin kapali
konteynerlerde

depolanmast,
Soguk atik depolari
olusturulmasi
Viriis, bakteri ve kiif Solunum sistemi Iklimlendirme Temizlik
mantarlari gibi klima hastaliklar sistemlerinin ve
kaynakl kirlilikler aspiratorlerin diizenli

bakim ve temizligi,
Diizenli filtre temizligi
ve degisimi

Bocek 1siriklar Tel sineklik ve hasere Temizlik,
tuzaklar1 kullanimi Servis

Tabloda belirtilen faktorlerin yani sira, SPA havuzlarinda lejyoner hastaligina sebep olan
legionella pneumophila bakterisi ve enfeksiyonlara sebep olan psédomonas aeruginosa
bakterisi kolaylikla ¢ogalabilir. SPA havuzlari i¢inde su giiglii bir sekilde karistirildigi igin
sadece havuzu kullanan kisiler tarafindan degil, etrafta bulunan ¢alisanlar tarafindan da

aerosoller solunabilir [36].

Otel calisanlar1 zaman zaman HIV/AIDS, Hepatit B veya C’ye yol agan viriisler iceren kan
veya viicut sivilartyla kirlenmis olan, kullanilmis igne vb. nesnelerle karsilagabilir. Bu esyalar
yatak carsaflarinin arasinda, yataklarin altinda, ¢6p kovalarinda ve tuvaletlerde bulunabilir.
Kanada’nin Ingiliz Kolumbiyasi Eyaletinde, 1992 ve 1996 yillar1 arasinda otelcilik sektoriinde

4 adet igne batmasi sonucu yaralanma rapor edilmistir [37].

2.3.1.4. Ergonomik faktorler

Otel isletmelerinde, islerin biiyiik bir cogunlugunun fiziksel giic gerektirmesi, uzun siirelerle
ayakta calisma, elle tasima ve kaldirma, tekrarlanan hareketler, uygun olmayan pozisyonlarda
calisma, dar ¢alisma alanlari, topuklu ayakkabi ile ¢alisma zorunlulugu gibi ergonomik risk

faktorleri bulunmaktadir [28].
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Otellerde mutfak, restoran ve bar personeli uzun siirelerle ayakta durarak caligmakta, agir
yemek ve icecek kasalari tagimakta, 6n biiro personeli yine uzun siirelerle ayakta ¢aligma, kat
hizmetlileri ve c¢amasirhane ¢alisanlari ergonomik agidan uygun olmayan pozisyonlarda
caligmaktadir. Oda temizligi egilmek, uzanmak ve diz ¢okmek gibi uygunsuz fiziksel
pozisyonlar ve yatak yapma ya da is ekipmanlar1 gibi agir yiikler kaldirmay1 gerektirmektedir.
NIOSH kaldirma indeksine gore 198 x 203 cm boyutlarinda iki kisilik yatak (king bed)
hazirlama isinin indeksi 1,29 olup sirt yaralanma risklerine isaret etmektedir. Indekse gore 1

ve altindaki degerler popiilasyonun % 90’1 i¢in giiven araligindadir [24].

2.3.1.5. Mekanik faktorler
Makineler, kesici alet ve ekipmanlar

Otel isletmelerinde mutfaklarda et-kemik testereleri, kiyma makineleri, patates soyma
makineleri, buz kirma makineleri; pastane boliimlerinde hamur karma, hamur ag¢ma
makineleri, mikserler; restoran ve barlarda gazli igecek hazirlama makineleri (premiks ve
postmiks makineleri) vb. pek ¢ok ekipman kullanilmaktadir. Servise hazir mesrubati
sogutarak, tiiplerde bulunan karbondioksit gazinin basinciyla muslugundan akitan makinelere
premiks makinesi denir. Postmiks makineleri ise hazir mesrubat yerine servis edilecek
mesrubatin konsantresini, sistemde bulunan su baglantili soda tanki sayesinde ayni anda akan

soda ile karistirarak bardaga bosaltan makinelerdir [38].

Hareketli/doner aksamli makine ve ekipmanlarin koruyucularinin olmamasi veya
koruyucularinin devre dig1 birakilarak ¢alisma yapilmasi nedeniyle makinelere el-kol
kaptirilmasi, el kesilmesi gibi kazalara yol agmaktadir. Ayrica makinelerin enerjisi
kesilmeden bakim ve temizliginin yapilmasi, bakim temizlik sonras1 koruyucularin yerlerine

takilmamasi baslica kaza sebeplerindendir.

Camasirhane boliimiinde ¢amasir yikama, camasir Kurutma makineleri, kuru temizleme
makinesi, silindir iitiiler, pres iitiiler kullanilmaktadir. Silindir {itiilerin agikta donen rulolara
el temasi, camasir yikama, ¢amasir kurutma makinelerine ¢alisir durumda iken miidahale

edilmesi tehlikeleri mevcuttur.
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Kanada’dal1992 ve 1996 yillari arasinda otel igletmelerinde meydana gelen kazalarin analiz
edilmesi sonucu, hareketli alet veya ekipmanlarla ¢aligma sebebiyle meydana gelen kazalarin
en sik goriilen ikinci kaza sebebi oldugu ve tiim is kazalarmin % 16’smi1 olusturdugu
raporlanmistir [37]. Hollanda’da otel ve restoranlardan bildirilen is kazalarinin % 50’sini alet

ve ekipman kullanimina bagli olarak meydana gelen kesikler olusturmaktadir [27].

Yiiksekte Calisma

Otellerde avize temizligi, dis cephe temizligi, boya-badana, tamir gibi islerde man-lift veya
merdivenle yiiksekte calisma yapilmaktadir. Cok katli otellerde dis cephe temizligi i¢in
genellikle profesyonel hizmet alinsa da lobideki camlarin temizligi ve avizelerin temizligi gibi
yiiksekte ¢aligmay1 gerektirecek temizlik faaliyetleri yapilmaktadir. Cati katlarinda yapilan
bakim caligsmalari, boya-badana faaliyetleri otellerde yapilan diger yiiksekte ¢aligmalardir. Bu
caligmalarda kullanilan man-lift, kaldirma platformlar1 periyodik bakimlart yapilmali,

merdivenler diizenli olarak kontrol edilmeli, arizali, kirik merdivenler kullanilmamalidir.

Kanada’da 1992 ve 1996 yillar1 arasinda otel isletmelerinde meydana gelen kazalarin %
10’unu yiiksekten diisme nedeniyle meydana gelen kazalar olusturmakta olup, yiiksekten

diisme kazalara sebep olan faktorler arasinda dérdiincii siradadir [37].

2.3.1.6. Psikososyal faktorler

Konaklama sektoriinde ¢alisma siirelerinin uzunlugu, ara dinlenmelerin ihlali, haftalik tatil
kullandirilmamasi, is iizerinde kontrol yetersizligi, gogmen is giicii, kayit dig1 istihdam gibi
konular psikososyal risklerin baslica sebepleri arasindadir. Isin yapis1 geregi esnek ¢alisma
saatleri, aksam ve gece c¢aligmalarinin fazlalhigi, is-aile yasami dengesizligi, is yikiiniin
fazlaligi, personel veya konuklar tarafindan siddet ve baski goriilmesi sektordeki psikososyal
risklerin diger kaynaklar1 arasinda gosterilebilir. Psikososyal risk faktorleri galisanlarin ise

bagliligini, verimliligini ve is tatminlerini olumsuz olarak etkilemektedir [39].

Avrupa ¢alisma ve yasam kosullarinin gelistirilmesi 6rgiitii arastirmalarina gore, konaklama
sektoriinde calisanlarin % 12’si gozdag: ve tehdit ile karsi karsiya gelmektedir. Konaklama
sektorii, bu agidan tiim sektorler icinde ikinci siradadir ve bu oran tiim isyerleri ortalamasinin

% 3 tizerindedir [40].
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2000 yilinda Tirkiye’nin gesitli illerindeki 25 farkli bes yildizli otelde, 663 otel calisani
tizerinde gergeklestirilen bir arastirma sonucunda, calisanlar {izerinde stres yiikii ve siddeti
acisindan en Onemli stres kaynaklari, “yetersiz iicret ve maddi kosullar, aileye ve sosyal
yasantiya yeterli zaman ayiramama, performans degerlendirmede adaletsizlik, eksik terfi ve is

yerindeki dedikodular” olarak belirlenmistir [41].

2002 yilinda Fransa’da gergeklestirilen bir arastirmada, otel c¢alisanlarmin % 42’si,
miisterilerle iliskileri bir stres faktorii olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Almanya’da otel
ve restoranlarda 8000 calisanda yapilan arastirmada ise, ¢alisanlarin % 30’unun yiiksek is
yiikii ve stres sorunlart oldugu ve % 11’inin tiikenmislikten sikayet¢i olduklart saptanmustir.

En yiiksek stres diizeyi % 41 ile resepsiyon ¢alisanlarinda tespit edilmistir [42].

2.3.2. Otel Calisanlarinda Goriilen Meslek Hastaliklar: ve ise Bagh Saghk Sorunlar

Meslek hastaligi, 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nda mesleki risklere maruz
kalinmasi neticesinde olusan hastalik olarak tanimlanmaktadir [43]. Calisma ortami ve
kosullarinin  hastaligin ortaya c¢ikmasimi kolaylastirdigi veya gelisimini hizlandirdigt
hastaliklar ise ige bagli hastaliklar olarak ifade edilebilmektedir.

2.3.2.1. Kas iskelet sistemi hastaliklar:

Is aktiviteleri sirasinda fiziksel ve psikososyal risklere maruz kalmaya bagli olarak ortaya
cikan agri, hareket kisitlanmasi ve sakatlanmalarla seyredebilen kas iskelet hastaliklari
calisanlarin sik olarak karsilastig1 saglik sorunlarindan biridir. Ise bagli olarak gelistiklerinde
mesleki kas iskelet sistemi hastaliklar1 olarak kabul edilen bu hastaliklarin olusumlarinda is
yerinde tekrarlamali, zorlayict hareketler, viicudun yanlis pozisyonlarda kullanimi ve galisma

ortamindaki ergonomik yetersizlikler biiyiik rol oynamaktadir [44].
Ise bagli kas iskelet sistemi hastaliklari, fiziksel hareket niteliklerine, is alaninin ergonomik ve

mekanik tasarimina bagli olarak 6zellikle sirt, boyun Ve iist ekstremite (omuz, dirsek, el bilegi

ve el) olmak iizere biitiin viicudu etkileyebilmektedir [45].
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Otel isletmelerinde uzun siirelerle ayakta c¢alisma, uygun olmayan pozisyonlarda caligma
yapilmasi, islerin biiyiik bir ¢ogunlugunun fiziksel gii¢ gerektirmesi, stresli olmasi ve uzun
calisma saatleri igermesi, mevsimsel iscilerin islerine adapte olmak icin yeterli siirelerinin
olmamas1 gibi faktérler nedeniyle otel c¢alisanlarinda mesleki kas iskelet sistemi

hastaliklarinin goriilme riski fazladir [46].

Amerika Birlesik Devletlerinde 2000 ve 2004 yillar1 arasinda 107 oteldeki yaralanma
istatistikleri analiz edildiginde, tiim yaralanmalarin % 44’tinii gerilme ve burkmanin

olusturdugu goriilmiistiir [24].

Tayvan’da bes yildizl1 otellerin restoranlarinda ¢aligmakta olan 905 iscinin katildigi, ise bagh
kas iskelet sistemi rahatsizliklariyla ilgili olarak 2004 yilinda yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin % 65’inde isin bitiminden sonraki iki hafta i¢erisinde, % 52’sinde is sirasinda,
% 16’sinda uyku esnasinda agri raporlanmistir. Katilimeilarin sadece % 12’si agrinin is
kapasitelerini ya da giinliik aktiviteleri etkiledigini ve yine % 12’si agriya bagli olarak ise

devamsizlik yaptigini bildirmistir [47].

2.3.2.2. Cilt hastaliklar

Otel ¢alisanlarinda egzama ve tahris edici kontakt dermatit gibi cilt Sorunlari ortaya
cikmaktadir. Yiyeceklere ve biyolojik atiklara ellemek, nemli ¢alisma ortami da gbz Oniine
alindiginda, alerjik reaksiyonlara ve dermatit gibi cilt hastaliklarina yol agabilir [27]. Ayrica

kimyasallarin ciltle temasi sonucu lirtiker benzeri kizarti ve kabarmalar ortaya ¢ikabilir [2].

Siklikla el yikamak, deterjanlarin ve dezenfektanlarin korunmasiz kullanimi ya da zararh
besin maddelerinin kullanimi gibi tekrarlanan aktiviteler, cildi asindirir ve cildin koruyucu
tabakasina zarar verir. Bu ise mesleki egzamalarin en 6nemli nedenidir. Egzamalar daha ¢ok

ellerde olmak tizere, zaman zaman kollarda da goriilebilir [35].

2.3.2.3. Solunum sistemi hastaliklari

Otel isletmelerinde calisma ortam1 ve kosullarina bagli olarak ortaya cikabilecek hastaliklar

asagida agiklanmaktadir.
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Astim

Otellerde temizlik ve dezenfeksiyon amaciyla kullanilan kimyasallarin solunmasi, astim ya da

diger solunum yolu hastaliklarina neden olabilmektedir.

Kaliforniya ise Bagli Astim Onleme Programi (WRAPP) tarafindan havuz kimyasallari
ve/veya dezenfeksiyon yan iiriinlerine maruz kalan bir¢ok ¢alisanda astim olustugu veya var
olan astim hastaliginin ilerledigi saptanmistir. Cankurtaran, yiizme 6gretmeni, bakim isgisi,

temizlik gorevlisi ve diger havuz galisanlari risk altinda olan kisilerdir [32].

Lejyoner Hastahg

Ilk kez 1976 yilinda ABD’nde Amerikan lejyonerleri toplantisinda ortaya ¢ikan pndmoni
salgininda tanimlanan lejyoner hastaligi, 6zellikle su depolari, dus ve klima sistemlerinden
bulasan “Legionella pneumophila” adli bakterinin sebep oldugu bir enfeksiyondur. Salgin
sonrast geriye doniik olarak yapilan aragtirmalar sonucu, salginin ilk defa ortaya ¢ikmadigi,
farkli zamanlarda otellerde ve hastanelerde salginlar yaptigi ortaya ¢ikmistir [48,49]. Lejyoner
hastalig1r oksiiriik, subfebril ates ile biling degisikligi, solunum yetmezligi, ¢oklu organ
yetmezligi gibi genis bir yelpazede karsimiza ¢ikabilir. Hastaligin goriilme sikligi, bakteriye

maruz kalan kisilerin hassasiyetine bagli olarak % 1-5 arasinda degismektedir [48].

ABD'nde her yil 8000-18000 arasinda, Ingiltere’de ise yaklasik 1000 lejyoner vakasi
goriilmektedir. Hastalilk ¢ogu zaman zatlirre olarak kaydedildiginden kesin sayilar
bilinememektedir. Tirkiye’de ise hastalik goriilmekte ancak sayr konusunda elde saglikli

veriler bulunmamaktadir [50,51].

Avrupa Legionella Enfeksiyonlart Calisma Grubunun verilerine gore seyahat ile iliskili
lejyoner hastaliginin en sik goriildiigii iilkeler Fransa, Ispanya, Italya ve Tiirkiye olup,
iilkemizde 1994 yilinda Kusadasi’nda bir tesiste 17 olgu, 1997 yilinda ise Istanbul’da bir
tesiste 16 olgu olmak {iizere iki biiyiik otel kaynakli lejyoner hastaligi salgini bildirilmistir
[48]. Ozellikle hastaneler ve oteller gibi kapsamli tesisat iinitelerine sahip mekanlarda goriilen

bu bakteri, bulagsmis oldugu suyun hava karigimi ile solunmasi durumunda insana bulasir [52].
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Lejyonella bakterisinin dogal olarak ¢ogalmasinin en hizli oldugu sicaklik aralig1 25 - 37°C
dir. Ayrica 5,5 — 9,2 pH degeri ve 6 — 6,7 mg/litre oksijen konsantrasyonu da bakterinin

tiremesi i¢in en uygun araliklar olarak belirlenmistir [53, 54].

Tesisat sistemlerinde bakterinin c¢ogalabilecegi yerler, belirtilen sinir degerlerine ulasilan
kullanim noktalaridir. Bu noktalar; sogutma kuleleri, tiiketim sular1 (lavabolar, rezervuarlar
vb.), yangin sondiirme sistemleri, duslar, 1sitilmis havuzlar, terapi havuzlari, jakuziler, su
depolari, siis havuz ve ¢esmeleri fiskiyelerini olarak siralanabilir. Sulu tip nemlendiriciler de
ciddi risk kaynagi olusturabilir. Bu kullanim noktalarindan 6zellikle insanlarin dogrudan
temiz tiiketim suyunu temin ettikleri lavabolar, duslar, dus basliklar1 ve musluklar da tehlike
katsayisi yiiksek noktalardir. Kullanma soguk suyu ve yangin sondiirme sistemleri, bina
disinda bulunan plastik veya metal govdeli su depolar1 6zellikle yaz mevsiminde bakterinin

cogalmasi i¢in uygun sartlart saglamaktadir [50, 52].

2.3.2.4. Hasta bina sendromu

Insaat endiistrisindeki gelismeler ve binalarda daha fazla sentetik yapi malzemelerinin
kullanilmas1 binalar1 daha konforlu ve yalitimli hale getirirken 6te yandan kullanilan sentetik
malzemeler, i¢ ortam hava kalitesini kétii yonde etkilemektedir. Ozellikle kis mevsiminde, 1s1
yalitimi Oncelikli oldugundan binalar yeteri kadar havalandirilmamakta ve i¢ ortamdaki

Kirletici konsantrasyonlari saglik i¢in tehdit olusturabilecek diizeylere ulagmaktadir [55].

Hasta bina sendromu, bina igerisindeki kirleticilerin sebep oldugu, binada gecirilen siireye
bagli olarak kisilerde ortaya ¢ikan akut saglik etkileri veya konforsuzluk durumudur. Spesifik
bir hastalik ya da etken tanimlanamamaktadir. Bu hastalik hissi ¢alisanlarin hastalik nedeniyle
ise gelmemelerinde artisa sebep olmakta ve ¢alisanlarin verimini diistirmektedir. Bas agrist,
bas donmesi, bulanti, gbz, burun ve bogazda tahris, kuru o6ksiiriik, kuru veya kasinan cilt,
konsantrasyonda zorluk, yorgunluk, kokulara kars1 hassasiyet, ses kisikligi, alerjiler, soguk
alginhigi, grip gibi semptomlarla goriilmekte, astim ataklarmnin insidansinda artis

yasanmaktadir [56].
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2.3.3. Otel Isletmelerinde Meydana Gelen is Kazalar

Otel isletmelerinde en ¢ok meydana gelen is kazalar1 kayma, diisme, kesik, yanik, elle tasima,
kaldirma, el aletleri kullanimina bagli olarak olusan yaralanmalar ve tehlikeli maddelere

maruz kalinmasi sonucu olusan kazalardir [28].

2011 yilinda Kenya’ da otel calisanlarinin gegirdigi is kazalar1 iizerine yapilan bir arastirma
sonucu, kayma/diisme, yanma ve kesik en ¢ok goriilen is kazasi tiirleri olarak belirtilmigtir

[57].

Kanada’nin ingiliz Kolumbiyasi Eyaletinde 1992 ve 1996 yillar1 arasinda otel isletmelerinde
meydana gelen 24 696 kaza arasinda en yaygin goriilen is kazasi tiirleri Grafik 2.4.’te

verilmistir [37].

7 % 33

35%
25% -
20%
15% —
5%
0%

Grafik 2.4. Otel isletmelerinde meydana gelen kazalarin tiirlerine gore dagilim [37]

Grafige bakildiginda asir1 efor uygulanmasi sonucu olusan yaralanmalarin tiim is kazalarina
oraninin % 27 oldugu goriilmektedir. Bu yaralanmalar kaldirma, itme, ¢cekme ve tagima gibi
bir nesneye ya da kisiye asir1 kuvvet uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Bu tiir kazalara en ¢ok
kat hizmetleri gorevlileri, restoran, mutfak calisanlar1 ve ¢amasirhane c¢alisanlart maruz

kalmaktadir. Hareketli alet veya ekipmanlarla ¢alisma sebebiyle meydana gelen kazalarin tiim
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kazalara oran1 % 16°dir. Hemzemin ortamda (ayni seviyede) diisme nedeniyle olusan
kazalarin oran1 % 14’tiir. Bu tiir kazalarin yaridan fazlasi kaygan yiizeyler, % 10’luk kismi
bozuk zemin nedeniyle meydana gelmektedir. Bu tiir kazalar1 kadinlar erkeklere oranlara 2,5
kat daha fazla yasamaktadir. Yiiksekten diisme nedeniyle meydana gelen kazalarin tim

kazalara orani ise % 10’dur [37].

2.3.3.1. Kat Hizmetlilerinin Geg¢irdikleri Kaza ve Yaralanmalarin Dagilimi

Otel kat hizmetlilerinin gecirdikleri kaza ve yaralanmalarin tiirlerine gére dagilimi Grafik

2.5.’te gosterilmistir.

Grafik 2.5. Otel kat hizmetlilerinin kaza ve yaralanma tiirleri dagilimi [24]

Grafik 2.5’e bakildiginda otel kat hizmetlilerinin en ¢ok burkulma, gerilme ile morarma ve

ezilme yasadig1 goriilmektedir.
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Kat hizmetlilerinin gecirdigi kaza ve yaralanmalarin viicut boliimlerine gore dagilimi1 Grafik

2.6.’da goriilmektedir.

Grafik 2.6. Kat hizmetlileri kaza ve yaralanmalarinin viicut boliimlerine gore dagilinm
[24]

Grafik 2.6’ya bakildiginda kat hizmetlilerinin gegirdigi kaza ve yaralanmalarin en ¢ok {ist
ekstremite (omuz, dirsek, el bilegi ve el) ve sirt dahil olmak iizere govdeyi etkilemekte oldugu
goriilmektedir.

2.3.3.2. Mutfak Personelinin Ge¢irdigi Kazalarin Dagilim

Ankara’da 2010 yilinda otel isletmelerinde ¢alisan mutfak personeli iizerine yapilan ¢alisma

sonucu asgilarin  gegirdikleri is kazalarinin tilirlerine gore dagilimi  Grafik 2.7.°de

gosterilmektedir [58].
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Grafik 2.7. Ascilarin gecirdikleri is kazalarimn tiirlerine gore dagilimm [58]

Grafige gore otel mutfaklarinda calisan asgilarin en ¢ok gegirdigi is kazalari, kesik ve

yanmadir.

2.3.4. Konaklama Sektoriinde is Kazasi ve Meslek Hastahiklar: istatistikleri

Sosyal Giivenlik Kurumu istatistiklerine gore iilkemizde konaklama sektoriindeki isyerlerinde

son bes yilda raporlanan is kazasi sayisi, meslek hastaligi sayis1 ve is kazasina bagl 6lim

sayilar1 Tablo 2.4.’te verilmistir.

Tablo 2.4. Konaklama sektoriinde yillara gore is kazasi, meslek hastahigy, is kazasina

bagh 6liim sayilari (2010-2014) [13]

Is Kazas1 Geciren Meslek Hastalhigi Is Kazas1 Sonucu Olen
Sigortal Sayisi Gegiren Sigortal Sayisi Sigortali Sayisi
2014 5019 0 14
2013 4183 0 9
2012 894 0 3
2011 778 1 11
2010 734 2 5
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Konaklama sektorii, kadin c¢aligsanlarin en fazla is kazast gegirdigi altinci sektordiir. 2010-
2014 yillart arasinda, turizm sektoriinde meslek hastaligina yakalanan sigortali sayisi, iilke
ortalamasinin ¢ok altindadir (% 0,25). Son dort yilda turizm sektorii ¢alisanlarindan meslek
hastalig1 tanis1 konan toplam bes kisiden licili konaklama, ikisi ise yiyecek-icecek ve eglence
isletmeleri calisanlaridir. Ayni yillar arasinda tiim sektorlerde meslek hastaligina yakalanan
calisan sayist yaklasik 2 000’dir. 2010-2014 yillar1 arasinda, turizm sektoriinde meslek
hastaligindan dolay1 hayatin1 kaybeden olmamustir. Tiim sektorlerde ayni sebepten Olenlerin

sayist ise 21°dir [59].

Ulkemizde konaklama sektorii ve tiim sektdrlerdeki isyeri, ¢alisan, is kazasi ve meslek

hastalig1 sayilari ile birbirine oranlar1 Tablo 2.5.’te verilmistir.

Tablo 2.5. 2014 yih konaklama sektorii istatistiklerinin tiim sektor istatistiklerine oram

[13]
2014 yih Tim Sektorler | Konaklama Sektorii %
Isyeri sayist 1.679.990 16.530 0,984
Sigortali ¢alisan sayisi 13.240.122 213.202 1,610
Is kazas1 geciren sigortali sayisi 221.366 5019 2,267
Meslek hastali: geciren sigortal sayisi 494 0 -

Avrupa is kazasi istatistiklerine gore, 2004 yilinda AB-15 iilkelerinde otelcilik ve restoran
sektoriinde 190 736 is gilinii kayipli kaza ve 66 Olimlii kaza goriilmiistir. Bu sektorde

meydana gelen kazalar, tiim sektorlerdeki is kazalarinin % 5’ini olusturmaktadir [27].
AB-15 iilkelerinde, 2003 yilinda otelcilik ve restoran sektoriinde 1103 meslek hastaligi

raporlanmis olup, hastaliklarin % 50’sini kas-iskelet sistemi hastaliklari, % 29’unu cilt

hastaliklar1 olusturmaktadir. Ayrica sektorde 6 kanser vakasi raporlanmistir [27].
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2.4. RiISK DEGERLENDIRMESI

30.06.2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirlige giren 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi
Kanunu, is saglig1 ve giivenligine 6nleyici bir yaklasim getirmistir. Cagdas standartlardaki bu
yaklasim ile is yerlerinde kazalar ve meslek hastaliklar1 ortaya ¢ikmadan, kaynaginda yok
etmek amaglanmaktadir. Onleyici yaklasimim temelinde ¢alisma ortamindaki is sagligi ve
giivenligi risklerinin degerlendirilmesi yatmaktadir. Kanun bu dogrultuda, isverenleri is
saglhig1 ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapmakla veya yaptirmakla ylkiimli

tutmaktadir [43].

Isyerlerinde risk degerlendirmesinin nasil yapilacagmin, degerlendirme yapacak kisi ve
kuruluslarin niteliklerinin, dokiimantasyon calismalar1 gibi usul ve esaslarmin belirtildigi “Is
Saghgr ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi” 29.12.2012 tarihinde yiiriirliige
girmistir [60]. Yasal mevzuatta isyerlerinde risklerin degerlendirilmesi zorunlulugu getirilmesine

ragmen metot ile ilgili herhangi bir kisitlama getirilmemistir.

2.4.1. Risk Degerlendirmesi Yontemleri

Risk degerlendirmesinde nitel, nicel veya yar1 nicel yontemler kullanilabilir. Nitel yontemler;
diisiik, orta, yiiksek gibi 6nem diizeylerine gore risk seviyelerini, sonu¢ ve olasiliklar
tanimlar, sonug ile olasiligin birlesimi olan risk diizeyini degerlendirir. Yar1 nicel yontemler,
sonuglar ve olasiliklar i¢in sayisal derecelendirme ¢izelgeleri kullanir ve bir formiil kullanarak
risk diizeyini belirlemek i¢in sonug ve olasiliklarin birlesimini hesaplar. Nicel analizlerde ise,
risk diizeylerinin degerlerini belirlerken ilgili siire¢ ya da ekipman ile ilgili hata olasiliklar

bellidir [61].

Belli bash risk degerlendirme metotlar:1 asagida siralanmaktadir:
e Kontrol Listesi,
e On Tehlike Analizi,
e Birincil Risk Analizi,
e Risk Haritasi,
e Hata Agac1 Analizi,
o Is Giivenligi Analizi,
e Siire¢/Sistem Kontrol Listeleri,
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Olursa Ne Olur Analizi,
Tehlike ve Isletilebilirlik Analizi,

Giivenlik Denetimi

Olas1 Hata Tturleri ve Etki Analizi,

Tehlike Derecelendirme Indeksi,
Olay Agaci Analizi,
Neden - Sonug¢ Analizi,

Fine-Kinney Metodu,

Risk Degerlendirme Karar Matris Metodolojisi

= L Tipi Matris

» Cok Degiskenli X Tipi Matris [62,63]

Sik kullanilan risk degerlendirmesi metotlarinin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 2.6.’da

gosterilmistir.

Tablo 2.6. Yaygin olarak kullanilan risk degerlendirmesi metotlarinin karsilastirilmasi

Metot Avantajlar: = Dezavatajlan
Kontrol Listesi » Uygulanmasi kolay Kompleks tehlike
» Bir kisi veya kiiciik bir grup kaynaklarimin
tarafindan yapilabilir degerlendirilmesinde
» Her sektore uygulanabilir uygulanamaz
Nitel sonuglar verir
Degerlendirmenin kalitesi
sorularin kalitesine ve analistin
deneyimine gore degisir
Hata  Agaci » Hem nitel hem nicel Kompleks yapilidir
Analizi sonuglar elde edilir Uygulamasi zor ve zaman
» Kazalarin kok nedenlerini alicidir
analiz eder
» Her sektore uygulanabilir
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Tablo 2.6. Yaygin olarak kullanilan risk degerlendirmesi metotlarinin karsilastirilmasi

[64] (devam)

Tehlike ve Sistematik bir metottur Uygulamasi zordur
Isletilebilirlik Sistemin sapmalarini, Yalnizca nitel sonuglar verir
Analizi sapmalarin sikligini Farkl1 disiplinlerden
azaltmak icin Oneriler verir uzmanlarin katilimi ile
gergeklestirilir
Giivenlik Uygulanmasi kolay Teknik donanimdan
Denetimi Ekipmana, iiretime veya kaynaklanan tehlikeleri
cevreye zarara neden belirleyemez
olabilecek ekipmanlarin
durumunu veya uygulama
prosediirlerini inceler
Olursa-Ne Uygulanmasi kolay Farkl1 disiplinlerden
Olur? Tek basina veya baska bir uzmanlarin katilimi ile
Analizi metot ile birlikte gercgeklestirilir
uygulanabilir Degerlendirmenin kalitesi
Her sektore uygulanabilir uzmanlarin tecriibesi ile dogru
orantilidir
Risk Matrisi Uygulamasi kolay Sonuglar uygulayan
Yari-nitel sonuglar verir analistin veya takimin
fikirlerine gore degisiklik
gosterebilir
Fine-Kinney Kolay uygulanabilir Ayni risk derecesine sahip

Risklerin
derecelendirilmesini saglar
Matematiksel risk
degerlendirme metodudur

Nicel sonuglar verir

iki tehlikeli olay
onceliklendirilemez

Somut olmayan riskler i¢in
uygulanamaz

Sonuglar uygulayan
uzmanlarin fikirlerine gore

degisiklik gosterebilir
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2.5. OTELLERDE MEYDANA GELEBILECEK ACIiL DURUMLAR

Acil durum, isyerinin tamaminda veya bir boliimiinde meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerin yayilimi, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim ya

da tahliye gerektiren olaylardir [65].

Otel isletmelerinde meydana gelebilecek acil durumlar su sekilde siralanabilir:

e Yangin,

Patlama,

Dogal afetler,

Tehlikeli kimyasal madde yayilima,

Gida zehirlenmesi,

Sabotaj
2.5.1. Yangin

Yanma olay1; yanict maddenin oksijen ve gerekli 1s1y1 meydana getirecek bir enerji kaynagi
ile bir araya gelmesi sonucunda olusan kimyasal bir tepkimedir. Yanma reaksiyonu sirasinda
ortamdan oksijen alinirken, ortama 1s1 ve duman verilmektedir. Disariya verilen 1s1, ortamin
sicakligint arttirarak nemin ylikselmesine ve insanlarin dayanim stirelerinin azalmasina sebep
olmaktadir. Bir diger etki olan duman ise tahliye sirasinda goriis alanini kisitlamak suretiyle
tahliyeyi zorlastirmakta ve duman igerisinde bulunan gazlar zehirlenme ve Oliimlere neden
olmaktadir. ABD’nde yapilan incelemelerde yangin esnasinda 6liimlerin ¢ogunun zehirli gaz

solunmasindan ileri geldigi tespit edilmistir [66, 67].

ABD’nin Las Vegas kentinde bulunan MGM Grand Otel’de 1980 yilinda gergeklesen
yanginda Olen 85 kiside yapilan incelemede Oliimlerin, otel i¢ mekanlarinda kullanilan
malzemeler ve Polivinil kloriir (PVC)’iin yanmasi sonucu ¢ikan zehirli gazlardan
kaynaklandig1 saptanmistir. Bu malzemeler yaninca yiiksek oranlarda karbon monoksit,
hidrojen siyaniir, hidrokloriir ve benzeri zehirli gazlar1 olusmasina ve bunlarin solunmasi ise

oliimlere neden olmustur [66, 68].
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2.5.1.1. Otellerde yanginlarin ¢ikis nedenleri
ABD Ulusal Yangindan Korunma Birligi’nin (NFPA) verilerine gére Amerika’da yil boyunca
acik 360 otelde ve sezonluk agik 127 otelde ¢ikan yanginlarin nedenlerine gore dagilimi Tablo

2.7.de verilmektedir [69].

Tablo 2.7. Amerika’da otellerde ¢ikan yanginlarin nedenleri ve yiizdeleri [69]

OTEL YANGINLARININ YUZDESI
YANGIN CIKIS NEDENi
Y1l Boyunca Acik Sezonluk Acik
(360 Otel) (127 Otel)
Sigara Yatakta % 13 % 8
Diger Yerlerde % 22 % 21
Elektrik Tesisat % 15 % 16
Motor ve ev aletleri % 4 %5
Isitma ve pisirme cihazlari % 8 %9
Kundaklama % 13 % 13
Isitma Sistemi Arizal1 Yagl Isitict % 3 % 4
Baca % 3 % 2
Arizali Gazli Isitict % 2 % 1
Arizali Komiirlii Isitict %1 -

Cesitli pisirme cihazlari %1 % 2
Diger Nedenler %7 %5
Kivileim, Ani Patlama % 8 % 1

Yangin ¢ikis nedenlerinin oranlarina bakildiginda sigara kullaniminin ve elektrik tesisatinin
hem yil boyunca agik hem de sezonluk oteller i¢in en 6nemli yangin sebepleri oldugu

goriilmektedir.

NFPA istatistiklerine gére Amerika’da yil boyunca agik 360 otelde ve sezonluk agik 127

otelde ¢ikan yanginlarin mekanlarina gore dagilimi Tablo 2.8.’de verilmektedir [69].
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Tablo 2.8. Amerika’da otellerde ¢ikan yanginlarin mekanlara gore dagilim [69]

OTEL YANGINLARININ YUZDESI

MEKAN
Y1l Boyunca A¢ik Sezonluk Acik
(360 Otel) (127 Otel)
Mutfaklar % 10 % 13
Isitma Santralleri %9 %7
Depolama Alanlari % 10 %5
Koridorlar, merdivenler % 6 % 3
SERVIS ALANLARI Personel mahalleri % 2 % 8
Utii ve ¢amasir odalar1 %3 % 2
Teknik odalar % 3 % 2
Asansor saftlari %1 -
Ofisler % 4 % 2
Misafir Odalar1 % 23 % 10
Barlar % 4 % 6
Lobiler % 3 % 7
MISAFiR ALANLARI | Tuvaletler %3 % 2
Restoranlar % 2 % 2
Oturma ve toplanti salonlari % 2 % 3
Cesitli alanlar % 17 % 28

Tablo 2.8.’¢ bakildiginda misafir odalarinda ¢ikan yanginlarinin oraninin yil boyunca agik

otellerde sezonluk otellere gore oldukca yiiksek oldugu, sezonluk agik otellerde ¢ikan

yanginlarin mekanlariin gesitli misafir alanlarina dagildig: goriilmektedir.

2.5.1.2. Yangin giivenlik onlemleri

Binalarda yangin giivenlik onlemleri iki baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; pasif yangin

giivenlik 6nlemleri ve aktif yangin giivenlik 6nlemleridir [70].

Pasif yangin giivenlik onlemleri

Mimari proje asamasinda tasarlanan, bina insaatinda yapilan ve kalici islevi bulunan

onlemlere denir. Bu 6nlemlerle binalarda su hedefler gergeklestirilmeye galigilir:
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e Zehirli gaz ve dumanin yapi i¢inden uzaklastirilmasi,

e Yangindan kagis giizergahinin, merdivenlerin ve acil toplanma noktalarinin
planlanmasi,

e Yangina dayanimli ve duman ¢ikarmayan yapi malzemelerinin kullanilmasi,

e Kullanici tarafindan kolaylikla algilanan kagis giizergahlarinin planlanmast,

e Tasyict sistemin yiiksek sicakliklara dayanikli olmasidir [70].

AKktif yangin giivenlik onlemleri

Aktif yangin 6nlemleri pasif 6nlemlere ek olarak, binalara yapim asamasinda veya sonradan
entegre edilen, sadece yangin durumunda islevi olan ve enerji kullanimi gerektiren mekanik
sistemlerdir. Yangin sirasinda kullanilan yangin dedektor ve alarmlarindan olusan algilama ve
uyar1 sistemleri, dumanin yayilmasini1 6dnlemek amaciyla yapilan mekanik kontrol sistemleri
ve gelismis cihazlar kullanilarak olusturulan yangin miicadele sistemleri bu grubu

olusturmaktadir [66].

Aktif yangin giivenlik 6nlemleri dort ana baslikta incelenebilir. Bunlar;

1) Algilama ve Uyari Sistemleri
2) Basinglama ve Havalandirma Sistemleri
3) Duman Kontrol ve Tahliye Sistemleri
4) Yangin Sondiirme Sistemleri

e Sulu sondiirme

e Gazli sondiirme

e Portatif sondiirmeden olusmaktadir [66].
2.5.2. Patlama

Patlama olay1, ¢ok kisa bir siire iginde basingh gazlarin agiga ¢ikmasina ya da olusmasina yol
acan olay veya yanabilen malzemenin oksijenle tepkimesi sonucu yiiksek enerji olusumu ile
ortaya ¢ikan ani kimyasal reaksiyondur. Patlayici madde ise atmosferik oksijen olmadan da
ani gaz yayilimi ile ekzotermik reaksiyon verebilen ve kismen kapatildiginda isinma ile

kendiliginden veya belirlenmis test kosullarinda patlayan, ¢cabuk parlayan maddedir [71].
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Oteller; LPG, sivilagtirilmis dogal gaz (LNG) tanklarimin, i1sitma ve buhar kazanlarmin
bulunmas1 ve g¢esitli kimyasal maddelerin depolanmasi nedeniyle patlama riski tasiyan

isletmelerdir.
2.5.3. Dogal Afetler

Afet; insanlar i¢in fiziksel, ekonomik, sosyal ve gevresel kayiplar doguran, normal yasami ve
insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen, dogal,

teknolojik veya insan kokenli olaylardir [72].

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)’na gore afetlerin siniflandiriimast Tablo

2.9°da verilmistir.

Tablo 2.9. AFAD’a gore afetlerin siniflandirilmasi [73]

Jeolojik Afetler Klimatik Biyolojik Sosyal Afetler Teknolojik
Afetler Afetler Afetler
Deprem Sicak dalgasi Erozyon Yangin Maden kazalar
Heyelan Soguk dalgasi Orman Savas Biyolojik silahlar
yanginlar1 ve kazalar
Kaya diismesi Kuraklik Salginlar Teror saldiris1  Niikleer silahlar
ve kazalar
Volkanik Dolu Bocek istilast Gog Kimyasal silahlar
patlamalar ve kazalari
Camur akintilar1  Hortum Sanayi kazalari
Tsunami Yildirim Ulasim kazalar
Kasirga
Tayfun
Sel
Tipi
C1g
Asit yagmurlari
Sis
Buzlanma
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Tiirkiye’de 1990-2014 yillar1 arasinda yasanan afetlerde, afetin tiiriine gore 6liim oranlari

Grafik 2.8.’de verilmektedir.
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Grafik 2.8. 1990-2014 yillar1 arasinda yasanan afetlerin tiiriine gore 6liim oranlari [74]

Tiirkiye’de 1990-2014 yillar1 arasinda yasanan afetlerde afetin tiirline gore ekonomik

kayiplarin oran1 Grafik 2.9.’da verilmistir.
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Grafik 2.9. 1990-2014 yillar1 arasinda yasanan afetlerin tiiriine gore ekonomik kayip

oranlari [74]
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2.5.4. Gida Zehirlenmesi

Gida zehirlenmesi, herhangi bir gida maddesinin tiiketilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
enfeksiyon veya zehirlenme durumudur. Genellikle hafif seyirli ve kisa siireli hastaliklar
olmalarina karsin, zehirlenmeye yol agan besinle ve kisiyle iliskili baz1 etkenler, hastaligin

bazen daha agir seyretmesine hatta 6liimciil olmasina yol agabilir [75].

Toplu beslenmelerde gida zehirlenmelerinin en yaygin sebepleri; yetersiz sogutma, hazirlama
ve tiikketim arasinda bir veya daha fazla giin olmasi, enfekte personel, yanlis 1s1 uygulamasi,
yetersiz pisirme, yetersiz isitma, kontamine malzeme kullanimi, arag-gere¢ temizliginin
yetersizligi, kotli yiyecek malzemelerinin kullanilmasi ve artan yemeklerin kullanimi seklinde
siralanmaktadir. Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalarda gida zehirlenmelerinin en sik

goriildiigi yerler; evler (% 42), restoran, otel ve barlar (% 19) olarak bildirilmistir [76].

Toplu bir gida zehirlenmesi isletme ig¢inde bir acil durum olusturmasi sebebiyle, acil durum
planinin bu duruma miidahale i¢in uygun bir prosediir igermesi gerekmektedir.

2.5.5. Sabotaj

Sabotaj genel olarak iilkeyi tehdit eden unsurlar ile anilir ve tanimlar1 bu sekilde yapilir.
Endiistriyel anlamda sabotaj ise, isletmeye disaridan veya igeriden verilebilecek kasti zarar
olarak ifade edilebilir. Rekabet unsurunun hizli yasandig sektorlerde sabotaj olmasi beklenen

ve hazirlikli olunmasi gereken bir acil durumdur.

38



3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. CALISMA HAKKINDA BILGI

Tez calismasinin kapsami, otel isletmelerinin asli fonksiyonlari goz Oniine alinarak,
isletmelerde yapilan standart islerin disina c¢ikilmamasi amaciyla sehir merkezlerinde
bulunan, konaklama, i toplantisi, kongre vb. hizmetleri karsilayan ve yilin 365 giinii hizmet
veren sehir otelleri olarak belirlenmistir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda literatiir aragtirmasi ve
saha c¢aligmas1 yapilmistir. Saha ¢alismasi kapsaminda Ankara ilinde bulunan dort adet bes
yildizli otel isletmesinde is sagligi ve giivenligi ve acil durum hazirligi yoniinden saha

gozetimi yapilmistir.

Otel isletmelerinde yapilan 6n incelemeler neticesinde maruziyet kaynaklar1 belirlenerek iki
otel igletmesinde aydinlatma ve termal konfor 6l¢timleri, bir otel isletmesinde kisisel giiriiltii

maruziyeti dl¢limleri yapilmistir.

Bir otel isletmesinin tiim boliimlerinde Fine-Kinney metodu ile risk degerlendirmesi yapilmis
ve bu isletmenin acil durum plan1 hazirlanmistir. Isletme, kapasite, yapilan isler ve sunulan
hizmetler gbz Oniine alindiginda risk degerlendirmesi sonucu elde edilecek verilerin otel
isletmelerinin 6nemli bir boliimii hakkinda fikir sahibi olunmasini saglayacak birimler, is ve
gorevleri igermesi nedeniyle risk degerlendirmesi i¢in uygulama alani olarak belirlenmistir.
Risk degerlendirmesinde her isletmeye uygulanabilir olmasi, risk derecelendirilmesinde
olasilik ve siddet faktorlerine frekans faktoriinti de ilave eden ve boylelikle ii¢ bilesenli daha
detayli bir derecelendirme yapmaya imkan saglayan Fine-Kinney metodu se¢ilmistir. Otel
isletmelerinde yapilan islerin Ozellikleri dikkate alindiginda, Fine-Kinney metodu
bilesenlerinden tehlikelere maruz kalma sikliginin fazla oldugu ancak siddetin diisiik oldugu
risklerin daha dogru bir bicimde oOnceliklendirilmesini saglamaktadir. Yapilan risk

degerlendirmesi Ek-1’de, hazirlanan acil durum plani Ek-2’de yer almaktadir.
Yapilan saha calismast sonucu tespit edilen tehlike ve riskler i¢in ¢Oziim Onerileri

gelistirilmistir. Otel isletmeleri acil durumlara yo6nelik Onlemler agisindan mevzuat

gereklilikleri ile karsilastirilmistir.
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Tez galismasinin asamalart Sekil 3.1°de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Cok fazla isin bir arada yapildigi, niteliksiz personel istidammin oldugu ve yeterli
calismalarm yapimadiginin gézlemlendigi konaklama sektoriinde cahisma yapilmasina

karar verilip, calismanimn planlanmasi

NI

Literatiir arastirmasi1 yapilmasi ve otel isletmeleri ile gériismeler yapilarak ¢alismaya
dahil edilecek isletmelerin belirlenmesi

N/

Tez ¢ahismasi kapsaminin sehir otelleri olarak belirlenmesi ve Ankara ilinde 4 adet otel
isletmesinde is saghg1 ve glivenligi sartlari ve acil durumlara yénelik 6nlemleri

belirlemeye yonelik saha gdzetimi yapilmasi

Risk degerlendirmesi yapilacak isletmenin ve uygulanacak metodun belirlenmesi ve

maruziyet kaynaklan belirlenerek aydinlatma, termal konfor ve kisisel gtirtilti

Olctimlerinin yapilacagi yerlerin belirlenmesi

iki isletmede ortam ve kisisel maruziyet 6l¢iimlerinin yapilmasi, segilen isletmede Fine-

Kinney metodu ile risk degerlendirmesi yapilmasi, acil durum plan1 hazirlanmasi

N\

Analiz edilen riskler i¢in ¢6zlim énerilerinin gelistirilmesi, otel isletmelerinin acil durum

hazirhg ve acil durum planlarina gére mevzuat agisindan karsilagtirilmasi

NI

Tez raporunun yazilmasi

Sekil 3.1. Tez calismasinin asamalari
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3.2. SAHA CALISMASI YAPILAN ISLETMELER HAKKINDA BiLGI

Saha calismasi1 Ankara ilinde bulunan dort adet bes yi1ldizli otel isletmesinde gerceklestirilmis

olup, isletmelere ait bilgiler basliklar halinde asagida verilmistir.

A Tsletmesi

Tez ¢alismasi kapsaminda risk degerlendirmesinin gergeklestirildigi ve acil durum planinin
hazirlandigr A isletmesi uluslararasi bir otel zincirinin Ankara’da bulunan subesidir. 2012
yilinda Ankara ilinde merkezi bir konumda kurulmus olan bes yildizli otel, 5 kat yeraltinda,
14 Kat yeriistiinde olmak tizere toplam 19 katlidir. Biri engelli odas1 olmak tizere toplam 176
oda kapasiteli otelde 10 adet toplant1 ve konferans salonu bulunmaktadir. Tiirk hamamu,
sauna, kapali ylizme havuzu, fitness ve masaj salonlarmin yer aldigi bir saglik merkezi

bulunmaktadir. Otelin 3 katli 90 arag kapasiteli kapali otoparki bulunmaktadir.

Otelde toplam 120 kadrolu personel c¢aligmakta, 13 stajyer bulunmaktadir. Ayrica
organizasyonlar ic¢in bir insan kaynaklar1 firmasindan personel temini yapilmaktadir. Kat
hizmetleri boliimiinde 26, 6n biiro boliimiinde 14, teknik departmanda 9, yiyecek igecek
servisinde 19, mutfak boliimiinde 23, idari birimlerde 23 personel istihdam edilmektedir. 3
vardiya halinde ¢aligma yapilan otelde giinliik ¢aligma siiresi 8 saat olup, personele 1 saat

yemek ve dinlenme siiresi verilmektedir.

Otel, Ankara ilinde bulunan bir ortak saglik ve giivenlik biriminden (OSGB) is sagligi ve
giivenligi hizmeti almaktadir. Otelde saha caligmasi, isletmenin ig giivenligi uzmaniyla
birlikte boliimlerine gore ilgili bolim miidiir ve/veya seflerinin katilimiyla, calisanlarin
gorlslert de dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Ayrica otelde calisanlarin bazi fiziksel
faktorlere maruz kaldig1 gozlenmis ve bu maruziyeti somut degerlerle ifade etmek amaci ile

isletmede aydinlatma ve termal konfor 6l¢iimleri yapilmistir.

B Isletmesi

2013 yilinda hizmete agilan bes yildizli yerli otel isletmesinde biri engelli odasi olmak iizere
toplam 176 oda bulunmaktadir. Otelde 110 personel 3 vardiya halinde calismaktadir. Calisma

stiresi giinliik 8 saat olup, personele 1 sa 15 dk. yemek ve dinlenme siiresi verilmektedir.
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Otel kendi isyeri saglik giivenlik birimini kurmus olup, is glivenligi uzmani ve igyeri hekimi
mevzuatta belirtilen siirelere uygun olarak hizmet vermektedir. Otelde is giivenligi uzmani ile
ilgili bolimlerin miidiir ve seflerinin katilimi ile is saghigi ve giivenligi yoniinden saha

gbzetimi gercgeklestirilmistir.

C isletmesi

1991 yilinda hizmete agilan isletme uluslararasi bir otel isletmesinin Ankara subesidir. 24
katli otelde 311 adet misafir odasi, bir adet balo salonu dahil olmak {izere toplam 20 adet
toplant1 odasi, otopark ve bir adet kapali yiizme havuzu, jakuzi, sauna, buhar odasi, masaj
salonlari, fitness salonu ve tenis kortunun yer aldigi saglik kuliibii bulunmaktadir. Toplam
personel sayis1 250+60 (250 kadrolu, 60 ¢agri iizerine ¢alisan) olup, giinliik ¢calisma siiresi 8
saattir. Ayrica Ozel organizasyonlar i¢in bir insan kaynaklar1 firmasindan personel temini

yapilmaktadir.

Otele bagli bulundugu grubun is giivenligi uzmani hizmet vermekte, ayrica isletmede isyeri
hekimi ve tam siireli diger saglik personeli bulunmaktadir. Isletmede is giivenligi uzmana,
ilgili boliimlerin miidiir ve seflerinin katilimi ile saha gozetimi, aydinlatma, termal konfor ve

kisisel gliriiltii maruziyeti dlgtimleri yapilmistir.

D isletmesi

2011 yilinda hizmete agilan D isletmesi uluslararasi bir otel zincirinin Ankara’da bulunan
subesidir. Biri engelli odasi olmak tizere toplam 91 oda kapasiteli, 8 kath otelin ilk 3 katinda

satis ofisleri ve toplant1 salonlar1 bulunmaktadir.
Otele bagli bulundugu grubun is giivenligi uzmani hizmet vermekte, ayrica isletmede isyeri

hekimi ve tam siireli diger saglik personeli bulunmaktadir. Isletmede ilgili boliimlerin miidiir

ve seflerinin katilimi ile saha gozetimi yapilmigtir.
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3.3. RiSK DEGERLENDIRMESINDE KULLANILAN METOT

Risk degerlendirmesinde her isletmeye uygulanabilir olmasi, risk derecelendirilmesinde
olasilik ve siddet faktorlerine frekans faktoriinti de ilave eden ve boylelikle ii¢ bilesenli daha
detayli bir derecelendirme yapmaya imkan saglayan Fine-Kinney metodu seg¢ilmistir. Otel
isletmelerinde yapilan islerin 6zellikleri dikkate alindiginda, Fine-Kinney metodu tehlikelere
maruz kalma sikliginin fazla oldugu ancak siddeti diisiik olan risklerin daha dogru bir bi¢gimde

onceliklendirilmesini saglamaktadir.

Calisma ziyareti esnasinda segilen risk degerlendirmesi metodu 1s18inda sahada 6n inceleme
yapilmis, yonetici ve personelle goriisiilmiis, isletmenin is kazasi, revir kayitlari, mevcut risk
degerlendirmeleri, acil durum planlari, ekipmanlarin periyodik bakimlari, ortam ve kisisel
maruziyet ol¢iimleri, kullanilan kimyasallara ait giivenlik bilgi formlari, egitim formlart vb.
dokiimanlar incelenmistir. Fine Kinney metodu ile hazirlanan risk degerlendirmesi EK 1’de

verilmistir. Kullanilan risk degerlendirmesi metodu asagida anlatilmistir.

3.3.1. Fine Kinney Metodu

Fine-Kinney metodu, risklerin derecelendirilmesinde, derecelendirme sonuglarina gére hangi
islere oncelik verilmesi ve kaynaklarin oncelikle nereye aktarilmasi konularinda kullanilan bir
tekniktir. Risklerin agirlik oranlari hesaplanarak derecelendirme yapilir ve 6nlem alinmasinin
gerekli olup olmadigina karar verilir. Fine-Kinney metodu, isyeri istatistiklerinin kullanimina

imkan saglamasi nedeniyle de daha gergekei sonuglar vermektedir.
Fine-Kinney risk degerlendirmesi metodu, Olasilik(O), Siddet(S) ve Frekans(F) skalalarindan
meydana gelmis olup, risk derecesi(R); R = Olasilik(O) x Siddet(S) x Frekans(F) olarak

hesaplanir [63].

Fine-Kinney metodu risk degeri hesaplama tablosu ve risk etmenleri Tablo 3.1. ve Tablo 3.2.°

de verilmistir.
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Risk Etmen Kodu

Tablo 3.1 Risk etmenleri [64]

Risk Etmenleri

T.01 Fiziksel Etmenler
T.02 Kimyasal Etmenler
T.03 Biyolojik Etmenler
T.04 Elektrik Kaynakli Etmenler
T.05 Mekanik Etmenler
T.06 Giivensiz Davranis Kaynakli Etmenler
T.07 Ergonomik Etmenler
T.08 Isyeri Ortamindan Kaynaklanan Genel Etmenler
T.09 Psikososyal Etmenler
T.10 Organizasyonel Etmenler
Tablo 3.2. Fine-Kinney metodu risk degeri hesaplama tablosu
FINE-KINNEY METODU RiSK DEGERI HESAPLAMA TABLOSU
Olasihik OLASILIK Frekans FREKANS Siddet | SIDDET
Degeri | Zararin ger¢ceklesme | Degeri | Tehlikeye zaman | Degeri | Insan, ¢evre ve ekipman
olasilig iginde maruz lizerinde yaratacagi
kalma sikligi tahmini zarar
10 Beklenir, kesin 10 Stirekli 100 Birden fazla 6lumli
kaza/gevresel felaket
6 Yiiksek 6 Sik 40 Oldiiriicii kaza/ciddi
gevresel zarar
3 Olas1 3 Ara Sira 15 Kalict
hasar/yaralanma/iggiinii
kaybi/yakin ¢evreden
sikayet
1 Miimkiin fakat diisiik 2 Sik Degil 7 Onemli hasar/ yaralanma
tibbi miidahale/arazi
sinirlar1 disinda ¢evresel
zarar
0,5 Beklenmez fakat 1 Seyrek 3 Kiigiik hasar/yaralanma/
miimkiin ilkyardim/arazi iginde
sinirl1 gevresel zarar
0,2 Beklenmez 0,5 Cok Seyrek 1 Ucuz atlatma/gevresel
zarar yok
RISK = OLASILIK x FREKANS x SIDDET
RiSK DEGERI RiSK DEGERLENDIRMESI SONUCU
400<R Cok Yiiksek Risk (Isin durdurulmasim veya ise baslamadan 6nce
gerekli 6nlemlerin alinmasini1 gerektirir.)
200<R<400 Yiiksek Risk (Kisa donemde iyilestirme gerektirir.)
70<R<200 Onemli Risk (Uzun dénemde iyilestirilmelidir.)
20<R<70 Olas1 Risk (Mevcut kontrollerin siirekliligi saglanmalidir.)
R<20 Kabul Edilebilir Risk (Onlem 6ncelikli degildir.)
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3.4. ORTAM VE KiSISEL MARUZIYET OLCUMLERINDE KULLANILAN METOT
VE CIHAZLAR

Otel isletmelerinde yapilan 6n incelemede otel ¢alisanlarinin genel olarak maruz kaldig
faktorler yetersiz aydinlatma ve uygun olmayan termal konfor sartlari olarak belirlenmis olup,
iki isletmenin tiim birimlerinde aydinlatma ve termal konfor Ol¢timleri gerceklestirilmistir.
Yapilan 6n incelemede bir isletmenin ¢amasirhanesinde giiriiltii maruziyeti 6n goriilmiis olup,
bu isletmenin c¢amasirhanesinde giiriiltii kaynagi bulunan iki noktada giiriiltii Sl¢timleri

gerceklestirilmistir. Olgiimlerde kullanilan metotlar asagida aciklanmistir.
3.4.1. Aydinlatma Olgiimleri

Aydinlatma 6lgtimleri “COHSR-928-1-1PG-039 Measurement of Lighting Levels in the Work
Place (Calisma Ortaminda Aydinlatma Seviyelerinin Olgiilmesi)” [77] metoduna gore
yapilmis, “TS EN 12464-1:2013 - Isik ve aydinlatma - Calisma yerlerinin aydinlatilmas: -

Boliim 1: Kapali ¢aligma alanlari1” [78] standardinda belirtilen referans degerler alinmistir.

Olgiimlerde Heavy Duty Light Meter Foot Candle 407026 aydinlatma cihazi kullanilmis,

aydinlatma diizeyleri lux cinsinden dl¢lilmiistiir.
3.4.2. Termal Konfor Ol¢iimleri

Termal Konfor Olg¢iimlerinde Almemo 2390-5 cihazi kullanarak ¢alisma ortaminda anlik

olarak sicaklik, bagil nem, mutlak nem ve hava akim hiz1 degerleri 6l¢tilmiistiir.
3.4.3 Kisisel Giiriiltii Maruziyeti Ol¢iimleri

Girilti  ol¢timlerinde TS EN ISO 9612-“Akustik ¢alisma ortaminda maruz kalinan
giiriiltiiniin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in prensipler” [79] standardinda belirtilen metot

kullanilmistir.

Olgiimlerde esdeger siirekli A agirlikli ses basing seviyesi (Laeq) degeri Glgebilen IEC

61672-1:2002 ‘e uygun ve Tip-1 veya Tip-2 simifinda uluslararasi izlenebilirlige sahip bir ses

seviye Olger kullanilmistir. Gorev tabanli 6l¢iim stratejisi secilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. RiISK DEGERLENDIRMESi BULGULARI

Otel isletmesinin tiim boliimlerinde Fine-Kinney Metodu ile yapilan risk degerlendirmesi
sonucu toplam 190 adet risk tespit edilmistir. Risk degerlendirmesi tablosu Ek-2’de

verilmistir.
4.1.1.Tespit Edilen Risklerin Boliimlere Gore Sayisal Dagilim

Otel isletmesinde Fine-Kinney metodu ile yapilan risk degerlendirmesi sonucu bulunan 190

riskin, otel boliimlerine gore sayisal dagilimi Grafik 4.1.”de verilmektedir.
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Grafik 4.1. Otel boliimlerine gore risk sayilari

Grafige bakildiginda risklerin sayica en fazla ana mutfakta oldugu goriilmektedir. Ana mutfak
bolimiini, kat hizmetleri ve yiyecek-i¢ecek servis hizmetleri izlemektedir. Diger boliimlere

bakildiginda risklerin hemen hemen yakin bir dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir.
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4.1.2. Risklerin Etmenlerine Gore Dagilim

Isletmede tespit edilen 190 adet riskin, etmenlerine goére sayisal dagilimi Grafik 4.2.°de

verilmektedir.
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Grafik 4.2 Risklerin etmenlerine gore sayisal dagilim

T.01-Fiziksel Etmenler

T.02-Kimyasal Etmenler

T.03-Biyolojik Etmenler

T.04-Elektrik Kaynakli Etmenler

T.05-Mekanik Etmenler

T.06-Giivensiz Davranig Kaynakli Etmenler
T.07-Ergonomik Etmenler

T.08-Isyeri Ortamindan Kaynaklanan Genel Etmenler
T.09-Psikososyal Etmenler

T.10-Organizasyonel Etmenler

Grafik 4.2.’ye bakildiginda isletmede mekanik etmenlerin, isyeri ortamindan kaynaklanan

genel etmenlerin ve glivensiz davranig kaynakli etmenlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
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4.1.3. Risklerin Diizeltici/Onleyici Faaliyetler Oncesi ve Sonrasi Dagihm

Otel isletmesinde Oncelikle mevcut durumda risk degerlendirmesi yapilmis ve riskler
derecelendirilmistir. Daha sonra her bir risk i¢in diizeltici/Onleyici faaliyetler belirlenmis ve
bu faaliyetlerin uygulanmasi durumu ig¢in riskler tekrar derecelendirilmistir. Diizeltici/Onleyici

faaliyetler Oncesinde ve sonrasinda risklerin diizeylerine gore sayilar1 Grafik 4.3.’te

gosterilmektedir.
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Grafik 4.3. Diizeltici/onleyici faaliyet 6ncesi ve sonrasi diizeylerine gore risk sayilari

4.1.4. Cok Yiiksek Risklerin Tiirlerine ve Boliimlere Gore Dagilim

Fine-Kinney Metodunda, risk degeri 400’iin iizerinde olan, isin durdurulmasini veya ise
baslamadan Once gerekli onlemlerin mutlaka alinmasini gerektiren risk, “¢ok yiiksek risk”

olarak tanimlanmaktadir.

Isletmede tespit edilen 24 adet ¢ok yiiksek riskin tiirlerine ve otel boliimlerine gére sayisal
dagilimi Grafik 4.4. ve Grafik 4.5.’te verilmistir.
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Grafik 4.4. Cok yiiksek risklerin tiirlerine gore dagilim

Grafige bakildiginda elektrik carpmasi, kayma, diisme ve acil durumlar oncelikli olan ¢ok

yiiksek risklerdir.
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Grafik 4.5. Cok yiiksek risklerin otel boliimlerine gore dagilim

Cok yiiksek risklerin otel boliimlerine gore dagilimina bakildiginda en ¢ok mutfak, kat
hizmetleri ve genel alanlarda oldugu goriilmektedir.
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4.1.5. Risklerin Sayisal Dagilimi

En yiiksek sayida risk tespit edilen mutfak boliimii, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek servis
hizmetlerindeki risklerin tiirlerine gore sayisal dagimi Grafik 4.6., Grafik 4.7. ve Grafik
4.8.’de gosterilmektedir.

Zehirlenme 3
Yanik/haslanma 7

Malzeme diismesi 2

Elektrik carpmasi 7
El kesilmesi/sikismasi 7
Diisme 5

Acil durumlar 10

Diger 5

Grafik 4.6. Mutfak boliimiinde tespit edilen risklerin tiirlerine gore sayisal dagilimi

Grafik 4.6.’da goriildiigi gibi acil durumlar, yanik/haglanma, elektrik ¢arpmasi, el kesilmesi

ve diisme mutfakta tespit edilen tiim riskler igerisinde sayica en fazla olanlardir.

Cilt hastaliklar1 | 2
Solunum sistemi hastaliklari | 3
Kas-iskelet sistemi hastaliklar | 4
Yanik | 2
Malzeme diismesi sonucu yaralanma | 4
Diisme/yiiksekten diisme | 4
Acil durumlar | 4
Diger | A)
o 1 2 3 4 5

Grafik 4.7. Kat hizmetleri boliimiinde tespit edilen risklerin tiirlerine gore sayisal
dagilinm
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Kat hizmetleri boliimiinde en fazla goriilen riskler, kas-iskelet sistemi hastaliklari, malzeme

diismesi sonucu yaralanma, diisme/yiiksekten diisme ve acil durumlardir.

Elektrik carpmasi 3
Psikososyal sorunlar 2
El kesilmesi 3
Malzeme diismesi 1

Kas-iskelet sistemi hastaliklarn 2

Diisme 3

Yanmik/haslanma 5

Grafik 4.8. Yiyecek-icecek servis hizmetlerinde tespit edilen risklerin tiirlerine gore

sayisal dagilim

Restoran ve bar1 kapsayan yiyecek-icecek servis hizmetlerinde yanik/haslanma, elektrik

carpmasi, el kesilmesi, diisme tespit edilen en 6nemli risklerdir.
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4.2. ISLETMELERDEKI TEHLIKELERE iLISKIN GOZLEMLER

Otel isletmelerinde yapilan saha c¢alismalart sonucu gozlemlenen tehlikeler resimlerle

agiklanmustir.

Yangin pompa odasinda yerde daginik bir bicimde duran elektrik kablolar1 Resim 4.1.’de

goriilmektedir.

Resim 4.1. Yangin pompa odasi

e Yangin pompa odasinda caligma bitiminde elektrik kablolari, uzatma kablolar1 ve el

aletleri yerlerde tehlike olusturacak sekilde birakilmistir.

e Zeminin 1slak oldugu ve uzatma kablolarinin kablo koruma spirali i¢ine alinmadigi

gorilmiistiir.

Mutfakta bulunan koruyucu kapagi olmayan hamur karistirma makinesi Resim 4.2°de

goriilmektedir.
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Resim 4.2. Koruyucu kapagi olmayan hamur karistirma makinesi

Hamur Kkaristirma makinesinin koruyucusu bulunmamaktadir. Hareketli aparata islem

sirasinda el ile miidahale tehlikesi bulunmaktadir. Makine ¢evresinde gilivenlik uyarisi yer

almamaktadir.

Kasaphane boliimiinde bulunan kiyma makinesi Resim 4.3’te goriilmektedir.

Resim 4.3. Kiyma makinesi

e Kiyma makinesi acil stop butonu bulunmamaktadir.
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e Makinenin besleme boynunun kisa olmasi nedeniyle besleme hunisinin ¢ikartilarak
makineye miidahale edilmesi durumunda calisanin elinin bicaklarinin oldugu kisma

ulagmasi tehlikesi bulunmaktadir.

Kuru temizleme boliimii Resim 4.4.’te goriilmektedir.

Resim 4.4. Kuru temizleme makinesi

e Kuru temizleme isleminde c¢oziici olarak kullanilan tetrakloretilen; makinenin
calismasi, kapak agma kapama islemleri sirasinda ortama salinmaktadir. Her ne kadar
makine lizeri aspirasyon sistemi kurulmus olsa da, makinenin ¢amasirhane igerisinde
konumlandirilmast nedeniyle biitiin c¢amasirthane personeli tiim giin boyunca

tetrakloretilene maruz kalmaktadir.

e Hazne temizligi islemi manuel olarak yapilmakta olup yogun bir tetrakloretilen

maruziyeti s6z konusudur.

e Yan tarafta bulunan ¢amasir makinelerinden kaynaklanan su nedeniyle zemin 1slak

olup kayma-diisme tehlikesi olusturmaktadir.

e Tibbi atiklar agz1 agik olarak kuru temizleme kimyasallarinin yaninda uygunsuz bir

sekilde depolanmaktadir.
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Camagirhane bdliimiinde c¢amasir makinesine c¢amasir yiikleyen personel Resim 4.5.°te

goriilmektedir.

Resim 4.5. Camasir kurutma makinesine ¢camasir yiiklenmesi

e [slak carsaf ve havlularin kurutma makinesine yiiklenmesi isleminde uygun olmayan
pozisyonda ¢alisma yapilmaktadir. Calisan, bel ve kol zorlanmalarina sebep olacak

sekilde uzanarak yiikleme yapmaktadir.

e Kullanilan tagima arabasinin alt tablas1 hareketli olmadigi i¢in calisan malzemeleri

almak i¢in belini biikerek egilmektedir.

Camagirhane boliimiinde silindir carsaf iitiisiine carsaf yerlestirilmesi islemi Resim 4.6.’da,

silindir carsaf iitlislinlin acikta donen rulolari Resim 4.7.’de goriilmektedir.
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Resim 4.6. Silindir ¢arsaf iitiisiine ¢carsaf yerlestirilmesi

e Silindir ¢arsaf iitlisline ¢arsaflarin yerlestirilmesi isleminde tiim giin ayakta ve ayni

pozisyonda ¢aligma yapilmaktadir.

e Carsafin yerlestirildigi kismin yan tarafindaki hareketli rulo agikta donmekte olup, el

sikismasi tehlikesi bulunmaktadir.

e (Calisma yapilan ortamin termal konfor sartlari uygun degildir.

Resim 4.7. Silindir ¢arsaf iitiisii arka kismi

e Silindir titiiniin arka kisminda bulunan rulolar agikta donmekte olup, koruyucu

yetersizdir.
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Diizensiz ¢alisma ve depolama alanlar1 Resim 4.8.’de ve Resim 4.9.’da goriilmektedir.

Resim 4.8. Camasirhanede (solda), teknik depoda (sagda) diizensiz depolama
e Malzemeler diizensiz bir sekilde ve uygun olmayan yiikseklikte istiflenmistir.
e Malzeme yerlestirilen raflarin eteklikleri bulunmamaktadir.

e Malzemeler yerlerde gegisi engelleyecek ve diismeye sebep olabilecek sekilde
birakilmustir.

Resim 4.9. Tamimsiz kaplarda kimyasal depolanmasi

e Kimyasallar etiketsiz kaplarda ve havalandirma olmayan bir ortamda saklanmaktadir.
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4.3. OLCUM SONUCLARI

4.3.1.

Aydinlatma Diizeyleri

A isletmesinde 22 noktada, C isletmesinde 20 noktada aydinlatma olglimleri yapilmis ve

karsilagtirma imkani bulunan bdliimlere ait sonuglar Tablo 4.1.’de verilmistir. Yapilan

aydinlatma oOl¢timleri kisisel maruziyet Olgiimleri olup, c¢alisan isimlerine burada yer

verilmemistir. “TS EN 12464-1:2013 - Isik ve aydinlatma - Calisma yerlerinin aydinlatilmasi

Bolim 1: Kapali ¢alisma alanlar1” standardi [78] limit degerlerinin altinda kalan degerler

koyu renkli olarak ifade edilmistir.

Tablo 4.1. A ve C isletmelerinde tespit edilen aydinlatma degerleri ve limit degerler

Olgiim Yapilan : Aydinlatma Aydinlatma Diizeyi (lux) L"["t
No Béliim/ Olciim Yeri Yapilan [g Tiiri - - - —| Deger
olu gum yert uru A lsletmesi | C Isletmesi | (Jux)*
. Misafir giris
1 | Resepsiyon cikis islemleri Yapay 203 171 300
Tezgahta
2 | Ana Mutfak malzeme Yapay 228 130 500
kesme
Mutfak/Et Tezgahta et 120
3 Hazirlama kesme Yapay 114 65 500
Tezgahta
4 | Mutfak/Pastane malzeme Yapay 213 471 500
hazirlama
5 | Bulagikhane Bulagik Yapay 124 102 500
yikama
6 | Camasirhane Utiileme Yapay 270 218 300
7 | Kat Hizmetleri Dikis | 1., oo Yapay 571 180 500
Bolimii
Mekanik El aletleri ile
8 Atdlye/Tezgah Uzeri | calisma Yapay 132 164 300
Ekranli aracla
9 | Teknik Miidiir Ofisi | galigma, Yapay 152 155 500
okuma, yazma
Acil Kagis )
10 Merdiveni Yapay 52 14 30
Ekranli aracla
11 | Muhasebe Ofisi 1 calisma, Yapay 158 163 500
okuma, yazma
Ekranli aracla
12 | Muhasebe Ofisi 2 calisma, Dogal 99 132 500

okuma, yazma

* TS EN 12464-1:2013 - Isik ve aydinlatma - Calisma yerlerinin aydinlatiimas1 Bolim 1: Kapali

caligma alanlar1
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A isletmesinde acil ¢ikis merdiveni ve bir ofis disinda C isletmesinde ise ¢amasirhane diginda
tiim boliimlerde aydinlatma diizeyinin limit degerleri karsilamadig: tespit edilmistir. Ozellikle
malzeme kesme islemlerinin yapildigi mutfak, kasap tezgahlarinda aydinlatma diizeyinin
olmas1 gereken degerin oldukca altinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu alanlarda tepeden
yapilan aydinlatma genellikle ¢alisanin arkasinda bulunmakta olup, ¢alisanin golgesi tezgah
tizerine diismekte ve calisma yapilan alanin karanlik olmasina sebep olmaktadir. Bu da
calisanin elini kesmesine ve gdz yorgunluguna sebep olabilmektedir. Ince islerin yapildig
tezgahlarda ve atolyelerde aydinlatma diizeyinin iyilestirilmesi ve aydinlatma kaynaginin

tezgah tizerinde olmas1 gerekmektedir.
4.3.2. Termal Konfor Sartlar:

A ve C isletmelerinin tiim boliimlerinde anlik termal konfor 6l¢iimleri yapilmis olup, 6l¢iim

sonuclari Tablo 4.2. ve Tablo 4.3.’te verilmistir.

Tablo 4.2. A isletmesinde tespit edilen termal konfor sartlari

- . Olgiim | Sicaklik | Bagil Nem | Mutlak Nem sl
Olg¢tim Yeri o Hiz1
Zamant (°0C) (%) (g su/kg hava)

(m/s)

Camagirhane 14:45 33,4 19,4 5 0,0
Insan Kaynaklar1 Ofisi 13:30 27,2 20,6 44 0,0
Satig-Pazarlama Ofisi 14:00 28 20,9 4,8 0,0
Muhasebe Ofisi 14:10 27,5 24,4 54 0,0
Resepsiyon 14:30 25,8 18,2 3,6 0,17

Kat Hizmetleri Ofisi 14:40 26,7 21,3 3,2 0,0
Uniforma Odasi 15:10 23 34,4 5,9 0,0
Mekanik Atolye 1 15:15 25,6 32,1 6,5 0,0
Mekanik Atolye 2 15:20 25,5 31,6 6,4 0,0
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Tablo 4.2. A isletmesinde tespit edilen termal konfor sartlar1 (devami)

- Bagil Hava Akim

Olciim Yeri gal r(i:; Slzﬁ‘ él)lk Nem (M:J}ik 'r\]l;\ﬂ) Hiz1

(%) | 9 (mis)
Teknik atolye 15:23 25,7 28 5,6 0,0
Bulasikhane 16:05 22,8 26,8 47 0,2
Mutfak 16:15 24 249 4.4 0,0
Pastane 16:20 24,9 21,2 41 0,0
Mal kabul-satinalma 17:00 23,7 17,8 3,2 0,0

Tablo 4.3. C isletmesinde tespit edilen termal konfor sartlari

. ) Mutlak Hava

Olgiim Yeri g i:; Slfoa glk N?r?]g(lf}/o ) (NgeSrE kg Akim Hiz1
hava) e

Camagirhane/Silindir it 6ni 11:36 29,84 35 7,6 0,05
Camasirhane/Pres iitii 6nii 11:40 28,70 33 8 0,02
Camasirhane/Utii 11:45 28,50 37 8,5 0,05
Camasirhane/Kurutma Bolimii 13:02 30,3 32 7,3 0,22
Camagirhane/Kuru Temizleme 13:15 27,38 35 17,7 0
Ana Mutfak/Pisirme Ocaklar1 13:30 24,7 30,7 6,0 0,02
Ana Mutfak/Pisirme-Frit6z 13:35 25,8 35 7,2 0,05
Mutfak/Pastane 13:40 23,7 36,5 6,2 0,0
Mutfak/Kasap 14:15 22,3 38 59 0,0
Muhasebe Ofisi 15:41 24,27 30,2 5,6 0,0
Genel Miidiir Ofisi 15:50 25,87 28,2 5,7 0,0
Resepsiyon 15:54 23,6 32,3 5,7 0,0
Saglik Merkezi 16:12 26,9 36,3 7,9 0,0
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A otelinde resepsiyon doner kapinin tam karsisinda yer almakta olup, 6zellikle kis aylarinda
resepsiyon personeli siirekli hava akimma maruz kalmaktadir. Mutfak servis kapisi siirekli
acilip kapanmakta oldugundan mutfak girisinde yer alan bulagikhane personeli yine siirekli
hava akimina maruz kalmaktadir. Ayrica mutfak personeli sik sik sicakliklar1 +5 ile -18 °C
olan soguk hava depolarina girmek zorunda oldugundan, siirekli sicak bir ortamdan soguk bir
ortama girig-¢ikis yapilmaktadir. Bu ani hava sicakligi degisimleri personeli olumsuz yonde

etkilemektedir.

Ofislerin sicakligimmin ideal ¢alisma sicaklifinin {izerinde oldugu tespit edilmistir. A
isletmesinde ¢amasir ve iitli yapilan alanin sicakligi ise 33,4 °C olup ideal sicakligin oldukga

tizerindedir. Bu alanda hava akiminin yetersiz oldugu saptanmuistir.

4.3.3. Kisisel Giiriiltii Maruziyeti Degerleri

C isletmesi ¢amasirhanesinde silindir ¢arsaf makinesi ve yikama-kurutma makinelerinde

calisanlarin kisisel giirliltii maruziyeti Ol¢iilmiis olup sonuglar Tablo 4.4.’te verilmistir.

Tablo 4.4. C isletmesinde tespit edilen giiriiltii degerleri ve limit degerler

) . Gorev Kisisel Maruziyet
Olg¢iim Yapilan Bolim Yapilan Is Siiresi (Lex,8 saat)
dB(A)
Camaslrha_ne/S_lhndlr Silindir makinesinden 6 saat 736
Makinesi carsaflarin alinmasi

Yikama ve kurutma
makinelerine ¢arsaflarin 6 saat 73,3
yerlestirilmesi alinmast

Camasirhane/Y1kama
Kurutma

Referans Smir Deger [28.07.2013 tarihli Calisanlarin Giriiltii ile flgili Risklerden Korunmalarina
Dair Y6netmelik]

En yiiksek maruziyet eylem degerleri : LEX, 8h =85dB (A)
En diisiik maruziyet eylem degerleri : LEX, 8h =80 dB (A)

Silindir ¢arsaf makinesi ve yikama-kurutma makinelerinde ¢alisma i¢in tespit edilen kisisel

maruziyet degerleri, en diisiik maruziyet eylem degerlerinin altindadir.
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4.4. OTEL iISLETMELERININ ACiL DURUM HAZIRLIGI VE ACiL DURUMLARA
YONELIK ONLEMLER ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Dort adet otel isletmesinde otellerin is giivenligi uzmanlar1 ve giivenlik sorumlular1 esliginde
yapilan saha c¢aligmasinda yangin ve diger acil durumlar i¢in mevcut gilivenlik 6nlemleri
hakkinda bilgi alinmis ve yerinde gdzlemlenmis, ayrica otellerin acil durum planlari, acil

durum ekipleri listeleri vb. dokiimanlar1 incelenmistir. Bu otel isletmeleri mevzuat

gerekliliklerine gore karsilastirilarak Tablo 4.5.”te sunulmustur.

Tablo 4.5. Otel isletmelerinin acil durum hazirh@ ve acil durumlara yonelik 6nlemler

acisindan karsilastirilmasi

DEGERLENDIRME | iLGILi MEVZUAT A OTELI B OTELI C OTELI D OTELI
KRITERLERI GEREKLILiKLERIi
Kacts merdiveni Kisi sayis1 500°den
a3 fazlaysa en az 3 3 adet 2 adet 2 adet 2 adet
sayisi =
¢ikis olmali
Kagis yollar1 ve Enaz 120 cm v v v v
merdivenleri genigligi olmali*
Kagis yolu koridoru Enaz 210 cm v v v v
yiiksekligi olmalr*
Kagis merdivenleri
bas kurtarma Enaz 210 cm 4 4 4 v
. olmali*
mesafesi
Kacis merdivenleri Enaz 4 en gok 17
¢ ssahanhk basamaktan sonra 4 4 4 4
sahanlik olmali*
Basamaklar kaymay1
Ba;amaklarm onleyen X v v X
urumu x
malzemeden olmali
Yanemn aninda Zemin kata inip
asansér%erin durumu kapilart acik olarak Y Y Y Y
beklemeli*
Genisligi en az 80 v v v v
cm olmali*
Cikis kapisi boyutlar ) —
Yiiksekligi en az v v v v
200 cm olmali*
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Tablo 4.5. Otel isletmelerinin acil durum hazirhgi ve acil durumlara yonelik onlemler

acisindan karsilastirilmasi (devami)

DEGERLENDIRME | iLGILI MEVZUAT | A OTELI B OTELI C OTELI D OTELI
KRITERLERI GEREKLILIKLERI
Cam panel
bulunmalr™® X X X X
Kendiliginden
kapanan diizenekle v v v v
Cikis kapilar donatilmalr*
Bir kattaki kullanici
sayist 100’1 v v v v
geciyorsa panik
kollu olmali
Cikis kapisi yangin | En az 90 dk., duman v v v v
dayanimi sizdirmaz olmali*
Yatak odalarinin i¢
koridora agilan En az 30 dk. olmali* v X v v
kapilarinin yangin
dayanimi
Yangin algilama . *
- . Otomatik olmali v v v
sistemi durumu v
Yapr yiiksekligi 21,5
Yagmurlama sistemi m den fazla ise v v v v
zorunlu*
I¢ koridorlar duman
Duman kontrolii engelleri ile X X v X
bolimlendirilmeli*
Kac1s merdiveni Bina yiiksekligi 30,5
basinglandirma m. den fazla ise v v v v
sistemi zorunlu*
Mutfaklardaki Otomatik yangin
sondlirme sistemi v v v v
davlumbazlar .
olmali
Enerji kesintisi En az 1 saat
durumunda acil kullanicr yiikii
durum 200’den fazlnaysg en v v v v
aydinlatmasinin az 2 saat sire ile

bagka bir enerji
kaynagindan alinmasi

aydinlatma
saglanmali*
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Tablo 4.5. Otel isletmelerinin acil durum hazirhgi ve acil durumlara yonelik onlemler

acisindan karsilastirilmasi (devam)

DEGERLENDIRME | iLGILI MEVZUAT | A OTELI B OTELI C OTELI D OTELI
KRITERLERI GEREKLILIKLERI
Odalarda acil durum ) v v v v
tahliye plani
Kroki bina i¢inde
Calisma alanlarinda kolayca
acil durum tahliye gortilebilecek X X X X
plani yerlerde
asili olmali**
Acil d_urum_uyarl Sesli ve 151kl v v v v
sistemi olmali*
Acil durum tatbikati Yilda en az bf*defa v X v v
yapilmal
Her tatbikat
Tatbikat raporu sonrasinda v X v 4
hazirlanmali **
Dokiimante
. . v v v v
edilmeli**
Onleyici ve
siirlandirict Bilgi
. v v v
tedbirler almamadi.
Acil durum plan belirtilmeli**
Acil durum
mudal}‘ale ve ta.hllye v Bilgi v v
yontemleri almamadi.
belirtilmeli**
Olusturulmali** v v v v
Arama-kurtarma-
tahliye ve yanginla
miicadele v Bilgi X X
konularinda her 50 alinamadi.
. . . | calisan i¢in 1 eleman
Acil durum ekipleri soreviendirilmeli**
Her 20 galisan igin
1 sertifikali
ilkyardimc1 v 4 v v
gorevlendirilmeli**
*
Acil durum Belirlenmeli** v v v v

toplanma noktasi

*19.12.2007 tarihli Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik
** 18.06.2013 tarihli isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y dnetmelik
*** 29,07.2015 tarihli ilkyardim Yénetmeligi
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4.5. ACIL DURUM HAZIRLIGI ACISINDAN SAHADA GORULEN iYi VE KOTU
UYGULAMALARA iLiSKiN GOZLEMLER

A isletmesinde otel katlarinda bulunan yangin algilama, uyar1 ve miidahale techizatlar1 ve
Resim 4.10.’da gosterilmektedir.

Resim 4.10. A oteli yatak katlarinda bulunan acil durum ekipmanlar:

A isletmesi otomasyon sistemine bagli olarak yangin aninda otomatik olarak devreye giren

acil durum duman atma tavani Resim 4.11.’de gosterilmektedir.

T~ e pew )
2R

Resim 4.11. A oteli duman atma tavani
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Tiim isletmelerin mutfaklarinda duman ve dogalgaz dedektorleri, davlumbaz otomatik yangin
sondiirme sistemleri bulunmakta olup, Resim 4.12.°de A isletmesi davlumbaz yangin

sondiirme sistemi gosterilmektedir.

Davlumbaz Yangin Séndiirme Sistemi /

Resim 4.12. A oteli davlumbaz otomatik yangin sondiirme sistemi

Davlumbazlarda bulunan nozul sistemi 1siya ayarli olup, belirli bir 1sida aktif hale
gelmektedir. Otomatik aktivasyon sisteminin yani sira sistemin manuel olarak aktif hale

getirilmesi de miimkiindiir.

Nozulu kirlenmeye, sondiiriicii maddenin diizgiin bosalmasini engelleyecek yag tikanmalarina

kars1 koruyan nozul kapaklarinin, birgok nozulda olmadig1 goriilmiistiir.

Acil durum toplanma noktalarinin her otelde belirlenmis ve isaretlenmis oldugu ancak, bu
alanlarin otopark girisi, araglarin gectigi yollar gibi uygunsuz alanlar oldugu, ayrica otel
personeli ve miisteri sayis1 goz Oniine alindiginda olduk¢a yetersiz alanlar oldugu

goriilmistiir. Resim 4.13.”de A oteli acil durum toplanma alan1 gosterilmektedir.
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Resim 4.13. A oteli acil durum toplanma alam

Saha gozetimi sirasinda karsilagilan bazi ¢alisanlara acil durumlar hakkinda sorular sorulmus
ve c¢alisanlarin bir kismmin acil durumlarda nasil hareket edilmesi gerektigini ve acil durum

toplanma noktasini bilmedikleri tespit edilmistir.

Otellerin tiimiinde ¢alisma alanlarinda ve koridorlarda bulunan yangin dolaplarinin ve yangin

sondiiriiciilerin 6niine malzemeler birakildigi gériilmiistiir. (Resim 4.14., Resim 4.15.)

|
1/
» A |

2
(119

I

L
¥

Resim 4.14. B oteli toplanti1 salonu katinda yangin dolabi éniine yerlestirilmis masa
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Resim 4.15. C oteli camasirhanesinde 6niine malzeme istiflenmis yangin dolabi

Ozellikle ¢aligma alanlarinda yangin sondiiriiciilerin sabitlenmedigi, uygunsuz bir bigimde

konumlandirildig: goriilmiistiir. (Resim 4.16.)

Resim 4.16. C oteli atolyesi girisinde sabitlenmemis ve isaretlenmemis yangin sondiiriicii

Otel katlarinda yangin dolaplari isaretlemelerinin ve baz1 yangin uyari/talimatlarinin yeterince
belirgin olmadigi, yangin uyarici ve sondiiriici ekipmanlarin iizerinde Tiirk¢e bilgilendirme
olmadig1 goriilmiistiir. D oteli misafir katlarinda bulunan yangin dolabi Resim 4.17.’de

gosterilmektedir.
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Resim 4.17. D oteli misafir katlarinda bulunan yangin dolaplari

Misafir katlarinda bulunan yangin dolabi kolay fark edilir 6zellikte olmayip, basilarak

acilmasina karsi iizerinde higbir uyar1 bulunmamaktadir.

Tim otellerin yangin merdivenlerinde kat hizmetlerine ait araba veya cesitli malzemeler
gecisi engelleyecek sekilde birakilmistir. B oteli yangin merdiveninde kat hizmetlerine ait

arabanin yangin merdiveninde birakildigi Resim 4.18.’de goriilmektedir.

Resim 4.18. B oteli yangin merdiveni

Yangin merdivenlerinin birgogu engelsiz bir alana agilmamaktadir. B ve C otellerinde, otel

lobisine agilan yangin merdivenleri resepsiyon arkasina agilmakta, ayrica lobiden cikislar
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genel olarak doner kapidan yapilmaktadir, doner kapt yanindaki normal kapilar acil durum

tahliyesi i¢in dar ve yetersizdir.

A oteli yangin merdiveninin agildig1 alana bir oturma bankinin yerlestirilmis oldugu Resim

4.19.’da gorilmektedir.

Resim 4.19. A oteli yangin merdiveni ¢ikisi

B otelinde yer yer acil durum yonlendirmelerinin hatali oldugu, kisileri acil ¢ikis kapist
niteligi tasimayan kilitli kapilara yonlendirdigi goriilmekte, ayrica toplanti salonlarin yer
aldigi zemin katin altindaki katlardan yangin merdivenine ¢ikan kisiyi ¢ikisa ulastiracak
yonlendirmeler olmadig: tespit edilmistir. C oteli yangin merdiveni yonlendirmelerinde yine
benzer sorunlar olup, yangin merdivenindeki isaretlerin, kisiyi her kattan tekrar otel i¢erisine

yonlendirdigi tespit edilmistir.

A ve D otellerinin yangin merdivenleri Resim 4.20. ve Resim 4.21.’de goriilmekte olup,
mermer olan basamaklar kaymayi onleyici higbir malzeme ile kaplanmamistir. Bu durum
normal zamanlarda kullanilan merdivenlerde bile tehlike arz ederken, hizli bir sekilde tahliye
saglanmast gereken acil durumlarda kayma, diisme, ezilmelere ve tahliyenin zorlasmasina

sebep olabilir.
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Resim 4.20. A oteli yangin merdiveni

Resim 4.21. D oteli yangin merdiveni

Her otelde engelli odalar1 mevcut olup, oda ve banyolarda acil durum telefonu bulunmaktadir.
A ve D otellerinde yatak baslarinda ve banyoda acil durum ipleri bulunmakta iken, B ve C
otellerinde sadece banyoda acil durum ipi bulunmaktadir. A oteli engelli odasi yatak

baglarinda bulunan acil durum ipleri Resim 4.22.”de goriilmektedir.
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Resim 4.22. A oteli engelli odasi

B otelinde engelli odasi otelin 3. yatak katinda olup, banyoda bulunan acil durum ipi engelli

kisinin erisemeyecegi bir ylikseklikte baglanmis olup Resim 4.23.’te goriilmektedir.

Resim 4.23. C oteli engelli odasi banyosu

Her otelde sesli ve 1s1kl1 acil durum alarm sistemi bulunmakta olup, ayrica acil durum aninda
Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki dilde anons yapilmaktadir. C ve D otel isletmelerinde
isitme engelli misafirlere otele giris sirasinda yastik altina yerlestirilen ve acil durumlarda

titresimle uyar1 veren ekipman (deaf guard) verilmektedir.

A, C ve D otellerinde, otel odalarinda, koridorlarda ve toplanti salonlarinda kullanilan hali,

perde gibi malzemelerin yangina kars1 dayanimli oldugu ifade edilmistir. B oteli balo salonu
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yer ve duvarlarinin boydan boya haliyla kaplanmis olmasi yangin yayilimini hizlandirmasi

acisindan olumsuzdur (Resim 4.24.).

Resim 4.24. B oteli balo salonu duvar ve zemin hah kaplamalar

Otel yatak katlarinda yangin aninda olusan dumanin diger alanlara gegisini engelleyen duman
kapist yalniz C otelinde bulunmaktadir. C oteli yatak katinda bulunan otomasyon sistemine

bagli duman kapisi Resim 4.25.’te gosterilmektedir.

Resim 4.25. C oteli otomasyon sistemine bagh duman kapisi
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Otel yatak katlarinda ikiser tane bulunan duman sizdirmaz kapilarin yangin aninda otomasyon
sistemine bagli olarak kapanmasi durumunda kapilarin her iki tarafindan da ayr1 bir yangin

merdivenine ulasmak miimkiindiir.

A isletmesinde bulunan otomasyon sistemine bagli olarak devreye giren kapali otopark

duman atma fan1 Resim 4.26.’da gosterilmistir.

Resim 4.26. A oteli kapah otopark duman atma fam
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5. TARTISMA

Tez galismasi kapsaminda Ankara’da bulunan dort adet bes yildizli otel isletmesinde is sagligi
ve giivenligi ile ilgili saha gozetimi yapilmis olup, secilen bir otel isletmesinin tiim

boliimlerinde risk degerlendirmesi yapilmis ve toplam 190 adet risk tespit edilmistir.

Risk degerlendirmesi icin segilen isletme, L tipi matris yontemiyle risk degerlendirmesi
yapmistir. Bu tez calismasinda risk derecelendirilmesinde olasilik ve siddet faktorlerine
frekans faktoriinii de ilave eden Fine-Kinney risk degerlendirmesi metodu uygulanmus,
boylelikle ii¢ faktorlii daha detayli bir derecelendirme yapilmistir. Isletmenin ortak saglik ve
giivenlik birimi danigmanliginda yapilan risk degerlendirmelerine bakildiginda daha ¢ok genel
tehlike ve risklerin degerlendirildigi, isletmeye ve ise Ozgl risklerin belirlenmedigi

goriilmiistiir.

Risk degerlendirmesinde isletmede mevcut durumda tespit edilen risklerin hemen hemen
hepsi ¢ok yiiksek risk, yiiksek risk ve 6nemli risk grubuna girerken, 6nerilen diizeltici/6nleyici
faaliyetlerin yapildigi varsayilarak yapilan ikinci risk derecelendirmesinde isletmede ¢ok
yikksek risk kalmadigi, yiiksek risklerin ¢ok az sayiya distligli, risklerin biiyiik bir
cogunlugunun Snemli ve olasi risk ve hatta bazi risklerin kabul edilebilir grubuna girdigi
goriilmistiir. Bu sonuglar bize isletmede gerekli diizeltici faaliyetler yapildigi ve onlemler
alindig1 zaman isletmede risklerin yine var oldugunu ancak risk diizeylerinin 6nemli 6l¢iide

diisiirtildiiglinii gostermektedir.

Fine-Kinney metodunda risklerin etmenlerine gore dagilimi tanimlanmamis olmasina ragmen,
literatlirde yer alan benzer ¢alismalara bakilarak riskleri etmenlerine gore gruplandirmanin,
sonuglar1 basarili bir sekilde analiz etmeye olanak sagladigi goriilmiistiir. Degerlendirme
sonucu tespit edilen risklerin etmenlerine gore dagilimi yapilmig, mekanik etmenlerin, igyeri
ortamindan kaynaklanan genel etmenlerin ve giivensiz davramis kaynakli etmenlerin

¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir.

Kanada Is¢i Tazminat Kurulu (WCB) [37] tarafindan otelcilik sektdriinde meydana gelen
24 696 kaza lizerine yapilan c¢alismada hareketli alet ve ekipmanlarla ¢alisma sonucu
meydana gelen kazalar, en yiiksek goriilen ikinci kaza tiirii olup, tim kazalarin % 16’sin1

olusturmaktadir. Tez ¢alismasinda ise isletmede tespit edilen risklerin % 18’ini olusturan
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mekanik etmenlere bagli risklerin, tiim risk etmenleri igerisinde en yiiksek orana sahip oldugu

tespit edilmistir.

Emek yogun bir sektér olan konaklama sektoriinde psikososyal risk etmenleri oldukga fazla
oldugu konu ile ilgili yapilan birgok ¢alisma ile desteklenmistir. Avrupa Calisma ve Yasam
Kosullarinin - Gelistirilmesi  Orgiitii  [40] arastirmalarina goére, konaklama sektériinde
calisanlarin % 12’si psikososyal risklere maruz kalmaktadir. Almanya’da otel ve restoranlarda
8000 calisanda yapilan arastirmada [42] ise, ¢alisanlarin % 41’inin ¢esitli psikososyal sorunlar
yasadig1 saptanmistir. Tez c¢alismasinda s6z konusu etmenlere bagli olarak tespit edilen
risklerin tiim risklere oraninin %’1 olarak saptanmasi, Fine-Kinney metodu ile yapilan risk
degerlendirmesinin  psikososyal riskleri tespit etmekte basarisiz oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Sahin ve Erkal’in [58] 2010 yilinda, Ankara’da otel isletmelerinde ¢alisan 126 mutfak
personeli lizerine yaptig1 calismada, is kazalarinin nedenlerine gore dagilimima bakildiginda
zeminin kaygan olmast % 8,7 olarak belirtilmis olup, tez ¢alismasinda mutfaktaki tehlikeler
icerisinde zeminin kaygan olmasi % 6,9 olarak bulunmustur. Sahin ve Erkal’in ¢aligmasinda
kazalarin nedenleri arasinda dikkatsizlik % 44,7 ve koruyucu giysi kullanilmamasi % 17,4
olarak ifade edilmisken, tez calismasinda ise giivensiz davranis kaynakli etmenlerin
isletmenin mutfak boliimiindeki tiim risk etmenleri igerisinde % 23,3’{inii olusturdugu tespit
edilmistir. Tez calismasinda giivensiz davranis kaynakli etmenlerin, Sahin ve Erkal’in
caligmasina gore oldukca diisiik c¢ikmasi, risk degerlendirmesi sirasinda giivensiz
davraniglarin tam olarak tespit edilememesi, ¢alisma ortami1 ve techizatla ile ilgili tehlikelerin
daha kolay tespit edilmesi ile agiklanabilir. Sahin ve Erkal’in arastirmasina katilan mutfak
personelinin % 81,7’sinin is kazas1 ge¢irdigi belirtilmistir. Bu tez ¢alismasinda tespit edilen
tehlikelerin boliimlere oranina bakildiginda, mutfak bolimi % 39,5 ile en fazla riskin tespit

edildigi otel boliimii olmustur.

Cherono [57] tarafindan 2011 yilinda Kenya’da otel c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir
arastirmada kazalarin en 6nemli 3 nedeni kayma/diisme, yanik ve Kesik olarak belirtilmistir.
Yapilan tez calismasinda mutfak ve yiyecek-igecek servis hizmetleri boliimlerinde, acil
durumlardan sonra en fazla tespit edilen risklerin kayma/diisme, yanik, kesik ve elektrik

carpmasi oldugu tespit edilmistir.
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Frumin ve ark. [24] tarafindan ABD’deki otel g¢alisanlarinin 1999-2005 yillar1 arasinda
gecirdigi yaralanmalar iizerine yapilan ¢alismada, % 10,4 oraniyla en fazla yaralanmanin kat
hizmetleri boliimii personelinde goriildiigii belirtilmistir. Buchanan ve ark. [80] tarafindan
2010 yilinda otel g¢alisanlarinin gegirdigi 2865 yaralanma tizerinde yapilan arastirmada kat
hizmetlilerinin tiim otel ¢alisanlar1 arasinda % 7,9’luk yaralanma ve % 3,2’lik kas iskelet
sistemi hastaliklar1 gegirme oraniyla, birinci sirada oldugu tespit edilmistir. Tez ¢aligmasi
kapsaminda yapilan risk degerlendirmesi ¢alismasinin sonuglarina bakildiginda, sayica en

fazla ergonomik riskin % 36°lik oranla kat hizmetleri boliimiinde oldugu goriilmektedir.

Yunan Is Sagh@ ve Giivenligi Enstitiisii [27] tarafindan Atina’da 5 ve 6 yildizli otellerde
yapilan yapilan bir ¢alisma kapsaminda 5 otelde kazan dairesi, mutfak, kat hizmetleri,
resepsiyon ve ofislerde yapilan aydinlatma Ol¢limlerinde, Olciilen tiim degerlerin kabul
edilebilir seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir. Ovacilli [2] tarafindan 2009 yilinda
Ankara’daki bes yildizli bir otel isletmesinde yapilan anket ¢alismasinda galisanlarin %
22,9’u yetersiz aydinlatmanin rahatsiz edici diizeyde oldugunu bildirmislerdir. Bu tez
calismasinda ise iki otel isletmesinde yapilan aydinlatma 6l¢iimlerinde, 6l¢iilen degerlerin %
85,7’sinin TS EN 12464-1 standard1 limit degerlerini karsilamadig tespit edilmistir. Ozellikle
dogal aydinlatmadan faydalanma olanagi bulunmayan ve ince islerin yapildigi mutfak,
kasaphane gibi alanlarda aydinlatma diizeyinin olmasi gereken degerin oldukga altinda oldugu

tespit edilmistir.

Yapilan giriiltii ol¢lim sonuglarina ve isletmelerin mevcut raporlarima bakildiginda
camasirhanede giriltii maruziyetlerinin, yasal mevzuattaki limit degerin (85 dB) altinda
oldugu tespit edilmistir. Yasal mevzuata gore c¢alisanin giiriiltiiye maruziyeti, en
diisiik maruziyet eylem degerlerini astiginda, kulak koruyucu donanimlarin ¢aliganlarin
kullanimina hazir halde bulundurulmasi gerekmekte olup, dl¢iim yapilan ¢alisma alaninda

boyle bir gereklilik olmadig tespit edilmistir.

Otellerde en yliksek giirtiltiiniin kazan dairesi ve jenerator vb. alanlarda oldugu ancak bu
boliimlerde ¢aligma yapilmamasi, sadece kontrol amagli ¢ok kisa siirelerle girig-¢ikis
yapilmasi nedeniyle yiiksek bir maruziyet olmadig1 ve anlamli sonuglar elde edilemeyecegi
diisiiniilerek 6l¢iim alinmamistir. Otellerde diger yiiksek giiriiltiilii yerler yiiksek sesle miizik
yapilan alanlardir. Turizm otellerinde bu 6nemli bir risk faktorii iken, sehir otelleri daha ¢ok is
ve toplant1 amacl kullanilan konaklama isletmeleri oldugundan, animasyon alanlari, diskotek,

bar vb. ¢ok yiiksek sesle giiriiltii yapilan alanlara buralarda ¢ok sik rastlanmamaktadir. Ancak
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balo/diiglin salonlar1 bu isletmeler i¢cin géz ardi edilmemesi gereken alanlardir. Calismanin
yapildig1 zamanlarda otellerde yiiksek giirtiltiilii miizik yaymi yapilmamasi nedeniyle giiriiltii
maruziyet degerleri Ol¢iilememistir. Ancak isletmede yapilan Olgiimler incelendiginde bir
isletmenin balo salonu c¢alisan1 giiriiltii maruziyetinin, birgok sanayi isletmesinde goriilen

giiriiltii maruziyetine esdeger oldugu gorilmiistiir.

Tez calismasinin bir diger boyutu olan otel isletmelerinde acil durumlara yonelik énlemlerin
incelenmesi asamasinda, yangin giivenlik onlemleri ile ilgili mevzuat gerekliliklerinin sahada
incelenmesinin zorluklari ile karsilagilmistir. Kriterlerin sahada tespit edilmesinin zorlugu ve
isletmelerden teknik bilgilerin alinamamasi nedeniyle bazi mevzuat gereklilikleri ¢aligma
kapsami disinda birakilmigtir. Acil durumlara yonelik Onlemler agisindan degerlendirme
kapsamina alian 32 Kkriterin uluslararas1 otel isletmeleri olan A, C ve D isletmelerinde
sirastyla % 88, % 90, % 84 oranlarinda, yerli bir otel isletmesi olan B igletmesinde ise % 72

oraninda saglandig: tespit edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Oteller, sunulan hizmetlere bagl olarak yapilan islerin ¢esitliligi, sektorde egitimli personel
kadar nitelikli olmayan personelin de istihdam edilmesi, gen¢ is¢i ve stajyerlerin diger
sektorlere gore fazla olmasi nedeniyle is sagligi ve gilivenligi agisindan 6nem arz eden
isletmelerdir. Ayrica otel isletmelerinde, sezonluk is¢i calistirilmasi, bayram, hafta sonu gibi
tatil giinlerinde ve balo, toplant1 vb. faaliyetlerde ek personel temini yapilmasi bu sektdrde is

saglig ve glivenligi uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir.

Bu tez c¢alismasi, otel isletmelerinde is saghigi ve glivenligi sartlarini ortaya koymak, risk
degerlendirmesi yaparak bir otel isletmesindeki tehlikeleri ve risk diizeylerini belirlemek,
yapilan Ol¢iimlerle ¢alisanlarin fiziksel faktorlere maruziyetlerini tespit etmek, isletmeleri acil
durumlara hazirlik yoniinden incelemek ve alinabilecek oOnlemleri sunmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Ayrica isletmelerde acil durum plani hazirlanmasi ile ilgili eksiklikler

saptanarak, bir isletme i¢in 6rnek acil durum plani hazirlanmistir.
Yapilan ¢alisma neticesinde elde edilen sonuglar asagida verilmektedir:

v’ Tez galismasi kapsaminda Ankara’da bulunan dort otel isletmesinin ¢alisma ortam ve
kosullar1 is sagligi ve giivenligi bakimindan goézlemlenmis olup, bu isletmelerin is
saglig1 ve giivenligi mevzuati gerekliliklerine uygun olarak hizmet aldigi, ISG kurul
toplantilarin1 diizenledigi, risk degerlendirme calismalarimi gergeklestirdigi ve acil

durum planlarin1 hazirladig: tespit edilmistir.

v Calisma kapsaminda bir otel isletmesinde Fine-Kinney metodu ile yapilan risk
degerlendirmesi sonucu toplam 190 adet risk saptanmustir. Risklerin sayisal olarak
dagilimma bakildiginda en cok riskin mutfak bolimiinde oldugu tespit edilmistir.

Mutfak boliimiinii kat hizmetleri ve yiyecek-igecek servis hizmetleri izlemektedir.

v’ Isletmede one c¢ikan risk etmenlerinin “mekanik etmenler”, “isyeri ortamindan
kaynaklanan genel etmenler” ve “giivensiz davranis kaynakli etmenler” oldugu tespit
edilmistir.  Mekanik etmenlerin fazla olmasmin mutfak, kasaphane, pastane,
camagirhane, atolye vb. kisimlarda kesici/hareketli ekipmanlarla ¢ok fazla ¢alisma
yapilmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Isyeri ortamindan kaynaklanan genel

risk etmenlerine bakildiginda, yangin riski, kayma/diigme riski ve dar/diizensiz
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calisma  ortamlarindan  kaynaklanan risklerin  isletmede yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.

Cok yiiksek risklerin dagilimina bakildiginda, en onemli riskleri elektrik kaynakli
riskler, yangin ve diger acil durumlar olusturmaktadir. Cok yiiksek risklerin otel
boliimlerine gore dagilimina bakildiginda, mutfak, genel alanlar ve kat hizmetlerinin

On plana ¢iktig1 goriilmistiir.

Calisma kapsaminda iKi isletmede, 42 ¢alisma alaninda aydinlatma 6l¢iimii yapilmis
olup, 36 noktada Ol¢iilen aydinlatma degerlerinin, TS EN 12464-1 standardinda yer
alan limit degerleri karsilamadigi tespit edilmistir. Calisma alanlarinda dogal
aydinlatmadan faydalanilmadigi, yapay aydinlatma kaynaklarinin bir¢ok alanda dogru
konumlandirilmadigr goriilmistiir. Otel isletmelerinde sadece idari ofislerde dogal
aydinlatmadan faydalanildigi, ancak bu alanlarda da masalarin ve ekranli araglarin

dogru konumlandirilmadigr saptanmustir.

Yapilan incelemelerde ¢amasirhanelerin yiiksek giiriiltii ¢alisma ortamlart oldugu
diisiiniilerek giiriiltd  Olgiimleri bu alanda yapilmig, Olgiilen giiriiltii maruziyet

degerlerinin yasal mevzuattaki limit degerin (85 dB) altinda oldugu tespit edilmistir.

Caligma yapilan otelleri acil durumlara yonelik hazirliklar yoniinden degerlendirmek
gerekirse, isletmelerde kagis merdivenleri, kagis yollari, acil ¢ikis kapilart gibi pasif
yangin giivenlik 6nlemlerine ve otomatik yangin algilama, yagmurlama, acil durum
uyar1 sistemleri, yangin dolaplari, portatif yangin sondiiriiciiler vb. aktif yangin
giivenlik Onlemlerine biiyiik 6lgiide 6nem verildigi tespit edilmistir. Ancak bina
yanginlarinda asil Oliime yol acan unsur duman olmasina karsin, duman kontrol

sistemlerinde bazi eksiklikler oldugu saptanmustir.

Sehir otelleri kisitli bir alan {izerinde kurulu olduklarindan acil durumlar ig¢in
belirlenen toplanma noktalarmin yeterli biiyiiklikte olmadigi, trafik vb. etkenler

acisindan uygun yerlerde konumlandirilmadigi saptanmaistir.

Otel isletmelerinde gorsellik 6n planda tutuldugu icin acil durumlarla ilgili uyarilar ve

yangin techizatlar1 yeterince belirgin ve dikkat ¢ekici olmadigi tespit edilmistir.
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v’ Dikkat ¢eken bir diger nokta ise yangin ve acil durumlar konusunda giivenlik
Onlemlerinin uygulanmasindan ziyade bu konularda daha ¢ok davranissal eksiklikler
olmasidir. Calisanlarin kagis merdivenlerinde tahliyeyi engelleyecek malzemeler
birakmalari, yangin dolaplarinin ve yangm sondiiriiciilerin Onlerine malzeme
birakilmasi, yangin sondiriiciilerin kullanim amacit disinda kullanilmasi, bazi
calisanlarin acil durum prosediirlerini ve acil durum toplanma noktasini bilmemeleri
sektor calisanlarmin acil durumlar konusunda biling diizeyinin ve farkindaliginin
diisiik oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Bu biling eksikliginde otellerde 6zellikle
nitelikli is giicline ihtiya¢ duyulmayan boliimlerde personel sirkiilasyonunun fazla
olmasi, sektorde gagr lizerine ¢alisma ve organizasyonlar igin giinliik personel temin

edilmesinin biiyiik bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Tespit edilen sorunlar neticesinde otel isletmelerinde is saghgt ve giivenliginin

gelistirilmesine yonelik oneriler asagida sunulmustur:

v Caligma alanlarinin dogal aydinlatmadan maksimum diizeyde faydalanilacak sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle kesme islemlerinin yapildig1 mutfak, kasaphane
tezgahlarinda ve ince islerin yapildigi at6lyelerde aydinlatma diizeyinin iyilestirilmesi

ve aydinlatma kaynaginin dogru konumlandirilmasi gerekmektedir.

v' Tim c¢alisma alanlarinda kullanilan kimyasallarin giivenlik bilgi formlari temin
edilmelidir. Giivenlik bilgi formlarindaki bilgiler dogrultusunda kimyasalin tehlikeleri,
ilkyardim metotlari, yangin miidahale araglari, kullanilmasi gereken KKD’ler gibi
onemli bilgileri igeren envanterin hazirlanip, calisgma alanlarina asilmasi

gerekmektedir.

v’ Lateks alerjisi bulunan personelin pudrasiz ve protein igerigi diisiik olan eldivenler

veya Vinil eldiven kullanmasi gerekmektedir.

v' Mutfak ve camagirhanelerde su birikmesinin fazla oldugu alanlarda su giderleri
artinlmali ve temizlikleri diizenli yapilarak zeminde su birikmesinin Oniine
gecilmelidir. Bu alanlarda calisan personele kaydirmaz tabanli is ayakkabisi temin

edilmeli ve kullanim1 zorunlu hale getirilmelidir.
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Kuru temizleme igleminde kullanilan kimyasala tiim ¢amasirhane personelinin maruz
kalmamasi i¢in, kuru temizleme makinesi c¢amasirhane digindaki bir ortamda

konumlandirilmalidir.

Kuru temizleme bdliimiinde kimyasal maruziyet Olgiimleri yaptirilmali ayrica,
personelin idrarda TCA degerleri takip edilmelidir. Kuru temizleme makinesi tizeri
aspirasyan sistemi kurulup, bakimi diizenli olarak yapilmalidir. Hazne temizligi
isleminin uygun EN 136 standardinda tam yiiz maskesi ve EN 14387 standardinda

filtre kullanilarak yapilmasi gerekmektedir.

Havuz suyu dezenfeksiyonunda klorlu kimyasallar yerine tuzlu su klorlamasi,

ultraviyole 1sinlar ile dezenfeksiyon gibi alternatif yontemler tercih edilmelidir.

Camagirhanelerde ¢arsaf ve havlularin ¢camasir makinesine ve kurutucuya yiiklenmesi
sirasinda bel ve sirt zorlanmasinin 6nlenmesi igin alt tablas1 ¢camasir yiikledikce inen,

bosalttik¢a ¢ikan hareketli tabanli camasir arabalar1 kullanilmalidir.

Yatak hazirlama isindeki ergonomik olmayan c¢alisma bicimlerini azaltmak icin

istenilen ylikseklige ayarlanabilen mekanizmali yataklar tercih edilmelidir.

Sihhi tesisatta lejyonella bakterisi liremesine karsi Oonlemler alinmalidir. Periyodik
olarak termik dezenfeksiyon yapilmali, soguk su 20 °C altinda depolanmali, sicak su
60 °C ve istiinde depolanmalidir. Su depolar1 ve boylerler en az yilda bir kez

temizlenmelidir. Klima {initelerine lejyoner tablet yerlestirilmelidir.

Uzun siirelerle ayakta calisma, tekrarlanan hareketler sebebiyle olusabilecek kas
iskelet sistemi ve dolagim sistemi hastaliklarin1 6nlemek amaciyla uygun boliimler

arasi personel rotasyonu yapilarak, ¢alisanlar farkl islere yonlendirilmelidir.

Isi geregi siirekli ayakta calismak durumunda olan &n biiro personeline ortopedik
ayakkabilar temin edilmeli, resepsiyon arkasi zemini yorgunluk onleyici paspas ile
kaplanmali ve personele belirli araliklarla dinlenme imkani saglayacak bir is

organizasyonu olusturulmalidir.
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Resepsiyon, termal konfor sartlarinin uygun oldugu (otele siirekli giris ¢ikis yapilmasi
nedeniyle olusan hava akimindan ve sicaklik diislisiinden etkilenmeyen) bir alanda

konumlandirilmalidir.

Otel binalari, acil durumlarda kisilerin giivenli toplanma alanlar1 géz 6niine alinarak

projelendirilmeli ve insa edilmelidir.

Otel yatak katlari ve misafir alanlarinin yani sira, personel calisma birimlerinin
bulundugu katlar i¢in de acil ¢ikis yollarini, acil durum ekipmanlarinin bulundugu
yerleri gosteren tahliye planlarinin hazirlanip, kolaylikla goriilebilecek yerlere asilmasi

gerekmektedir.

Otellerde yangin yayilim hizinin yavaglatilmasi i¢in mobilya ve dekorasyonda yangina
dayanimli ve zehirli duman ¢ikarmayan malzemeler kullanilmalidir. Gorsellik amagh

yogun kumas ve hali kaplamalarindan kaginilmalidir.

Davlumbazlarda bulunan yangin sondiirme sisteminin kontrollerinin diizenli olarak
yapilmasi ve nozullar1 yag birikmesine karsi koruyan koruma kapaklariin muhafaza
edilmesi gerekmektedir. Davlumbaz ve baca temizliginin diizenli olarak yapilmasi

gerekmektedir.

Mutfak, SPA merkezi ve ylizme havuzunun bulundugu alanlarda zemin kaymaz
malzemeden yapilmis olmali, zemin kaygan malzeme ile désenmisse, zeminin kaymaz
malzeme ile kaplanmali veya siirtinme katsayisini artirma yoluyla kaydirmazlik

saglayan soliisyonlar kullanilarak zemin kaydirmaz hale getirilmelidir.

Yanginlarin siklikla goriildiigii yerler olan saunalarda, yangina dayanimli ahsap
malzeme kullanilmali, 1s1 kaynagi ile ahsap duvar arasma 1s1 kalkani konulmali,
diizenli aralikli kontroller yapilmali ve sauna tavanina yagmurlama bashg:

yerlestirilmelidir. Sauna, buhar odas1 gibi alanlara acil durum butonu konulmalidir.

Miisteri memnuniyeti odakli ve emek yogun bir sektér olan otelcilik sektdriinde
psikososyal risk faktorlerinin 6nlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmali, personele

stres yonetimi ve iletisim becerileri ile ilgili egitimler verilmelidir.
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Universitelerin Turizm ve Otelcilik Lisans ve On-lisans programlarinda ve meslek

liselerinde “Is Saglig1 ve Giivenligi” dersi zorunlu hale getirilmelidir.

Kat hizmetleri calisanlarinin “Sirt Omurlar1 izleme Monitérii” (Lumbar Motion
Monitor) ile bel rahatsizliklar1 riskinin 6l¢iilmesine yonelik bir ¢alisma yapilmasi

tavsiye edilmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanlhig1 tarafindan i¢
ortam hava kalitesini olusturan diger parametrelerin yan1 sira biyolojik parametrelerin
de Ol¢limiiniin yapilmasi ve sahada uygulamalarin artirllmasinin faydali olacagi

distiniilmektedir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ve Arama Kurtarma Dernekleri isbirligi ile
igyerlerinde profesyonel acil durum tatbikatlarinin yapilmasina yonelik bir proje

gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.
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EK-1 RiSK DEGERLENDIRMESI

YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIiN
) i o o
Faaliyet . ) YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - . P .
Alam ¥ (REL) DUZELTICI/ONLEYICI FAALIYET (o) S F R
Kodu Risk | Riskin
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Elektrik kablolarmm boru hattindaki su ve ortam
neminden etkilenmeyecek sekilde izolasyonu saglanmis
Elektrik kablolarnmn nem, kanallardan gegirilmesi, )
su ile temasima karst Mutfak Cok Yiiksek Kablolarin el yikama lavabolarinin bulundugu Onemli
Mutfak Genel su - . Elektrik carpmast T.04 " 40 6 720 . alanlardan gegirilmemesi, 0.5 40 6 120 .
gerekli énlemlerin personeli Risk ~ . . Risk
Kablolarin daginik sekilde toplanarak, 1slak ve nemli
almmamasi N .
alanlara asilmasinin 6nlenmesi,
Kanallarmn iizerine elektrik kablolarinin bulundugunu
gosteren uyari levhasi asilmasi.
Makinelerin topraklama . Makine ve cihazlarm topraklama kontrollerinin
Mutfak Genel Kontrollerinin Elektrik garpmast T.04 Mutfak | Kontrol raporlari 40 6 720 | Cok Vitksek diizenli olarak yapilmasi, 1 40 6 240
personeli meveut Risk P
yapilmamasi Stirekliliginin saglanmasi
Yiyecek malzemelerinin " " . . . . .
Mutfak Genel Kesimi sirasinda ¢l Yaralanma, uzuv TO5 Mutfak‘ Kesilmez eldiven 15 6 540 Cok Yuksek Personellerin bigak kullanlfm snrasn}da CE EN 407 1 15 6 90 Ol‘l.ElTl]l
Kesilmesi kayb1 personeli kullanilmamakta Risk standardinda yanmaz - kesilmez eldiven kullanmasi Risk
o N B Personellerin sicak malzemelerin firindan ya da s .
Mutfak Genel .Slcak malzemelerin cilt Yanik, yaralanma T.01 Mutfak‘ Yanmaz eldiven 15 6 540 Cok Vitksek ocaktan alum sirasinda CE EN 407 standardinda 1 15 6 90 Onemli
ile temas1 sonucu yanma personeli kullamlmamakta Risk . . Risk
yanmaz - kesilmez eldiven kullanmasi
Kaymaz tabanl is . N . Zeminin kaygan olma olasilig: yiiksek oldugundan - .
Mutfak Genel ayakkabisinin Kayma, diigme T.06 Mutfak‘ 15 10 450 Cok Yuksek personelin kaymaz tabanl i ayakkabist kullanmasi, 1 15 10 150 On.emh
sonucu yaralanma personeli Risk R ; . Risk
kullanmlmamasi Zeminin siirekli olarak temizlenmesi, kuru tutulmasi
Makinelerin fise takilt Elektrik kagag Makineleri Cok Yiiksek Makinclerin kabl:,;gﬁ;]zflerln kontroltiniin
. - 5 X 4
Mutfak Makineler kablolarm.da yirtik sonucu elektrik T.04 kullanan 40 10 400 Risk Ucu agik, kesik,bantls, ekli kablolarin kullanimmm 0.5 0 10 200
olmasi, su ile temast garpmasi personeller
yasaklanmasi,
. _ Mutfakta kullanilan kablolarin, uzatma kablolarimn
Kablolarin ekli, yirtik Elekirik kagagt Mutfak Cok Yiiksek ekli, yirtik, kesik olmamasi, Kablolarmn su ile
Mutfak | Elektrik Kablolari Y sonucu elektrik T.04 ’ 40 10 400 oL se s e 05 40 10 200
olmasi personeli Risk temasmin engellenmesi, kablo koruma kanallart
garpmast T L
igerisinden gegirilmesi
Elektrikli bir alete, Mutfak Yetkisi olmayan kisilerin herhangi bir elektrik arizas Onemli
Mutfak Genel panoya yetkisi olmayan Elektrik ¢arpmasi T.06 " 40 3 360 sirasinda miidahale etmemesi, yetkili elektrikgi 1 40 3 120 ©
AN . personeli Risk
kisinin miidahalesi personel tarafindan yapilmasi




YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Mutfak zemininintemizliginin diizenli yapilmasi,
Mutfak zeminine yag vb . Yemek artiklar1 yerde kayma, diisme riski - .
9 Mutfak Genel yemek artiklarinin Kayma, diisme T.08 Mutfak‘ 15 270 olusturdugundan dolay1 zeminin temiz ve kuru 1 15 6 90 On.emll
L . sonucu yaralanma personeli Risk
dokiilmesi tutulmasi,
Zemin kaydirmazhk uygulamasi yapilmasi
Mutfak zemininin kaygan olmasi sonucunda mutfak
10 Mutfak Genel Mutfak_ z_er_mr_uf]de su Kayma, diisme T.08 Mutfak_ 15 270 per.sol.*lelmm sicak b-u'-kal?.l ta§{rken lizerine diisiirmesi 1 15 6 %0 Onemli
birikintisi sonucu yaralanma personeli riskine kars1 zeminin siirekli olarak temiz ve kuru Risk
tutulmast
Mutfaklarmn dar olmasi ve sayica fazla personelin hizli
1 Mutfak Genel Zerjumn vdagm:k ve Takilma, diisme, T08 Mutfak‘ 15 270 Gal.llSllgl blr ortarn olrnasu?dan dolay1 daima ter"hp ve 1 15 6 90 On.emll
diizensiz olmast yaralanma personeli diizene 6zen gosterilmesi, yerde, tezgahta dagimk Risk
malzeme birakilmamasi
. . Mutfakta ¢alisma bitiminde kullamilan tiim . .
12 Mutfak Genel Ze"_"nde hortumlarin Takilma, diisme, T.06 Mutfak‘ 15 270 hortumlarmn diizgiin bir sekilde sarilarak yerlerine 1 15 6 90 Ol‘l.ElTl]l
dagmik birakilmasi yaralanma personeli Risk
astlmasi
: Kimyasala maruz Yanlis miidahale Acil durumlara miidahale yontemlerinin galigma - .
13 Mutfak Kimyasal kalindiginda izlenecek | sonucu zehirlenme, T.02 Mutfak 15 270 alanma asilmasi, 1 15 6 90 Onemli
kullanimi - A personeli . - . . Risk
yolun bilinmemesi yaralanma Personellere acil durumlar hakkinda egitim verilmesi
Kullanilan tiim kimyasallarmn giivenlik bilgi
. . P formlarmnm temin edilmesi
. Kimyasallarmn giivenlik Yanlis miidahale Giivenlik bilgi . PSR, ’ -~ .
14 | Mutfak Kimyasal bilgi formlarmmn | sonucu zehirlenme, T.02 Mutfak e eksiklikleri 15 270 Kimyasalm givenlik bilgi formlart kullanim 1 15 6 go | Onemii
kullanim personeli alanlarina asilmasi, Risk
bulunmamasi yaralanma mevcut . . .
Kimyasala maruz kalinmasi durumunda izlenmesi
gereken prosediiriin asili olmasi
Bigaklarin cepte Mutfak Bigaklarm kullanildiktan sonra bigak boliimiine
15 Mutfak Genel taginmasi sonucu viicuda | Kesik, yaralanma T.06 " 7 126 Onemli Risk birakilmasi, 1 7 6 42 Olasi Risk
personeli . . . L
temas Elbiselerin cebinde kesici alet tagmmamasi
Kullanim kilavuzlarmnm
olmamasi nedeniyle Ki llarin kullamlacaklart alanlarda kull
16 Mutfak Kimyasallarin kimyasallarm uygun Zehirlenme, T02 Mulfak‘ 7 126 Onemli Risk kllalvuzlanmn aslll_olmas.l ve .egmmm verilmesi, 1 7 6 1 Olast Risk
kullanimi olmayan dozlarda ve yaralanma personeli Kimyasallarin daima etiketli kaplarda olmasi
birbiriyle karistirilarak
kullamlmast
P L Raflarda eteklik benzeri setlerin bulunmasi ve
Raf iizerine Personel tizerine Mutfak Raflarda eteklik mal B . . .
17 Mutfak Raflar yuvarlanabilir veya agir | malzeme diismesi T.06 " 7 126 Onemli Risk . s R 1 7 6 42 Olas: Risk
o . personeli bulunmamakta Agir ve yuvarlanabilir malzemelerin alt raflara
malzeme yerlestirilmesi | sonucu yaralanma L. .
yerlestirilmesi
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
PR Personel tizerine - . .
18 Mutfak Raflar Malzemelén'n duzenslz Vel malzeme diismesi T.06 Mutfak‘ 7 126 Onemli Risk Raf uzermde ?/er.I estirilen tabak, kap Yb' mavlzvemel.e o 1 7 6 42 Olasi Risk
fazla istiflenmesi personeli devrilme riski olugturmayacak sekilde dizilmesi
sonucu yaralanma
Calisanlara acil durumlar Acil durum ekipmanlarmn kullanim, acil durum
19 Mutfak Acil durumlar hakkinda cgitim AC"ll durumlara hizlh T10 Mutfak‘ 40 720 Cok ¥uksek giizergahlari, acil ¢ikis kapllarl ve ac:l.durum 1 40 3 120 On.emll
X 3 miidahale edememe personeli Risk toplanma noktalari konularini igeren acil durum Risk
verilmemis olmasi . . .
egitiminin verilmesi
Calisma alanlarinda acil Acil durum giizergah, acil ¢ikis kapilar1 ve yangin
2 Mutfak Acil durumlar durum e.ylem plan ve Ac__ll durumlara hizh To8 Mutfak‘ 40 720 Cok Yiiksek sondur.me cihazlarmm bulundugu noktalar1 .g(.)slere.n 1 20 3 120 Onemli
yerlesim plamnin miidahale edememe personeli Risk yerlesim planlarinin ¢alisma alanima yerlestirilmesi, Risk
bulunmamasi Acil durum eylem planlarlarmin alana yerlestirilmesi
Sprinkler sistemler Spl{lker__snsten?ler gah?ma ortaminin ozelhgl?e "gore
Sprinkler sisteminin Yangin olusumunda Mutfak tiim ocaklarmn sondiirme sistemleri kurulmasi ve kontroliiniin
21 Mutfak Acil durumlar miidahale T.05 " P 40 360 yapilmas, 0.5 40 3 60 Olas: Risk
caliymamasi " . personeli |iizerinde ve mutfak . . . R
edilememesi . Spinker sistemlerin kontrolleri diizenli olarak kontrol
genelinde meveut I
edilmesi
Yangin sondiirme Tiiplerin ve yangin bataniyelerinin kolay ulasilabilir
2 Mutfak Acil durumlar eklpmanl.a.rmm kolay Ac__ll durumlara hizh T08 Mutfak‘ Yal.xgm sondiirme 40 360 noktalara asilarak 1sar_etl.en*.|?!ermm yapilmasi, 05 40 3 60 Olast Risk
ulasilabilir yerlerde miidahale edememe personeli cihazi meveut Kullamm kosullarinin belirtildigi levhalarin asilmasi,
olmamast Personellere konu hakkinda egitim verilmesi
- Acil durumda . - .
2 Mutfak | Acil durumlar | &S kapisin Gniine tahliyenin T.06 Mutfak 40 360 Acil ¢tlas kapilarinin Sniine ve acil kagig noktalarma | 5 40 3 60 |Olas Risk
malzeme biriktirilmesi . personeli malzeme biriktirilmemesi
engellenmesi
. Yangin sondiirme cihazlarinin 6niine malzeme
Yanginsondime sy guumlara izl Mutfak istiflenmemesi
24 Mutfak Acil durumlar | tiipiiniin éniine malzeme . T.06 " 40 360 . RN . . 05 40 3 60 Olasi Risk
miidahale edememe personeli Calisanlara acil durumlarla ilgili egitim verilmesi
konulmast
Dogalgaz dedektorlerinin periyodik olarak
. o - - - bakimlarinin zamaninda yapilmasi,
25 Mutfak Acil durumlar Dogalgaz dedektriiniin Dogalgaz kagagy, T.05 Mu“ak. D(igallgaz 40 360 Calisir durumda oldugunun kontroliiniin siirekli olarak 0.5 40 3 60 Olas1 Risk
calismamasi patlama personeli dedektorii meveut
yapilmast,
Personellere acil durumlar hakkinda egitim verilmesi
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YAPILACAK DUZELTICI/ONLEYICI
o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Duman dedektorlerinin periyodik olarak bakimlarmnm
P Yangmn olusumu - yapilmasi
26 Mutfak Acil durumlar Duman dedekiGriniin sonrasinda miidahale T.05 Mutfak_ Duman dedek(sri 3 40 3 360 Caligir durumda oldugunun kontroliiniin yapilmast, 0.5 40 3 60 Olas: Risk
calismamast " N personeli meveut ; . L -
edilememesi Sprinkler sistemlerinin ¢alisir durumda oldugunun
kontrolii
. . Elektrik kagagt Makineleri . Mutfakta kullanilan tiim metal gévdeli makinelerin
27 Mutfakd Makineler M?klnelerln topraklama sonucu elektrik T.04 kullanan 3 40 6 720 Cok ¥uksek topraklamalarinin yapilmasi, topraklamalarin 1 40 6 240
Kasaphane baglantilarinin olmamasi Risk PR S
garpmast personeller kontroliiniin saglanmasi, 6l¢iimlerin yapilmasi
Yetkisiz personelin ¢alismasimin engellenmesi,
’ P . R Bigak kesim teknikleri hakkinda egitim verilmesi, . .
28 K’;’L‘fﬁge Et Hazirlama B‘fr“ki:d“ kleimeﬂ‘m“”:" Ya'a'i”ml:’ uzuv T.05 Ka”z‘r’sgl‘::l‘im“ 3 15 6 270 Personelin elini kesmemesi igin CE EN 420 - CE EN 1 15 6 90 Oé‘f;‘;"
P strasinda et kestimes 2y p 388 standartlarinda celik orgii kesilmelere karst
cldiven kullanmast
Besleme hunisinin ¢ikarilmamast,
Yetkisiz personel kullanamaz uyari levhasinin asih
olmas,
29 Mutfak/ Et Hazirlama Kiyma makinesine el kol | Yaralanma, uzuv T.05 Kasap bolu‘mu Besleme hunisi 3 15 6 270 Makineye el sokulmamast, et¥n Fokm_al_(la 1!1.lmesl 1 15 6 %2 Onemli
Kasaphane kaptirilmasi kayb1 personeli bulunmaktadir. konusunda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, Risk
Bakim ve temizl da besleme hunisini
¢ikartlmast durumunda tekrar takilmadan makinenin
calismamast
SN PR Besleme hunisinin ¢ikarilip igeri el sokulmast
30 Mutfak/ Et Hazirlama Kiyma makinesinin boyun| - Yaralanma, uzuv T.05 Kasap bolL{mu 3 15 6 270 tehlikesine karsi makinenin boyun kisnu yiikseltilerek, 0.5 15 6 45 Olas1 Risk
Kasaphane kismimin kisa olmast kaybi personeli L K
¢alisanin elinin bigaklara ulasmasinin engellenmesi
Yetersiz aydinlatma ... . | Aydmnlatma diizeyi I P .
31 Mutfakd Et Hazirlama sonucu el-parmak Yaralanma, uzuv T.01 Kasap bolu-mu olmas gerekenin 3 15 6 270 Aydmla}m? dizeyinin artinimasl, 1 15 6 90 On?mh
Kasaphane " . kaybi personeli Tezgah tistiinde aydinlatma olmast Risk
kesilmesi altinda
Testere koruyucusu takili vaziyette ¢alisma yapilmasi,
Et-kemik testeresinde R T, Koruyucusu olmadan makinenin galismasmin - .
2 K?S‘;“ﬁ:;e Et Hazirlama | kesme islemi yaparken el- Yara'i’;m;’ uzuv T.05 Kas:fsl;::l‘im“ Celik ;‘ei‘é:tld“’e“ 3 15 6 270 engellenmesi, 1 15 6 ) Olgiest"
P Kol kesilmesi Y P Kesilmelere karst CE EN 420 - CE EN 388
standartlarinda gelik 6rgii eldiven kullaniimast
Tezgahta et kesilirken . S
Mutfak/ kesilmelere kars1 gelik Yaralanma, uzuv Kasap boliimi Celik eldiven Kesilmelere kars: (;e?lk Grgli CE EN.420. - CEEN 383 Onemli
33 Et Hazirlama PR T.06 . 3 15 6 270 standartlarinda eldiven ( kasap eldiveni ) kullanmm 1 15 6 90 .
Kasaphane orgii eldiven kayb1 personeli kullamlmamakta N Risk
saglanmasi
kullaniimamasi
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YAPILACAK DUZELTICI/ONLEYICI
o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Kiyma makinesinin
Mutfak/ besleme hunisinin EL kol kaptiriimast Kasap boliimii Koruyucu kapak Kiyma makinelerinde 6zel aparat ile besleme hunisi Onemli
34 Kiyma Hazirlama iy T.06 " agik konumda 3 15 270 L " . 1 15 6 90
Kasaphane ¢ikarilarak calisma sonucu yaralanma personeli | Imadan makinenin Risk
makine ¢aliymakta
yapilmasi
Zoonotik hastaliklara Et temininin gida mithendisi kontroliinde yapilmasi,
35 Mutfak/ Et Kesimi Kesilmis hayvana temas (Balkan gribi, T.03 Kasap holu_mu 3 15 270 Guv“emlu', semﬁ'kall ve kesimin gu?a.muh;cndlsl 1 15 6 %0 Onemli
Kasaphane buruselloz, sarbon personeli kontroliinde yapildig: firmalardan teminin saglanmasi Risk
vb.) yakalanma
Elektrik prizlerinin Elektrik prizlerinin ve uzatma kablolarinimn endiistriyel " .
36 Mutfak/ Elektrik Prizleri kapaklarinin agik Elektrik carpmast T.04 Mutfak‘ Kapaklar mevcut 1 40 240 tipte (kapaklr) olmast, 0,5 40 6 120 On.emll
Kasaphane personeli B Risk
konumda olmast Kullamlmayan prizlerin kapaklarinin kapah olmasi
Gazl déner ocag Gazh doner ocagimin kullamldigi boliimde daviumbaz
Mutfak/ Déner Kesme kullamldig bélimde Gaz kagag1 sonrast Mutfak . — a. 9 ? ocag - . 51 boriimde caviurmba .
37 o . . 4 T.08 . 3 7 126 Onemli Risk sisteminin olmasi, agiZa ¢ikan gazin havalandirma 1 7 6 42 Olas1 Risk
Kasaphane Makinesi davlumbaz sisteminin zehirlenme personeli . . -
sistemi ile disar1 atilmasinin saglanmasi
bulunmamasi
Déner kesme sirasinda atesin fazla ¢ikmasi ve elin
38 Mutfak/ Déner !(esl_'ne Doner kesfml sirasinda Yaralanma Tol Doner kesen 3 7 126 Onemli Risk yakla§u.nlmasl sonucu yanik ol}lsumunu engjellemek 1 7 6 m Olast Risk
Kasaphane Makinesi atesle elin yanmasi personel i¢in gaz ayarmnin kontrollii agilmasi, Elin
yaklastirilmadan kesim yapilmasi
Et-kemik testeresinde . R Et - kemik kesme islemi sirasinda kemik pargasinin
39 Mutfak/ Et Hazirlama kesme islemi yaparken Goz“yaralanmasl, T.05 Kasap boliimi 1 15 90 Onemli Risk goze sigramasi olasihgna karst CE EN 166 0.5 15 6 45 Olas1 Risk
Kasaphane . Gorme kaybi caliganm e
kemik pargasi sigramast satndartlarinda koruyucu gézliik kullamlmasi
L Bakim onarim isleminin yetkili personel tarafindan
Mutfak/ Kiyma makinesinin bakim Yaralanma, uzuv Baki i
40 Et Hazirlama onarim sirasinda el kol ! T.05 akim onarimt 3 15 90 Onemli Risk yaptmasi, 1 15 2 30 Olasi Risk
Kasaphane kaybi yapan kisi Bakim onarim sirasinda makinenin fisinin prizden
kaptirilmasi
¢ikarilmast
Mutfak/ Kasap bolimi | Lateks eldiven Kabul
41 Et Hazirlama Lateks eldiven kullanimi Alerji olusumu T.02 P 3 3 54 Olasi Risk Vinil eldiven kullanimimin saglanmasi 1 3 6 18 Edilebilir
Kasaphane calisam kullamlmakta Risk
9 Mutfak/ Sebze k‘uruFma Elektrlk»baglantllarmm Elektrik carpmast T4 Mulfak‘ 3 40 720 Cok Yuksek Makinelerin elekmlf b.?glan'tllarl ve kablolarmin 1 40 5 240
Sebze Yikama makinesi kontrolii yapilmamast personeli Risk kontroliiniin saglanmasi
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Faaliyet
Alam

Faaliyet Tiirii

Tehlike

Olasi Etki (Risk)

Risk
Etmen
Kodu

Etkilenen

Mevcut Durum

Mutfak/
4 Sebze Yikama

Patates Soyma
Makinesi

konumda ¢alismast

Makine fise takilt

Makinenin kapagmin agik

Yaralanma, uzuv
kayb1

T.05

Mutfak
personeli

Kapagi meveut

15

270

YAPILMASI GEREKEN
DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET

YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi
FAALIYETSONRASI RiSKiN
DERECELENDIRILMESI

9 S F R

Risk Riskin
Olasiik | Siddet Tanimu

Frekans Degeri

Makinelerin koruyucu kapaklarinin agik konumda

oldugu zaman ¢al gell in
kurulmasi, makine kapagi agik konumda

calistirilmamast

Onemli
Risk

Sebze Yika

m Mutfak/

Patates Soyma
ma Makinesi

konumda temizliginin
yapilmasi

El, kol yaralanmasi,
uzuv kaybi

T.06

Mutfak
personeli

15

90

Onemli Risk

Patates makinesi ierisinde bigaklarm bulunmasindan
dolay1 temizlik yapilacagi zaman fisin prizden
¢ikarildiktan sonra temizliginin yapilmasi

Olas: Risk

5 Mutfak/

Sebze Yikama

Klorlu su
kullanimi

Sebzelerin klorlu suda

maruziyeti

yikanmasi esnasinda klor | Goz ve cilt iritasyonu

T.02

Mutfak
personeli

42

Olasi Risk

Sebze yikama isini yapan personelin, klorlu su ile
siirekli cilt temasi sonucunda cilt iritasyonuna karst
CE EN 374 standartlarinda koruyucu eldiven
kullanmasi ve ortamda havalandirma sisteminin galigir
durumda olmasi

0.5 7 6 21 Olas: Risk

6 Mutfak /

Bulagikhane

Bulagikhane
Zemini

Zeminin yemek atiklar
nedeniyle kayganlagmasi

Kayarak diigme,
yaralanma

T.08

Bulagikhane
personeli

15

270

Zeminin siirekli olarak temizlenmesi,

Zemin kayganligi onleyecek gida giivenligine uygun

malzeme ile kaplanmas,

Zemine dokiilen atiklarin temizlenmesi i¢in alanda

stirekli gorevlinin bulunmasi,

Bulagikhane personeline gelik burunlu, tabam kaymaz

Szellikte is ayakkabisi veya terligin verilmesi ve
kullaniminin saglanmasi

Onemli
Risk

Mutfak /
4 Bulagikhane

Bulagikhane
Zemini

Zeminde su birikmesi
sonucunda kayganlagmasi

Kayarak diigme,
yaralanma

T.08

Bulagikhane
personeli

15

270

Zemindeki su 1zgaralarmm artirllmasi ve gider
temizliginin siirekli olarak takip ve kontroliiniin
saglanmasi
Zemin kayganligi onleyecek gida giivenligine uygun

malzeme ile kaplanmas,

Zeminde biriken suyun siirekli olarak temizlenmesi
Bulagikhane personeline gelik burunlu, kaymaz tabanl
is ayakkabis1 giymesinin saglanmasi

Onemli
Risk

Mutfak /
48 Bulagikhane

Kasalarn ve
malzeme
dolaplarmin
taginmasi

El ile tagima igleminin
yapilmasi

agirilarinin olugmasi

Kalidrma, tasima ve
itme sirasinda
¢aliganin bel, bacak
ve kolunda

T.07

Bulagikhane
personeli

252

Tasima isleminde kaygan zeminde kaymayacak

Gzellikte tekerlekleri ve frenleme sistemi olan
arabalarin kullanilmasi,

Tagima arabalari ve kasalarin taginmasinda ¢ekme

islemi yerine itmenin uygulanmasi,

El ile tasima isleminin yapildigi alanlarda gérev alan

personellere bel ve kol desteklerinin verilmesi ve

kullaniminin saglanmasi,

Calisanlara el ile tasima konulu teorik ve uygulamali

egitimin verilmesi,

Bu alanda gérev alan personellerin ise baslamadan

once ve is siiresince tagima isine uygunlugunun

degerlendirilmesi

Olas1 Risk
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet - . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Raflarda etekelik bulunmamasi mazlemenin kayarak
Yikanmis diigme riskine seb:t;:3 ;Iiiczﬁll?,:?:agflaw tiim raflarda
49 Mutfak / ckipmaniarin Raflarda korkulugun . Raflardar] . T.05 Bulaslkha{w Raflarda eteklik 7 126 Onemli Risk Agir ve kirilacak ekipmanlarin raflarm alt katia 1 7 6 42 Olas: Risk
Bulagikhane raflara olmamast ckipmanlarin diismesi personeli bulunmamakta L .
Jestirilmesi yerlestirilmesi,
yer Kiigiik ekipman ve malzemelerin kasalar igine
yerlestirilerek raflara yerlestirilmesi,
Yikanmis - . Agir ve kirilacak ekipmanlarin raflarm alt katia
Mutfak / ekipmanlarin Agir malzemelerin tist Agir malzemenin Bulagikhane N yerlestirilmesi
50 . . kayarak raftan T.06 " 7 126 Onemli Risk W ’. . 1 7 6 42 Olas: Risk
Bulagikhane raflara raflara yerlestirilmesi dii . personeli Kiigiik ekipman ve malzemelerin kasalar igine
yerlestirilmesi usmest yerlestirilerek raflara yerlestirilmesi,
Yikanmis Ayagina keskin uglu / Agir ve kirilacak ekipmanlarin raflarin alt katina
Mutfak / ckipmanlarim | Personelin gelik burunsuz | agir malzemenin Bulagikhane Celik burun . — yerlestirilmesi, .
51 Bulasikhane raflara ¢izme kullanmasi diismesi sonucu T.10 personeli bulunmamakta 7 126 Onemli Risk Bulasikhanede ¢alisan personellere gelik burunlu, ! 7 6 42 Olast Risk
yerlestirilmesi yaralanma kaymaz tabanli ¢izme kullaniminin saglanmasi
Kasalara yerlestirme isleminde her bardagin boliimlere
Yikanmis Tasima esnasinda yerlestirilmesi,
52 Mutfak / bardaklarin “Kasa.lara bar,d?k]arm . | bardaklarin kasadan T.06 B“Ia$‘kha,ne 7 126 Onemli Risk Ust ste ye.rlew”]e}.( tagtma iy lemll_yapllmamasl, 1 7 6 42 Olasi Risk
Bulagikhane kasalara diizenli yerlestirilmemesi dii . personeli Kirilabilecek ekipmanlar ile diger mutfak
yerlestirilmesi tgmest malzemelerinin raflarin ayr1 bolmelerine
yerlestirilmesi,
Yerlerin yikandig " isi biten malzemeler diizgiin bir sekilde toplanip yerine
53 Bz’ll:tlflf}:(a/ne Tertip ve diizen | hortumlarin gelisi giizel Takl::;al’ar?[:;me’ T.06 Bul;zz(r:;al?e 7 126 Onemli Risk kaldirilmast, 1 7 6 42 Olas: Risk
§ yerde birakilmasi y P Takilma, diismeye sebep olacak hi¢bir malzemenin
yerde birakilmamasi
Bulasikhane personelinin cildde tahris olusturmayacak
Mutfak / Islak galisma ve bulasik | Cildde tahris, egzama Bulagikhane Eldiven standartlara uygun eldiven kullanmasi .
54 . " 7 126 R . . 1 7 6 42 as1 Risk
Bulasikhane Bulasik yikama deterjani kullanimu olusumu T.02 personeli kullamlmakta Eldiven takilmadan énce ellerin kuru olmasima dikkat Olast Risk
edilmesi
Kasalara catal, bigak, Bigak atalarin sivri ve keskiin uglar1 asagiya dogru,
Mutfak/ | Catal, kasik, bigak kagiklarin keskin chskm kenar ve uglu Bulagikhane R o temas sonucunda kesik, lelk ve saPl.anma.ya neden K_abL.Il.
55 Bulasikhane (Kama alant uglarinin yukartya ckipmanlarin ¢alisana T.06 ersoneli 3 108 Onemli Risk olamayacak sekilde yerlestirilmesi, 1 3 6 18 Edilebilir
$ y bakacak sekilde temas etmesi P Catal, kasik ve bigaklarin ayr gozlere kasalara ya da Risk
yerlestirilmesi gozlere dizilmesi
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Restoran Tagima araglarmimn etrafini kapali olmasi,
alanindan Tagima sirasinda Tagima arabasim yiiksekligi agmayacak sekilde Kabul
Mutfak / @ Arabalarm kontrolsiiz | cam, porselen, bigak . " . s avasimi yw - elas 2y §e D
56 bulagiklarmn AR . T.06 Servis personeli 3 54 Olasi Risk mutfak malzemesinin yerlestirilmesi, 1 3 6 18 Edilebilir
Bulagikhane hareket ettirilmesi vb. ekipmanlarin . . . N
taginma arabalari dii . Tagima arabasina mutfak malzemeleri yerlestirilmesi Risk
ile tagmmasi usmest sirasinda malzemenin tiiriine gore yerlestirilmesi
Makine kullanim sartlar1 asili olmasi,
Bulagik Buhar ¢ikisinin oldug belirten uyar levt
Mutfak / makinesinde Bulagik makinesinden Calisanin el, kol ve Bulagikhane e asilmas. b Kabul
57 tabak, bardak vb | 0¥ yiiziine buharin temas|  T.01 asiar 3 54 Olasi Risk _ astmasi, ) 1 3 6 18 | Edilebilir
Bulagikhane ) buhar ¢ikisimnimn olmasi " Personeli Buhar sicakhigina uygun koruyucu eldiven .
malzemelerin etmesi Risk
kanmast kullanilmasi,
Y Kapak agildiktan bir siire sonra makineye yaklagilmasi
Makine ¢alisirken bigagin ¢alisma alanina el-kol veya
vuciidunuzun herehngi bir boliimii ile temas
edilmemesi,
Bigaga temas edilmesini 6nleyeci muhafaza kapagi
Mutfak / Kahvalti devre dig1 birakilmamasi,
58 Kahvalti Glda. dllm?leme Dilimleme bigag: e_l—kolun El kesilmesi T05 ha%u:lar?a 15 270 'Mfikl.ne du.rulup, fisi prizden gekllmed.en bl{:al? ] 1 15 6 %0 Onemli
Hazirlama islemi temas etmesi bolimi degisimi, temizleme ve bakim ve onarim islemlerinin Risk
Alam personeli yapilmamast,
Makine kullanim ve bakim talimatinin ¢alisma alanina
yerlestirilmesi
gu:al:t/ Gada iiriinleri il Hl)y'e;) kosullarinin hKah\l/alll Personel eldiven Personelin eldiven kullanmasi,
59 amvaitt 168 UUert Be | g given kullanilmamasi Sag anamamast T.06 aziriama 7 252 Guda tiriinlerine el ile temasin engellenmesi 0.5 7 6 21 Olas: Risk
Hazirlama temas sonucu bulasict bolimii kullanmamakta . o L. . .
: Personele hijyen egitimlerinin verilmesi
Alam hastalik olusumu personeli
Mutfak / Kes_klr.l uglu malzeme Kahvalts Cahsm_a _alammn g»emsletllmesl, ) ]
Kahvalt Guda Diliml Cal I g ile islem yapan hazrl Tasima sepetlerinin baska bir alanda bekletilmesi,
60 anvatt 1da Diiimieme alisma ataninm dar personele diger T.08 azirama 7 86 Onemli Risk | Es zamanl olarak ayni tezgahta islem yapilmamasi ya 1 7 6 42 Olasi Risk
Hazirlama Islemi olmast . boliimii L
personelin ¢arpmasi . da birlikte galisma kurallarina uygun galisma
Alam personeli
sonucu yaralanma yapilmast
Personele yeterli dinlenme aralarimin verilmesi,
61 Mutfak Genel g " hastaliklari, dolagim T.07 . 7 126 Onemli Risk . . & B 0.5 7 6 21 Olasi Risk
gibi ergonomik olmayan . . personeli Personelin farkli isler yapabilecegi bir is
o sistemi hastaliklart .
¢alisma bigimleri organizasyonun yapilmasi,
Personele yaptig1 ise 6zgii ergonomi egimi verilmesi
Koruyucu kapak
Mutfak / Hamur Hamurun sikigtirildi Pasta hazirlik bulunmaktadr. Kapak Klzn_lyud:l ml,ll(l.)afa?a kalp ali olmasl‘;
62  |Pasta Hazirhk . . Hamur agma makinesi kisma el-kol T.05 boliimii Kapak agildiginda 15 90 Onemli Risk apat acriIginda maxinenin Gasmasinin curmasint 0.5 15 6 45 Olasi Risk
sekillendirme " . saglayan sistemin devre dis1 birakilmamasi,
Alant sikistiriimast personeli makine o . e X .
Elektrikli el aletleri ile galisma egitiminin verilmesi
durmaktadir
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet - . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans = . | Tamm
Degeri
Kapaklarm agilmasi sirasinda 1s1ya dayanakl eldiven
verilmesi ve kullaniminin saglanmasi,
Mutfak / F isirme taval I buh: Pasta hazirlik | Isiya dayanakh Kapak agilirken 1s1 ve buharin ¢ikisim saglayacak Kabul
63 |Pasta Hazirlk| Pisirme iglemi | 0 Pi$irme tavaiarnin stvebuharn T.OL boliimii eldiven 3 54 Olasi Risk | sekilde kapagin belirli aralikta agilmasi ve buharin, 1 3 6 18 | Edilebilir
yerlestirilmesi caligana temas etmesi " ~ .
Alam personeli bulunmaktadir 1smnin ¢ikiginin saglanmast, Risk
Tavalarmn yerlestirilmesi sirasinda yiiz sperliginin
kullamilmas:
Mutfak / Yag kanali ve davlumbaz diizenli olarak
Sicak Davlumbazda biriken | Yaglardan kaynakl, Sicak hazirlama k Yiiksek temizlenmesi Onemli
64 ' Davlumbaz v aglarcan kaynaic T.08 boliimii 40 720 | GOk Vikse - mesl, 05 40 6 120 nemit
Hazirlama yaglar yangin . Risk Periyodik baca temizligi yapilmasi, Risk
personeli Lo A
Alam Diizenli olarak kontrollerin saglanmasi
Kazann i¢inde bulunan su soguduktan sonra suyun
Mutfak / - . i tahliyesinin saglanmasi,
Sicak Buharly, kizartmali| Buhar kazandan sicak su Tahliye sirasinda Slcak"h%zwﬂlama Buhar kazan ¢alisir durumda iken tahliye vanasina Onemli
65 - sicak suyun galisana T.01 bolimii 15 270 . " . 1 15 6 90
Hazirlama ¢oklu firmlar tahliyesi ; " miidahale edilmemesi Risk
temas etmesi personeli . y .
Alam Personelin ayagindan kaydirmaz tabanli is
ayakkabisinin bulunmasi
Kizgin yaga su temsim 6nlenmesi,
Malzemelerin firitoze yerlestirilmesi sirasinda nemli ve
Mutfak / sulu olmamasi,
Sicak Yagm kizartma islemi Sicak hazirlama Alanda ¢alisma yapan personel disinda diger
66 Hazirlama Fritoz kullanm | Frit6z i¢indeki kizgin yag [ sirasinda gahisana T.01 bolimii 7 126 Onemli Risk ¢alisanlarm bulunmamasi, 1 7 6 42 Olas: Risk
sigramast personeli Kizarnus {iriniin yagi akmayacag, sicaramayacagi
Alam . W
siireye kadar apartin iizerinde birakilmasi,
Fritdz sepeti sicakken temas edilebilecek alanlara
birakilmamasi
Msult:::/ Yag ve fritéz sicakken Kizgin yagin ve Sicak hazirlama Yag degisim islemi yag soguduktan sonra yapilmasi,
67 Fritoz kullanimi N s o kizgin sepetin T.06 bolimii 7 126 Onemli Risk | Kizarmus iiriiniin yag1 akmayacagi, sigramayacagt 1 7 6 42 Olas: Risk
Hazirlama yag degisiminin yapilmasi . . . L
Alant calisana temas etmesi personeli siireye kadar aparatin tizerinde birakilmasi
Yanan ocaklara temas edilmemesi konusunda
¢alisanlara bilgi verilmesi,
Sicak yiizey ve ekipmanlarla galisma konulu egitimin
Mutfak / - I
Sicak Ocaktan kaynakl viiksck Yanan ocaga Sicak hazirlama verilmesi,
68 Agik alevli ocaklar ynaxh yu galisanin temas T.01 boliimii 7 126 Onemli Risk | Sicak yiizeyler ile galisan personelin is kiyafetinin 1 7 6 42 Olasi Risk
Hazirlama 1s1 ve sicakhk . . N J
Alant etmesi personeli kol, gémlek ve onliik kisminin sarkacak yapida
olmamas,
Alevle temas ettiginde tutusmayacak ozellikte is
kiyafetlerinin segilmesi
Kapaklarin agilmasi sirasinda 1s1ya dayanakli eldiven
Mutfak / verilmesi ve kullaniminin saglamast,
Sicak Buharly. kizartmall Ist ve buh Sicak hazirlama| Istya dayanakli Kapak agilirken 1s1 ve buharin ¢ikisim saglayacak Kabul
69 1ca . Ist ve buhar ¢ikist Stvebuharn T.01 boliimii eldiven 3 54 Olasi Risk sekilde kapagin belirli aralikta agilmasi ve buharn, 1 3 6 18 Edilebilir
Hazirlama ¢oklu firmlar ¢aligana temas etmesi " ~ )
Al personeli bulunmaktadir 1smin gikisinin saglanmast, Risk
ant Tavalarm yerlestirilmesi sirasinda yiiz sperliginin
kullaniimasi
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet - . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
ISKIn
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Soguk hava depolarinda tek basma personelin
Mutfak / N Bayginlik gegiren Soguk hava . girmemesi .. .
70| Souk Hava |, z:f:i h“avlf‘ a|  Tekbasima alisma | personcle zamaninda | T.10 | deposuna giren 3 40 720 C“"R‘fs"kk”k En az 2 personel birlikte galisacak 05 40 6 120 ()F:TS"k‘"
Deposu | “P 8l miidahale edilmemesi personel Soguk hava deposunda galisan personele tehlikeli
durumlar ve acil durumlar hakkinda egitim verilmesi
Hipotermide kullanilmak iizere ilkyardim
Mutfak / Soguk hava Viicut sicakhgimin Soguk hava malzemesinin bulunmast Onemli
71 Soguk Hava ogu Soguk depoda calisma | diismesi sonucunda T.01 deposuna giren 1 40 240 Caligma siirelerinin ortam sicakhigina gére 0.5 40 6 120 nemi
deposunda ¢aligma ) " N Risk
Deposu hipotermi personel ayarlanmasi gerekmeketdir
En az 2 personel birlikte ¢alisacak
-18 *C soguk hava depolarinin 6niinde termal is
Mutfak / Sosuk hav: Sogukta calism N Personelin soguk Soguk hava Soguk ortamlar kiyafetlerinin bulundurulmasi, Kabul
72 Soguk Hava osui hava ogukta Galiymaya uygun| o ok ortamdan dolay1 T.10 deposuna giren | i¢in koyucu kiyafet 6 3 198 Onemli Risk Soguk hava deposuna giren personelin termal is 1 3 6 18 Edilebilir
deposuna giris kiyafet olmamasi O > . .
Deposu hastalanmasi personel mevcut degil kayafetlerini giymesi Risk
Mutfak / Elektrik Elektrik baglantisinm ve Soguk hava Sogu]l( ha;/(a cli::-'o:ul pai:?:uml,llnll:c;nt:oi:'m ]y:‘plllmasl Kabul
73 Soguk Hava N kablosunun uygun Elektrik ¢arpmast T.04 deposuna giren 0.5 40 40 Olasi Risk acaka ©/esImn Galistr durumda o _as 1 7 2 14 Edilebilir
Baglantilari Kablolarin panodan gikan enerjiye uygunlugunun .
Deposu olmamast personel L Risk
kontroliiniin yapilmas:
Zeminin siirekli kontrolii saglanarak kuru ve temiz
Kaplarin tasinmasi
B i usuli da inin ka Restoran birakilmast, o i
74 Restoran enmart USUIE | srasinda zeminin kaysan Yanma, yanik T.08 . 3 15 270 Personellere kaymaz tabanl is ayakkabist 1 15 6 90 nemit
isiticilar olmasi sonucu sicak personeli Risk
suyun personele temast kullandiriimas1,
yun p Sicak suyun sogumasimin beklenmesi
Zemindeki su tahliye mazgallarimin diizenli olarak
temizlenmesi,
Zeminde olusan su birikintilerinin temizlenmesi,
Zeminde yagdan kaynakl kayganligin olusabilecegi
75 Restoran Restoran zemini Zeminin 1slak ve kaygan Kayarak diigme T08 Restorar? 3 15 270 alianlara mutfak igin gerekli hijyenik sartlale 1 15 5 90 L)nfzm]l
olmast personeli saglayacak kaymaz paspas vb. malzemeler ile Risk
kaplanmasi,
Miisterilerin bulundugu alanda yiyecek ve igecekten
kaynakli dokiilmelerin temizlenmesi igin alanda siirekli
personelin bulunmasi,
76 Restoran Benmari usulii | Topraklamasinin diizenli Elektrik gapmast T4 Restoraq 1 40 240 Benmarllenn"to?rakla_m_]alarmm yap}l@asl,. 05 40 6 120 On.emll
isiticilar yapilmamasi personeli Topraklama 6l¢iimlerinin gergeklestirilmesi Risk
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Faaliyet
Alam

Faaliyet Tiirii

Tehlike

Olasi Etki (Risk)

Risk
Etmen
Kodu

Etkilenen

Mevcut Durum

7 Restoran

isiticilar

Benmari usulii

edilmesi

Sicak suyla temas

Haslanma, yanik

T.01

Restoran
personeli

126

Onemli Risk

YAPILMASI GEREKEN
DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET

YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi
FAALIYETSONRASI RiSKiN
DERECELENDIRILMESI

9 S F R

Olasihk

Riskin
Tanmm

Siddet IRELx

Frekans Degeri

Personelin yanmaya karsi dayanikli eldiven kullanmasi

Olas: Risk

78 Restoran

Genel

dokiilmesi

Gada iirtinlerinin zemine

kayarak diisme

Kaygan zemin sonucu

T.08

Restoran
personeli

126

Onemli Risk

Bu vb. durumlarda dokiilen gida tizerina basiimasini
onlemek igin kaygan zemin levhalarimn alana
yerlestirilmesi,

Alanin temizligi islemleri igin alanda gérevli personel
ve ekipmanlarm bulundurulmasi,

Olas: Risk

79

Restoran

Ocaklar

Sicak yiizeye temas

Yanik, yaralanma

T.01

Restoran
personeli

15

90

Onemli Risk

Ocak yiizeyini ksi lagabilecegi sicaklik

degeri ile yiizeyin sicak oldugunu gosteren
etiket/levhanin yerlestirilmesi,

Yiizeye miidahale sirasinda uygun mutfak ekipmani

(yanmaz, erimeyen 6zellikte) kullamlmasi,

Yiizey sog d ini

s Aahale odil

engellenmesi,
Sicak yiizeylerde galigmada dikkat edilmesi gereken
hususlar ve alinmasi gereken dnlemler ile ilgili birim
sorumlusu tarafindan egitim verilmesi,

Ocak bakim,kullanim ve temizlik bilgilerinin yer aldigt
talimatlarmn alana yerlestirilmesi

0.5

15 6 45 Olas1 Risk

80

81

Atik
Depolama

Restoran

Yemek servisi

Evsel Atik

Kirilabilecek ekipmanlar

Evsel nitelikli atiklarin

Kirilan pargalara
temas edilmesi

T.08

Restoran
personeli

15

90 Onemli Risk

Kirilabilen ekipmanlarin devrilme, diismeyi 6nleyecek

alanlara yerlestirilmemesi,

Kirilalan pargalarin alana dagilmasi durumunda

pargalarin alandan hizli bir gekilde temizlenmesini
saglayacak temizleme ekipmanlarimin alanda

bulunmasi,

Kirilan pargalarin dagildigi alana gegislerin dnlenmesi,

gegisi 6nleyecek uyari levhalarmin yerlestirilmesi

0.5

15 6 45 Olas1 Risk

Alani

Atk

Depolama

diger atiklarla bir arada

diizensiz depolanmasi

Yangin

T.08

Tiim personel

Atiklar ayni
ortamda kapaklar
agik konumda

40

360

Atiklarn tiiriine gore ayr1 depolarda depolanmasmin
saglanmasi,
Atik depo alanlarimin girisine depolanan atik tiirlerinin
belirten yazilarin yazilmasi

20 3 Onemli

Risk

120

82

Depolama
Alam

Bitkisel atik yag
depolama

Zeminde yag sizint1 ve
dokiintiisii

Kayma,diisme

T.08

Atik dokiimii
yapan personel

Atiklar ayni

ortamda kapaklar 3

agik konumda

15

135

Onemli Risk

Yaglar beyaz renkli bidonlarin i¢inde depolanmasi,
Yag bidonlarinin altina tasma/biriktirme tavasimmn
yerlestirilmesi,
Yag sizint1 ve dokiintiisii vb. durumlara miidahale
edilmesi i¢in alanda acil durum kitin (absorban bez,
sosis, talas vb.) bulunmasi

15 3 45 Olasi Risk
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIiN
) i oo 5
Faaliyet - . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Atk feme suyu siseleri ile . .
83 Depolama Atik Depolama atiklarin yanyana Enfeksiyon T.08 Tim personel, 15 135 Onemli Risk Gida malzemelerinin ayr1 bir alanda depolanmast 1 15 3 45 Olas: Risk
hastaliklar1 konuklar
Alam depolanmast
Tibbi atigin diger atiklardan ayr1 olarak, kilitli bir
Auk Tibbi atigin ns Enfeksiyon Atik dokiimii konteynerde saklanmast.
84 | Depolama | Atk Depolama €in uygunsuz M T.03 umd 15 135 | Onemli Risk | Xonteynerde saxanmasi, 1 15 3 45 |Otas Risk
depolanmast hastaliklart yapan personel Tibbi atik toplama aracina teslim edilmesi,
Alant - . .
Calsanlara atiklar hakkinda egitim verilmesi
Atik konteynerlerinin
Atk zamaninda Enfeksiyon Atik dokiimii Geri doniisiimlii atiklarin diizenli olarak geri doniisiim
85 | Depolama | Atk Depolama | bosaltilmamasi sonucu M T03 15 135 | Onemli Risk g zenl oarax g 5 1 15 3 45 |Olas Risk
A hastaliklart yapan personel firmalarina génderilmesi
Alam malzemelerin yignlar
halinde depolanmasi
Yikama ve kurutma . . N . . . - . . & .
86 ) Kat ' Genel makineleri olast elektrik | Elekirik garpmast To4 Kat hlzmet!erl 20 720 Cok Yuksek Makine ele.kmk baglantilarinin kontrol edilmesi, 05 20 6 120 Ol‘l.ElTl]l
Hizmetleri Kaag personeli Risk Makine topraklamalarimin yapilmasi Risk
Kat Camajlrlhzne katmdad Yangi‘:idETmPnM Ti 1 K Yiiksek Malzemelerin acil durum noktalarima istiflenmemesi,
87 . . Genel yangin dolabinin ontince mudahalenin T.06 tim personcl, 40 480 Gok Yiiksel Boliim sefleri tarafindan diizenli olarak kontroliiniin 0,5 40 2 40 Olas1 Risk
Hizmetleri gamasir tasima arabasiin| — gecikmesi sonucu konuklar Risk [Imast
birakilmast yangimn biiyiimesi yaptimas
Yiiksekte calismalarin Man-lift ve parasiit tipi emniyet
5 . kemeri kullamlarak gergeklestirilmesi, Calisma . .
88 . Kat " Avize temizligi Yiiksekten diisme Yaralanma, 6lim T.08 Kat hlzmet!en 40 360 esnasinda asagida gozcii bulundurulmast, 1 40 3 120 Un?mh
Hizmetleri personeli " . - Risk
Yiiksekte ¢alisacak personele yiiksekte ¢alisma egitimi
verilmesi
89 - Kat ' Camagirhane Makme.lerden su sizmast Kayma, diigme TO5 Kat hlzmet!erl 15 270 Ma:kme be{klmla‘mnm .du.Ze‘nll yapllar'c‘lk- su ka(;z_a}(larmm 1 15 6 %0 L)nfzm]l
Hizmetleri nedeniyle 1slak zemin sonucu yaralanma personeli oniine Zeminin kaydir Risk
Koridor ve merdivenlerin kaydirmazhgmn
%0 ) Kat _ Korldor V? . Islak zemin quemyle Yaralanma, agir T.08 Tiim personel, 7 252 o saglanmast, » ] ] 1 7 6 2 Olass Risk
Hizmetleri | merdiven temizligi kayma, diisme yaralanma konuklar Temizlik yapilan alana gerekli uyart isaretleri
konulmast
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans = . | Tamm
Degeri
Kat Hizmetlerine ait
malzeme arabasmnin
91 ) Kat . Genel yangin guvejnllk {'-\cn.durumda T06 Tiim personel, 15 180 Onemli Risk Person.ele ac,-ll durun} prosedur\{ ile ilgili egitim 1 15 P 30 Olast Risk
Hizmetleri hollerinde ve acil durum | tahliyenin zorlasmast konuklar verilmesi, gerekli kontrollerin yapilmasi
kagis yollarinda
birakilmasi
Yangin durumunda
92 ) Kat | Deterjan depolama D?po"alfm}nda yangin njludahfxlenm T10 Tiim personel, 15 180 Onemli Risk Depolanan maddelere uygun yangin sondiirtictiniin 1 15 P 30 Olast Risk
Hizmetleri sondiiriicii olmamast gecikmesi sonucu konuklar yerlestirilmesi
yangin biiyiimesi
Tiim temizlik @iriinlerinin giivenlik bilgi formlarmmn
Kat Kullanilan kimyasallarm [ Acil durumlarda Kat hizmetleri temin edilmesi ve depolama alaminda bulundurulmasi,
93 . - | Deterjan depolama | giivenlik bilgi formlarinin dogru miidahale T.02 " 7 126 Onemli Risk | tiim iiriinler icin giivenlik bilgi formlarindaki Snemli 1 7 3 21 Olas1 Risk
Hizmetleri personeli [T . . .
olmamast yapilamamasi bilgileri igeren kimyasal etiketlerinin hazirlamp alana
astlmasi
. . . . Leke ¢ikarma igleminin gaz emis sistemi olan alanda
94 Hizl:gleri Kuru Temizleme | % ?m;'cn'lln‘f‘ya“] K'myf;:'r:ama'uz T.02 Ka‘:r'szomnz:e" 7 126 | Onemli Risk yapilmast, 1 7 6 42 |Olasi Risk
@ P Kimyasal kullanim sirasinda uygun KKD kullanimi
Kat Kirli carsaflarin Calisanin uygun toz Solunum Sistemi Kat hizmetleri Caligan: n toz maskesinin verilmesi
95 . . cuvallara maskesi yerine cerrahi T.02 " 7 126 Onemli Risk 15308 UygUn 102 MASKSS criimest, 1 7 6 42 Olas: Risk
Hizmetleri Hastaliklar1 personeli Kullaniminin saglanmasi
doldurulmast maske kullanmas1
Calisma ortaminda termal . _ _ . .
96 . Kat . Camagirhane konfor sartlarinin Dikkat dagmikliig: T.01 Camaslrhgne M T?m,],al Konfor 7 126 Onemli Risk Termal .konfo.r .olgumlen yap nimasi, .. . 1 7 6 42 Olas1 Risk
Hizmetleri . sonucu yaralanma personeli Olgiimii yapilmustir Havalandirma sisteminin daha etkin hale getirilmesi
saglanmamasi
Pres iitiiniin tist kanadmn
R metal olmast sebebiyle P - .
97 ) Kat . . lires utfl ile ) araya malzeme Yanik, yaralanma TO5 Utii yapan 7 126 Onemli Risk Ust kanadin altina yumusak ve el yakmayan bir 1 7 6 1 Olas: Risk
Hizmetleri itiileme islemi . personel malzemeden koruyucu yapilmasi
yerlestirme sirasinda el
sikigmasi
o8 | K& | Utilemeislemi | Tekrarlanan hareketler | <ASTSKEItSistemi | o7 Ul yapan 7 126 | Onemii Risk | Cosentara se 07 ergonomik cahiyma bigimleriyle | -y 7 6 42 |Olasi Risk
Hizmetleri hastaliklar1 personel ilgili egitim verilmesi
99 . Kat . Utiileme islemi Bubhar ¢ikist Yanma T.0L Ut yapan 7 126 Onemli Risk Calsanara ise ozgu'gu‘venll <.:a11$nf1a bigimleriyle ilgil 1 7 6 42 Olas: Risk
Hizmetleri personel egitim verilmesi
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKiN
) i oo 5
Faaliyet q . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas1 Etki (Risk) | Etmen Etkilenen |Mevcut Durum - ..
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
L Cuvallarin tasinmasi
Kat Kirli arsaflarin da ik | Kas-iskelet sistemi Kat hizmetleri Cuvall fazla 25 kg olacak sekilde doldurul
100 ) ) suvallara SIFASINCA ergonomi T.07 ! 7 126 | Onemli Risk |~ o ann entazia 2> kg olacak seice dolduruimast, 1 7 6 42 |Olasi Risk
Hizmetleri olmayan ¢alisma bigimi, hastaliklari personeli Tasima arabalariyla tasinmasi
doldurulmasi oo
agir yiik kaldirma
Kat Yatak Tekrarlanan hareketler, | Kas-iskelet sistemi Kat hizmetleri Yatak hazirlama islemine 6zgii ergonomi egitimi
101 . " carsaflarinin Enfekte olmus esyalarla rahatsizliklari, T.07 " 3 108 Onemli Risk verilmesi, koruyucu eldiven, kaoruyucu maske 3 3 6 54 Olasi Risk
Hizmetleri . . . personeli
degisimi temas Mikrobik hastaliklar kullanim
102 ) Kat _ Odalara ek yatak Agir malzeme taginmasi Kas-iskelet sistemi To7 Kat hlzmet!erl 3 108 Onemli Risk Tasfrna n.m.kamzma.ll .ya.ta.k. temin Ddllm(fs'l, Ta§1ma 3 3 6 54 Olas: Risk
Hizmetleri taginmast rahatsizliklari, personeli isleminin en az iki kisi ile gergeklestirilmesi
Su filtreli elektrik siipiirgesi kullanimi, Makinelerin
103 _ Kat _ Oda temiligi Siipiirme islemi sirasinda | Solunum Sistemi T02 Kat hlzmet!erl 3 108 Onemli Risk filtre tcrtn;hgmm duzcnll. olarak yapll.masl, 3 3 6 54 Olast Risk
Hizmetleri toza maruz kalma Hastaliklar personeli Toza alerjisi olan personelin bagka faaliyetlere
yonlendirilmesi
Temizlik malzemeleri | Ciltte tahris, egzama . . . L
104 . Kat . Banyo_ tu,‘{é,lla kullanimi esnasinda olusumu, gozde T.02 Kat hlzme{!en 3 108 Onemli Risk Klmyasalvltn-alzcm?lcrm_guvcnll kullam'ml hakkinda 3 3 6 54 Olas: Risk
Hizmetleri temizligi . A . personeli personele egitim verilmesi, koruyucu eldiven kullanimi
kimyasal maruziyeti irritasyon
Birbiriyle reaksiyona
105 | Kat | Banyotuvalet | girenkimyasallarn oL osima | T2 | K@U hiZmetler 3 108 | Onemii Risk | Kimyasal in gitvenli kullan 3 3 6 54 |Olas: Risk
Hizmetleri temizligi birlikte kullanimi sonucu personeli personele egitim verilmesi
zehirli gaz olusumu
Kat Odalardaki malz:;]:le(etllz ?eﬁ:: igne | Mikrobik hastaliklar Kat hizmetleri Eldiven kullanm
106 ) ) coplerin erle lemas, 15N asalidar | 103 ! 3 108 | Onemli Risk o . iy 3 3 6 54 |Olasi Risk
Hizmetleri toplanmast Vb benzeri kesici aletlerle el kesilmesi personeli Céplerin her sefer ¢dp posetiyle alinmasi,
oplanmas temas
w07 | Kat Temizlik | Latcks eldiven kullanumy | -216KS alerist Top | KAt hizmetleri 3 108 | Onemli Risk Vinil eldiven kullanilmast 3 3 6 54 |Olas: Risk
Hizmetleri olugmast personeli
Kat Kat Hizmetleri Ek yataklarm Kat hizmetleri Yataklara sabitleme mekanizmasi yapilarak
108 . " sabitlenmemesi nedeniyle Yaralanma T.05 " 3 108 Onemli Risk N 1 yap 3 3 6 54 Olas: Risk
Hizmetleri | malzeme deposu | .~ " .~ " X personeli sabitlenmesi
kisilerin tizerine diismesi
s " Raflarinda korkulugun . .
109 . Kat . Kat Hizmetleri olmamasi nedeniyle Yaralanma T.05 Kat hlzmel!erl 3 108 Onemli Risk Raflara korkuluk yapilmast 3 3 6 54 Olasi Risk
Hizmetleri | malzeme deposu - . personeli
malzeme diismesi
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKiN
) i iy -
Faaliyet - . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
ISKIn
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans = . | Tamm
Degeri
Kat Malzeme raflarinin Malzeme diismesi Kat hizmetleri Kabul
110 ) ) Genel eme ra 1 T.05 ! 3 6 54 Olasi Risk Raflara korkuluk yapilmast 1 3 6 18 | Edilebilir
Hizmetleri korkulugunun olmamasi | sonucu yaralanma personeli Risk
Kat Kirli gamagir arabalarinin P:e’::e‘::‘e“z O‘Z:nu Kat hizmetleri Malzemeleri tagidiklari arabalart gorme agisin Kabul
111 ) ) Genel samasy ! gorememesi sonucu T.06 ! 3 6 54 Olasi Risk kaybetmeyecek sekilde yiiklemeleri, 1 3 6 18 | Edilebilir
Hizmetleri fazla yiiklenmesi merdivenden asag1 personeli i L L .
. . Istifleme yaparken diizgiin yerlesimin saglanmasi Risk
diisiirmesi
Kat Car;lamgane :/e l“ o Calisann elini Kat hizmetleri Utiileme isleminin yapildig: miin aydinlatma Kabul
112 ) | Gamasirhane alamnca yeterit yakmas, goz T.01 ! 3 6 54 Olasi Risk diizeyinin iyilegtirilmesi, 1 3 6 18 | Edilebilir
Hizmetleri aydinlatmanin - personeli N 3
- yorgunlugu Aydinlatma kaynaklarimn dogru konumlandiriimas: Risk
saglanmamasi
Malzemelerin
Kat Kirli gamasirlarin Arabalarmn fazla devrilmesi, Personelin Tiim personel, ) Arabalara maksimum kapasitenin u_zermde yiikleme Kabul
113 . . - . tagima sirasinda T.06 1 6 36 Olas: Risk yapilmamasi konusunda personelin uyarilmasi, 1 1 6 6 Edilebilir
Hizmetleri taginmasi yiiklenmesi o konuklar P .
goriis alamm Diizenli takibinin yapilmasi Risk
kapatmast
Elektrik kablosu, - PO L Kablolarin kanal igerisinden gegirilmesi, Hasarli kablo . .
114 | Resepsiyon | uzatma kablosu, | <eDIOIa akilma disme, |y, o siim T.04 On biiro 40 6 720 | CokYiksek [ i lerin yenileriyle degigtirilmesi, Ekipmanlarm 05 40 6 120 | Onemii
. clektrik carpmasi personeli Risk . N - Risk
priz kullanimi topraklama sistemine baglanmasi
Konuklarin giris- Kas-iskelet sistemi
115 Resepsiyon | ¢ikis iglemlerinin | Siirekli ayakta durulmast rahatslzh}( Ian,. T.07 On burq 7 10 210 Dizenli dmlsﬂm.e ara‘l ar E).ers.o.nel rc?tasyonu ile 3 3 10 90 On.emh
dolagim sistemi personeli aktivitelerin degistirilmesi Risk
yapilmasi
rahatsizliklar
Resepsiyonun doner
Konuklarin girig- | kapinin tam kargisinda PO . - Kabul
116 | Resepsiyon | gikis islemlerinin |  yer almast nedeniyle | Lastalanma, strt T.01 On biiro 7 10 210 Resepsiyonun termal konfor sartlarinim uygun oldugu 1 7 1 7 | Edilebilir
Lo boyun tutulmast personeli bir alana taginmasi .
yapilmasi calisamn siirekli hava Risk
akimina maruz kalmasi
Tasima iglemlerinin tagima arabalariyla yapilmas,
. Bagajlarm S Kas iskelet sistemi Bagaj tasima - . .| Elle tasima islemleri hakkinda egitim verilmesi, Agir e Pl
ur Resepsiyon tagmmasi Agrr yitk kaldirma rahatsizliklart To7 Bellboylar arabalar1 mevecut 7 6 126 Onemli Risk yiiklerin (25 kg dan fazla) 2 kisi tarafindan 1 7 8 2 Olast Risk
kaldirilmasi
118 Resepsiyon ?:::‘lf;;? Ayaga malzeme diismesi Yaralanma T.05 Bellboylar 7 6 126 Onemli Risk Calisana gelik burunlu ayakkabi temin edilmesi 05 7 6 21 Olasi Risk

113




YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIiN
) i oo 5
Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
Bagajlarin bagaj tasima arabalarina sabitlenmesi,
. . . Bagaj tasima arabalarmin kapasiteleri iistiinde
119 | Resepsiyon Bagajlarn Bagajlarin devrilmesi Kirlk, gikik, T.05 Tiim personel, 7 6 126 Onemli Risk kullaniimamast, 05 7 6 21 Olasi Risk
taginmasi yaralanma konuklar . -
Bagaj tasima arabalarma frenleme sistemi yapilmasi
Kas-iskelet sistemi
120 | Resepsiyon | KOMK SIS | ot avalta durulmast | FARRtSIZKIan, T.07 Bellboylar 7 6 126 | Onemi Risk | Fersonele bagaj tasima islemi yapiimadig zamanlarda 1 7 3 21 |Olasi Risk
islemleri dolagim sistemi oturma alanmin saglanmasi
rahatsizhiklart
Ekranh aragla Aydinlatma diizeyinin | Gz yorgunlugu, ba On biiro Aydinlatma diizeyinin limit degeri saglayacak sekilde Kabul
121 | Resepsiyon ant arag ydinfatma duzey) yorguniugy, bag T.01 uro 3 10 90 | Onemli Risk | Y uzeyinin imit degerl saglayacak s 1 3 3 9 Edilebilir
galisma yetersiz olmasi agrist personeli iyilestirilmesi Risk
f Bar alaninda en az iki personelin ¢alistirilmasi,
Alkollii igecek Alkollit misteri Psikolojik sorunlar Cal I il durum butonu konulmast, Bu i Onemli
122 Bar O ICECCK | afindan personele taciz ) : T.09  |Servis personeli 15 6 270 lisma a'anina actl curum butomu xonuimast, Bu tp 1 15 6 90 nemli
servisi yapilmasi X yaralanma durumlarla ilgili prosediirlerin olusturulmasi ve Risk
veya siddet uygulanmasi L R
personelin egitilmesi
Makine temizligi esnasinda bigaklara temas
edilmemesi,
- . Makine galisir durumda iken veya fisi takili iken
123 Bar Meyve sikacagy Makine blcaklamm‘ Kesik, yaralanma T.05 Servis personeli 15 6 270 temizlik ckipmana miidahal 1 7 6 42 Olas: Risk
kullanimi ¢alisana temas etmesi . P
edilmemesi,
Kullanim ve temizlik talimatinm makine {izerine
astlmasi
. Elektrik soku, Kablolarin kanal igerisinden gegirilmesi, Hasarli kablo . .
124 Bar El.e km.k kablolar, Elektrik ¢arpmasi yaralanma, yanma, T.04 Servis personeli 40 6 240 ve prizlerin yenileriyle degistirilmesi, Ekipmanlarin 0.5 40 6 120 Un?mh
prizlerin kullammi - 3 5 N Risk
olim topraklama sistemine baglanmasi
P Elektrik soku, . . . - P .
125 Bar Kahve makinesi Elektrik ¢arpmasi yaralanma, yanma, T.04 Servis personeli 40 6 240 Ekipmanin t?pr,,akla,_ma SfStemme baglanmas ve 0.5 40 6 120 O"Fm]'
kullanimi Sliim kontroliiniin diizenli olarak yapilmasi Risk
126 Bar Kahve makinesi |\ carpmagy | Y2ralanma, yanma, T.04 | Servis personeli 40 6 240 Bakim ve temizlik iglemlerinin cihaz kapalt durumda 05 40 6 120 | Onemli
bakim ve temizligi m iken ve enerjisi kesildikten sonra yapilmasi Risk
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YAPILACAK DUZELTICi/ONLEYIiCi

o FAALIYETSONRASI RiSKIN
) i oo 5
Faaliyet - . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet | Frekans - . | Tamm
Degeri
Kas iskelet sistemi ‘ En az iki personelin gally‘tlr!lmas'lj Bolum!er arasl
Konuklara icecck rahatsizhiklart Personelin oturma rotasyon yapilarak personelin degisik faaliyetlerde Onemli
127 Bar L. ¢ Stirekli ayakta durulmasi S T.07 Servis personeli imkam 7 10 210 calitirilmast, 3 3 10 90 nemit
servisi yapilmast dolasim sistemi . . - . . Risk
bulunmamakta Personelin servis yapmadigi zamanlarda oturabilmesi
rahatsizliklart . N
i¢in sandalye saglanmasi
Kas iskelet sistemi
Konuklara icecck Te:egee;siolneeh;rgz:iz:jg ;ilh dtlsranhlklt‘;:l Personel dinlenme En az iki personelin galistiriimas, Onemli
128 Bar uklara o . viep PR O asim sis T.09 Servis personeli arasini 7 10 210 Her personele giinliik dinlenme aralar1 kullandirilmasi 3 3 10 90 nemi
servisi yapilmasi dinlenme siiresini rahatsizliklari, e Risk
kullanamamakta ve takibinin yapilmasi
kullanamamas1 personelde stres,
titkenmislik olusmasi
fgecek doldurma isleminde ve tasima islemlerinde hizlt
icecek hazirlama Doldurma ve tagima islem yapilmamasi
129 Bar ¢ . islemi sirasinda Kesik, yaralanma T.08 Servis personeli 7 6 126 Onemli Risk Dikkatli davrans sergilenmesi 1 7 6 42 Olas: Risk
Ve servis . . -
bardaklarin kirilmast Tagima igleminde gok fazla bardagin aym anda
taginmamasi
igecek doldurma isleminde ve tagima islemlerinde hizli
Sicak igecek Sicak i sin calisanmn islem yapilmamasi
130 Bar hazirlanmasi ve cf‘ ?eceg« «Qa s ‘Yanma, haslanma T.01 Servis personeli 7 6 126 Onemli Risk Dikkatli davranis sergilenmesi 1 7 6 42 Olasi Risk
R . tizerine dokiilmesi . . -
servis edilmesi Tasima isleminde ¢ok fazla bardagin aym anda
taginmamasi
Cay kazant Sicak suyun bardaklara bosaltilmasi sirasinda
131 Bar bufunmasn Kaynar su ile temas Yanma, haslanma T.01 Servis personeli 7 6 126 Onemli Risk miidahale edilmemesi 1 7 6 42 Olas: Risk
132 Bar Igecek kasalarimin Agir itk Kaldirma Kas iskelet sistemi To07 Servis personeli 7 6 126 Onemli Risk Tagima isleminde tekerle_kll .ara.ﬂ.Jalfx»rl.n kullai\mlm.asl, 1 7 5 2 Olast Risk
taginmasi hastahklart Personele elle tagima ile ilgili egitim verilmesi
icki siselerinin
dekor amagh barin . . . . " . .
133 Bar | arkatarafindaki | _Selerin olast bir Yaralanma Top |Servispersoneli - Siseler 3 10 90 | Onemii Risk Raflara etekdik yapilmas1, 1 3 10 30 |Olasi Risk
raflarda sarsintida devrilmesi konuklar sabitlenmemis Siselerin sabitlenmesi
sergilenmesi
Elektrik prizlerinin yetkili elektrik¢i personel
L . . . tarafindan yenilenmesi, . .
134 | Awlye | Bakimeonanm | Cickirikprizlerininlarik | Elektrik garpmasi, T.04 | Teknik personel 20 6 720 | GOk Vitksek Personcllerin citilmesi, 1 15 6 go | Onemli
ve yerinde ¢iknus olmast | yaralanma, 6lim Risk - . . . . Risk
Anlik durum degerlendirmesi yapilip uyari isareti
asilarak kullanim engellenmesi
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135 Atdlye Bakim-onarim Yerlerden elekirik . Elektrik Qarprnfxsu T.04 Teknik personel 40 720 Cok ¥uksek Elektrik kablolarinmn kablo kanallarindan gegirilmesi 1 15 6 90 On.emll
kablolarmmn gegmesi yaralanma, 6liim Risk Risk
Matkap-el testeresi gibi Bakim
kesici aletlerin galigma El-kol kesilmesi, ersoneli Bu aletler i¢in uygun bir alan tahsis edilmesi, Calisma Onemli
136 Atdlye Bakim-onarim alaninda ve yerlerde | takilip diisme sonucu T.06 ptemizlik' 15 270 bitiminde buralarda saklanmasi, 1 15 6 90 ;TS“I: !
uygunsuz bir sekilde yaralanma . Personele egitim verilmesi
personeli
birakilmast
Déner Testerenin Koruyucu Testereye devre dis1 birakildiginda cihazin ¢alismasim Onemli
137 Atdlye Bakim-onarim | koruyucu mekanizmasinin Uzuv kaybt T.05 Teknik personel ! 15 270 durduran koruyucu mekanizma eklenmesi 1 15 6 90 nemit
mekanizma yok L . Risk
olmamast Personelin siirekli olarak takip altinda tutulmasi
Daner testerenin acil Disenr testere iizerinde kolay ulasilabilir bir nokt Onemli
138 Atdlye Bakim-onarim durdurma butonunun Uzuv kayb1 T.05 Teknik personel 15 270 OenE festere HZETINCE Ko 'ay 1 agta okiaya 1 15 6 90 nemi
acil durum butonu konulmasi Risk
olmamast
Déner testere iizerinde Kullanim ve giivenlik uyarilarimin cihaz iistiine Onemli
139 Atdlye Bakim-onarim higbir talimat ve uyari Uzuv kaybi T.10 Teknik personel 15 270 g cuy: . . 1 15 6 90 nemi
asilmasi, Personelin bu konuda egitilmesi Risk
olmamast
140 | Awlye Genel Seyyar merdivenin Diisme TO5 | Teknik personel 15 135 | Onemli Risk | Arzalt ekipmanm etiketlenerek kullanim dist 1 15 3 45 | Onemli
basamaginin kirik olmasi birakilmasi Risk
141 Atdlye Bakim-onarim Raflarda korkuluk Malzeme dismesi T.05 Teknik personel 7 126 Onemli Risk Raflara korkuluk yapilmast 1 7 6 42 Olasi Risk
olmamast sonucu yaralanma
Ortamda dagimk ve diizensiz ¢al larmn yapil
" izin verilmemesi,
142 Atolye Bakim-onarim Yerlerde uzatma kablosu | - Takilma, disme, T.08 Teknik personel 7 126 Onemli Risk Personele konu hakkinda egitim verilmesi, 1 7 6 42 Olasi Risk
olmasi yaralanma Lo
Kablolarin kanal igerisine alinip duvar kenarlarindan
gegirilmesi
Cabsma tezgahinda | Matkap, testere vb Aydulatma diizeyinin iyilestirilmesi,
143 Atdlye Bakim-onarim aydmnlatmanin yetersiz | aletlerle gahsirken T.01 Teknik personel 7 126 Onemli Risk Y Y yries ’ 1 7 6 42 Olasi Risk
olmast yaralanma
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Kullanimu biten el Keskin kenarlt Kullanim biten malzemeler diizenli bir sekilde
144 Atdlye Bakim-onarim aletlerinin ¢alisma malzemeye temas T.06 Teknik personel 3 7 126 Onemli Risk toplanarak, aletlerin bulundugu alanda yerine 1 7 6 42 Olas: Risk
alaminda birakilmasi sonucu yaralanma yerlestirilmesi
fgg::ulz:mzm;ﬁmjl Kinlan parcalarin :resi:; Bu malzemelerin konteyner iginde diizenli bir sekilde Kabul
145 Atdlye Depolama L . amp) caligana temas etmesi T.06 personel, 3 3 54 Onemli Risk yner ig g 1 3 6 18 Edilebilir
gibi malzemelerin depoda temizlik depolanmast .
sonucu yaralanma " Risk
yerlerde birakilmasi personeli
Teknik Raflara yerlestirilen malzemelerin agir olanlariin
Raflara malzemelerin ot diismesi ersonel raflarm alt kismina, hafif olanlarin raflarin tist Kabul
146 Atolye Depolama uygunsuz ve dii i $ T.06 P o 3 3 54 Onemli Risk kismima gelecek sekilde konulmasi 1 3 6 18 Edilebilir
8 . . sonucu yaralanma temizlik P N s 5
sekilde yerlestirilmesi " Ust iiste ve diizensiz sekilde malzeme Risk
personeli L .
yerlestirilmemesi
. . Teknik .. -
Uygunsuz malzemelerin Malzeme diismesi personel R Raflara yerlestirilen malzemelerin agir olanlarinin Kabul
147 Atdlye Depolama e - . sonucu yaralanma, T.06 h— 3 3 54 Onemli Risk raflarin alt kismina, hafif olanlarin raflarin tst 1 3 6 18 Edilebilir
yitksege yerlestirilmesi e temizlik N N
olim " kismina gelecek sekilde konulmast Risk
personeli
Seyyar merdivenlerin Teknik Kabul
148 | Awlye Genel atdlyede uygunsuz sekilde|  DEVTIIMe sonucu T.06 personel, 3 3 54 | Onemli Risk | Malzemelerin atlye icerisinde bir nokiada diizgfin bir 1 3 6 18 | Edilebilir
L T yaralanma temizlik sekilde istiflenmesi 5
yerlestirilmesi " Risk
personeli
Filtrelerin ters yikama
149 | SPA Merkezi Havu; f.llt.re islemi ile temlzlel?mesl Yaralanma, Slim TO5 Havunz i 3 40 360 Filte temizleme }lemmm yetkili personel tarafindan 1 40 3 120 L)nfzm]l
temizligi sirasinda mekanik ve operatdrii kullamim talimatina uygun olarak yapilmasi Risk
elektriksel tehlikeler
Hamam sl eminve | S0 G sPA merker O e v doten ki ks e e Oneni
150 | SPA Merkezi Hamam dogemelerinin mermer cose T.08 ) 3 15 270 Semelerin ; 4 1 15 6 90 ©
I koselerine garpma personeli kisimlarmna darbe emici malzeme ile kaplamasi, Risk
olmast sonucu yaralanma Kirilan, pargalanan zemin ve dosemelerin onarilmast,
Havuz kenarmin kaymaz yiizey malzeme ile
. . o . kaplanmasi veya kaydirmaz soliisyonlarla . .
151 | SPA Merkezi | Yiizme Havuzu Havuz kenarinda zeminin | - Kayma,disme agir T.08 Tiim personel, 3 15 270 kaydirmazhiginin saglanmasi, 1 15 6 90 Un?mh
kaygan olmas1 yaralanma konuklar R - Risk
Havuz kenarlrinda bulunan 1zgara sisteminin
temzilenmesi ve kontrol edilmesi,
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- . - Temizlik robotunun kablolarinin su gegirmez olmasi, . .
152 | SPA Merkezi | Havuz temizligi Temizlik robotunun Elektrik garprnfxsu T.04 Temlz"k 1 40 240 elektrik kagagina, aginma ve yipranmaya karst 0.5 40 6 120 On.emll
kablolarmm agmmast yaralanma, 6liim personeli L Risk
kontrollerin diizenli olarak yapilmasi
. N - Sauna elektrik tesisati kontrolleri yapilmasi, .. .
153 | SPA Merkezi Sauna Elektrik tesisati kaynaklt Gliim T4 | Tim personel, 1 20 240 Kagak alam rolesi bulunmas: 05 2 6 120 | Onemii
yangin konuklar . Risk
Termostat, siire 6l¢er bakimnin yapilmasi
Havuz Klorlu bilesiklerin asitlerle birlikte depolanmamas,
154 | SPA Merkezi | Kimyasallarmin Klmyasall'fxrln rf:akSIyona Patlama, zehirlenme T02 SPA merk?1| 1 40 240 de;?o alaninda ha\{alan.dlrmanm yeterli duze«ydevoln.lasn, 05 40 6 120 On.emll
girmesi personeli kimyasallarimn etiketli kaplarda depolama Gnerilerine Risk
depolanmasi
uygun olarak depolanmast
Saunanin 30 dk araliklarla kontroliiniin yapilmasim
155 | SPA Merkezi Sauna lslnkayfnag.mm uzun siire, Yangmn Tol Tiim personel, 1 40 240 saglayacak kontrol 'mfekamzmasl olusturulmasi, 05 15 6 45 Olast Risk
gozetimsiz birakilmasi konuklar Sauna da 1s1 kaynagi ile ahsap duvar arasina 1s1
kalkani konulmast
Sprinkler bashg: yerlestirilmesi
Saunanin 30 dk araliklarla kontroliiniin yapilmasin
saglayacak kontrol mekanizmasi olusturulmasi
Saunada yanici malzeme Tiim personel. Sauna gazete, dergi vb malzemelerin sokulmasimimn
156 | SPA Merkezi Sauna Y Yangin T.06 perone, 1 40 240 yasaklanmast, 05 15 6 45 |Olas Risk
birakilmas1 konuklar ;
Saunada havlu vb malzemelerin kurutulmasinn
yasaklanmast
Sprinkler bashg: yerlestirilmesi
Dezenfeksiyon igin Kapa_h ylizme ha?vuzu alaninda }'/eterll. havalandirma
Havuz suyu | kullanilan klorlu bilesik, | Solunum Sistemi SPA merkezi R saglanmasi, kimyasallarin dogru miktarda siur
157 | SPA Merkezi . Lo A T.02 " 3 7 126 Onemli Risk | limitleri agmayacak sekilde kullamlmasi, UV Isinlari, 1 7 6 42 Olas1 Risk
dezenfeksiyonu hidrojen peroksit Hastaliklar personeli . L P, .
L Tuzlu su klorizasyonu gibi alternatif yontemlerin
maruziyeti
kullaniimast
. Col i, yosun Solunum Sistemi Kimyasallarin dogru kullanim, birbiriyle
.| Yizme havuzu |, TC A, . Havuz . . . .
158 | SPA Merkezi temizlizi onleyici, pH diisiiriicii vb | Hastaliklari, Cilt T.02 torii 3 7 63 Olasi Risk karigtirilmamasi, kimyasallara su eklenmemesi, 1 7 3 21 Olas1 Risk
emiziigl kimyasallarin kullanimi Hastalhiklar operatort kimyasallar1 kullanirken uygun KKD Kullanimi
Lejyonella bakterisinin Kullanicilar, Lejyonella bakterisine kargi kimyasal dezenfeksiyon Kabul
159 | SPA Merkezi| SPA Havuzlani dyonea baxd Lejyoner hastalig T.03 . 05 15 45 Olasi Risk 24 §1 Kimy! Y 0.2 15 6 18 | Edilebilir
iiremesi SPA personeli yapilmasi Risk
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160 Sogutn‘_Ja Sogut{na suyunun Le]yone]la bakFerlSlnln Lejyoner hastalig: T.03 Tiim personel, 15 %0 Onemli Risk Lejyonella bakterlsm? kars1 termik ve kimyasal 05 15 3 225 |Olast Risk
Kulesi saglanmasi iiremesi konuklar dezenfeksiyon yapilmast
Kazan
161 |Kazan Dairesi Genel Kablolaxtmm 1slak Zemin | g carpmast T4 dairesinde 40 240 Calisan personele lzolasyonu saglaya({ak is. 05 40 5 120 Onemli
ve nem ile temas etmesi bulunan ayakkabisinin (kompozit burunlu) verilmesi Risk
personel
Basingl kaplar yilda bir kez ehil kisiler tarafindan
kontrol edilmesi ve kontrol sonuglarmin raporlanmasi,
162 |Kazan Dairesi| Basingh kaplar Pe”y‘,)dlk test ve Patlama, yangin T.05 Tiim personel, 40 120 Onemli Risk Periyodik test ve kontrollerde behmv]en hu.suslar{n 05 40 3 60 Olasi Risk
kontrollerin yapilmamasi konuklar tamamlanmasi ve test ve kontrollerin yenilnmesi,
Kontrol tarihini gosteren etiketin basingli kap tizerinde
yer almasi
Boru hatlari iginden akisi saglanan sivi ya da gazin
Kazan dairesi cinsini uygun etiketlerle belirtilmesi,
Acil durumlarda Kiminda Sicak buhar ya da su akist saglayan borularin
163 |Kazan Dairesi|  Boru hatlari Tanimsiz olmast miidahalenin T.05 Vebyualunan 40 120 Onemli Risk izolasyonu saglayacak mal. 1 ile kapl 0.5 40 3 60 Olas: Risk
gecikmesi ersonel Basingli su ya da hava akisim saglayan borularn
P tizerine maksimum baasing degerini gosteren
etiketlerin yerlestirilmesi
) Kazan dairesi Dogalgaz hatti l.)orularm.m gaz cinsine uygun renkte
Acil durumlarda Kiminda etiketlerle isaretlenmesi,
164 |Kazan Dairesi| Dogalgaz hatti Tanimsiz olmast miidahalenin T.05 Vebyualunan 40 120 Onemli Risk Vanalarmn kapatma yoniiniin belirlenmesi,, 0.5 40 3 60 Olas: Risk
gecikmesi Dogalgaz vana ve boru sistemlerine yetkisiz
personel L . .
personelin miidahalesi engellenmesi
Kazan dairesi Ex-proof 6zellikte aydinlatma sistemlerinin
165 |Kazan Dairesi| YA | o Ve nem temas etmesi | Elektrik garpmast T.04 ve yakininda 40 120 | Onemli Risk ullanilmasi, 05 40 3 60  |Olasi Risk
tesisati bulunan Su ve nemden etkilenebilecek alanlara yadinlatma
personel ekipmanlarmimn yerlestirilmemesi,
Kazan dairesi Gaz dedektorlerinin diizenli gahstiginin kontrol
. Dogalgaz - ve yakininda . . edilmesi, .
166 |Kazan Dairesi Kullanm Gaz kagag1 Patlama, yangin T.02 bulunan 40 120 Onemli Risk Portatif gaz dedektérler ile gaz kagaklarmn kontrol 05 0 3 60 Olasi Risk
personel edilmesi
Kazan dairesi Kombinin ¢aligmast sirasinda olusan gaz ve dumanin
167 |Kazan Dairesi| Kombi kullanimi Gaz kagag Zehirlenme T.02 ve yakininda 40 120 | Onemii Risk | Va2 salmim saglayan sistemlerin kontrol edilmesi 05 40 3 60  |Olasi Risk
bulunan ve uygunlugunun ilgili merciler tarafindan
personel onaylanmast
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Kazan Zeminde biriken suyun tahliyesini saglayacak
168 |Kazan Dairesi Genel Zeminin 1slak olmasi Diisme, yaralanma T.08 dairesinde 15 90 Onemli Risk sistemlerin yap“mas,l’ 0.5 15 6 45 Olasi Risk
bulunan Calisan personele kaymaz tabanli is ayakkabisimin
personel verilmesi
" Kazan . .
Havalandirma sisteminin Yeterli hava dairesinde Ortamda kullanilan ve depolanan kimyasal maddelerin
169 |Kazan Dairesi Genel avata Imz m;s? < sirkiilasyonun T.05 bulunan 15 90 Onemli Risk | ortam havasinda bulunma durumu dikkate almarak 0.5 15 6 45 Olas: Risk
olma saglanamamast havalandirma sisteminin yapilmas1,
personel
Dogalgaz gikisinin Otel personeli Cok Yiiksek pesoneln dozigarlf:szir?ilrln(wa\',;lll::isr‘:rlrl:s{amnda e Onemli
170 otel Acil durumlar | bulundugu alanda sigara Patlama T.10 P ' 100 3600 | 0K Yukse o lemesinin yasakia 02 100 6 120 nemit
s X konuklar Risk Sigara igmek igin etrafinda yanici, patlayicilarim Risk
igilmesi o L
bulunmadigr giivenli bir alan olusturulmast
Merdivenlerde 4
7 Otel Acil durumlar Merdivenlerin kaydirmaz Kayarak diigme T08 Otel personeli, kat harig diger 15 540 Cok Yuksek Tiim basamaklarin kaydirmaz bant ile kaplanmasi 1 15 6 %0 Ol‘l.ElTl]l
bantlarinin olmamast sonucu yaralanma konuklar katlarda Risk Risk
bulunmamakta
Dumanm tiim Koridorlarda duman kesicilerinin olmasi,
172 Otel Acil durumlar Ko.rl'dor.la.rda duman bslmelere yayilmasi T.05 Otel personeli, | Duman kesn:ﬂerl 100 600 Cok Yiiksek .D.umamn baska alana geglsmllln engclellem.nesl, 1 100 1 100 Onemli
kesicilerinin olmamasi . konuklar meveut degil Risk Zehirli d yayilmasini ek etki alaninin Risk
sonucu zehirlenme
azaltilmast
Personelin galistigi
katlarda acil durum kagis Ol::l)(/;:;?d:l:alri:sa X Yiiksek Acil durumlar igin kagis ve teghizat planimin Onemli
173 Otel Acil durumlar yollarim ve miidahale gikmast, olay T.10 Otel personeli 40 480 Go ukse hazirlanmasi, goriiliir yerlere asilmas, 1 40 2 80 nemi
. P miidahale Risk . - . . Risk
techizatlarim gosterir " " Personellere acil durumlar hakkinda egitim verilmesi
edilememesi
planm olmamast
Personelin ¢alistigt Olay aninda kargasa
katlarda acil durum kagis |  ¢ikmasi, tahliyenin Cok Yiiksek Acil durumlar igin kagis ve teghizat planinin Onemli
174 Otel Acil durumlar yollarini ve miidahale | engellenmesi, olaylara T.10 Otel personeli 40 480 ok Tukse hazirlanmasi, goriiliir yerlere asilmasi 1 40 2 80 nemit
. P - Risk . o I Risk
teghizatlarim gosterir miidahale Personellere acil durumlar hakkinda egitim verilmesi
planin olmamast edilememesi
Dumanin tiim Koridorlarda duman kesicilerinin olmasi
175 Otel Acil durumlar Ko.r{dorlci.rda duman bélmelere ya;/nlm.asl T.05 Otel personeli, | Duman kesn:vl.lerl 40 240 ‘D‘quamn bagka alana geclsu:‘m engfllenmesl 3 40 1 120 On.emll
kesicilerinin olmamasi sonucu tahliyenin konuklar meveut degil Zehirli yayilmasi ek etki alamnin Risk
zorlagmast azaltilmasim saglar
Acil durum teghizatlarinin dniinde malzeme
Olaylara hizl istiflenmemesi,
176 Otel Acil durumlar Alarm butonunun 6niine miidahale T08 Otel personeli, 15 180 Onemli Risk Malzemelerin acil durum techizatlarinin 6niinde 1 15 2 20 Olast Risk
raf konulmasi . . konuklar birakilmamasi,
edilememesi P
Alarm butonlarmin {izerine uyari levhasi
yerlestirilmesi
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Yangin sondiirme a 1'1:::;01[:"2: Otel personeli Yangin sondiirme tiiplerinin kontrol listelerinin
177 Otel Acil durumlar tiiplerinin listesinin yap ast sonucu T.10 P ! 3 15 3 135 Onemli Risk bulunmasi, 1 15 3 45 Olasi Risk
yangina miidahale konuklar 5 L
tutulmamasi . . Haftalik kontrollerin takibinin yapilmast
edilememesi
Panik halinde kagarak Otel personeline ise girislerde temel 1SG ve acil durum
Personelin acil durum uzaklagmasi egitiminin verilmesi,
178 Otel Acil durumlar toplanma noktasini sonucunda kurtarma T.10 Otel personeli 6 15 1 920 Onemli Risk Kagis ve miidahale planinin anlatiimas, 3 15 1 45 Olas1 Risk
bilmemesi ekibinin tehlikeli Acil durum toplanma noktasmm personele
alana girmesi gosterilmesi
Acil durum toplanma Acil toplanma alanimin tehlike olustumayacak bir alan
179 Otel Acil durumlar noktasinn uygun |/ 26 trafiginin olmasi| | Otel personeli, | Alan dar ve trafik 6 15 1 90 | OnemliRisk | . belirinerek isarctlenmesi, 3 15 1 45 |Olasi Risk
olmamast sonucu arag garpmasi konuklar akist meveut Tiim personele acil toplanma yerinin egitimlerde
gosterilmesi
Acil ¢ikis noktalarimin 6niine istif yapilmamasi
Acil durum crke Cikis kapilarimin 6niine malzeme, bank konulmamasi,
" ¢ u u s Takilma, diisme, Otel personeli, . T Acil ¢ikis kapilarinin disarindan belirtilmesi i¢in uyari .
180 Otel Acil durumlar kapisinin 6niine oturma T.08 6 15 1 90 Onemli Risk 3 15 1 45 Olas: Risk
bankt konulmast yaralanma konuklar levhasimin asilmast,
a onuimas Cikis kap1 noktasima ¢ikist engellemeyecek sekilde
dubalarin yere sabitlenmesi
. Koridorlarda duman kesicilerinin olmasi
Dumanin tiim (Zehirli d I lleyerek etk
. . " - ya: 2 .. .
181 otel Acil durumlar | | "<Oridorlarda duman | bdlmelere yayilmas: T.05 Otel personeli, | Duman esicileri 6 40 1 240 alaninn azaltilmasini saglar.) 3 40 1 120 | Onemli
kesicilerinin olmamasi sonucu tahliyenin konuklar meveut degil Risk
zorlagmasi
Kontrol mekanizmasinin olusturulmast,
1/20 oraninda Miidahaleni Personelerin ise giris ¢ikislarindan dolayn ilkyardim
ilkyardimen Yasanacak kazalarda rucahaienn Otel personeli, .. A egitimi almis personellerin siirekli olarak yeterli .
182 Otel . N . . . gecikmesi sonucu T.10 3 40 1 120 Onemli Risk - 1 40 1 40 Olas1 Risk
personelin miidahalenin gecikmesi s konuklar saymin iizerinde tutulmast,
kalict hasar, 6lim R .
olmamasi 1/20 oraninin altina diistildiigiinde personele egitim
aldirimast
s sagha ve giivenlii Caliganlarm 6n Calisanlarin ilk ise girislerinde is saghg ve giivenligi
183 Otel Genel cgitimlerinin ise girislerde | £0TeMedigi bir durum | 5 5 Otel personeli 1 40 2 80 | Onemli Risk _ cgitimlerinin verilmesi, 05 40 2 40 |Olas: Risk
verilmemesi sonucu yaralanma, Calistig1 alanlardaki tehlikeleri bildirmesi,
oliim Acil durumlar hakkinda genel bir egitim verilmesi
Atiklar igin tibbi atik kutular: tedarik edilerek
N Yaralanmalara Tibbi atiklarin uygun . . .. e agizlarmin kapali tutulmasi, .
184 Revir Miidahale tasmmamast Hastalik bulasmast T.03 Saglik personeli 3 15 3 135 Onemli Risk Tibbi atlarn kiliti ortamda saklanmasr, 1 15 3 45 Olas: Risk
Atiklarin uygun tagima metodu ile tasinmasi
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Faaliyet . . YAPILMASI GEREKEN DERECELENDIRILMESI
Faaliyet Tiirii Tehlike Olas: Etki (Risk) | Etmen Etkilenen | Mevcut Durum - -
Alam Y REL) Kodu DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET ) S E R Riski
IsKin
q Risk
Olasilik | Siddet| Frekans . . | Tamm
Degeri
. Aletlerin steril ortamda bulunmasi,
‘Yaralanmalara Aletlerin Her kullanimdan sonra sterilizasyonunun yapilmast.
185 Revir ; sterilizasyonunun Hastalik bulasmast T.03  |Saglik personeli 15 3 135 | Onemli Risk ) ¥ YApHmasl, 1 15 3 45 |Olas Risk
Miidahale Kontrol mekanizmasi olusturulmasi,
yapilmamast - . B .
Saglik personeline egitim verilmesi
Yaralanmalara Saghk personelinin kan Enfeksiyon kaynaklt Segllcpersoneline bliz:ﬁjr:(e;smer peklands it
186 Revir Miidahale yolu ile bulagici hastalik bulasicr hastalik T.03 Saglk personeli 15 2 90 Onemli Risk Her hastaya miidahale sirasinda kan 1 15 2 30 Olasi Risk
kapmas1 L. .
engellenmesi i¢in eldiven kullamlmasi
Elektrik kablolarma . . L . - .
187 | Ofisler Genel takilma diisme, clektrik | Yaralanma, 6lim T.04 Ofis personeli | /\§!kta kablolar 40 6 720 | Cok Vitksek Kablolarin kanal igerisinden gegirilmesi, 05 40 6 120 | Onemli
bulunmaktadir Risk Hasarli kablo ve prizlerin yenileriyle degistirilmesi Risk
garpmasit
Yapilan dl¢iim . . . "
somuglarmna gore Ofislerin dogal aydinlatmadan maksimum diizeyde
188 |  Ofisler Genel Aydmlatma dizeyinin | Goz yorgunlugu, bas | - 51| o personeli | aydinlatma 3 10 90 | Onemii Risk | ydalaniacak sekilde dizayn edilmesi, Aydinlatma 1 3 10 30 |Olas Risk
yetersiz olmasi agrist diizeyleri limit diizeylerinin artirilmasi, Aydinlatmanin dogru
degerin altmdadr. alandan, dengeli bir bigimde ve yansitilarak yapilmasi
189 Ofisler Genel Ekranlh araglarin yanlis | Goz yorg}mlugu, bas T08 Ofis personeli 3 10 ) Onemli Risk Bilgisayar ekranlar{mn camdafl yanstma yapmayacak 1 3 10 30 Olasi Risk
konumlandiriimas: agrist sekilde yerlestirilmesi
Dolaplarin sabitlenmemi Devrilme sonucu Dolaplarin tizerine Evrak dolaplarmin duvara sabitlenmesi,
190 Ofisler Genel P $ T.08 Ofis personeli fazla klasor 7 6 42 Olasi Risk Dolaplara kapasiteleri iizerinde yerlestirme 0.5 7 6 21 Olas1 Risk
olmast yaralanma IR
yerlestirilmistir. yapilmamasi

Tespit edilen tiim riskler i¢in gerekli 6nlemler alinmal ve siirekli kontrol altinda tutulmahdir.
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EK-2

A ISLETMESI ACIL DURUM PLANI

ISLETME BILGILERI
ISLETME ADI:
ADRESI:

ILETISIM:

ISVERENIN ADI SOYADI:

HAZIRLAYAN:

HAZIRLANDIGI TARIH: 01.01.2016

GECERLILIK TARIHI: 01.01.2022

Isyerinde, belirlenmis olan acil durumlari etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya
c¢ikmasina neden olacak degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin biiyiikliigiine gore
acil durum plani tamamen veya kismen hemen, aksi durumlarda igyeri az tehlikeli sinifta

oldugu i¢in alt1 yilda bir yenilenir.
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Isletme icin belirlenmis olan 7 adet acil durum bulunmaktadir. Bunlar:

Yangin

Patlama

[lkyardim gerektiren durumlar (kaza, yaralanma vb.)
Dogal afetler (Deprem — Sel)

Gaz kagag1 s1zintisi

Gida zehirlenmesi

N o g~ DR

Sabotaj

ACIL DURUM TOPLANMA NOKTASI: OTEL ONU YESIL ALAN

ACIL DURUM
TOPLANMA
BOLGESI
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MUHTEMEL

ALINAN ONLEYICi

ALINAN SINIRLANDIRICI

ACIL TEDBIRLER TEDBIRLER
DURUMLAR

Elektrik tesisatinin periyodik Yanginla miicadele ekibi
kontrolii ve olasi ariza durumunun | olusturulmasi
derhal yetkili kisilerce giderilmesi | Yanginla miicadele ekibine gerekli
Sigara i¢gilebilen alanlarin egitimlerin verilmesi/aldirilmasi
siirlandirilmasi ve bu alanlarin Otomatik yangin algilama ve
isaretlerle belirtilmesi sondiirme sistemi
Mutfaklarda dogalgaz, duman ve | Isikli ve sesli alarm sistemi
1s1 detektorii bulundurulmasi Kendinden kapanir duman fitili
Tiim mahallerde duman detektdrii | bulunan kapilar
bulundurulmasi Yangin dayanimli, duman sizdirmaz
Gagz tiliplerinin ve gaz hatlarinin yatak odas1 ve acil ¢ikis kapilari
periyodik kontroli Duman detektorleri
Paratonerin etki alaninin Sprinkler sistemi
hesaplanmasi ve periyodik Acil durum duman atma tavani
kontrollerinin yapilmasi Otomasyon sistemine bagli agilan
Kazan dairesi periyodik duman atma pencereleri
kontroliiniin yapilmasi Acil ¢ikis merdiveni basinglandirma
Kazan dairesi igine yetkili kigiler | sistemi

Yangin harici kisilerin girmesinin Her katta itfaiye su alma agizlar

Onlenmesi

Kullanilan kimyasal maddelerin
uygun etiketlenmesi ve
depolanmast

Atiklarin tiirlerine uygun olarak
diizenli depolanmasi

Tim personele acil durumlar
hakkinda egitim verilmesi

Davlumbaz otomatik yangin
sondiirme sistemleri

Kapal1 otopark duman atma fani
Yangin dolaplari, uygun yangin
sondiirticiiler

Tiim yangin ekipmanlarinin periyodik
kontrolii

Periyodik yangin tatbikati yapilmasi
Acil ¢ikislarin ve sondiirme
ekipmanlarinin gosterildigi tahliye
planlarinin igletmede goriiniir sekilde
asil1 olmasi

Yangin sondiirme ekipmanlarinin
isletme icerisinde dogru
konumlandirilmasi

Acil durum otomatik dogalgaz kesme
vanast

Yanma gaz (CO, CO,) detektorleri
Isletmenin tiim personeline yangin
konusunda bilgi verilmesi
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Kazan dairesi periyodik
kontroliiniin yapilmast

Kazan dairesi icine yetkili kisiler
harici kisilerin girmesinin
onlenmesi

Gaz detektorti bulundurulmasi
Gagz tiiplerinin ve dogalgaz
hatlarinin periyodik kontrolii
Kullanilan kimyasal maddelerin

Yanma gaz (CO, CO,) detektorleri
Isikl1 ve sesli alarm sistemi

Acil durum otomatik dogalgaz kesme
vanast

Acil ¢ikiglarin ve sondiirme
ekipmanlarinin gosterildigi tahliye
planlarinin isletmede goriiniir sekilde
asil1 olmasi

Patlama uygun etiketlenmesi ve
depolanmasi
Patlamadan Korunma Dokiiman1
hazirlanmasi
Atiklarin tiirlerine uygun olarak
diizenli depolanmasi
Havalandirma sistemi
bulundurulmasi
Kullanilan kimyasallarin giivenlik
bilgi formlarinin bulundurulmasi
Risk degerlendirmesi yapilmasi Yeterli sayida sertifikali ilkyardimci1
Calisanlara is ile ilgili gerekli gorevlendirilmesi
egitimlerin verilmesi Ecza dolaplar1 bulundurulmasi ve
Calisanlara gerekli ISG kullanima uygun igerikte olmasi
egitimlerinin verilmesi Isyeri hekimi ve diger saglik personeli
Belirlenen zaman dilimlerinde istihdam edilmesi
calisanlarin saglik gdzetimlerinin Uygun kisisel koruyucu donanim
yapilmasi temini
Calisanlarin ISG yoniinden fikir ve | Kisisel koruyucu donanimlari
onerilerinin alinmasi calisanlarin dogru kullaniminin
Is saghgi ve giivenligi konusunda saglanmasi
flkyardim odiil sistemi getirilmesi Acil durum irtibat numaralarinin
Gerektiren Calisanlarin kullandig1 gorlniir yerlerde asili olmasi
Durumlar ekipmanlarin ergonomik olmasi Isyeri otoparkina araglarin nizami

Zemin, yol ve merdivenlerin
mevzuatta belirlenen kriterlere
uygun olmasi

Calisanlara giivenlik kiiltiiri
astlanmasi ile ilgili ¢aligmalar
yapilmasi

Isletme ici giincel trafik planinin
bulundurulmasi

Is giivenligi uzmani ve isyeri
hekimi istihdam edilmesi

park edilmesi (ileri dogru ¢ikacak
sekilde)
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Deprem

Yok

Zemin gliclendirilmesi

Isletme icerisinde devrilebilecek
ekipman ve dolaplarin sabitlenmesi
Tesis planlamasinin deprem ve
etkileri g6z oniinde bulundurularak
yapilmasi

Binanin deprem dayanikliliginin
kontrolii

Tim personelin depremde
yapilacaklar konusunda egitim
almast

Acil ¢ikiglarin gosterildigi tahliye
planlarmin igletmede goriiniir sekilde
asil1 olmasi

Arama, kurtarma ve tahliye ekibi
olusturulmasi

Arama, kurtarma ve tahliye ekibine
deprem ile ilgili egitim
verilmesi/aldirilmasi

Tatbikat yapilmast

Sel

Yok

Olasi sel durumunda elektrik ve su
kaynaklarimin kapatilmasi

Afet sirasinda ve sonrasinda
kullanilacak ekipmanlarin hazir
bulundurulmasi

Sel i¢in belirlenmis “giivenli yer”in
gosterildigi tahliye planinin isletme
icerisinde goriiniir yerlerde asili
olmasi

Arama, kurtarma ve tahliye ekibi
olusturulmasi

Arama, kurtarma ve tahliye ekibine
sel ile ilgili egitim
verilmesi/aldirilmasi

Bireysel ve kurumsal olarak
agaclandirmaya 6nem verilmesi
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Gida {irtinlerinin giivenilir
firmalardan temin edilmesi

Gida iiriinlerinin son tiiketim
tarihlerinin kontroliiniin yapilmasi
Gida tirtinlerinin uygun
sicakliklarda ve uygun siirelerle
saklanmasi

Mutfaklarda hijyen sartlarinin
saglanmasi, yemeklerin hijyenik
sartlarda tasinmasi

Mutfak personelinin saglik

Acil durumlar i¢in en yakin hastane
ile anlasmanin saglanmasi

Acil durum irtibat numaralart
listesinin goriiniir yerlerde asili
olmasi

Yemek servisi yapan kisilerin uygun
eldiven, bone, 1is kiyafeti vb.
kullanmasi

Yeterli sayida sertifikali ilkyardimc1
gorevlendirilmesi

.G 1da . kontrollerini yapilmasi

Zehirlenmesi .
Yemek servisi yapilan tabak,
catal, tepsi vs. temiz tutulmasi
Yemeklerden  sahit  numune
alinmasi
Tiim personele genel hijyen
egitimi verilmesi
Giris ¢ikislarin kontrollii Kolluk kuvvetleri ile derhal irtibata
yapilmast gecilmesi
Bina girislerine X-Ray cihazi ile Acil durum sireni ¢calmasi
giris yapilmasinin siirekli takibi Acil ¢ikislar gosteren tahliye
Bina disinda ve i¢inde giivenlik planinin goriiniir yerlerde asili olmasi
kameralarinin bulunmasi ve

Sabotaj stirekli olarak takibi

Oda kart1 ile ¢alisan asansor
sistemi

Patlayict malzeme ve
ekipmanlarin bulundugu kisimlara
girisin sinirlandirilmasi
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YANGIN ACIL EYLEM PLANI

Yangin siniflarina gére yanict madde, sondiirme yontemi, kullanilan sondiiriictiler

YANGIN
. . A SINIFI B SINIFI C SINIFI D SINIFI F SINIFI
CESITLERI
CINSI KATI SIVI GAZ METAL YAG
Akaryakit, Magnezyum, )
YANICI Odun, ahsap, Metan, propan, Kimyasal
yag, boya, ] Sodyum,
MADDE kumas, kagit ] LPG, Elektrik ' yaglar
tiner Aliminyum
. . Sogutma Engelleme Engelleme, Davlumbaz
SONDURME
. . yanmayl1 bogma Elektrigin Sogutma bogma | sondiirme
YONTEMI o _ _
engelleme sogutma kesilmesi sistemlerinde
Su, ABC ABC tozlu, ABC tozlu,
KULLANILAN ABC tozlu, D tozlu o
. tozlu ve CO2, CO2, F tipi
SONDURUCU CO2,Koptik sondiiriicti
Kopiik Halokarbongazli Sondiiriicii

Otel birimler bazinda incelediginde alanda tespit edilen yanict madde tiirii ve yangin siniflari

BIRIMLER VE YANGIN SINIFLARI
BiRIMLER A SINIFI B SINIFI C SINIFI F SINIFI
KATLAR ' \'
OTOPARK ' \'
OFiS KATLARI ( 4 KAT) '/ \'
TOPLANTI SALONLARI \'/ v
RESTORAN ' \' \' \
MEKANIK ALANLAR V \'} v
ELEKTRiK ALANLAR ' v v
MUTFAK ' ' \'} \
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Otel Birimlerinde Bulunan Acil Durum Techizatlar::

YANGIN . ACiL
- L YANGIN . . ACIL DURUM
BiRIM SONDURME SPRINKLER | DEDEKTORLER L AYDINLATMA
- DOLABI DUGMESI ) )
TUPU SISTEMI
KATLAR \' Vv \4 '/ Vv Vv
OTOPARK vV vV VvV vV Vv Vv
OFiS KATI ' Vv vV vV Vv Vv
TOPLANTI
SALONLARI v A ) \ ) \4
RESTORAN ' Vv vV vV Vv Vv
MEKANIK
ALANLAR v A ) \ ) \4
ELEKTRIK
ALANLAR V (co2) Vv ' ) V
MUTFAK V vV vV vV Vv Vv
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Acil Durum Techizat Listesi

No

Ekipman
Fotografi

Ekipman

Adet

Agiklama

Isi Detektori

Duman
Detektori

22 Adet

1093 Adet

Genel mahallerde DUMAN Detektori, Mutfak ve
kazan dairesinde ISI detektorleri vardir.
Tavan ara boslugu 50 cm. gecen yerlerde tavan
arasinda ayrica duman detektorleri vardir.

Yangin Alarm
Butonu

110 Adet

Yangin gorildiginde bu alarm butonu sayesinde
yangin alarm paneline gerekli uyariyi
gonderebilmek icin bu buton kullanilir.
Guvenlik ofisinde bulunan panel sayesinde adres
tespit edilir. Uyariyi alan panel ise 6nleme — uyari
sistemlerini devreye sokar.

Otel yatak katlarinda 3 ‘er adet olmak (izere,
toplam 110 adet vardir

Yangin
Sirenleri

65 Adet

Yangin paneline alarm gelmesi ve alarmin
resetlenmemesi durumunda binada bulunanlara
sesli ve 1sikli ikaz verilmesini saglar.

Otel yatak katlarinda 3 ‘er adet olmak lizere
toplam 65 adet vardir.

Sprinkler

2306 Adet

Bulundugu alanda olusan yanginda
sprinkteki civa 68 °c ‘de sicakliga ulastiginda
patlar ve tesisat lizerindeki mevcut su ile yangini
sondirmeye calisir.

Otel yatak katlari ve diger genel alanlar dahil
olmak Gzere,
toplam 2306 adet vardir.

Yangin Dolabi

53 Adet

Yangin dolaplari igerisinde 30 m. uzunlugunda
yangin séndirme hortumu ve
yangin sondirme tlpl mevcuttur.
Otel genelinde ve yatak katlarinda 3 ‘er adet
olmak Uzere,
toplam 53 adet vardir.

Yangin
Sondiirme
Tupl

82 Adet

Yangin dolaplari icerisinde 30 m. uzunlugunda
yangin séndirme hortumu ve
yangin sondirme tlpl mevcuttur.

Otel genelinde ve yatak katlarinda 3 ‘er adet
olmak Uzere
toplam 82 adet vardir.
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OTOMATIK YANGIN ALGILAMA VE SONDURME SISTEMININ
CALISMA PRENSIBI

Alarm butonuna basilmasi veya detektérlerin
1si / duman algilamasi durumunda, sinyalin
YANGIN PANELI algilandigr mahal, Teknik serviste bulunan
yangin panelinde gortillir.

DEDEKTOR

Glivenlik odasi ve resepsiyonda bulunan
tekrarlama panellerinde sinyalin algilandigi

mahal goziikiir.
ALARM BUTONU TEKRARLAMA PANELI

Glvenlik odasindaki panelden, gelen yangin
/ g ihbarlari resetlenebilir. Resepsiyondaki
-

panel sadece izleme amacldir, resetleme

islemi yapilamaz

SIRENLER DOGALGAZ
CALMAYA
BASLAR
FANLAR ACiL ANONS
DEVREYE DEVREYE
GIiRER GIiRER
ASANSORLER ZEMIN KATA iNER VE CATI VE OTEL KATI KORIDOR SONLARINDA
KAPILARI ACIK VAZIYETTE BEKLER BULUNAN PENCERELER ACILIR
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YANGIN ACIL EYLEM PLANI

Yangim ilk ) . s
i Acil durum butonuna basar, yiiksek sesle yangini bildirir.
kisi
Itfaiyeyi arar. (110)
Isyeri disindaki Makine ve ekipmanlari, alet ve
Gorevli/ : . . o
E(g):tfl‘;lil Acil durum yardim yapacak Insanlarin giivenli bolgeye tahliyesini
calisan sirenini ¢aldurir. saghl? kurulusunu saglar. Yangina gerekli miidahaleyi
arar. Ilkyardim ve yapar.
acil tibbi yardim
ekiplerine haber verir.
Isyerinde
bulunan Bulundugu bolgeye ait acil ¢gikistan
diger Bulunduklart yerdeki makine ve cikarak, acil durum toplanma alanina
calhisanlar/ | ekipmanlar, alet ve cihazlar kapatirlar.
Misafirler

gider.

Giivenlik
gorevlisi

Gerekli 6nlemleri alarak talimatlar
dogrultusunda acil ¢ikis yollarinin acik
olmasini saglarlar.

Bulundugu bdlgeye ait acil ¢gikistan
cikarak, acil durum toplanma alanina

gider.

Acil durum
ekibi

Yangin ekibi yangina miidahale eder. Arama, kurtarma, tahliye ekibi insanlarin

giivenli bolgeye ulasmasini saglar. Ilkyardim ekibi, ilkyardima ihtiyaci olan
kisilerin yardimina gider.
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PATLAMA ACIiL EYLEM PLANI

Isveren/
Isveren
vekili

Bulundugu bolgeye ait acil ¢ikistan ¢ikarak, acil durum toplanma alanina gider.

Gorevli/
Egitimli
calisan

Acil durum
sirenini ¢aldirir.
Giivenlik
gorevlisini uyarir.

Isyerinin elektrik,
dogalgaz ve suyunu
keser. Makine ve
ekipmanlari, alet ve
cihazlan kapatir.
Kimyasallarin
giivenligini saglar.

Gerekli 6nlemleri
alarak patlama
bolgesine gider.
Gerekiyorsa itfaiye,
polis, ilkyardim ve
acil tibbi yardim
ekiplerine haber verir.

Bulundugu
bolgeye ait
acil ¢ikistan
c¢ikarak, acil
durum
toplanma
alanina gider.

Isyerinde
bulunan
diger
calisanlar/
Misafirler

Bulunduklar1 yerdeki makine ve
ekipmanlari, alet ve cihazlari kapatirlar.
Gerekli donanima sahip ve 6zel olarak
gorevlendirilenler disindaki ¢alisanlar
islerine devam etmezler.

Bulundugu bdlgeye ait acil ¢gikistan
¢ikarak, acil durum toplanma alanina

gider.

Giivenlik
gorevlisi

Gerekli 6nlemleri alarak talimatlar
dogrultusunda acil ¢ikis yollarinin acgik
olmasini saglarlar.

Bulundugu bolgeye ait acil ¢ikistan
cikarak, acil durum toplanma alanina

gider.

Acil durum
ekibi

ederler.

Acil durum ekipleri ihtiyag durumunda goérev tanimlar1 dogrultusunda hareket
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ILKYARDIM-ACIL TIBBi YARDIM PLANI

Ilkyardim/Acil
tibbi yardim | Panige kapilmaz, durumu isverene/galisanlara haber verir.
ihtiyaci olam
goren Kisi
Isyeri disindaki ilkyardim ve acil tibbi
isveren/ yardim yapacak saglik kurulusunu arar.

Isveren vekili

Ilkyardim ve acil tibbi yardim ekiplerine

haber verir.

SAGLIK BAKANLIGI ACIL
YARDIM HATTI: 112

Gorevli/
Egitimli
calisan

[lkyardim cantasini ve acil
tibbi yardim ekipmanini alir ve
olay yerine gider.

Egitimi
dogrultusunda
miudahale eder.

[lkyardim ve acil tibbi
yardima ihtiyaci olan
kisiyi en yakin saglik
kurulusuna nakil i¢gin
gerekli hazirligi yapar.

Isyerinde
bulunan diger
calisanlar/
Misafirler

[lkyardim ve acil tibbi yardimi1 yapan
kisiye yardim etmek {izere hazir olur.

Saglik kuruluslarindan gelecek
ilkyardim/acil tibbi yardim ekiplerine
adres bildirerek, tarif ederek vb. ulasimi1
kolaylastirir. Ilkyardim ve acil tibbi

yardima ihtiyact olan kisinin tahliyesini
saglayacak kap1 ve ¢ikis yollarindaki

engelleri kaldirir.

Durumun devam etmesi halinde
gerekli donanima sahip ve 6zel
olarak gorevlendirilenler disindaki
calisanlar islerine devam etmezler.
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KAZA-OLAY ACIL EYLEM PLANI

e Elektrik Carpmasi

Sorumlu

Miidahale

Tiim Personel

Elektrik akimi salterden kesilmelidir; bu yapilamiyorsa kazazedenin
ciplak kablo ile temas: iletken olmayan bir cisim kullanilarak

kesilmelidir.

7
s
3
= Kaza ortaminda hemen kazazedenin soluk yolu, solunum ve kalp
< tig diizeni kontrol edilmeli ve gerekiyorsa saglanmali, biling kayb1
= | Ilkyardim Personeli atty du _ Ve gerekty g ’ ¢ xay
= var ise koma pozisyonu verilmelidir.
*)
=
) _ | Yanik varsa bakimi yapilir; kazazede fiziksel ve psikolojik olarak
Ilkyardim Personeli rahatlatilir ve ayaga kaldirilmadan nakli saglanir. Diismeye bagh
kirik varsa tespit isleminden sonra nakil gerceklestirilir.
e Yanik
Sorumiu Miidahale
Ik yapilacak islem, yanik bdlgenin agri gegene ve sonrasinda 10
. dakika kadar soguk suda tutulmasidir. Yaralinin iizerinde yiiziik,
Tim Personel o
bilezik, saat, kiinye varsa ¢ikarilir.
d
= Yanik bolge iizeri 1slak, temiz bir bezle ortiiliir. Bu nitelikte
s | .
» | llkyardim Personeli | malzeme yoksa agik birakilir. Biling acik ise agizdan sulu gidalar

ve su verilir. Soka kars1 uygun pozisyonda tutulur.

flkyardim Personeli

Ikinci ve iigiincii derece yaniklar var ise kisi nakledilir.
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e Yiiksekten Diisme

Yiiksekten Diisme

Sorumlu

Miidahale

Tiim Personel

Olay sonras1 bag bolgesinde kanama veya sislik goriiliiyorsa, bas
agris1 ve bas donmesi, kol ya da bacaklarda uyusma, gézbebeklerinin
boyutunda farklilik varsa, burun ya da kulaktan kan geliyorsa;
kazazedenin kafa travmasi geciriyor olma ihtimali yiiksektir. Bu
durumda, ilk olarak ambulans cagirilir.

Ilkyardim
Personeli

Hasta, derhal diiz ve sert bir zemine yatirilip, bogulma ihtimaline
kars1 bast yana cevrilmelidir. Bayginsa, dilin geriye kacarak nefes
borusunu tikamasini 6nlemek i¢in agzina bakilir. Nefes alamiyorsa,
suni solunum yapilir. Ambulans gelene dek, hasta fazla hareket
ettirilmemeli ve hirpalanmamalidir.

Ilkyardim
Personeli

Bu tiir kazalarda, i¢ kanama ihtimali de gz ardi edilmemelidir.
Yiiksekten diisme sonrasi belirgin bir problem ve kanama yoksa
kazazede 24 saat boyunca gozlenir. Bas donmesi, goriiste ve duyusta
bozukluk, mide bulantisi, kusma, solunum sikintisi, uyuklama gibi
belirtilerden herhangi biri goriiliirse, hasta en kisa zamanda bir saglik
kurulusuna gotiiriilmelidir.
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Zehirlenme

Zehirlenme

Sorumlu

Miidahale

Tiim Personel

Solunum Yolu Zehirlenmeleri;

Hasta temiz havaya ¢ikarilir ya da cam ve kapi agilarak ortam
havalandirilir.

Sindirim Yolu Zehirlenmeleri;

Kusturulmaya calisilmaz. Ozellikle yakict maddelerin alindig
durumlarda hasta asla kusturulmamalidir.

Solunum Yolu Zehirlenmeleri;

Yasamsal belirtiler degerlendirilir. Yar1 oturur pozisyonda tutulur.
Solunumu korumak i¢in maske ya da 1slak bez kullanilmalidir.

Ilkyardim Sindirim Yolu Zehirlenmeleri;

Personeli . o ] )
Biling kontrolii yapilmalidir. Agiz zehirli madde ile temas etmisse su
ile calkalanmalidir. Zehirli madde ele temas etmisse el sabunlu su ile

yikanir. Yagam bulgular1 degerlendirilir.
Solunum Yolu Zehirlenmeleri;
Biling kapali ise koma pozisyonu verilir. Tibbi yardim istenir. (112)
flkyardim Sindirim Yolu Zehirlenmeleri;
Personeli

Biling kayb1 var ise hasta koma pozisyonu verilir, iistii ortiiliir. 112
aranarak bildirilir.
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DEPREM ACIL EYLEM PLANI

Deprem bittikten
Onceden belirlenmis sonra bulundugu Deprem Sonrasi:
i i malzpme devrilme bolgeye ait acil Yangin, sizint1 vb.
sveren/Isveren )
vekili riski bulunmayan ¢ikistan ¢ikarak kontrolleri yapar.
alanlara sigimnur. acil toplanma
alanina gider.
Deprem bittikten
sonra bulundugu
bolgeye ait acil
Acil durum sirenini cikistan ¢ikarak
caldirir. Isyerinin acil durum
elektrik, dogalgaz ve toplanma alanina Deprem Sonrast:
Gorevli/Egitimli _ Suyunu kgpatlr. . gider. Gerek \{arsa Elektrik, su,vdogalgaz
calisan Onceden belirlenmis ve olanakl1 ise hatlarinda saglamlik ve
malzeme devrilme itfaiye, polis, kacak kontrolii yapar.
riski bulunmayan ilkyardim ve acil
alanlara siginur. tibbi yardim
ekiplerine,
AKUT’ a haber
Verir.

Onceden belirlenen malzeme devrilme riski bulunmayan alanlara
siginir. Deprem bittikten sonra bulundugu bolgeye ait acil ¢ikistan
cikarak acil durum toplanma alanina gider.

Isyerinde bulunan
diger
calisanlar/Misafirler

Deprem bitse de asansorii kullanmaz. Deprem bitene kadar

isveren/Cahisanlar/ ) ;
? Cahs merdivenleri kullanmaz.

Misafirler

Acil durum ekipleri ihtiya¢ durumunda gorev tanimlar1 dogrultusunda
Acil durum ekibi | hareket eder.
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SEL — SU BASKINI ACIL EYLEM PLANI

Su baskininda yarali mahsur kalanlar var ise
isyeri disindaki ilkyardim ve acil tibbi

En yakin belediye,
devlet kurulusu veya
0zel ekipmani olan

Isveren/Isveren yardim yapacak saghk kurulusunu arar. )
vekili Ilkyardim ve acil tibbi yardim ekiplerine 0zel kuruluslarm
haber verir. aranmasini saglar.
Elektrik hattinin
Haberlesme araglari ile herkesi uyarir, acil | kesilmesini saglar. Su,
Gorevli/Egitimli durum sirenini gallstlr‘lr. Sel o‘lan Tt.)olge.de dogalgaz hatlarinin
calisan kalan personel ve misafirlerin giivenli vanalarinin

bolgeye tahliyesini saglar.

kapanmasin1 saglar,
kontrollerini yapar.

Isyerinde bulunan
diger
calisanlar/Misafirler

Tahliye, arama, kurtarma ekipleri tarafindan gilivenli alana alinirlar.

[lkyardima ihtiyact olanlar igin ilkyardim ekibinin yonlendirilmesini

saglar.

Isveren/Cahsanlar/
Misafirler

Acil durumu olan kisilerin tahliyesine yardimer olur, giivenli bolgede

bekler.

Acil durum ekibi

Suyun tahliyesini saglamak icin gorevli gelen personellere yardimei

olur.
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GAZ KACAGI SIZINTISI ACiL EYLEM PLANI

Sizintiy1 fark
eden ilk Kisi

Panige kapilmaz, yliksek sesle gaz kacagi sizintisini bildirir.

Isveren/isveren

Bulundugu bolgeye ait acil ¢ikistan ¢ikarak, acil durum toplanma alanina

vekili gider.
Giivenlik S1zint1 bolgesini
. gorevlisine haber inceler.
Dogalgazi ana : PP
Verir. Elektrigi/Dogalgazi e
vanadan keser. . : Egitimi
Bina digindan bir keser. Sizinti .
Ya da gaz dogrultusunda
. el telefonla uzman | yakininda bulunan .
Gorevli/Egitimli s1zintisinin . - . talimatlara
B firmay1 cagirir. | elektrikli makineyi,
calhisan bulundugu . . : . uygun
Bina digindan bir | ekipmani, cihazi ve .
hattin vanasini miidahale eder.
Kabatir telefonla kivilcim ¢ikaracak
palir. BASKENTGAZ'a her tiirlii aract
haber verir. kapatir.
Hig kimse elektrik Durumun devam etmesi
. . diigmelerini, elektrikli Bolgeye ait acil halinde gerekli donanima
Isyerinde h ki 1 K . : "

Sl g cihaz ve ekipmanlari, cikistan ¢ikarak acil sahip ve 0zel olarak
calisanlar/ asansor, kapi zili ve durum toplanma gorevlendirilenler
Misafirler telefonlar1 kullanmaz. alanina gider. disindaki ¢alisanlar

Sigara icilmez. islerine devam etmez.
Acil durum Acil durum ekipleri ihtiya¢ durumunda gorev tanimlar1 dogrultusunda
ekibi hareket ederler.
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GIDA ZEHIiRLENMESI ACIL EYLEM PLANI

Saglik durum
sonuglarini takip eder,
vuku bulan sebebi

isveren/isveren Rahatsizlanan personel veya miisteriler i¢in )

d k'?' acil durum ekiplerini gelmesini saglar. arasturir, gerekli
VEKIII onlemlerin alinmasini

saglar.
[lkyardim ekibine haber verir. Hastalarin yaninda refakatci
bulundurur.
Gorevli/Egitimli Isyeri hekimi ve saglik memuruna haber verir. Ilkyardim ve acil tibbi
cahisan

yardim ekiplerine haber verir.

SAGLIK BAKANLIGI ACIiL YARDIM HATTI: 112

Acil durum ekibi

kalir.

[lkyardim ekibinde bulunan kisiler hastalarin yaninda refakatci olarak
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SABOTAJ ACIL EYLEM PLANI

Panige kapilmaz. isveren, ¢alisan ve

. i Bulundugu bol it acil
misafirlere haber verir. Yangin, patlama Hlundugt bo geye att acl

c¢ikistan ¢ikarak, acil durum

Sabotaji fark | gibi durumlar var ise acil durum butonuna '
eden ilk Kisi basar. toplanma alanina gider.
Isveren/

Isveren vekili

Bulundugu bolgeye ait acil ¢ikistan ¢ikarak, acil durum toplanma alanina gider.

itfaiye, polis,
ilkyardim ve acil

Acil durum sirenini ¢aldirir. tibbi yardim Bulundugu bélgeye ait
Gorevli/ Isyerinin elektrik, su, dogalgazim1 | ekiplerine haber acil ¢ikistan gikarak,
Egitimli keser. Makine ve ekipmanlari, verir. Glivenlik acil durum toplanma
calisan . alet ve cihazlari kapapr. gérevlisir_le haber alanina gider.
Kimyasallarin giivenligini saglar. Verir.
POLIS IMDAT:
155
. .. .. Gerekli d hi 0zel
Isyerinde Kisi ya da kisilere yaklagsmaz, miidahale creRdt On.a,l fma sa. ‘1p Ve 0ze
NS o olarak goérevlendirilenler
bulunan diger etmezler. Emniyetli bir alana gegerler. disindaki calisanlar islerine
cahsanlar/ Seyirci olmazlar. ; calls i
Misafirler devam etmezler.
Giivenlik Sabotaj1 haber alinca talimatlar dogrultusunda acil ¢ikis yollarini agik tutarlar.
gorevlisi
Acil durum Acil durum ekipleri ihtiya¢ durumunda gorev tanimlar1 dogrultusunda hareket
ekibi ederler.
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