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OZET

Erkan Serdar SERTER

Otel Cahisanlarimin Maruz Kaldig: Psikososyal Faktorlerin Degerlendirilmesi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy, is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2015

Son yillarda is yasaminda meydana gelen dnemli degisimler, is sagligi ve giivenligi alaninda
yeni risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fiziksel, kimyasal ve biyolojik
riskler disinda kalan ve is saglig1 ve giivenligini olumsuz etkileyen bu faktérler psikososyal
risk faktorleri olarak isimlendirilmektedir. Psikososyal riskler, is yasamina iligkin yonetim
uygulamalarinin  ve diizenlemelerinin  ortaya ¢ikardigi sosyal ve organizasyonel
olumsuzluklarin potansiyel olarak meydana getirecegi psikolojik ve fiziksel zararlar seklinde
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektoriiniin en riskli alanlarindan biri olan
otelcilik sektoriindeki psikososyal risklerin tespit edilmesi ve ¢alisanlar lizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesidir. Bu tez ¢alismasinda deginilen, mevsimlik ¢alisma, vardiyali ¢alisma,
yogun is temposu, yonetici baskilar1 gibi faktorler, otelcilik sektdriine 6zgii psikososyal risk
faktorleri arasinda sayilabilir. Cogunlukla Antalya ilindeki turistik otellerde yapilan anket
caligmalar1 ile sektor calisanlariin maruz kaldigi psikososyal faktorler, bu faktorlerden
etkilenme seviyeleri ve bu faktorlerin sonuglari arastirilmistir Ayrica bu risk faktorlerini en
aza indirmek ve is tatminini saglamak amaciyla isyerlerinde alinmasi gereken Onlemler

tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is saghig1 ve giivenligi, psikososyal riskler, is stresi, is baskis1



ABSTRACT

Erkan Serdar SERTER
Assessment of Psychosocial Factors That Hotel Employees are Subjected

Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety

Thesis for Occupational Health and Safety Expertise
Ankara, 2015

In recent years, important changes have occurred in business, in the field of occupational
health and safety has led to the emergence of new risk factors. These factors named as
psychosocial risk factors are outside of the physical, chemical and biological risks and affect
occupational health and safety negatively. Psychosocial risks are defined as the psychological
and physical damage potentially formed by social and organizational negativeness revealed
by work-life practices and regulations concerning the management. The purpose of this study
is to determine the psychosocial risks in hotel management sector, which is one of the most
risky branches of service sector, and evaluate the effect of those risks on employees. Seasonal
employment, shift pattern, intense work pressure, director pressure are some of psychosocial
risk factors which are mentioned in this thesis are typical to hotel industry. With the
questionnaires filled in touristic hotels mostly in Antalya, psychosocial factors that sector
employees are subjected, level of their effects and results of them are researched. In addition,
measures to minimize these risk factors and to ensure job satisfaction in the workplace are

discussed.

Keywords: Occupational health and safety, psychosocial risk factors, job stress, job pressure
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1. GIRIS

Tirkiye, dogal giizellikleri, koklii tarihi, kilometrelerce uzanan kumsallariyla turizmde
diinyanin &nde gelen iilkelerinden birisidir. Ulke ekonomisine turizm sektdriiniin katkisi,
yapilan yatirimlarla giderek artmaktadir. Ayrica turizm, Tiirkiye’de son yillarda diinya
ortalamasinin {stiinde gelisme gostermistir. Tirkiye, 2000 yilinda gelen turist sayisi
bakimindan diinyada 20. sirada, turizm geliri bakimindan 14. sirada yer alirken; 2009 yilinda
turist sayis1 bakimindan 7. Siraya, turizm geliri bakimindan ise 9. siraya yiikselmistir. Diinya
Turizm Barometresine gore Tiirkiye, 2013 yili itibariyle iilkemizi ziyaret eden 37,8 milyon

turistle 6. siraya yiikselmistir [1].

Gelismis tlkeler turizm sektoriiniin gelir etkisinden yararlanmaya c¢alisirlar. Bununla beraber
gelismekte olan veya az gelismis iilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri igsizlik problemi
oldugu i¢in bu iilkeler, sektoriin doviz kazandirict ve yeni istthdam olanaklar1 yaratabilme
giiclinden yararlanmak istemektedirler. 2010 yilinda otel ve lokantacilik sektoriinde istthdam
edilenlerin sayist yaklagik 1.066.000 olarak belirlenmistir (Tuyed, 18.05.2011) [2].
Aragtirmalar turizmde 1 birim dogrudan istihdamin, yan sektorlerde 1,5 birim dolayh
istihdam yarattigin1 gostermektedir. Boylece dolayli ve dogrudan istthdam rakami toplamda

2,5 milyonu bulmaktadir.

Otelcilik sektort, tilkenin ekonomisi ve is hayat1 acisindan bu kadar 6énemli bir konumdayken,
is saglig1 ve giivenligi agisindan sektore verilmesi gereken dnem de fazla olmalidir. Otelcilik
faaliyetleri, her ne kadar hizmet sektorii i¢inde olsa da, hizmet ¢esitliliginin artmasi yeni
saglik ve giivenlik risklerini getirmistir. 5 yildizli bir otelin mutfak, teknik servis, oda
temizligi, On biiro vs. gibi bdliimlerinde cesitli is kazas1 ve meslek hastalig1 riskleri mevcuttur.
Bu riskler, termal konfor sartlari, ergonomik faktorler, gesitli kimyasallarla ¢alisma sirasinda
maruz kalinan kimyasal riskler gibi her biri 6zel bir ¢alisma gerektiren risk faktorleridir.
Biitiin bunlara ek olarak, her sektdrde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de dnemi geri plana
atilan psikososyal risk faktorleri mevcuttur. Calisanlarin psikososyal durumlari, is hayatini
etkilemekle kalmayip sosyal hayatini da etkisi altina aldigi igin biitiiniiyle hayat kalitesi
tizerinde rol oynar.

Bu tez ¢alismasinda, otelcilik sektoriinde calisanlarin maruz kaldigi psikososyal faktorlerin
neler oldugu ve bu faktorlerin ¢alisanlarin hayatini nasil etkiledigiyle ilgili bir degerlendirme
ve arastirma yapilmistir. Cesitli hipotezler ve bunlarin gecerliliginin sorgulandigi bir anket

calismasiyla mevcut durumlar ile ilgili tespitlerde bulunulmustur. Bu tespitlerin sonunda,



sonu¢ ve Oneriler kisminda otel calisanlarinin ¢alisma kosullarinda nasil iyilestirmeler

yapilmasi gerektigiyle ilgili baz1 yaklagimlar sunulmaktadir.



2. GENEL BIiLGILER

Otelcilik sektorii, emek yogun ¢alisma gerektiren bir sektordiir ve bu nedenle calisanlarin
bliyiik bir ¢cogunlugu mavi yakalidir. Bu sektorde calismak igin genel olarak ¢ok 6zel bir
egitim gerekmez. Ancak otelden otele istihdam sekli degisebilmektedir. Daha ¢ok is adamlari
tarafindan kullanilan ve biiyiikk sehirlerde bulunan sehir otelleri belirsiz siireli personel
istihdam ettikleri i¢cin calistirdiklart personeli secerek alirlar. Oysa deniz-giines turizmi
konusunda calisan oteller ‘mevsimlik’ personel calistirdiklar1 i¢in alim yaparken ¢ok segici
davranmazlar. Genellikle bu sektorde iicretler, orta ve diisiik diizeydedir. Avrupa ve
Amerika’da pek ¢ok otelde, ¢ok diisiik ticretlerle ¢alisan fakir gogmenleri gormek olasidir. Bu
kisiler, genellikle sigortasiz ve giivencesiz ¢alismayr kabul ettiklerinden, personel
maliyetlerini oldukca diistirmektedirler [3].

Otelcilik sektoriinde yapilan islerin yiiksek vasif ve egitim diizeyi gerektirmemesi, bir¢ok kisi
icin i hayatinin kapilarinin daha kolay sekilde agilmasini saglamaktadir. Tatil donemleri, yaz
aylar1 gibi mevsimsel olarak is yiikiiniin arttigi donemlerde ya da hafta sonu, gece gibi
isgliciiniin genelinin ¢alismadig alisilmadik saatlerde c¢alisilmasi, birbirinden oldukga farkl
islerin yapilmasinin getirdigi is cesitliligi, sektoriin ¢alisma yapisinin temel 6zelliklerindendir.
Ulkemizde is kazast ve meslek hastaliklar1 sayilari, sanayi sektdriine kiyasla hizmet
sektoriinde daha disiiktiir. Psikososyal ve ergonomik risklerin yiiksekligi, ¢alisma sartlari,
isgliclinlin yapist ve artan istihdam, iilkemizde hizla biiyliyen bu sektorii is sagligi ve
glivenligi caligmalarinin dikkat ¢eken yeni bir merkezi haline getirmektedir [19].

Otelcilik sektorii galisanlari, is-hayat dengesinin yetersizligi, belirsiz calisma saatleri, is
tizerinde kontrol yetersizligi, agir is yilikleri ve zaman baskisi sebebiyle c¢ok sayida
psikososyal riskle karsi karsiyadir [19].

Psikososyal riskler, c¢alisanin sagligina psikolojik ya da fiziksel olarak zarar verme
potansiyeline sahip olan, organizasyonel ve toplumsal baglamda isin tasarimi ve yonetimi
arasindaki etkilesimi ifade eder [29]. Bu sektordeki isletmelerin ve is rollerinin karmasiklik ve
cesitliligi, sektordeki tlim risklerin kapsamli olarak incelenmesini zorlastirir. HORECA
sektorl su riskleri igerir: Diisiik 6zerklik ve denetim, agir is yiikleri, uzun ¢aligma saatleri ve
gecici istihdam, taciz ve siddet.

Ozerklik, c¢alisanlarin yaptiklari ise etkileri, diger bir deyisle ¢alisanin bagimsizliginin
seviyesi anlamina gelir [8]. Besinci Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi (EWCS),
HORECA c¢alisanlarinin 6zerklik seviyesi ortalamasinin AB-28 iilkeleri ¢alisanlarinin genel

ortalamasina goére daha diisiik oldugunu ortaya cikardi [30]. Ornegin, temizlik hizmetlerinde



calisanlar, vardiya diizenlemelerine, temizleyecekleri odalara ve kullanacaklari arag ve
kimyasallara karar vermede ¢ok az hakka sahiptirler [31]. Garsonlar, ne servis edecekleri, ne
zaman ¢alisacaklar hatta ne giyecekleri konularinda ¢ok az etkiye sahiptirler [32].

2005 yilinda yayinlanan Dordiincii EWCS analizi, HORECA sektoriindeki iskollarinin, is
yiikii agisindan en az olumlu 6zelligi bulunanlar arasinda oldugunu gostermistir [33]. Besinci
EWCS, konaklama calisanlarinin %43’ {iniin ve yeme — icme ¢alisanlarinin % 53"liniin yiiksek
yogunlukta calismak zorunda oldugundan bahseden benzer sonuglar ortaya koymustur. Bu
oranlar, AB-28 iilkelerinin % 37 olan ortalamasindan fazladir [30]. Sekil 2.1°de uzun ¢alisma
saatlerinin calisan {iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri goriilmektedir. A¢ik mor renk
haftalik ¢alisma siiresi 48 saatin altindaki calisanlari, koyu mor renk ise haftalik 48 saatin
lizerinde c¢alisanlart gostermektedir. Aralarindaki fark, calisma saati arttikca pozitif
etkilerinden ziyade negatif etkilerinin arttigini gosterir. Isyerinde siddet, taciz ve sindirilme
gibi psikososyal faktorlere maruz kalanlarda, uyku sorunlari, kaygi, asabiyet gibi belirtileri

gosterme orant, bu faktorlere maruz kalmayanlara gore 4 kat fazladir [33].
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Sekil 2.1: AB- 27 Ulkelerinde Uzun Calisma Saatlerinin Calisan Uzerinde Etkileri [33]



Turizm sektoriiniin  lilke ekonomisindeki Oneminin anlasilmasi ag¢isindan Tablo 2.2
incelenmelidir. Uluslararasi turizm pazarinda, 2013 yilinda turist sayisi bir énceki yila gore
yiizde 5,1 artarak 1.087 milyon kisiye, turizm geliri ise ylizde 7,5 artarak 1.159 milyar ABD
dolarina ulagsmistir. Tiirkiye, ayni yilda turist sayisi agisindan 37,8 milyon kisiyle diinyada
6’nct, turizm geliri agisindan ise 32,3 milyar ABD dolartyla 12°nci siradadir. Turist girisleri
acisindan {ilkemiz, uluslararasi turizm pazarindan yiizde 3,5, Avrupa turizm pazarindan ylizde
6,7 pay almistir. Turizm gelirinde ise bu pay, sirasiyla yiizde 2,8 ve yiizde 6,6 seklinde
gerceklesmistir [28].

Tablo 2.1: Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Hareketleri ve Turizm Gelirleri [28]
Diinya (1) 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 (4)
Turist Sayis1 (Milyon) 807 948 995 | 1035 | 1087 1138
Turizm Geliri (Milyar Dolar) 680 930 | 1043 | 1078 | 1159 1211
Tiirkiye (2)
Turist Sayis1 (Milyon)(3) 24,2 31,4 34,7 35,7 37,8 40,4
Turizm Geliri (Milyar Dolar) | 20,3 | 249 | 28,1 | 290 | 32,3 34,1
(1) Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

(2) TUIK

(3) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
(4) Gergeklesme Tahmini
2.1. SEKTOREL BILGILER

2.1.1. Cahisan Yapisi

a. Yas
Sosyal Giivenlik Kurumunun 2012 Yili istatistik Y1llig1 verilerine gore turizm sektdriinde,
otelcilik ve turizm sektoriiyle dolayl olarak iliskili olan sektorler dahil 636.000 sigortali
calisan bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarin yaslarina gore dagilimi Tablo 2.2°deki gibidir:

Tablo 2.2: Turizm Sektorii calisan yapis1 yas dagilim [6]

Yas Arahgi Oran %
15-24 17,5
24-34 36,5
35-44 29,5
45-54 14

55+ 2,5




Calisanlarin %83,5'inin 45 yasindan, %54'liniin de 35 yasindan kii¢iik olmasi, sektdrde geng
calisanlarin egemen oldugunu; 45 yasindan biiyiikk calisanlarin oraninin yalnizca %16,5
olmasiysa 45 yasini asan ¢alisanlarin sektérde tutunamadiklarini géstermektedir [6].
Diisiik maaslar ve niteliksiz/yetersiz nitelikli is giicii talebi, turistik bolgelerde yasayan
genglerin is hayatina baglamak i¢in bu sektorii tercih etmesinde birincil neden olmaktadir.
Mevsimlik ¢aligma ihtiyaci nedeniyle geng c¢alisanlar okul tatillerinde gegici is iliskisi ile
calisarak para kazanabilir. Sektoriin degisken sosyal ¢evresi onlar1 cezbeder ve bir¢ogunun
heniiz ailevi sorumlulugu olmadigi icin asosyal gegirilen saatler ve uzun calisma saatleri
onlar1 yagca daha bliylik calisanlar kadar etkilemez. Ailevi sorumluluklarini karsilamak i¢in
daha az degisken bir istthdam ortamina ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 zayif istihdam ve agir
fiziksel c¢aligma kosullar1 yetiskin calisanlar1 bu sektdrde calisma konusunda tedirgin
etmektedir.
Sadece bazi isler (mutfak isleri, teknik servis, yoneticilik vs.) dmiir boyu bir kariyer 6ngdriisii
sunar. Genelde belli isler i¢in (6n biiro, restoran, animasyon vs.) geng ¢alisanlar tercih edilir.
b. Cinsiyet
Avrupa Birligi ilkelerinde turizm sektoriinde calisanlarin biiyik ¢ogunlugunu (%45 - 65)
kadinlar olusturmaktadir [7]. Sektoriin oda bakim, temizlik ve restoran isleri gibi temel
bolimlerinde kadinlar daha fazladir. Tirkiye’de turizm sektoriinde calisanlarin cinsiyet
dagilimiyla ilgili bir veri paylasimina rastlanilmamaigtir.
c. Calisma Siiresi ve Mevsimlik Ts
Otel ve restoran sektoriinde, Danimarka, Almanya, Irlanda, Hollanda, Finlandiya, Isve¢ ve
Ingiltere haricindeki iilkelerde genel olarak daha uzun ¢alisma saatleri vardir. Sektdrdeki idari
calisanlar diger calisanlardan ortalama 2,2 saat daha fazla ¢aligirlar. Ayrica turizme bagl
olarak mevsimlik ¢alisma yaygindir [8].
Isletmelerin durumu, ¢alisanlarin sosyodemografik 6zellikleri ve istihdam ozellikleri birlikte
incelendiginde, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini etkileyen asagidaki dzellikler 6ne ¢ikar [6]:
> Isyerleri biiyiik bir gesitlilik ve farklilik gdstermektedir;
Kiiciik ve orta 6l¢ekli igyerleri biiyiik cogunlugu olusturmaktadir;
Mevsimlik ¢aligsma yaygindir;
Calisanlarin ¢ogunlugu egitimsiz ve vasifsizdir;

Calisanlarin yariya yakini sigortasiz ¢alistirilmaktadir;

Y V V VYV V

Calisanlarin, ise alimlar1 ve islerinin sonlandirilmasi ¢ok hizlidir, boylelikle kidem
siireleri kisadir;

» Mevsimlik ¢calisma ve buna bagli olarak belirli siireli istihdam yaygindir;
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» Caligma siireleri uzun ve belirsiz, gece ¢alismasi yogundur;

Y

Dinlenme siireleri ve izinler yeterince kullanilamamaktadir;

> Ucretler diisiiktiir, diizensiz 6denmektedir, fazla mesai ve izin iicretleri

0denmemektedir;

» Sendikal orgiitlenme yetersizdir, is iligkilerine bireysel iligkiler egemendir [6].

d. Kayit disi1 istihdam
Kayit dis1 istihdam, sosyal gilivenlik acisindan niteligi itibariyle yasal islerde calisarak
istthdama katilan kisilerin, c¢aligmalarinin giin veya iicret olarak ilgili kamu kurum ve
kurulusglarina hig bildirilmemesi ya da eksik bildirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore

ti¢ tirlii kayit dis1 ¢alisma s6z konusudur [27]:

- Calisanlarin SGK’ya hig bildirilmemesi

- Calisma giin sayilarinin eksik bildirilmesi

- Sigorta primine esas kazang tutarlarinin eksik bildirilmesidir.
Turizmde en biiyiik paya sahip illerimizden biri olan Antalya’daki kayit dis1 istthdam oranina
bakildig1 zaman, 2014 yili itibariyle Antalya’nin %32,89 ile kayit dis1 istihdamin yiiksek
oldugu iller arasinda oldugu goriiliir [26].

2.2. OTELCILiK SEKTORUNDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Avrupa Is Saglhg: ve Giivenligi Ajansinin agiklamasina gore otelcilik sektorii, saglhig: sosyal,
ruhsal ve fiziksel yonden bozucu ve olimcil olmayan is kazalarinin en sik yasandigi
sektorlerdendir [8]. Ozellikle, stres, siddet, taciz ve ayrimcilik en sik karsilasilan psikososyal
sorunlardir. Avrupa calisma ve yasam kosullarinin gelistirilmesi orgiitii arastirmalarina gore,
bu sektorde calisanlarin %12’si gozdag: ve tehdit ile yiiz yiize kalmaktadirlar. Bu oran tiim
igyerleri ortalamasindan %3 daha fazladir. Ayrica bu verilere gore yapilan siralamada otelcilik

sektorii tiim sektorler iginde en yiiksek ikinci siradadir [9].

Otel isletmelerinde mesai siiresinin uzun ve yorucu olmasi, diger mesleklere gore diisiik ticret
O6denmesi, motive edici faktorlerin azligl, yogun stres icermesi sektdriin olumsuz ozellikleri
olarak gosterilmektedir. Yapilan arastirmalarda, turizm egitimi veren okullardan mezun olan
caliganlarin bile zamanla sektorden ayrildigi saptanmustir [18].

Otel c¢alisanlarr, miisteri memnuniyeti odakli calismak zorundadirlar ve ¢alisanlardan
miisterilerin beklentilerini yiiksek diizeyde karsilamalart beklenmektedir. Miisterilerle yiiz

yiize ¢alismak bir stres faktoriidiir. 2002 yilinda Fransa’da gergeklestirilen bir arastirmada,



otel ¢alisanlarinin %42’si, miisterilerle iliskileri bir stres faktorti olarak gordiiklerini ifade

etmiglerdir [9]. Tablo 2.3’te otel ¢alisanlarinin gérevlerine gore stres nedenleri bulunmaktadir.

Tablo 2.3: Otel ¢cahisanlarinin gorevlerine gore stres nedenleri [9]

BOLUM STRES NEDENLERI

e Kisa periyodik gorevler: Kisa bir zaman diliminde ayn1 gérevin

tekrarlanmasi
Servis e Gorevin yerine getirilmesinin miisteriye bagl olusu: Gorevleri
(Garsonlar) daha kisa siirede tamamlama imkani1 bulunmayisi

e s iizerinde sdz hakkinin, organizasyonel gorevlerin digerleriyle

iletisimin yoklugu, organize ¢alismanin zorlugu

e Kisa periyodik isler

e Bir calisanin tek bir is istasyonunda gorevlendirilmesinin
Mutfak glicliigi

e Miisteriye bagimlilik

e Is iizerinde s6z hakki, digerleriyle iletisim yoklugu

e Ayni anda dikkat gerektiren ¢ok fazla sey bulunmasi

e Bir calisanin tek bir is istasyonunda gorevlendirilmesinin
giicligii

On Biiro e Yavas makinalar

e Kisa periyodik gorevler

e s iizerinde s6z hakki, organizasyonel gorevlerin eksikligi ve

organize ¢alismanin zorlugu

e Isiizerinde s6z hakkinin olmamast,

Diger (Kat e Diger calisanlarla iletisim eksikligi,
hizmetleri, idari e Yiiksek diizeyde karmasik isler,
Personel) e Bilgi eksikligi,

e Isleri organize etmenin zorlugu

2.3. PSIKOSOSYAL RiSK FAKTORLERI

ILO, Psikososyal tehlikeleri; is doyumu, is Orgiitlenmesi ve yOnetimi, g¢evresel ve

organizasyonel kosullar ile ¢alisanlarin uzmanligi/gereksinimleri arasindaki etkilesim
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temelinde tamimlanustir. Psikososyal tehlike en genel anlamda: "is tasarimi, orgiitlenmesi ve
yonetimiyle, isin gerceklestirildigi toplumsal ve ¢evresel kosullarin psikolojik, toplumsal veya

fiziksel hasara yol agma potansiyeli tasiyan boyutlar1" olarak tanimlanir [6].

Tiirkiye’de psikososyal risk faktorleri, 30/06/2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 6331 sayilh “Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” nun 5’inci
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde “Teknoloji, is organizasyonu, ¢alisma sartlari,
sosyal iliskiler ve calisma ortamu ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir
onleme politikas1 gelistirmek.” ibaresi ile risklerden korunma ilkeleri arasinda yer almaktadir.
29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Is Saghg
ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi” nin 8’inci maddesinin dordiincii fikrasinda
“Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri
tehlike kaynaklarinin neden oldugu tehlikeler ile ilgili isyerinde daha 6nce kontrol, Slgiim,
inceleme ve arastirma caligmast yapilmamis ise risk degerlendirmesi caligsmalarinda
kullanilmak iizere; bu tehlikelerin, nitelik ve niceliklerini ve g¢alisanlarin bunlara maruziyet
seviyelerini belirlemek amaciyla gerekli biitiin kontrol, 6l¢lim, inceleme ve arastirmalar
yapilir.” 1ibaresi ile igyerlerinde yapilan risk degerlendirilmelerinde psikososyal risk

faktorlerinin de arastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 2.4: Otellerde is stresine yol acan ozellikler [6]

Grup Tehlikeyi belirleyen kosullar

Isin Kosullari: isin yapildigx Kosullar ve is cevresi

Orgiitsel kiiltiir ve | Iletisim, sorun ¢6zme, kisisel gelisim yetersizligi, drgiitsel hedeflerin

islev belirsizligi

Orgiitsel rol Belirsiz rol, rol ¢atigsmasi var, diger kisilerin sorumlulugu tistleniliyor

Disiik ticret, glivencesiz is, iste ilerleme olanag1 yok, isin toplumsal

Kariyer Gelisimi degeri yok, mevsimlik is,

Organizasyona katilma, goriis bildirme, karar verme ve isi denetleme

Katilim / Denetim olanaklar1 yetersiz

Yalitilmiglik, diger ¢alisanlar ve iistlerle iligkiler sinirl, sosyal destek

Kisiler arasi iliskiler |yetersiz

Is ve evdeki beklentilerin catismasi, evde yetersiz destek, ikili kariyer

Is ev catismasi catismast




Isin Kapsamu

Tesis ve techizata baglh giivenlik ve saglik sorunlari, bakim ve onarim

Is cevresi ve techizati | sorunlar

Tekdiize, tekrarlanan, pargalanmis, anlamsiz, vasifsiz is, i taniminda

Gorev tanim belirsizlik

Is yiikii / is hiza Iste asir1 veya yetersiz yiiklenme, hizin denetlenememesi, siire baskist

Uzun, degisken, belirsiz, sosyal aktivitelere olanak saglamayan is

Cahisma saatleri saatleri; mevsimlik ¢alisma, vardiyali ¢alisma

Tablo 2.4: Otellerde is stresine yol acan ozellikler [6] (Devami)

Tablo 2.4’te yer alan basliklarin genel hatlariyla agiklamasi asagida basliklar halinde

verilmigtir.
2.3.1. Isin Yapildig1 Kosullar
2.3.1.1. Organizasyonel kiiltiir ve islev (tehdit-catisma)

Kisi bir organizasyonun pargasi olmayi, kimligi, 6zgiirliigii ve 6zerkligi i¢in bir tehdit olarak
algilayabilir. Bu algilamaya organizasyonel isleyisin ve kiiltiriin {i¢ farkli boyutu temel

olusturur:

- Gorev gevresi olarak organizasyon
- Sorun ¢dzme ¢evresi olarak organizasyon

- Gelisme gevresi olarak organizasyon

Bu alanlar yetersiz goriildiigiinde stres diizeyi artar, yeterli goriildiigiinde ise stres ile hastalik
belirtileri arasindaki iliski zayiflar. Organizasyonun 6lgegi ve yapisi, sikiciligi, arabuluculuk
iliskileri, rolle ilgili konular stres kaynagi olabilecek basliklardir. Bu unsurlarin g¢alisan

tizerindeki etkileri yoneticilerin ve gbzetmenlerin davranislariyla iliskilidir [6].

2.3.1.2. Organizasyondaki rol

Rol belirsizligi ve ¢atismasi psikososyal tehlikeye doniisiir. Kanada liiks otel endiistrisinde
yapilan arastirmalar, ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in en biiyiik stres etkeninin ¢alisanin isteki
roliinlin net olmayist ve belirsizlik oldugunu gostermistir. Asirt rol yiiklenmesi, rol

yetersizligi, bagkalarinin sorumlulugu da diger tehlikeli boyutlardir [4].
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¢ Rol belirsizligi: Calisana rolii hakkinda yeterli bilgi verilmediginde rol belirsizligi ortaya
cikar. Iste amag, beklenti, hedef ve sorumluluk belirsizligi bu durumu destekler. Sektorde
calisanlara yiiklenen roller aslinda belirli ve sinirhdir; ama is yogunlugu arttiginda,
calisandan, kendi roliinden bagka, farkli roller istlenmesi istenir. Calisan ayrica, roliinii
gerektigi gibi yerine getirmeyen is arkadaglarinin eksikliklerini kapatmak zorunda
kalabilir.

¢ Rol catismasi: Calisana, degerleriyle veya birbiriyle ¢atisan roller yiiklendiginde rol
catismasi ortaya ¢ikar. Kendisine baska roller verilen veya agik kapatmak icin bagka
rolleri iistlenen calisan rol ¢atigmasi yasayabilir.

e Rol yetersizligi: Calisanin yeteneklerinden ve egitiminden yararlanilmadiginda rol
yetersizligi ortaya ¢ikar. Calisanlarin ¢ogunlugu egitimsiz ve vasifsiz olduklar icin rol
yetersizligiyle sik karsilasilmaz. Ancak, egitim ve yeteneklerinin yetersiz kaldigi rollerin
calisanlara yiliklenmesi sik karsilagilan bir durumdur.

e Kisilerle ilgili sorumluluk: Calisanin sorumluluklar1 ve sorumlu oldugu kisi sayisi
arttikca veya cesitlendikge tehlike artar. Calisanlar, konuklar ile taleplerini karsilamak i¢in
stirekli ve tek yonlii bir iligki i¢indedir. Konuk talepte bulundugunda, ¢alisanin olanaklari
ne olursa olsun karsilamaya ¢alismakla yiikiimliidiir. Bu iliskide, c¢alisan, is arkadaslarinin
karsilamakta yetersiz kaldigi talepleri karsilamak i¢in is arkadaslarinin sorumlulugunu da
tistlenmek zorunda kalir. Kisilerin sorumlugu arttigi dlgiide, kalp basincinin, kolesterol
diizeyinin, kalp hastaliklarimin, duygusal tiikenmenin ve iliskilerde kisiliksizlesmenin
arttigr gorilmistiir. Kisilerle siirekli iliski i¢inde olunan diger mesleklerde de bu sorun
artmaktadir.

Bu sorunlar1 yasayan c¢alisanlarda is doyumu azalir, gerilim artar ve siklasir, 6zgiiven azalir.
Siireg, is glidlisiiniin azalmasi, depresyon ve isten ayrilma egiliminin artmasiyla sonuglanir.
Bu c¢alisanlarda, kalp dolasim sistemi sorunlar1 (¢arpinti, tansiyon artigi) ve sindirim sistemi

sorunlari (gastrit, tilser) sik goriiliir [6].

2.3.1.3. Kariyer gelisimi

Calisanin, iste ilerleme umudunun olmamasi veya bekledigi gibi ilerleyememesi stres

etkenidir. Bu alanda iki unsur belirleyicidir: Is giivencesi bulunmamasi ve statii uyusmazhgi.

e I giivencesi olmamasi ve isten atilma korkusu: Ozellikle kendisinden kosulsuz baglilik
beklendiginde, ¢alisanlarda hakkaniyetsiz davranildigi duygusu olusur ve bu durum strese

yol agar.
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e Statii uyusmazh@: Saglanan statiinlin geg¢misteki statliyle uyumsuz olmasi stres

nedenidir.

Sektorde kayit disi, mevsimlik, belirsiz siireli calismanin yaygin olmasi; ¢alisan devir hizinin
yiikksek, kidemin diisiik, calisanlarin biiyilk ¢ogunlugunun 45 yasindan sonra sektorden

dislanmasi, isinde ylikselme beklentisini bastan sinirlar.

Iste ilerleme umudunun olmamasi, calisanin is giidiisiinii azaltir, ise yabancilasmasina ve ilk

firsatta igyerinden ya da sektérden uzaklagmasina yol acar [6].
2.3.1.4. Karar serbestisi / denetim

Calisanin ¢aligma kosullart hakkinda goriis bildirme ve karar verme hakkini tanimlar. Cagdas
is sagligi ve giivenligi anlayisina gore, ¢alisanin tehlike ve riskler hakkinda s6z sahibi olmast,
karar alma ve uygulama siireglerine katilabilmesi, sonuglar1 denetleyebilmesi o isyerinin
giivenli ve saglikli sayilabilmesi i¢in bir 6nkosuldur. Bu hakkin kullanilabilmesi igin, isin

giivenceli ve siirekli, ¢alisanlarin da egitimli ve 6rgiitlii olmalar1 gerekir.

Calisanlarin yukarida tanimlanmis istihdam kosullari, sendikal 6rgiitlenmenin yok denecek

kadar yetersiz oldugu bu sektorde sendikalagsma hakkinin kullanilmasini olanaksizlastirir [6].
2.3.1.5. Kisilerarasi iliskiler

Bu iligkiler bireysel ve organizasyonel saglik agisindan 6nemlidir. Bu iliskilerde ii¢ belirleyici

diizey vardir:

1. Ustler,
2. Astlar,
3. Ayni statiilerdekiler.

Kisiler aras1 destegin azalmasi, sikinti hissini, duygusal tiikkenmeyi, is gerilimini ve is
doyumsuzlugunu artirir. Ustlerin ya da is arkadaslarinin destegi, stres yapicilarin yarattigi
gerilimi, algilanan stres yapicilari, stres-gerilim iliskisini azaltir. Ustlerin takdir duygulari ise,
hissedilen is baskisin1 azaltir. Ancak yoneticilere katilime1 yonetim icin yapilan baskilarin da

yOnetici stresini arttirdig: bilinir [6].
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2.3.1.6. Is ve is dis1 yasam arasindaki catisma

Calisanin, isi nedeniyle evine (esi, ¢ocuklari, yakinlari) ve kendisine (bos zaman) zaman
ayiramamasi, ayirdiginda da yorgunluk nedeniyle bu vakti verimli kullanamamasi strese yol
acar. Calisanin ailesine zaman ayiramamasi aile i¢i sorunlara, kendisine zaman ayiramamasi
da bos zaman beklentilerinin smirlanmasina ve hayatinin anlamsizlasmasma (bos zaman
yetersizligi sendromu) yol agar. Sektérde is disi yasama zaman ayiramamak genel bir

sorundur [6].
2.3.2. Isin Icerigi
2.3.2.1. Is cevresi ve techizati

Tesis ve techizatin giivenilirlik, uygunluk, ulasilabilirlik, bakim ve onarim sorunlari; fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik tehlikelerin; énlem alinmadiginda da calisanlarda saglik ve

giivenlik sorunlarinin kaynagidir [6].

Tehlike-stres-saglik iliskisi siklikla psikososyal tehlikeler temelinde agiklanir; oysa yukarida
siralanan tehlikeler hem c¢alisanda rahatsizlik yaratir, hem de tehlike altinda oldugu igin

calisanin kaygilanip korkmasina yol agarak psikososyal tehlike olusturur [6].
2.3.2.2. Gorev tasarimi

Gorev igerigi tehlikeli birgok boyut kapsar: Gorev, vasif gerektirmeyen, tekrarlanan, belirsiz,
Ogretici olmayan ve gelismeye kapali ise, yapildig1 dl¢liden daha ¢ogu isteniyorsa ve gorev
icin yeterli kaynak ayrilmiyorsa calisan i¢in stres kaynagma doniisiir ve can sikintisi,
depresyon ve genel psikolojik tilkenmeye yol acgar. Sektordeki belirli isler disindaki islerin

timi bu niteliktedir [6].
2.3.2.3. Is yiikii ve is hiz1

Is yiikii ve agir iste ¢alisma, nicel ve nitel yiik tanimlarina karsilik gelir. Nicel yiik, yapilacak
toplam is miktarini; nitel yiik ise isin zorlugunu tanimlar. Benzer olarak is yiki, yapilan
toplam isi; agir is ise isin zorlugunu anlatir. Bu iki boyut birbirinden bagimsizdir. Agir bir iste
hizli ¢alismanin gerekli olmasi, 6zellikle de siire uzadiginda stres olusturur. Ayni iste biri az
digeri ¢ok olabilir. Sektdrde genellikle is yiikii agirdir, ama is agir degildir. Is yiikii is hizina
gore degerlendirilir. Is hizi, isin hangi hizla tamamlanacagi ve hizin denetlenip
denetlenemedigiyle Olciiliir. Zaman darligi, hem kisisel bir 6zellik (yetersizlik) hem de isin

geregi (is yiikii) olarak ortaya ¢ikabilir. Sektorde calisanlarin is yiikii ve hizi konuk
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yogunluguna gore degisir ve c¢alisandan bagimsizdir. Calisanin is hizin1 denetleyemiyor

olmasi giivenlik ve saglik sorunlarini tetikler [6].
2.3.2.4. Calisma saatleri

Hizmet sektoriinde yiiksek kalite hedefi, uzun ve yogun galisma siirelerini de beraberinde

getirmektedir. Bu konuda iki baslik 6ne ¢ikar: Vardiyali ¢alisma ve uzun ¢aligma siireleri.

Vardiyali ¢aligma, Ozellikle gece c¢alismasi viicudun 24 saatlik biyolojik ritmini ve uyku
diizenini bozar. Calisma siiresinin uzun olmasi pek cok giivenlik ve saglik sorununa zemin
hazirlar. Gece galigmasi, uyku ve sindirim sistemi bozukluklari ve genel yorgunluk haliyle

iligkilendirilir.

Uzun ¢alisma siireleri agisindan degerlendirilecek olursa; otel ve restoranlarda haftalik
calisma stireleri Avrupa genelinde, birkag AB iilkesi harig, diger sektorlerdeki genel haftalik

calisma siirelerinden ortalama 2,2 saat daha fazladir [9].

Sektorde, hem vardiyali ¢alisma, hem de gece calismasi yaygindir. Calisma siireleri uzun,
dinlenme aralar1 kisadir. Hafta sonu izinleri, bayram ve resmi tatil izinleri genellikle toplu
olarak kullanilir, hatta ¢ogu zaman kullanilmaz. Mevsimlik calisanlar yillik izin hakki da

kazanamazlar [6].

Ozellikle restoran ve mutfak boliimlerinde ¢alisanlarda, sabah kahvalt1 saatinden 6nce sabah
6.30 veya 7.00'de baslayan mesai, 6gleden sonra verilen 3-4 saatlik ara ile aksam yemeginin
de dahil oldugu 21.00, 22.00 saatlerine kadar siirmektedir. Bu ¢alisma temposu, calisanin
sosyal ve 0Ozel hayatin1 tamamen is hayatina gore sekillendirmesine, genellikle gerekli

dinlenmeye, ailesine ve sosyallesmeye ayiracak vakti kalmamasina neden olmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEMLER

Bu boliimde arastirmanin, amaci ve yontemi ile veri toplama {izerinde durulmustur. Ayrica,

aragtirmayla ilgili verilerin analizinde kullanilan yontemler yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Tezin saha arastirmasi kapsaminda kullanilacak yontem olarak anket ¢alismasi belirlenmistir.
Belirlenen anket ile sorulan sorularda c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinin psikososyal agidan

degerlendirilmesi amag¢lanmistir.

Otel calisanlarinin is ortamlariyla ilgili sektdr disindan kisilerin ve otellerde konaklayanlarin
fikri soruldugunda, genel algi otel ¢alisanlarinin tatil yapar gibi ¢alistiklar1 ve rahat bir is
ortami oldugu seklindedir. Bir¢ok kisi, otellerde konakladiklar1 sirada otel c¢alisanlarini
gbozlemleyip rahat bir ortamda calistiklarina dair bir Onyargiya kapilmaktadir. Bu algi,
otellerde tatil yapmak amaciyla konaklayan kisilerde, is sebebiyle konaklayanlara gére daha

sik goriilmektedir. Anket ¢caligmasinda bu alginin da gegerliligi sorgulanmaktadir.
3.1.1. Arastirma Bélgesinin Tanitimi

2014 yil1 Ocak-Ekim doneminde iilkemize gelen yabanci ziyaretgilerin en gok giris yaptiklari

siir kapilarmin bagli oldugu iller siralamasinda ilk 5 il asagidaki sekilde gergeklesti [5]:

SINIR KAPILARINDAN GiREN TURIST SAYISI
% DAGILIMLARI

m1- ANTALYA

m 2- [STANBUL
3- MUGLA

= 4- EDIRNE

Sekil 3.1: Simir kapilarindan giren turistlerin yiizde olarak dagilimlar: grafigi

15



Anket yapilan otellerin birgogu, 2014 itibariyle turizm sektoriine en biiyiik katkisi olan ve
agirlikli olarak otelcilik ve turizm sektdriiniin yogun bir ticari faaliyet oldugu Antalya ilinden
secilmistir. Antalya ilindeki turizm faaliyetlerinden dolayr mevsimlik ¢alisma yaygindir. Bu
durum da calisanlarin yillik izin, sigorta, saglik hizmetleri ve diizenli gelir elde etme
konularinda sorunlarla karsilagmalarina neden olmaktadir. Nisan ve Ekim aylar1 arasinda
yogun olan turistik faaliyetler sonucu isgiicline olan ihtiya¢ bir¢ok kisinin otellerde istihdam
edilebilmesini mimkiin kilmaktadir. Fakat bu aylarin disinda kalan kis aylarinda otellerin
kapanmasi ve ticari faaliyetlerin sekteye ugramasi sonucu calisanlar isten ¢ikartilmaktadir. Bu
isten ¢ikarilma yiiziinden g¢alisanlar 1 tam yili doldurmadan ayrildigi i¢in yillik izin hak
edememektedir. Sigortalar1 ise sadece g¢aligtiklari donemde yapilmakta oldugundan saglik

faaliyetlerinden aktif olarak calistiklar siirece faydalanabilmektedirler.

Tablo 3.1: Anket yapilan iller ve anket sayilari

Anket yapilan il | Yapilan Anket sayis1
Antalya 272
Kirsehir 28

Anketin yapildigi iller ve yapilan anket sayilar1 Tablo 3.1°de gosterilmektedir.
3.1.2. Arastirmanin Tiirii

Arastirma, epidemiyolojik veriler bulmay1 hedefleyen bir anket ¢aligmasidir.
3.1.3. Arastirmamn Evreni

Aragtirmanin evrenini Antalya ve Kirsehir illerinde hizmet veren 4 ve 5 yildizli otellerin
yonetim, O6n biiro, mutfak, kat temizligi ve glivenlik, teknik servis gibi destek hizmetleri veren
boliimlerinde galisanlar olusturmaktadir. Arastirmada tiim ¢alisanlara ulasilmasi amaglanmus,

ornek secilmemistir.
3.1.4. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz degiskenler: Calisanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, 6grenim durumu).
Calisma hayati ve ¢alisma kosullari ile ilgili degiskenler (son isyerinde ¢aligsma siiresi, toplam
calisma siiresi, ¢alisilan boliim, vardiyali ¢alisma, gece galisma, giinlik ortalama calisma

stiresi, hafta tatili).
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Bagimh degiskenler: Calisma hayatina iliskin degiskenler (¢alisilan boliim, oteldeki gorevi,
haftalik ve giinlik calisma siireleri, gece ¢alisma durumu). Saglikli yasam davraniglarina
iliskin degiskenler (diizenli fiziksel aktivite, giinliik ortalama uyku siiresi, stres nedeniyle

uyku bozuklugu, kronik hastalik, iste devamsizliga neden olan saglik sorunu).
3.1.5. Arastirmanin Veri Kaynaklari

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in toplam 44 soru - iki bolimden olusan bir anket (Ek-1)
gelistirilmistir. Aragtirma caligmast i¢in belirlenen anket farkli anket ¢alismalar1 arasindan
derlenerek belirlenmistir. Bunlardan ilki ve en dnemlisi Danimarka’da 2007 yilinda Caligsma
Ortam1 Milli Merkezi (NRCWE) tarafindan yayinlanan “iste Psikososyal Faktorler”

(Psychosocial Factors at Work) isimli makaledir [23].

Ikinci anket calismasi ise Ingiltere’de Subat 2012°de Saglik ve Giivenlik Yiiriitiicii Istatistik
Organi (Statistics Branch Health and Safety Executive) tarafindan yayinlanan 2010’da
Britanya’daki Psikososyal Calisma Kosullar: (Psychosocial Working Conditions in Britain in
2010) adli makalede kullanilan anket ¢alismasidir [24].

Anketin boliimlerine gegmeden Once, 6n yiiziinde calisan hakkinda bilgilendirici sorular
sorularak  sektordeki calisanlarin  egitim seviyesi, yasi, sektorel tecriibesi gibi
sosyodemografik 6zelliklerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Anketin birinci boliimiiniin ilk
kisminda sorulan sorular, ¢alisanlarin psikososyal faktorlere maruziyeti sonucu sagliklarinda
ve uyku diizenlerinde meydana gelen degisiklikleri Olgmek igin sorulan sorulardan
olusmustur. Birinci boliimiin ikinci kismi ise psikososyal faktorler ve bu faktorlere maruziyet
seviyesini Ol¢gmeyi amaclamistir. Anketin ikinci bdliimii, isyerinde psikolojik siddet
(mobbing) seviyelerini dlgmeyi amaglayan evet/hayir/siklik sorularindan olusmustur.
Psikososyal degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi ve psikososyal faktorlerin tamamini

6lgmek igin anket alt boliimlere ayrilmustir.
3.1.6. Anketin On Denemesi

Arastirmada kullanilan anketin 6n denemesi Antalya ilinde 4 otelde toplam 62 personele,
Manisa ilinde 1 otelde 8 personele yaptirilmistir. Alinan cevaplara gore bazi sorular anketten
cikarilmig, bazi sorularin ciimle yapisi giincellenmis, bazi sorular ise ankete eklenmistir.

Anketin tligiincli boliimiinde yer alan agagidaki sorular anketten ¢gikarilmistir:
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1- Son 1 yil i¢cinde isyerinde cinsel a¢idan rahatsiz edici bir davranisa maruz kaldiniz

mi?
a) Her giin b)) Haftada 1 kez ¢) Ayda 1 kez d) 1 yilda birkag kez e) Hayur

2- Cevabiniz “Evet” ise asagidakilerden hangisi tarafindan? (1’den fazla sikki

isaretleyebilirsiniz)

a. Is Arkadaslarim
b. Yoneticim

C. Miisteriler

Bu sorunun anketten ¢ikarilma sebebi, anketin yapilan 6n denemelerinde herkesin “Hayir”
cevabin1 vermesidir. Bunun nedeni, ya kisilerin boyle bir olay yasamamis olmasi, ya da
yasadiysa bile soylemekten kacinmasidir. Her iki durumda da herkesin ayni cevabi vermesi
anketin dogrulugunu ve giivenirligini azaltacagi i¢in sorunun anketten c¢ikarilmasi uygun

gorilmiistiir.

Anketin 6n denemesinde olmayip, asil ankete asagidaki sorular eklenmistir:

24- Lojmandaki yasam kosullarim isime olan motivasyonumu olumsuz etkiliyor.
25- Mevsimlik calisma zorunlulugu yiiziinden igimi sahiplenemiyorum.

26- Mevsimlik ¢calismanin getirdigi ks aylarindaki maddi sikintilarim yiiziinden gelecek

kaygusi tasiyorum.

Bu sorularin eklenmesinin sebebi, lojmandaki yasam kosullarinin ankette irdelenememis
olmast ve anket yapilirken otel calisanlariyla yapilan sozlii degerlendirmelerde lojman
kosullarinin da islerine stres olarak yansidigindan bahsetmeleridir. Bunun yaninda 6zellikle
turistik amaclh gelen konuklara hizmet veren ve sadece yaz sezonu boyunca agik olup kis
sezonunda kapali tutulan otellerde calisanlar, mevsimlik c¢alismanin dezavantajlarindan
yakindig1 i¢in ankette bu tip calismanin ¢alisan {izerinde etkisini sorgulamaya doniik sorularin

eksikligi gorilmiistiir.

Son olarak anketin 6n denemesinde verilen bazi cevaplamalarda anketteki sorularin sorulma

bicimleri nedeniyle anlamada zorluklar yasanildigi gozlemlenmistir. Anketin  On
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denemesindeki biitiin sorular, anlam olarak olumlu, yapi olarak ise olumsuz veya olumlu

olacak sekilde olusturulmustur. Ornek verilecek olursa:

o Isyerinde beni sindirmeye ¢alisan kimse yok.

o Isim bende bir strese yol agmiyor.

Yukaridaki sorular yap1 olarak olumsuz, anlam olarak olumlu ciimlelerden olusuyor. Fakat bu
tip sorularin bazi kisilerde anketi cevaplarken sikinti yasamasina neden oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle biitiin ctimlelerin yapisi, anlamindan bagimsiz olarak, olumlu olarak kurulmustur

ve anket sorulariin anlasilmasi kolaylastirilmistir.
3.1.7. Arastirmanin Yontemi

Anket 2015 yilinin Mart ay1 boyunca gozlem altinda uygulanmistir. Anketin, her bir béliimde
ayni vardiyadaki c¢alisanlarin tamamina ve eszamanli olarak uygulanmasina &zen
gosterilmistir. Anket, fiziki imkanlarin ve c¢alisma seklinin uygun oldugu durumlarda
calisanlarin molas1 sirasinda dinlenme alaninda gerceklestirilmistir. Calisan sayisinin fazla
olmasindan dolay1 calisanlarin bir salonda toplanmasimin miimkiin olmadig1 boliimlerde ise
caligma alanlarinda dagitilip toplanarak gozlem altinda uygulanmistir.  Anketin

uygulanmasina baglamadan once gerekli agiklamalar yapilmastir.
3.1.8. Verilerin Analizi

Verilerin diizenlenmesi ve analizinde SPSS 16.0 paket istatistik programi kullanilmigtir. Bu
programin ¢iktilar, MS Word, MS Excel (Office 2010) programlari kullanilarak
bicimlendirilmistir. Gruplar aras1 karsilastirmalarda tek yonlii ve iki yonlii Anova Analizi
kullanilmigtir. Ortalamalar ve verilerin hangi degerlerde yogunlastigini test etmek i¢in siklik
(frequency) analizi ve iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmede t-

testleri (one sample, independent sample ve paired samples t testleri) kullanilmigtir [21].
3.1.9. Arastirmanin Kisithhklar:

Otelcilik sektoriindeki psikososyal faktorleri degerlendirmek igin yapilan bu ¢alismanin bazi
kisitlar1 oldugunu kabul etmek gerekir. Bunlardan ilki, arastirmanin yapilacagi otellerin
cogunlugunun Antalya ilinden secilmesi ve bu nedenle ¢alismanin Tiirkiye genelindeki biitiin

oteller i¢in genellenemez olmasidir.
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Arastirmanin diger bir kisiti yapilan anket uygulamalar1 sirasinda karsilagilan giigliiklerdir.
Ornegin, baz1 otel yoneticileri personelin anket ¢alismasina katilmasini uygun bulmamistir.
Her ne kadar otel 6zelinde bir ¢alisma olmadigi, higbir kisisel kimlik bilgisi istenmedigi
vurgulansa da yoneticilerin bazi 6nyargilarindan kaynaklanan kaygilari, onlarin isbirliginden
imtina etmesine neden olmustur. Buna ragmen yapilan anketlerde basarili bir katilim

saglanmistir.

Aragtirmanin diger bir kisitliligi da benzer alanda Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarin sayisinin

sinirli olmasidir.
3.1.10. Etik Konular

Anket uygulanmasi ve kayitlarin saglanmasi konusunda, otel yonetiminden gerekli izinler
alinmigtir. Otel isimleri, otel yetkililerinin istegi dogrultusunda agiklanmamistir. Katilimeilar,
arastirmanin amagclari, ankete katilimin goniilliiliik esasina dayandig1 ve kisi bazinda toplanan
bilgilerin iiclincii kisilerle paylagilmayacagi konularinda anketin en basindaki bilgilendirme
yazisiyla ve uygulama baslangicinda sozlIi olarak bilgilendirilerek katilim konusunda onaylari
alinmigtir. Anket formunda katilimcilara higbir kisisel kimlik bilgisi sorulmamistir. Toplanan
veriler ile ¢alismanin sonuclari bilimsel amaclar disinda kullanilmamistir. Arastirmanin
bitiminde hazirlanacak olan rapor, c¢alisanlarin is ortamindaki psikososyal faktorlerinin

belirlenmesi ve degerlendirilmesinde kullanilacaktir.
3.1.11. Zaman Cizelgesi

Anket ve tez calismasinda asagidaki akis semasina gore hareket edilmistir. Planli yapilan
anket c¢alismasi sonucu, Orneklem biiyiikliigiinde hesaplanan sayida anketi uygulamak

miimkiin olmustur. Oncelikle tez siireciyle ilgili Sekil 3.2’deki akis semas1 olusturulmustur.
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Tez Konularinin Verilmesi

30.06.2014

Tez planinin yapilmasi

Anketin Glncellenmesi

Kasim 2014

Agustos 2014

Literatlir Taramasi

Agustos-Eylul 2014

Anketin 6n denemesinin
uygulanmasi

l

Anketin Uygulanmasi

Mart 2015

Anket verilerinin SPSS
programina girilmesi

Nisan 2015

Anketin ve Orneklem
blylklGginin
belirlenmesi

Eylul-Ekim 2014

3.-4. hf. Ekim- 2014

Anket verilerinin SPSS’te
analizi

Anketin 6n denemesi
yapilacak otellerin
belirlenmesi

1.-2. hf. Ekim 2014

Nisan-Mayis 2015

Tezin teslim edilmesi

Anket sonuglarinin tez
icinde irdelenmesi

Mayis-Haziran 2015

1 Temmuz 2015

Sekil 3.2: Tez calismasi akis semasi
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3.2. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Bilimsel arastirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar vermek esastir. Bu yiizden
dogru bilgilere ulasmak ve elde edilen bilgileri genellestirmek ihtiyact vardir [10]. Bir
aragtirmanin  sonuglart ne kadar genellenebiliyorsa, degeri o oranda artar. Bilim,
genellenebilirligi olan bilgiler biitiinii oldugu ic¢in arastirmalarda genis bir alanda

genellenebilirligi olacak bilgiler elde etmeye ¢alismak 6nemlidir [11].

Uzerinde ¢alisilan bir evrenden drneklem se¢me islemine “drnekleme” denilmektedir. Segilen
orneklemden elde edilen bilgiler kullanilarak evren konusunda dogru bilgilere ulasilmaya
calisilir. Ornekleme, insanlarin giinliik hayatiyla i¢ igedir. Insanlar ¢ogu kez kararlarmi
orneklemeden faydalanarak alir. Bir giiniin hava durumu, bir sonraki giin nasil giyinilecegini
ya da semsiye alinip alinmayacagini kararlastirmaya yardimci olur. Tencereden alinan bir iki
piring tanesi, pilavin olup olmadiginin; bir yudum cay, bir ¢aydanlik ¢ayin nasil oldugunun;
bir bolgede bulunan birkag tarladaki bugdayin seyri, o bolgedeki bugdayin gelismesinin nasil
oldugunun bir gostergesidir [10].

Omeklem yontemi olarak Gelisigiizel Ornekleme ve Kartopu Ornekleme secilmistir.
Gelisigiizel Ornekleme, arastirmacinin saptanan Srneklem bilyiikliigiine gore herhangi bir
sekilde evrenin bir par¢asini segmesidir. Ornegin herhangi bir fakiilteye gidip saptanacak
sayida rastlanan Ogrenciyi Ornekleme alma gelisigiizel Orneklemedir [12]. Gelisigiizel

ornekleme ile ankete katilan ¢alisanlarin homojen ve rastgele secilmesi icin ¢aligilmastir.

Kartopu Orneklemede ise &ncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas
kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla {igiincii birime gidilir. Bu
sekilde, sanki bir kartopunun biiyiimesi gibi orneklem biiyiikligii genisler (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, s.45) [13]. Kartopu 6rneklemenin se¢ilmesinin sebebi ise otel galisanlarinin
ve yoneticilerinin dernek ve sosyal ¢evre gibi etkin olduklar1 platformlar1 kullanarak daha

fazla kisiye ulagsmak icin daha kolay bir yontem olmasidir.

3.2.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Orneklem almmasinda drneklemin alindigi evreni temsil etmesi énemlidir. Bu durumda ne
kadar, hangi biiylkliikteki bir Orneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu ortaya
cikmaktadir. Alinan 6rneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda 6rnekleme hatasi olur
(Balci, 2005, s.91) [14]. Yeterli bir 6rneklem, giivenilir sonuglar saglayacak kadar eleman
kapsayan 6rneklemdir (Young, 1968, s.324) [15].
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En uygun Orneklem biiyikliigli, arastirmanin amagclarima goére ve mevcut sinirlandiric
faktorlere gore degisir. Orneklem segiminde arastirma sonuglarmin dogrulugunun ve
giivenilirliginin temel unsur oldugu sdylenebilir. En uygun 6rneklem biiyiikliigii belirleme
kistas1 arastirma sonuglarmin dogrulugu ve giivenilirligidir. Burada istatistiksel olarak kabul
edilebilen hatanin biiyiikligii ve gilivenilirlik derecesi esas alinir. Sonuglarin dogrulugunun ve

giivenilirliginin dikkate alinmadig1 bir arastirmadan yararl bir etki beklenemez.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda arastirmacilara yardimec1 olmak amaciyla
baz1 formiiller gelistirilmistir. Ancak bu formiillerin uygulanabilmesi icin bazi bilgilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Oysa s6z konusu bu bilgiler cogu zaman elde bulunmaz. Var olanlar
ise biiyiik bir olasilikla kesin, net degerler degildir. Formiiller yardimi ile bu kesin olmayan
rakamlara dayali olarak Orneklem biyiikliigii hesaplama yoluna gidildiginden, bulunan
orneklem biyiikligi i¢in birebir uygunluktan s6z etmek zordur. Her seye ragmen, bu

formiiller herkes i¢in iyi bir rehberdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.47) [13].
Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin kullanilan bazi formiiller sunlardir [16]:

1. Evrendeki birey sayis1 (N) bilinmiyorsa:

t>.pq .
ifadesi kullanilmaktadir. (3.1)

d 2
2. Evrendeki birey sayis1 (N) biliniyorsa:

N.t%.p.q
n:
d2(N -1 +t2.pq

ifadesi kullanilmaktadir. (3.2)

Formiillerde;

N: Hedef kitledeki birey sayisi.

n: Ornekleme alinacak birey sayis.

p: Incelenen olaym goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr).

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr).

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger. Z olarak da
gosterilir.
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d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir, kimi kaynaklarda o

olarak gegmektedir [16].

SGK Istatistik Yillig1 2013 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de Konaklama sektoriindeki 15,401 -
isyerinde toplam 196,514 (N) calisan istihdam edilmektedir [17]. Ornekleme alinacak
bireyleri gelisigiizel Ornekleme ve kartopu oOrnekleme yontemiyle belirledigimiz icin
orneklerin homojenlik durumundan dolayr incelenen olayin goriiliis sikliginmi (p) 0,8 olarak
belirliyoruz. Bu durumda incelenen olaym gériilmeyis sikligmi (q) 0,2 aliniz. Ornekleme
hatasini (d) 0,05 olarak sectigimiz zaman T tablosunda buna karsilik gelen (t) degeri de 1,96

olur. Bu durumda verileri formiilde yerine koyarak hesapladigimiz zaman;

N.t%.p.q
n=
d%.(N -1+t p.g

e gore (3.2)

o 196514.(1,96)2.(0,8).(0,2) _
~ (0,05)2.(196514 —1) + (1,96)2.(0,8).(0,2)

Hedef kitledeki birey sayisini dikkate almadan yaptigimiz hesaplamada ¢ikan sonug ise;

e gore n=246 dir. (3.2)

Bu iki sonucun ayni ¢ikmasinin sebebi hedef kitledeki birey sayisimin (N) Tablo 3.2°de
goriilen kirilma noktasi olan 10,000 kisiden ¢ok daha fazla olusudur. Bu nedenle birey

sayisinin 6nemi azalmaktadir.

Arastirmaciya bir kolaylik olmast bakimindan o= 0.05 i¢in .~ 0.03, ,~ 0.05 ve , 0.10
ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden c¢ekilmesi gereken Orneklem
biiyiikliikleri hesaplanarak Tablo 3.2’de verilmistir. Bu ¢izelge arastirmacilara bir yol

gostermesi amaciyla hazirlanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.49-50) [13].

Bu tablodan hedef kitleyi 100,000 kisi olarak secip islem yaparsak formiil hesaplarimizla

hemen hemen ayn1 sonucu (6rneklem biiyiikliigii n=245) aliriz.
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Tablo 3.2: a= 0.05 i¢in 6rneklem biiyiikliikleri

+ 0.03 6rnekleme hatast +0.05 6rnekleme +0.10 6rnekleme hatasi
(d) hatasi
b 9
5 Z @
i E
g p=0.5| p=0.8 | p=0.3 | p=0.5| p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=05|9=02 | g=0.7 | g=0.5|0g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75

2 500 748 537 660 333 224 | 286 93 60 78

5000 880 601 760 357 234 | 303 94 61 79

10 000 964 639 823 370 240 313 95 61 80

25000 1023 | 665 865 378 244 | 319 96 61 80

50 000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81

100000 | 1056 | 678 888 383 245 | 322 96 61 81

1000000 | 1066 | 682 896 384 246 | 323 96 61 81

100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50
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3.2.2. Anketin Giivenilirligi

Giivenirlik Analizinde SPSS programinin giivenirlik analizi araglarindan faydalanilmistir.

Guttman’s Alt Sinirlar1 yontemine gore Tablo 3.3 elde edilmistir:

Tablo 3.3: Giivenilirlik istatistikleri - Guttman’s Alt Sinirlar:

Lambda (L) |1 ,659
2 ,709
3 ,674
4 ,342
5 ,688
6 ,818

N Soru Sayisi 44

Cronbach's Alpha degerinin hesaplanmasi i¢in Tablo 3.4’ten faydalanilmistir.

Tablo 3.4: Guvenilirlik istatistikleri - Cronbach’s Alfa

Cronbach's Alfa

Cronbach's Alfa Standardize

edilmis sorulara gore

N Soru sayisi

674

122

44

Tablo 3.3’¢ gore Lz degerinin L; degerinden biiyiik olmasi durumunda (0,674>0,659) ve

Cronbach's alfa degerine esit olmast durumunda L3 gecerli bir gostergedir. Tablo 3.4°te ise

Cronbach's alfa degerinin (,674) L3 degeriyle (,674) esit oldugu goriilmektedir.

Uygulanan Alfa Modeli uygulama ¢alismalarinin homojen bir yapi1 igerisinde biitiinliik

gosterdigi esasina dayanir ve uygulanan bu model sonunda elde edilen alfa katsayisi, her bir

soruya verilen cevaplarin toplam skoru ile uygulama g¢alismalariin benzerligini diger bir

ifadeyle giivenilirligini ifade eden katsayidir. Elde edilen alfa katsayisina gore uygulama

caligmasinin glivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir:

0.00 < a < 0.40 ise ol¢ek giivenilir degildir (siipheli olarak simiflandirilir).
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0.40 < a < 0.60 ise olcegin giivenilirligi azdir.
0.60 < a < 0.80 ise ol¢cek giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir olcek seklinde degerlendirilir
(Akgiil ve Cevik, 2003: 5.428-435).

Alfa degeri (Cronbach's alfa Standardize edilmis sorulara gore = 0,722) 0,60 ila 0,80 arasinda

oldugu i¢in 6lgegin “Giivenilir” oldugu soylenebilir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, ziyaret edilen igyerlerinde yapilan anketlere verilen cevaplarin dogrultusunda

elde edilen sonuglar analiz edilmistir.

Yapilan toplam 300 anket; 9 tanesi 5 yildizli, 7 tanesi 4 yildizli olmak iizere 16 farkli otelde
yapilmistir. Bu oteller, 15 tanesi Antalya ve 1 tanesi Kirsehir olmak tizere 2 farkli sehirde
bulunmaktadir. Anketler, turizm sezonunun yeni basladigi, bu nedenle galisanlarin is yiikiiniin
heniiz agirlasmadigi Mart ay1 boyunca yapilmistir. Otellerin farkli departmanlarinda yapilan
anketlerde, ¢alisanlarin anlamadigi sorulari sorabilmesi i¢in miimkiin oldugunca yanlarinda
bulunularak anket tamamlatilmistir. Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda, anket Once
dagitilip gerekli bilgiler verildikten sonra c¢alisanlara islerini aksatmadan anketin
tamamlanmas1 i¢in belli silireler taninmistir. Siirenin sonunda tamamlanan anketler
toplanmistir. Anketlerin 43 tanesi doldurulmadigi, eksik veya hatali dolduruldugu igin
degerlendirilmeye alinmamistir. Sonuglar, toplam 257 adet anket sonucu SPSS programina

girilerek hesaplanmistir.

Tablolar incelenirken koyu yazili veriler istatistiki 6nem arz etmektedir. Tablolarin sonuglari

incelenirken bu verilere atiflar yapilmaktadir.

Bulgularin incelemesinde asagidaki 4 boliimiin ayr1 ayri ele alinmast uygun goriilmiistiir:
1-Calisan hakkinda bilgilendirici sorular

2-Saglik sorulart

3-Calisma ortamiyla ilgili psikososyal sorulari

4-Is ortamindaki psikolojik siddet ve sikligryla ilgili sorular

4.1. CALISAN HAKKINDA BILGILENDIRICi SORULAR

Anketin c¢aliganlarla ilgili 6n bilgi almay1 hedefleyen bu kismindaki sorulara Ek-1’deki

tablodan ulasilabilir.

Burada yer bulan sorulara verilen cevaplara gore yapilan c¢apraz incelemede bulunan
bulgulardan ilki otelcilik sektoriindeki sik is degistirmelerle ilgilidir. SPSS ¢iktilarindan elde
edilen Tablo 4.1 incelendigi zaman, sektordeki is degisikligi sikligiyla ilgili baz1 veriler elde
edilebilir.
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Tablo 4.1: Sektorel tecriibe boyunca is degistirme istatistikleri

IS DEGISIKLIGI SAYISI
SEKTOREL
TECRUBE 0 1 2 3 4 5 | 6-10 | 10+ | Toplam
0-2 YIL 30 6 4 0 0 0 42
3-5YIL 12 | 19 | 35 | 15 6 4 1 0 92
6-10 YIL 5 1 12 | 20 9 14 7 0 68
11-15 YIL 1 0 5 6 7 10 6 1 36
16-20 YIL 0 4 5 4 0 14
20+ YIL 0 1 0 0 1 0 3 0 5
Toplam 48 27 56 43 27 34 21 1 257

Calismaya basladig1 otelde ise devam edenlerin, diger bir deyisle hig¢ is degistirmeyenlerin
sayist (48) toplamin (257) %19’udur. Fakat dikkati ¢eken ise bu kisilerin iginde sektorel
tecriibbeleri 0-2 yil arasinda olanlarin sayisidir. Bu kisiler 30 kisiyle is degistirmeyenlerin
yaklagik %63’ilidiir. Bu demek oluyor ki, sektorde ise baslayanlar birka¢ yildan sonra is

degisikligi ve buna bagl olarak issizlik ve is arama sorunlari ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Tablo 4.2: is degistiren kisilerin 6zet bilgileri

Is Degisikligi sayis1 | Is degistiren Kisi Sayis1 | Tecriibe Yili Kisi Sayisi
(Tecriibe y1linda)
1 27 3-5 19
2 56 3-5 35
3 43 3-5 15
3 43 6-10 20

Tablo 4.2°deki dagilimda, is degisikligi sayis1 ile is degistiren kisi sayisindaki artis
goriilmektedir. Buradan, ankete katilanlar arasinda yillara bagli olarak is degisikligi oraninin
da arttig1 ve istikrarli caligmanin azaldig1 gorilmektedir.

Anket yapilan otellerde ¢alisan personelin cinsiyetine gore dagilimi Tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3: Ankete katilanlarin cinsiyetine gore dagilim

Kisi Sayis1 | Yiizde %
ERKEK 146 56,8
KADIN 111 43,2
Toplam 257 100,0

Biitiin ¢alisanlarin %43,2’sini kadin ¢alisanlar olusturmaktadir ve bu kadin ¢alisan sayisinin
nerdeyse erkek calisan sayisina esit olmasi anlamina gelir.
Otelcilik sektoriinde kadimnlarin en ¢ok hangi boliimlerde istihdam edildigi incelenecek olursa

Tablo 4.4’ten faydalanilabilir.

Tablo 4.4: Boliimlere gore kadin — erkek calisan dagilim

- CINSIYET
BOLUM
ERKEK KADIN |Toplam
KARSILAMA VE BAGAJ 13 0 13
RESEPSIYON 5 14 19
SANTRAL 2 10
YONETIM 6 9 15
GENEL ALANLARIN TEMiZLiGi 4 7 11
ODALARIN TEMIZLiGi 4 25 29
CAMASIRHANE 13 5 18
MUTFAK 19 15 34
RESTORAN 10 6 16
KAFE & BAR 8 9 17
BULASIKHANE 11 6 17
SATIN ALMA & DEPOLAMA 9 0 9
TEKNIK SERVIS 21 0 21
GUVENLIK 9 4 13
OTOPARK 10 0 10
DiGER DESTEK HiZMETLERI 2 3 5
Say1 146 111 257
Toplam
%Toplam |%56,8(%43,2  |%100

Tablo 4.4’ye gore kadinlarin erkeklerden fazla olarak istthdam edildigi béliimlerin basinda
“resepsiyon” gelmektedir. Bunun yaninda genel alanlarin ve odalarin temizligiyle ilgili

boliimlerde yine kadinlarin sayica iistiinliigii goériilmektedir. Yonetim kademesinde kadinlarin
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fazla olusu dikkati ¢eken bir diger oOzelliktir. Genel olarak sirketlerin y&netim
kademelerindeki islerin erkekler tarafindan yiriitildiigii iilkemizde kadinlarin ydnetimde
erkeklerden daha fazla sayida bulunmalari bu sektor adina sevindiricidir.

Bunun yaninda genel alanlarin ve odalarin temizligiyle ilgili boliimlerde yine kadinlarin

sayica Ustiinliigii goriilmektedir.

Egitim Durumu % Dagilim

® [LKOKUL
ORTAOKUL
mLISE
ON LISANS
m LISANS

Sekil 4.1: Cahsanlarin egitim durumu dagilimlari

Calisanlarin egitim durumuyla ilgili bir analiz yapildigi zaman, sekil 4.1°de %23,7’sinin
ilkokul mezunu oldugunu, %43,6’sinin ise lise mezunu oldugunu goriilmektedir. Bunlara
nazaran %14,8’inin lisans mezunu olmasindan dolayr otel c¢alisanlari arasinda egitim
seviyesinin nispeten diisiik oldugu distniilebilir. Toplam %35’1 zorunlu temel egitim
seviyesinde egitimini birakmis olup herhangi bir ortadgretim kurumuna devam etmemistir. Bu
oran lise seviyesinde %80’lere dayanmustir. Biitiin ¢alisanlarin sadece %20’si liseden sonra

egitimine devam etmistir.

Sekil 4.2°ye gore calisanlarin yas dagilimi genel olarak genglerden olusmaktadir. Bu durum,
yukarida bahsedilen is degisikligindeki sikliktan ve istikrarsiz ¢alismadan da anlasilabilir.
Toplam ¢aliganlarin yarist (%49,8) 18-29 yas araligindadir. Bu aralikta olmayan ¢alisanlarin
da biiyiik ¢ogunlugu bir sonraki yas araligi olan 30-45 araligindadir (%42,4). 46 yasindan
bliyiik ¢alisan 7 kisi ise mevsimsellikten kaynaklanan eksik sigorta girisinden dolay1 emekli
olmak icin prim giiniinii doldurmaya calisanlar ve emekli olduktan sonra ¢alismaya devam

edenlerden olusmaktadir. 18 yasindan kiigiik olan 2 tane geng c¢alisan tespit edilmistir.

31



Yas Dagilimi

W 14-17 m18-29 m30-45 m46+

7% 1%

Sekil 4.2: Cahsanlarin yas dagilim

Farkli boliimlerde c¢alisanlarin durumlariyla ilgili bir inceleme séz konusu oldugunda bu
bolimlerin ¢alisanlarinin sektorel tecriibelerini ayri ayri incelemek gerekir. Tablo 4.5

boliimlerin sektore tecriibe dagilimini gostermektedir.

Tablo 4.5’te ilk dikkat ¢eken Ozellik calisanlarin %35,8’inin 3-5 yil tecriibeli olusudur. Bu
yizdelik dilimin igindeki %14,4 ise mutfak, restoran kafe-bar, bulasikhane ve satin
alma/depolama gibi yeme igme hizmetlerinde ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu boliimlerdeki
ise girig ve isten ayrilmalarin diger boliimlere gore fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun
diger bir nedeni, mutfak calisanlarinin sayisinin diger boéliimlerden fazla olusudur. Dikkat
ceken diger bir durum, bulasikhane, otopark, odalarin ve genel alanlarin temizligiyle ilgili
boliimlerde en az 10 yil ¢alisanlarin sayisinin diger boliimlere gore fazla olusudur. Burada
vasifsiz c¢alisanlarin yogunlukta olmasindan dolayi is degisikliginin sik olmasi beklenirken
sektordeki toplam caligsma siiresinin uzunlugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun benzeri durum her
ne kadar ilk bakista tezat gibi goriinse de yonetim kisminda vardir. Toplam 15 yonetim
calisganinin 4’4 10 yildan fazla, 5’1 ise 5 yildan fazladir. Bunun nedeni ise yonetim
kademesine gelecek yoneticinin sektorde tecriibeli olanlardan segilmesidir. Benzer durum
teknik servis i¢in de gecerlidir. Teknik servis calisanlar1 da genelde sektorde tecriibeli

kisilerden olugmaktadir.
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Tablo 4.5: Boliimlerin sektorel tecriibe dagilimi

SEKTOREL TECRUBE
BOLUM Vil MiL L ik vie [vi [Toptam
KARSILAMA VE BAGAJ |7 6 0 0 0 0 13
RESEPSiYON 4 10 5 0 0 0 19
SANTRAL 2 4 4 0 0 0 10
YONETIM 2 4 5 4 0 0 15
GENEL ALANLARIN
TEMIZLIiGi 3 1 3 2 2 0 11
ODALARIN TEMIZLIiGi |3 4 9 11 2 0 29
CAMASIRHANE 3 10 1 3 0 1 18
MUTFAK 3 13 11 3 3 1 34
RESTORAN 4 9 2 0 1 0 16
KAFE & BAR 3 6 7 0 0 1 17
BULASIKHANE 1 6 5 3 2 0 17
SATIN ALMA&
DEPOLAMA 1 3 3 1 1 0 d
TEKNIK SERVIS 1 6 4 7 2 1 21
GUVENLIK 4 3 6 0 0 0 13
OTOPARK 0 4 3 1 1 1 10
DiGER DESTEK
HiZMETLERI 1 3 0 1 0 0 S
Toplam 42 92 68 36 14 5 257

4.2. SAGLIK SORULARI

Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin isten kaynakli stresten ne kadar ve ne sekilde etkilendigini

6l¢mek i¢in stresin biinye tizerindeki uyku bozuklugu, fiziksel ve duygusal yipranma, sinir ve

gerginlik gibi etkilerinden faydalanarak agiklanmaya galisilacaktir. Anketin bu bolimi Ek-

1’de gortilebilir.

Asagida her soruya verilen cevap tablolar halinde ayr1 ayr1 incelenmektedir. “Bos” satir1 ise

bu soruya yanit vermeyen kisi sayisini1 géstermektedir:

Soru 1- Ne sikhikta uykuya dalmakta zorlaniyorsunuz?

Bu soruya verilen cevabin %47 oraninda nadiren ¢ikmasinin nedeni, otelcilik sektoriindeki

uzun yorucu caligma siireleri, vardiyali calismanm getirdigi yorgunluk ve uykusuzluk
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denilebilir (Tablo 4.6). Bu durumdaki ¢alisanlar uykuya dalmayla ilgili bir sorun

yasamamaktadir.

Tablo 4.6: Uykuya dalma sorunu ile ilgili soruya verilen cevaplarin dagilimi

Sikhk Yiizde
Gegerli ASLA 34 13,2
NADIREN | 117 45,5
ARA SIRA 52 20,2
SIK SIK 35 13,6
DAIMA 9 3,5
Toplam 247 96,1
Bos 10 3,9
Toplam 257 100,0

2- Ne siklikta gece uyumaniza ragmen yeterince dinlenmemis olarak uyanmiyorsunuz?

Tablo 4.7: Uyku Kkalitesi ile ilgili soruya verilen cevaplarin dagilim

Sikhk | Yiizde
Gegerli| ASLA 14 54
NADIREN | 48 18,7
ARA SIRA 114 444
SIK SIK 59 23,0
DAIMA 11 4,3
Toplam 246 95,7
Bos 11 43
Toplam 257 100,0

Bu soruda ise gece uykusuna ragmen yeterince dinlenememe sorunu %46°lik bir oranda orta
derecede (ARA SIRA) mevcuttur (Tablo 4.7). Bu durumda yetersiz uyku ve dinlenme
saatlerinden bahsedilebilir.

3- Ne siklikta fiziksel olarak yiprandigimz hissediyorsunuz?

Fiziksel olarak yipranma sorusuna galisanlarin %36°s1 sik sik, %32’si ara Sira cevabini

vermislerdir (Tablo 4.8). Yukarida bahsedilen agir ¢alisma kosullarinda fiziksel yipranma
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sorusuna verilen bu cevap yetersiz uyku ve dinlenme konusundaki ¢ikarimi gecerli

kilmaktadir.

Tablo 4.8: Fiziksel yipranma sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Sikhk | Yiizde
Gegerli ASLA 12 4,7
NADIREN | 39 15,2
ARA SIRA 80 31,1
SIK SIK 89 34,6

DAIMA 25 9,7
Toplam 245 95,3

Bos 12 4,7
Toplam 257 100,0

4- Ne siklikta duygusal olarak yiprandiginizi hissediyorsunuz?

Tablo 4.9: Duygusal yipranma sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Sikhk | Yiizde
Gegerli ASLA 16 6,2
NADIREN 42 16,3
ARASIRA | 77 30,0
SIK SIK 84 32,7
DAIMA 24 9,3
Toplam 243 94,6
Bos 14 5,4
Toplam 257 100,0

Duygusal olarak yipranma sorusu isteki psikososyal faktorlerin ne derecede yipratici
oldugunu gostermektedir. Tiikenmislik, basarisizlik, yipranma, asir1 yiikleme sonucu ortaya
cikan enerji ve giic kaybi veya karsilanamayan isteklerin ortaya ¢ikardigi bireyin i¢
kaynaklarinda ve enerjisinde tiikenme durumudur (Freudenberger, 1974, s.159). Tablo 4.9’da
%31 ara sira, %34 ise sik sik cevabini vererek bu duygusal yipranmayi ve tilkenmisligi

vurgulamaktadir. %10’un “Daima” cevabin1 vermesi de dikkat ¢ekicidir.
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5- Ne siklikta sabah ¢ok erken saatte uyanip bir daha uykuya dalamyorsunuz?

Tablo 4.10: Sabah Uyanmasi sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Sikhk Yiizde
Gegerli ASLA 18 7,0
NADIREN | 64 24,9
ARA SIRA 85 33,1
SIK SIK 60 23,3
DAIMA 18 7,0
Toplam 245 95,3
Bos 12 4,7
Toplam 257 100,0

Sabah erken saatte uyandiktan sonra tekrar uykuya dalamama sorunu asir1 beyin

aktivitesinden kaynaklanmaktadir. Bu da stresin dogal bir sonucudur. Yine bu soruya verilen

%34’liik ara sira, %24’liik sik sik cevabi stresin mevcudiyetinin gostergesidir (Tablo 4.10).

6- Ne siklikta gece siirekli uyaniyorsunuz ve tekrar uykuya dalmakta zorlaniyorsunuz?

Gece uyanmasinin %30 oraninda NADIREN olmasinin nedeni 1. Soruda oldugu gibi agir ve

uzun saatler ¢alisma kosullarina baglanabilir (Tablo 4.11).

Tablo 4.11: Gece Uyanmasi sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Sikhk Yiizde
Gecerli ASLA 28 10,9
NADIREN | 75 29,2
ARA SIRA 75 29,2
SIK SIK 58 22,6
DAIMA 8 3,1
Toplam 244 94,9
Bos 13 51
Toplam 257 100,0

7- Ne siklikta kendinizi sinirli ve gergin hissedersiniz?
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Tablo 4.12: Sinir ve Gerginlik sorusuna verilen cevaplarin dagilim

Sikhk Yiizde
Gegerli ASLA 14 54
NADIREN | 37 14,4
ARA SIRA 91 354
SIK SIK 79 30,7
DAIMA 25 9,7
Toplam 246 95,7
Bos 11 4,3
Toplam 257 100,0

Sinirli ve gergin ¢alisanlarin oranina bakilinca, ara sira diyenler %35, “Sik Sik” ve “Daima”
diyenler ise toplamda %42’dir. Bu oranlar, ¢alisanlarin ne kadar sinirli ve gergin ¢alistiklarini
gostermektedir (Tablo 4.12).

4.3. PSIKOSOSYAL FAKTORLERLE iLGIiLi SORULAR
Anketin bu boliimle ilgili kismi1 Ek-1"de incelenebilir.

Calismanin bu kisminda verilen cevaplar puanlanirken; “Katilmiyorum” secgenegi 1,
“Cogunlukla Katilmiyorum” secenegi 2, “Kararsizim” segenegi 3, “Katiliyorum” secenegi 4

ve “Tamamen Katiliyorum” segenegi 5 olarak puanlanmistir.

Bu bolimdeki verilerin degerlendirilmesinde tek yonlii ve iki yonlii Anova analizi
kullanilmistir. Her bir analize baslamadan 6nce hipotez belirlenir. Analiz sonucu bu hipoteze

gore yorumlanir.
Ornek Hipotez:

HO: Cahisanlar icin yonetici ve is arkadaslarindan kaynaklanan is stresi ve baski unsuru

kisinin is tatminini iizerinde bir etkisi yoktur.

Anova analizinde %95 deger araliginda istatistiksel anlamlilik (P: Significance) degeri
0,05’den kiiciik oldugu zaman hipotezimiz ger¢eklesmemistir; p>0,05 ise hipotezimiz
gerceklesmistir. Biz karsilastirma yaptigimiz zaman dikkat ettigimiz unsur SPSS ¢iktisinda p
degerinin 0,05’den kiiclik olmasidir. Bu bize anlamli sonug verir ve karsilastirilan iki deger

arasinda istatistiki a¢idan bir baglant1 oldugunu gosterir.
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Asagida SPSS programindan faydalanilarak elde edilen bazi istatistiki sonuglar

incelenmektedir:
4.3.1. Sindirilmenin Stres Uzerinde Etkileri

HO: Isyerinde sindirilmeye maruz kalan insanlarin maruziyet diizeyleri ile stres seviyeleri

arasinda bir baglant1 yoktur.

Tek yonlii Anova sonucu ciktilari incelendiginde, Sindirilmeye maruz kaldigimi diisiinen

insanlarin stres diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p=0,0<0,05).

4.3.2. Miisteri ve Yoneticilerin Talepleri Arasinda Kalmanin Cahisanin Stres Seviyesi

Uzerinde Etkileri
HO: Miisteri ve yonetici talepleri arasinda kalmanin stres seviyesi iizerinde bir etkisi yoktur.

SPSS programinda yapilan Anova sonuglarina gore miisteri ve yonetici talepleri arasinda
kalmanin ¢alisanin stres seviyesi ile olan iligkisine bakildigi zaman p degerinin 0 oldugu
goriiliir. P degeri 0,05’den kiigiik oldugu igin, miisteri ve yonetici baskisina maruz kalma
diizeyleri ile ¢alisanin stres diizeyi gézlemlendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark

gozlenmistir.
4.3.3. Zaman Baskis1 Altinda Calismanin Stres Seviyesi Uzerinde Etkileri

HO: Zaman baskis1 altinda ¢calismanin stres seviyesi lizerinde etkisi yoktur.

Anova analizi sonuglar incelendiginde p degerinin 0 oldugu goriiliir. Bu deger 0,05’den
kiiglik oldugundan dolayr zaman baskisi altinda galisanlarin bu baskiya maruz kalma

diizeyleri ile stres diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmistir.
4.3.4. Otelde Calisma Siiresinin Psikososyal Faktorler Uzerinde Etkileri

HO: Otelde toplam galisma siiresinin diger psikososyal faktorler tizerinde etkisi yoktur.

Ayni otelde toplam calisma siiresinin anket sorulart iginde hangi faktorler iizerinde etkili
oldugu Anova analiziyle incelendigi zaman Tablo 4.13 elde edilir. Tablo 4.13’te, otelde
caligma siiresini asil faktor olarak degerlendirilince, buna bagli olarak hangi anket sorularinin
p degerinin 0,05’den kiiciik oldugu, dolayisiyla otelde calisma siiresi ile aralarinda istatistiki

olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Otelde caligma siiresinin etkiledigi ilk baslik, isle ilgili degisiklikler yapildiginda uygulamaya
nasil koyulacagiyla ilgili ¢alisanlara bilgilendirme yapilmasidir. Bunun nedeni az tecriibeli

calisanlarin degisiklik hakkinda bilgilendirilmesinin daha 6ncelikli olmasidir.

Benzer olarak otelde toplam caligma siiresi, ¢alisanin; yonetici tarafindan isi konusunda
motive edilmesinde, miisteri talepleri ile yoOneticinin istekleri arasindaki baski altinda

kalmasinda ve Tablo 4.13da belirtilen diger etkenler ile iliskilidir.

Tablo 4.13: Aym otelde toplam ¢aliyma siiresinin psikososyal faktorler ile iliskisi

ANOVA

Sig.(p)
DEGISIKLIK UYGULAMA ,049
YONETICI MOTiVASYON ,026
MUSTERI YONETICI BASKISI ,047
IS ARKADASLARI KABA ,049
GERI BILDiRiM ,012
MOLA ,045
SORUN COZME YONETICI ,042
LOJMAN YASAMI ,022
MEVSIMLIK CALISMA SAHIPLENME ,019

4.35. Is Arkadaslarmin Kaba S6z ve Davramslan ile Is Ortamindaki Béliinme ve

Gerginligin Is Stresi Uzerinde Etkileri

HO: Is arkadaslarin kaba séz ve davranislari ile is ortamindaki boliinme ve gerginligin is
stresi iizerinde etkisi yoktur.

Tablo 4.14, is arkadaslarinin kaba s6z ve davranislari ile is arkadaslar1 arasindaki boliinme ve
gerginligin is stresi lizerindeki etkilerini incelemek adina yapilan iki yonlii Anova analizi (two
way Anova) sonuglarin1 gostermektedir. Incelendigi zaman, is arkadaslarmin kaba sz ve
davraniglarinin tek basina is stresi ilizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (0,321>0,05).
Ayni sekilde is ortamindaki bdliinme ve gerginligin de is stresi lizerinde tek basina anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir (0,431>0,05). Bu faktorlerin birlikte etkilerine baktigimiz zaman ise
(IS ARKADASLARI KABA * BOLUNME GERGINLIK) bunun is stresi iizerinde anlamli
bir etkisi goriilmektedir (0,013<0,05). Tablo olusturulurken “Yas” faktoriiniin etkisi ortadan

kaldirilmistir.

39



Tablo 4.14: Is arkadaslarinin kaba s6z ve davramslan ile is ortamindaki béliinme ve
gerginligin is stresi iizerinde etkileri

Bagimh Degisken: STRES

Kaynak Sig.(p)
Diizeltilmis Model ,000
Kesisim ,000
YAS 879
IS ARKADASLARI KABA 321
BOLUNME GERGINLIK 431
IS ARKADASLARI KABA * BOLUNME GERGINLIiK ,013
Toplam

Egitim seviyesi ile is arkadaglari arasindaki kaba s6z ve davranislar ile isyerindeki boliinme
ve gerginlik arasindaki baglantinin mevcudiyeti incelendigi zaman Tablo 4.15’deki tek yonli
Anova analizindeki su sonuclar elde edilir: Egitim seviyesi ile boliinme ve gerginlik arasinda
bir baglant1 bulunmamaktadir (0,589>0,05). Fakat is arkadaslarinin kaba s6z ve davranislar

ile egitim seviyesinin diisiikliigii arasinda bir iligkinin varlig1 goriilebilir (0,049<0,05).

Tablo 4.15: Kaba davranislar ile boliinme ve gerginligin egitim seviyesiyle iligkisi

Sig.(p)
IS ARKADASLARI KABA ,049
BOLUNME GERGINLIK 589

4.3.6. Mola Saatlerinin Fiziksel Yipranma Uzerinde Etkisi
HO: Mola saatlerinin fiziksel yipranma {izerinde etkisi yoktur.

Tablo 4.16: Mola saatlerinin fiziksel yipranma iizerinde etkisi

FIZIKSEL YIPRANMA Sig.(p)

Gruplar arasi ,006

Tablo 4.16°da fiziksel yipranma ile mola saatleri arasindaki baglanti incelendigi zaman
istatistiki olarak anlamli bir baglant1 goriilmektedir (0,006<0,05). Bu durum, mola saatlerinin

fiziksel yipranma tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir.

40



4.3.7. Tatil Yapanlara Hizmet Etmenin Is Stresi Uzerinde Etkileri

HO: Tatil yapanlara hizmet etmenin is stresi {izerinde etkisi yoktur.

Tablo 4.17: Tatil yapanlara hizmet etmenin is stresi iizerinde etkileri

STRES Sig.(p)

Gruplar arasi ,000

Ankete katilan ¢alisanin bagkalari tatil yaparken g¢alismak zorunda kalmasinin galisanda is
stresine yol agip agmadigimi incelemek i¢in Tablo 4.17°teki tek yonlii Anova analizinin
sonuclar1 incelenmelidir. Burada p degerinin (0,00) 0,05’den kii¢iik olmas1 bize aralarinda bir
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Ozetle, miisterilerin tatil
yaptiklari sirada onlara hizmet sunmak i¢in yogun ve baskilt bir is ortaminda gegirilen uzun

ve yorucu mesai saatleri ¢alisanlarda fazladan bir stres kaynagi olarak belirmektedir.
4.3.8. Mevsimlik Calismanin Stres Uzerinde Etkileri
HO: Mevsimlik ¢alismanin is stresi tizerinde etkisi yoktur.

Tablo 4.18’de, “Mevsimlik caligmanin getirdigi kis aylarindaki maddi sikintilar yiiziinden
gelecek kaygisi tagiyorum” sorusuna verilen cevaplarin p dagilimi gériilmektedir. Mevsimlik
calismanin ig stresi iizerindeki etkisinin varligi, Tablo 4.18’de “Katiliyorum™ ve “Tamamen
Katiliyorum” cevaplarindaki koyu yazili 0,05’den kiiciik p degerleri ile goriilebilir. Bu
degerler mevsimlik calisma ile stres seviyesi arasindaki istatistiki olarak anlamli farklilig

isaret etmektedir.

Tablo 4.18: Mevsimlik ¢alismanin stres iizerinde etkileri

(I) MEVSIMLIK CALISMA (J) MEVSIMLIK CALISMA
MADDI (STRES) MADDI Sig.(p)
COGUNLUKLA KATILIYORUM  |[KATILMIYORUM ,039
COGUNLUKLA KATILMIYORUM 903
KARARSIZIM 251
TAMAMEN KATILIYORUM ,006
TAMAMEN KATILIYORUM KATILMIYORUM ,000
COGUNLUKLA KATILMIYORUM ,016
KARARSIZIM ,000
COGUNLUKLA KATILIYORUM ,006
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4.4.iS ORTAMINDA MOBBING VE SIKLIGIYLA iLGiLi SORULAR

Fiziksel siddet, sindirme ve satasma siklig1 igyerinde psikolojik siddet faktoriinii belirleyen
unsurlarin baginda gelir. Psikolojik siddet ise calisanlarin psikososyal durumunu etkileyen

etmenlerden en 6nemlilerindendir.
4.4.1. Fiziksel Siddet ve Kim Tarafindan Yapildigiyla ilgili Sorular

Tablo 4.19, 4.20 ve 4.21 fiziksel siddete maruz kaldigini dile getirenlerin bu siddete maruz

kalma sikligin1 ve bu kisilere kim tarafindan siddet uygulandigini gostermektedir.

Tablo 4.19: Fiziksel siddetin siklig

Fiziksel siddetin siklig Sikhik Yiizde
Gecerli  HAFTADA 1 KEZ 2 8
AYDA 1 KEZ 4 1,6
1 YILDA BIRKAC KEZ 17 6,6
HAYIR 233 90,7
Toplam 256 99,6
Bos 1 4
Toplam 257 100,0

Fiziksel siddetin sikligiyla ilgili ankete katilanlarin 9%90,7°si fiziksel siddete maruz
kalmadigin1 belirtmistir. %6°s1 ise yilda birkag kez fiziksel olarak siddete maruz kaldigini
belirtmistir (Tablo 4.19).

Fiziksel siddetten hangi boliimlerin daha fazla etkilendigi Tablo 4.20°de incelenebilir.
Karsilama, resepsiyon ve santral gibi 6n biiro ¢alisanlar1 toplam 17 kisiden 8’1 ile siddete en

fazla maruz kalan ¢alisanlar arasindadir.
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Tablo 4.20: Fiziksel siddetin otelin boliimlerine gore dagilimi

FiZiKSEL SiDDETIN SIKLIGI

BOLUM HAFTADA| AYDA 1 1 YILDA
1KEZ KEZ BiRKAC KEZ | HAYIR | Toplam
KARSILAMA VE
BAGA] 0 0 4 9 13
RESEPSIiYON 0 3 16 19
SANTRAL 1 8 10
YONETIM 0 0 15 15
GENEL ALANLARIN
TEMIZLIGi 0 0 2 8 10
ODALARIN
TEMIZLIGi 1 1 0 27 29
CAMASIRHANE 0 1 1 16 18
MUTFAK 0 0 0 34 34
RESTORAN 0 0 0 16 16
KAFE & BAR 0 1 1 15 17
BULASIKHANE 0 0 3 14 17
SATIN ALMA&
DEPOLAMA ! 0 0 8 d
TEKNIK SERVIiS 1 20 21
GUVENLIK 0 13 13
OTOPARK 0 0 0 10 10
DI(.}ER DESTE.K 0 0 1 A c
HIiZMETLERI
Toplam 2 4 17 233 256

Otel calisanlarina uygulanan fiziksel siddetin ¢ogunlukla kimin tarafindan uygulandigim

belirlemek i¢in Tablo 4.21 incelenmelidir. Tablonun altindaki toplam satir1 incelendiginde,

siddet gordiiglinii ifade eden toplam 23 calisan oldugu goriiliir. 12 ¢alisana dogrudan

miisteriler tarafindan, 1 calisana da yoOnetici ve miisteriler tarafindan fiziksel siddet

uygulandigr goriliir. Yani siddet gorenlerin yaris1 miisteriler tarafindan siddet gordiigiinii

bildirmistir. Bu toplam 13 calisanin 8 tanesinin karsilama ve bagaj, resepsiyon ve santral gibi

On biiro c¢alisanlar1 oldugu tabloda koyu yazili (3+3+1+1) degerler toplandig1 zaman gortiliir.
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Tablo 4.21: Fiziksel siddet uygulayan Kisiler (Fs_Kim) ve uygulanan boéliimler

FS_KiM

>

E nd E a4

dJ| 2| W| 2 w

BOLUM 7| € |83
EIREEAR
3 2| 8| 2|82 &
> &<l =| =|>Z| =] Toplam
KARSILAMA VE BAGAJ 9 1 0| 3 0 |0 13
RESEPSiYON 16 0 0| 3 0 |0 19
SANTRAL 8 0 0|1 1 |0 10
YONETIM 15 0 0| O 0 |0 15
GENEL ALANLARIN
TEMIZLIiGi 8 0 210 0 |0 10
ODALARIN TEMIZLiGi 27 1 0|0 0 |1 29
CAMASIRHANE 16 0 111 0 |0 18
MUTFAK 34 0 0|0 0 |0 34
RESTORAN 16 0 0|0 0 |0 16
KAFE & BAR 15 0 0| 2 0 |0 17
BULASIKHANE 14 0 2 |1 0 |0 17
SATIN ALMA&DEPOLAMA | 8 0 0|1 0 |0 9
TEKNIK SERVIS 20 1 0|0 0 |0 21
GUVENLIK 13 0 00 0 |0 13
OTOPARK 10 0 0|0 0 |0 10
DiGER DESTEK
HiZMETLERI 4 L 010 0 |0 >
Toplam 233 4 5 | 12 1 1 256

4.4.2 Sindirme / Satagsma ve Kimin Tarafindan Yapildigiyla ilgili Sorular
Sindirme ve satagmayla ilgili SPSS sonuglarina (Tablo 4.22) baktigimiz zaman %17,2

oraninda ¢alisanin sindirme ve satagsmaya yilda birka¢ kez maruz kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.22: Sindirme ve satasmanin siklig

Sikhk Yiizde
Gecerli [HER GUN 2 8
HAFTADA 1 KEZ 2 8
AYDA 1 KEZ 13 51
1 YILDA BIRKAC KEZ 44 17,1
HAYIR 195 75,9
Toplam 256 99,6
Bos 1 A
Toplam 257 100,0

Bu sindirilme ve satasmaya hangi boliim ¢alisanlarinin daha fazla maruz kaldigin1 gérmek
icin sindirilme sikligi ve ¢alisilan boliim arasindaki SPSS sonuglari Tablo 4.24’de
verilmektedir. Bu tabloda farkli siklik degerlerini daha dogru yorumlamak igin Tablo
4.23’daki gibi bir 6n agirlik tanimlamasi yaparak her bolim i¢in Sindirme Puani (SP)

hesaplamak gerekir.

Tablo 4.23: Sindirme puani hesaplama tablosu

Sikhik Agirhk
Her giin 5
Haftada 1 kez 4
Ayda 1 kez 2
Yilda birkag kez |1
Hayir 0

Ornek sindirme puani hesaplamayr Tablo 4.24’deki “Karsilama ve Bagaj” boliimii igin
yapalim:

(1*2)+(2*1)+(10*0) =4

Bu hesaplamalar, hepsi i¢in yapilip Tablo 4.24°iin en sag siitunu olan “Toplam (SP)” kismina

yazilmstir.
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Tablo 4.24: Sindirilme sikhigimin béliimlere gore dagilim

SINDIiRILME SIKLIGI
1 YILDA
BOLUM HER |HAFTADA|AYDA 1| BIRKAC
GUN 1 KEZ KEZ KEZ |HAYIR |Toplam (SP)
KARSILAMA VE
BAGAJ 0 0 1 2 10 4
RESEPSIYON 0 0 2 6 11 10
SANTRAL 1 0 9 2
YONETIM 1 1 13 3
GENEL ALANLARIN
TEMIZLIiGi 0 0 0 2 8 2
ODALARIN
TEMIZLIiGi 0 1 1 6 21 12
CAMASIRHANE 0 0 2 3 13 7
MUTFAK 0 1 1 6 26 12
RESTORAN 0 0 1 1 14 3
KAFE & BAR 2 0 1 4 10 16
BULASIKHANE 0 0 1 3 13 5
SATIN
ALMA&DEPOLAMA 0 0 0 ! 8 1
TEKNIK SERVIS 0 0 1 5 15 7
GUVENLIK 0 0 0 1 12 1
OTOPARK 0 0 0 2 8 2
DIGER DESTEK
. . 0 0 0 1

HIiZMETLERI 4 1

Toplam 2 2 13 44 195 88

Béliim bazinda incelenirse Yeme & I¢me Hizmetleri boliimiiniin toplami 12+3+16+5+1= 37

sindirme puanidir. Bu bolim ¢alisanlarmin sindirilmeye en fazla maruz kalanlar oldugu

soylenebilir. Bu boliimiin i¢inde ise 16 sindirme puaniyla Kafe & Bar ¢alisanlar1 en yiiksek

oranda sindirme ve satagmaya maruz kalan kismi olarak goriilmektedir.

Satagma ve sindirilmeye maruz kalan 2. Siradaki boliim ise 2+12+7= 21 sindirme puaniyla

Kat Hizmetleri bolimudir.

Bu sindirmenin hangi kisiler tarafindan daha siklikla uygulandigi Tablo 4.25’de yer

almaktadir.
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Tablo 4.25: Sindirilmeye maruz kalanlarin boliimlere gore dagilim

SINDIRILME KiM TARAFINDAN
S = =
z|s|H| 235
<<| = 2 < =
< A= E = =| 7
BOLUM ocleZlgl el 222 &
> 2lg= =
3|82 i
2| ~| = % &
< < Toplam
KARSILAMA VE BAGAJ 10 2 |1]0 0 0 13
RESEPSIiYON 13 2 1|2 1 0 19
SANTRAL 9 0 [121]0 0 0 10
YONETIM 13 1 110 0 0 15
GENEL ALANLARIN TEMIZLIiGi| 8 0 [21]0 0 0 10
ODALARIN TEMIZLIiGI 21 1 (4|1 1 1 29
CAMASIRHANE 13 0 [4]1 0 0 18
MUTFAK 26 0 [8]0 0 0 34
RESTORAN 14 0 |2]0 0 0 16
KAFE & BAR 10 1 |41 1 0 17
BULASIKHANE 13 1 [3]0 0 0 17
SATIN ALMA&DEPOLAMA 8 0 [121]0 0 0 9
TEKNIiK SERVIS 15 1 |5|0 0 0 21
GUVENLIK 12 0 110 0 0 13
OTOPARK 8 0 [121]0 1 0 10
DIGER DESTEK HiZMETLERI 4 1 0|0 0 0 5
Toplam 197 10 [39| 5 4 1 256

Tablo 4.25’a gore calisanlar, en fazla yoneticiler tarafindan sindirilme ve satasmaya maruz
kalmaktadir (39+4+1= 44). Tablodan yoneticilerin, ¢alisanlar1 is arkadaslarindan ve
misterilerden ¢ok daha fazla sindirmeye galistig1 goriilmektedir. Bu sonucu Tablo 4.26 ve

4.27°deki Anova analizi sonuglar1 da dogrulamaktadir.
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Tablo 4.26: Stres seviyesinin boliimlere gore dagilimi

STRES N ort
Yok 190 | 3,30
IS ARKADASLARIM 9 3,89
YONETICIM 34 4,00
MUSTERILER 4 3,50
iS"ARKIi&D.ASLARIM VE 4 3.00
YONETICIiM

HEPSI 1 2,00
Toplam 242 3,41

Isyerinde stres seviyesi ortalamalar1 yiiksek olanlar arasinda sindirmeye maruz kalanlara
baktigimiz zaman en yiliksek ortalama 4,00 ile yoneticileri tarafindan sindirme/satagmaya
maruz kalanlardadir (Tablo 4.26). Stres seviyesi ile sindirme arasindaki bu baglanti
yukaridaki Anova c¢iktis1 tablosunda p degerinin (0,028) 0,05’den kiiclik olusuyla da
dogrulanmaktadir (Tablo 4.27).

Tablo 4.27: Stres seviyesi ile sindirme arasindaki iliski

STRES Sig.(p)

Gruplar arasi ,028
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5. TARTISMA

Tez c¢alismast kapsaminda yapilan ankette sorulan sorulara verilen cevaplar SPSS
programinda incelenmis ve yapilan farkli analizlerle psikososyal faktorlerin caligsanlar
tizerindeki etkileri ve maruziyet seviyeleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, benzer

alanda yazilmis baska makalelerle karsilagtirilarak tartisma boliimde irdelenmistir.

Tiirkiye’de is hayatindaki kadin calisanlarin, toplam ¢alisanlara oranina bakilinca, 2013
yilinda sigortali ¢alisanlarin %32’sinin kadin ¢alisanlardan olustugu gorilir [17]. Ankete
katilanlar arasindaki %43,2’lik kadin ¢alisan orani iilke ortalamasindan fazladir. Bu durum
kadinlarin istihdam edilmesinde otelcilik sektoriiniin 6nemini ortaya koymaktadir. Kadinlarin
erkeklerden fazla olarak istihdam edildigi departmanlarin basinda “resepsiyon” gelmektedir.
Resepsiyon c¢alisanlari, otelde kalan miisterilerin en ¢ok iletisim kurdugu kisilerdendir.
Bundan dolayi, otelin algisini ve sunumunu iyilestirmek adina bu bdlimde ¢ogunlukla
kadinlar istihdam edilmektedir. Bunun yaninda, genel alanlarin ve odalarin temizligiyle ilgili
boliimlerde yine kadinlarin sayica istiinliigii goriilmektedir. Bunun nedeni ise kadinlarin
temizlik ve titizlik algisinin erkeklerden daha fazla olusudur. Fakat yine temizlikle ilgili olan
camasirhanede erkek sayisinin fazla olusu, camasirhane islerinin ¢ok agir olusundan
kaynaklanmaktadir. Burada, agir malzemelerin kaldirilmasi, biiyliik makinalarla c¢alisma,

yetersiz havalandirma gibi durumlar mevcuttur.

CASGEM biinyesindeki Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim Uzmanlarindan olusan 5 kisilik
yayin ekibi tarafindan cesitli makaleler derlenerek 2013 yilinda yayinlanan “Konaklama ve
yeme i¢me igyerlerinde saglik ve giivenlik” adli makale, bu tez ¢aligmasiyla benzer alanda
yapilan caligmalardan biridir. Bu makalede, sektdrdeki maaslarin genel olarak asgari iicret
seviyesinde veya bu seviyeden biraz daha fazla olmasi ¢alisanin saglik ve giivenligini tehdit
eden faktorler arasinda sayilmistir. Bununla beraber birgok isyerinde maas 6demelerinin
diizensiz olmasindan dolay:1 bu firmalara yaptirim uygulanmis olmasi ve bununla ilgili bir
raporun da mevcudiyetinden bahsedilmistir. Bunlara ek olarak kayit dis1 c¢alismanin,
mevsimlik ¢aligmanin, belirli siireli sdzlesmelerin yaygin olmasi, ¢alisanlarin en temel sosyal
haklarindan (saglik giivencesi, giivenli ¢alisma ortami, emeklilik, sosyal yardimlar, vb.) sinirli
stire yararlanabilmelerine, kidem tazminati gibi haklarindan da yararlanamamalarina yol
actigindan bahsedilmektedir. Calisanlarin ¢ogunlugunun kidemi bir yildan azdir ve ancak

%35'1 on yildan uzun bir siire sektérde ¢alismayi siirdiirebilmektedir. Bu durum calisan giris
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¢ikisinin yiiksek, mevsimlik ¢calismanin yaygin olmasi, kidem tazminati 6dememek igin girig

¢ikig yapilmasi ve igletmelerin sik sik el degistirmesiyle agiklanmaktadir [6].

Benzer olarak Oriicii ve Esenkal, “Konaklama isletmelerinde is géren tatminini etkileyen
faktorler” adli makalelerinde turizmdeki mevsimlik ¢alismanin etkilerinden bahsederken su
konulara deginmislerdir: Turizm talebindeki elastikiyet (mevsimlik yogunlasma, rezervasyon
iptalleri vs.) isletmeleri personel politikalart agisindan bazi Onlemler almaya iter. Bu
Onlemlerin basinda, kiy1 otellerin 6lii sezon olarak adlandirdiklari kis aylarinda daha az
personel ¢alistirmaya yonelmeleri gelebilir. Bu durum galisanin 6lii sezonda issiz kalmasina
neden olabilmektedir. Bu korkuyla yasayan c¢alisan kendini isine tam anlamiyla
veremediginden dolay1, sektordeki calisanlarin motivasyon kaybi hizmet Kalitesinin

diismesine neden olmaktadir [20].

Bu tez calismasinda, mevsimlik c¢alismanin personelin is degistirme sikligini arttirdigi
gozlenmistir. Ozellikle sektorde calismaya yeni baslayanlardaki is degistirme sikliginin fazla
olusu, her sezon sonunda isten ayrilan ¢alisanlarin bir sonraki yil ayni igyerinde ¢aligmaya
baglama oranmin disik oldugunu gostermektedir. Calismanin igeriginde, mevsimlik
caligmanin getirdigi maddi sikintilarin 1s stresi lizerindeki etkileri incelendigi zaman
aralarinda baglantilar oldugu goriilmiistiir. Bu baglantilarm varligi Oriicii ve Esenkal’in
makalesindeki mevsimlik ¢aligmadan kaynaklanan risk faktorleri ile benzerlik gostermektedir.
Mevsimlik ¢alismanin getirdigi maddi sikintilarin is stresine etkisi yoniinden ise CASGEM

tarafindan yayimlanan makale ile benzerlikler goriilmektedir.

Mobbing (Psikolojik siddet veya yildirma) uygulanmasmin c¢alisganin stres seviyesine
etkilerine bakildigi zaman, yildirmanin c¢ogunlukla yoneticiler tarafindan uygulandigi ve
bunun calisanin stres seviyesi ile iliskili oldugu gbézlenmistir. Benzer sonu¢ Dog. Dr. Umut
Avct ve Ar. Gor. Ufuk Kaya’nin “Yildirma Algis1 ve Etkileri: Hizmet Sektoriinde bir
Arastirma” [25] adli makalesinde bahsedilmektedir. Bu makalede, yildirma (mobbing)
davraniglarina maruz kalanlarin 6ncelikle is basinda yiiksek derecede stres ile karsilastiklar
ve psikolojik acidan yiprandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda yildirmanin etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan bircok calismada magdurlarin i basinda yiiksek derecede
depresyon, stres, endise yasadiklari belirlenmistir. Benzer sekilde, Naime ve Naime (2003) ile
Niedl (1996) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari, magdurlar tarafindan stres, depresif

sendromlar, yorgunluk ve bitkinlik gibi sorunlar yasandigini géstermektedir [25] .
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Sektoriin baglica sorunlarindan birinin yoneticiler tarafindan maruz kalinan sindirilme oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin, calisanlar1 is arkadaglarindan ve miisterilerden daha fazla
sindirmeye calistig1 anket sonuglarinda goriilmektedir. Fiziksel siddetten hangi bdliimlerin
daha fazla etkilendigi incelendigindeyse karsilama, resepsiyon ve santral gibi on biiro
calisanlarinin siddete maruz kalan toplam 17 kisiden 8’1 ile siddete en fazla maruz kalan
calisanlar oldugu goriiliir. On biiro elemanlar;, miisterilerle dogrudan iletisim halinde

oldugundan dolay1 fiziksel siddete en fazla maruz kalan otel ¢alisanlaridir.

Tiikenmislik sendromu, psikososyal faktorlerin i¢inde 6nemli bir tespit aracidir. Tiikenmislik,
Freudenberger’in 1974 yilindaki tanimina gore; basarisizlik, yipranma, asir1 yiikleme sonucu
ortaya ¢ikan enerji ve gii¢ kaybr veya karsilanamayan isteklerin ortaya c¢ikardigi bireyin i¢
kaynaklarinda ve enerjisinde tilkenme durumu olarak tanimlanmaktadir [18]. Tiikenmislik,
stresin farkli bir tiiri olarak degerlendirilmektedir. Ozetle tiikenmislik kavrami, Daley’e
(1979) gore yapilan isten kaynaklanan stres sonucunda ortaya ¢ikan, stresin yogunluguna ve
stiresine gore degisiklik gosteren bir reaksiyondur [18]. Pelit ve Tiirkmen’in 2008 yilindaki
calismalarinda, 6zellikle ¢alisanlarin verimliliginde, is tatmininde, kaliteli hizmet iiretiminde,
mesleki basarilarinda veya bunlara tezat olarak isten sogumalarinda 6nemli bir faktér olan
tilkkenmislik, turizm sektoriinde c¢alisan kisiler agisindan da iizerinde durulmasi gereken
onemli konular arasindadir [18]. Otelcilik sektoriiniin uzun ve yorucu ¢alisma saatleri, diisiik
ticret ve ilerleme olanaklarinin azhigi gibi 6zellikleri, ara elemanlar i¢in sektérde ¢aligmanin
zor olmasina yol agmaktadir. Sektorde is degisikligi oran1 hem ara calisanlar hem de {ist
diizey yoneticiler arasinda oldukca yiiksektir. Sektoriin yapis1 itibariyle tiikenmislik
sendromunun olusmasina olanak verecek birgok ozellige sahip oldugu gorilmektedir [18].
Yapilan anket ¢alismasinin sonuglar1 incelendiginde, c¢alisanlarin yaridan ¢ogunun duygusal
olarak yipranmayla karsilastig1 ve bu nedenle tiikenmislikle kars1 karsiya kaldig1 gozlemlenir.
Bu durum, ¢aliganlarin is tatmininin azalmasina yol agarak isletmenin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Otel isletmelerinde g¢alisanin is tatmini ile misterilerin memnuniyeti ve

isletmenin basarisi arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir [20].

ISKUR tarafindan issizligin azaltilmasina yonelik olarak yiiriitiilen aktif isgiicii piyasasi
programlarindan birisi olan Isbasi Egitim Programi, kuruma kayitli issizlerin yine kuruma
kayith isyerlerinde sahip olduklar1 mesleki bilgilerini uygulama yaparak pekistirmelerini, is
ve iiretim slireglerini bizzat gorerek 0grenmelerini saglamaylr amaglayan bir isi isbasinda

O0grenme programidir. Programin temel amaci mesleki deneyimi veya is tecriibesi olmayan
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kisilere mesleki deneyim ve is tecriibbesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam
edilebilirliklerinin arttirtlmasidir. Bir diger amaci ise nitelikli iggiicli temin etmekte zorlanan
igverenlere ise alacaklar kisileri isyerinde belli bir siire gozlemleyerek ve egitim vererek
kisiler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma konusunda isabetli bir karar verme
imkan1 sunmaktir. Ayrica program siiresince katilimeilar adina is kazasi ve meslek hastaligi
ile genel saglik sigortast primleri ISKUR tarafindan karsilanarak katilimcilarm saglik

hizmetlerinden faydalanmalar1 saglanmaktadir [34].

Tez calismasinda deginilmeyen fakat bu makalede bahsedilen is dis1 yasam faktorii ¢alisma
hayatinin 6nemli bir pargasidir. Dog¢. Dr. Umut Aver ve Ar. Gor. Ufuk Kaya’nin
arastirmasinin sonuglarina gore, yildirma davraniglarinin etkilerinin is ortami ile sinirh
olmadigin1 vurgulamak gerekir. Bu nedenle, isletme yoneticilerinin ¢alisma ortamindaki
yildirma davraniglarinin 6niine gegmesi, ¢alisanlarin “is-aile dengelerini” korumalarina fayda
saglayacaktir. Ayrica, bireyin dogrudan sagligini tehdit eden yildirma davraniglarinin
etkilerinin ¢alisan1 is basinda ve is disinda oldukg¢a fazla etkiledigi diisiiniiliirse, ¢alisanin
sagligini hedef alan davraniglar1 dnlemeye yonelik olarak yoneticilerin girisimlerde bulunmasi

sarttir [25].
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6. SONUC VE ONERILER

Bu tez c¢alismasinda otel c¢alisanlarinin  maruz kaldigi psikososyal faktorlerin
degerlendirilmesi amaciyla c¢alisanlar iizerinde anketler yapilmis ve asagidaki sonuglar

bulunmustur. Bu sonuglarin birer birer incelenmesi ve ¢oziim Onerileri asagida sunulmustur.

Sonu¢ 1: Sektorde is degistirme siklig1r fazla, tecriibeli calisan sayisi geng calisanlarin
sayisindan azdir. Bunun sebebi olarak mevsimlik ¢alisma gosterilebilir. Is sozlesmesinin her
bir ¢alisanla mevsimlik olarak yenilenmesi, isverene istedigi ¢alisanla yeni sézlesme yapma,
istemedigi kisiyi herhangi bir tazminat 6demeksizin sézlesme yapmayarak isten g¢ikartma
firsat1 sunmaktadir. Sektoriin bu 6zellikleri sektordeki kayit disi isttihdam oraninin yiiksek

olmasina neden olmaktadir.
Oneriler:

e Caligsanlara 5510 sayili kanunda yer alan SGK mevzuati ve is hukuku egitimi verilerek
yasal haklari ile ilgili farkindaliklar1 arttirilmalidur.

e Isverenlere, kayit disi istihdama verilen cezalarla ilgili bilgilendirme yapilmalidir.

Sonu¢ 2: Egitim seviyesi genel olarak diistiktiir. Egitim seviyesinin diisiikliigii isyerinde is
arkadaslar1 arasinda kaba s6z ve davranislar tetiklemektedir. Bu durum isyerlerinde ¢alisanlar

arasinda gruplagsmalara ve gerginlige yol agarak ¢alisanlarin is stresini arttirmaktadir.
Oneriler:

e Isyerinde calisanlar arasindaki catismalar olustuktan sonra ¢dzmeye calismak yerine,
proaktif yaklagim benimsenerek, ¢atisma olusumunu onleyici tedbirler gelistirmek ve
bunlar1 hayata gegirmek gerekir. Catismay1 dnlemeye yardimer tedbirlere sunlar 6rnek
gosterilebilir:

- Sosyal aktivitelerle c¢alisanlar arasindaki iletisimi ve sosyallesmeyi
kuvvetlendirmek,

- lletisim sorunu yasayan 2 veya daha fazla ¢alisan arasindaki sorunu ¢dzmek
icin yoneticilerinin miidahil olmasi ve olaylarin biiyiimeden ¢oziilmesi,

- Sindirilmeye maruz kalan g¢alisanin tizerindeki baskiy1 yoneticilerine aktararak
gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmast,

- Yoneticilerin de benzeri konularda iletisime acik olmasi
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e Diizenli toplantilar gergeklestirerek c¢alisanlar arasindaki sorunlar1 tartismak,
sorunlarin kaynagini belirlemek ve sorunlara ¢6ziim bulmak igin galisanlar tesvik

edilmelidir.

Sonug 3: Sektor ¢alisanlart arasinda uyku ve dinlenme saatlerinin yetersizligi sik karsilagilan
bir sorundur. Buna neden olarak yogun is temposu, fazla mesailer, vardiyali ¢alisma ve mesai
sirasinda verilen antre (glin i¢i mola) saatlerinin uzun olmasi gosterilebilir. Antre sistemi
Ozellikle mutfak c¢alisanlar1 ve garsonlar arasinda sik goriilen bir ¢alisma diizenidir. Sabah
erken saatlerde (7 civari) baglayan mesaiye 6gle yemeginden sonra 3 veya 4 saatlik antre arasi
verilir. Aksam 17.00 civarinda baslayan mesainin ikinci yarist ise gece 22.00 civarma kadar
stirer. Bu saatler otelden otele farkliliklar gostermekle birlikte miisterilerin yemek saatlerine
gbre antre saatleri diizenlendigi i¢in asag1 yukari benzerdir. Bu sistem, calisanlarin uyku
haricindeki biitiin vakitlerini ise endeksli olarak gegirmelerine, ailesine ve 6zel hayatina

ayirdig1 vaktin azalmasina yol agar.
Oneriler:

e s kanununda yer alan fazla mesai siiresinin iistiindeki calismalarin &niine gecilmesi
i¢in ¢alisani, yoneticileri ve igvereni bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.

e s kanunundan dogan fazla mesai iicretlerinin, ¢alisanlarin maaslarina eksiksiz olarak
yansitilmasi saglanmalidir. Bu konuyla ilgili ¢alisanlara egitimler verilmelidir.

e Islerin yogun oldugu boliimlerde yeterli sayida ¢alisanin bulundurulmasi gereklidir.

e (Calisanlarin performansini izlemek ve is yiikii cok yliksek olan insanlarin, fiziksel ve
psikolojik olarak tistesinden gelebilmesi i¢in yoneticiler sorumluluk almalidir. Fazla
mesai veya vardiya programini diizenlerken calisanlarin katilimi saglanmali, talepleri

ve ihtiyaglar1 géz ontinde bulundurulmalidir.

Sonu¢ 4: Isyerinde sindirilmeye maruz kalmak calisanlarda strese neden olmaktadir.
Ozellikle yoneticiler tarafindan sindirilmeye maruz kalmak, calisanin kendine giivenini
zedeleyerek stres seviyesinin yiikselmesiyle birlikte yoneticiye duyulan sayginin azalmasina
yol agar. Sindirme ve satagsma davranislariyla en fazla yeme & igme hizmetleri boliimiinde

karsilagilmaktadir.
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Oneriler:

e (Calisanlara ve yoneticilere, psikolojik siddet (mobbing) hakkinda verilecek egitimlerle
bir yandan konuyla ilgili bilgileri artarken diger yandan bu konuda alinmasi1 gerekli
tedbirleri benimseyerek kolaylikla uygulayabilmeleri saglanmalidir.

e Psikolojik siddet ile ilgili yabanci dildeki yayinlar dilimize g¢evrilerek yayilanmasi
saglanmalidir.

e Psikolojik siddetin ISG mevzuatinda yer almasi igin ilgili taraflarin onciiliigiinde

calisma yapilmalidir.

Sonug 5: Tatil yapanlara hizmet sunmak is stresine neden olmaktadir. Ozellikle Antalya gibi
turistik bolgelerdeki otel c¢alisanlarinda stres seviyesinin bu durumla baglantili oldugu
gbzlenmistir. Bunun nedenlerinden birisi tatil i¢in otelde bulunan miisterilerin aksakliklara ve
olumsuzluklara olan hosgorii diizeyinin normal zamana gore daha diisiik olmasidir. Bu
durum, calisanlar lizerinde ek baskiya neden oldugu ve daha fazla dikkat ve 6zen gerektirdigi

icin ¢alisanlara stres unsuru olarak yansimaktadir.
Oneriler:

e Calisanin ise baslamadan Once alacagi egitimlere yeterince zaman ayrilmalidir.
Calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi igin siirekli tesvik edilmeleri gerekir.

e Yoneticiler, ¢alisanlarin mesleki yeterlilikleri ile yaptig1 isin birbirine uygun olmasini
saglamalidir. Caliganlarin is memnuniyetleri izlenmelidir.

e Yapilan isin gesitliligini artirmak igin gorevlerin kapsami genisletilerek calisma
sisteminde rotasyon diizeni olusturulmalidir.

e (Calisanlara sorumluluk ve problem c¢ozme becerisi kazandirmak icin egitimler

verilmelidir.

Sonu¢ 6: Mevsimlik ¢alisma strese neden olmaktadir. Turistik yorelerdeki mevsimlik ¢alisma
calisanda isi sahiplenme sorunu ve maddi kaygilar getirdigi icin is stresinin yiikselmesine yol

agmaktadir.
Oneriler:

e Turistik yorelerde kis aylarindaki issizligin oniine ge¢mek igin, yaz turizminin

mevsimlik calisma sistemini dengeleyecek kis ve kongre turizmi vs. yeni yatirimlar
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yapilarak turizmde istihdam edilenlerden vasiflari uygun olanlar bu is alanlarina
yonlendirilmelidir.

Calisanlarin iISKUR’un diizenledigi isbasi egitimlerine katilarak hem kis aylarmdaki
issizligin Oniine ge¢meleri, hem de isiyle ilgili egitimlerini almalar1 saglanmalidir.
Isverenler, programa katilan issizlere isi 6greterek istihdam etmek istedikleri kisiyi
isbaginda gérme, mesleki deneyim ve becerilerinin gelisip gelismedigini gézlemleme
sansina sahip olmakta ve bu sayede dogru calisanit segme imkanina kavusarak hem
personel arama maliyetlerinden, hem de zaman kaybindan kurtulmaktadir.

Nitelikli ve isiyle ilgili gerekli mesleki egitimi almis ¢alisanlar istihdam edilmelidir.

Sonu¢ 7: Fiziksel siddete en fazla maruz kalanlar 6n biiro c¢alisanlaridir. Bu ¢alisanlar,

fiziksel siddete cogunlukla miisteriler tarafindan maruz kalmaktadirlar.

Oneriler:

Otellerdeki giivenlik gorevlilerinin 6n biironun giivenligini saglayacak sekilde
konumlandirilmasi gerekir.

Oncelikle 6n biiro calisanlarina, ardindan biitiin personele iletisim becerileri ile ilgili
egitimler verilmelidir.

Siddete maruz kalan ¢alisanlarin boylesi durumlarda yapmasi gerekenlerle ilgili egitim

verilmesi (tanima, yardim alma, raporlama vb.) saglanmalidir.

Sonug¢ 8: Calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmemesi islerini sahiplenememelerine,

hizli verilmesi gereken kararlarda sorumluluk almak yerine yoneticisinin sorunu ¢dzmesini

beklemesine ve zaman kaybina neden olmaktadir. Bu durum ¢aligsanin is tatminini azaltarak

isini yaparken daha az sorumluluk almasma ve sonug¢ olarak mutsuzluguna ve is stresine

neden olmaktadir.

Isle ilgili karar alma siireglerinde, yoneticinin calisanlar1 cesaretlendirmesi ve
dinlemeye agik olmasi isinin sahibi oldugu hissettirilerek, hem isine kars1 sorumluluk
duyacak, hem de isini daha anlamli bularak memnuniyetle yapacaktir. Bu durum,
caliganin is tatminine olumlu yansiyacaktir.

Alinmas1 gereken hizli kararlarda yoneticinin miimkiin olan durumlarda c¢alisanin
fikrine bagvurmasi hem sorunlara daha hizli ¢6ziim bulunarak miisteri memnuniyetini
ve otelin isletme basarisini arttiracak, hem de ¢alisanin kendine olan saygisini ve isini

sahiplenmesine katkida bulunacaktir.
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Ulkemizde otelcilik sektorii ile ilgili is saghigi ve giivenligi yoniinden yeterince saha
caligmasinin yapilamamasi iyi uygulama ornegi eksikligine neden olmaktadir. S6z konusu
eksikligin giderilmesi amaciyla konu ile ilgili kamu kurumlar1 tarafindan yonlendirici ve
rehber niteligi tagiyan bir calismanin yapilmasi sektorii yonlendirmede faydali olacaktir.
Ayrica, ISGGM’nin yiiriittiigii psikososyal faktorlerle ilgili rehber hazirligi calismalarinda
otelcilik sektoriine deginilmelidir. Mevzuat ¢alismalarinda, ¢alisanlarin psikososyal durumu
gdz Onilinde bulundurularak, is kaynakli strese ve psikolojik siddete deginilmesi bu

kavramlarin farkindaliginin artmasi adina 6nem arz etmektedir.
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EKLER

EK-1: ANKET

iS SAGLIGI ve GUVENLiGi GENEL MUDURLUGU

“OTEL CALISANLARININ MARUZ KALDIGI PSIKOSOSYAL FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI” UZMANLIK TEZi ANKET CALISMASI

Asagidaki anket Is Saghgi ve Giivenligi Uzmanlig1 alanindaki tez konuma veri olusturmak
amactyla hazirlanmistir. Isyerlerindeki calisma kosullarinin iyilestirilebilmesine katki
saglamak ve is kaynakli psikososyal faktorlerin degerlendirilebilmesini amaglamaktadir.
Ankete verilen cevaplarin gizliligi ilkesi esas olup istatistiki bilgiler haricinde hicbir kKimlik
bilgisi_istenmemektedir. Anketimize zaman ayirdiginiz igin tesekkiir eder, size ve gelecek
nesillere daha iyi kosullarda bir ¢calisma hayat1 dileriz.

Not: Anket sayfalar1 arkal onliidiir. Toplam 3 sayfadan (2 Yaprak) olusmaktadir.
Tahmini Cevaplama siiresi yaklasik 10 dakikadir.

Calisan hakkinda bilgilendirici sorular:

e Hangi boliimde ¢alistyorsunuz? Liitfen ‘X’ ile igaretleyiniz.

1. ONBURO
1.1. Karsilama ve Bagaj ()
1.2. Resepsiyon ()
1.3. Santral ()
1.4. Yonetim ()

2. KAT HIZMETLERI
2.1. Genel Alanlarin Temizligi ve Bakimi
2.2. Odalarin Temizligi ve Bakimi
2.3. Camasirhane

3. YEME ICME HiZMETLERI
3.1. Mutfak
3.2. Restoran
3.3. Kafe & Bar
3.4. Bulasikhane
3.5. Satin Alma — Depolama

4. DESTEK HIZMETLERI
4.1. Teknik Servis
4.2. Giivenlik
4.3. Otopark hizmetleri
4.4. Diger Destek Hizmetleri

N N /N
SN N N

e N N N N
~— N ' N

—~ AN~
~— N — —
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e Cinsiyetiniz nedir (e,

e Egitim Durumunuz nedir? (e
e Turizm sektoriinde toplam kag yildir ¢alistyorsunuz? (e
e Su an calistiginiz otelden once kag farkli otelde ¢alistiniz? (............................ )
e Su an calistiginiz otelde kag yildir ¢alistyorsunuz? (e

e Asagidaki yas araliklarindan bulundugunuz aralig isaretleyiniz?

0 14-17 O 18-29 O 30-45 O 46’dan fazla
1. BOLUM

SAGLIK SORULARI: Asagidaki saglhiginizla ilgili sorulari son 1 aymizi degerlendirerek
cevaplayiniz.

Size uygun olan segenegi ‘X’ ile isaretleyiniz:

c| =
2| §| ¥| g
= @
SORU S| Bl 8| 2|
< Z2| <l »| O
1- Ne siklikta uykuya dalmakta zorlaniyorsunuz?
2- Ne siklikta gece uyumaniza ragmen yeterince dinlenmemis olarak
uyantyorsunuz?
3- Ne siklikta fiziksel olarak yiprandiginizi hissediyorsunuz?
4- Ne siklikta duygusal olarak yiprandiginizi hissediyorsunuz?
5- Ne siklikta sabah ¢ok erken saatte uyanip bir daha uykuya
dalamiyorsunuz?
6- Ne siklikta gece siirekli uyaniyorsunuz ve tekrar uykuya dalmakta
zorlantyorsunuz?
7- Ne siklikta kendinizi sinirli ve gergin hissedersiniz?
Asagidaki sorular1 genel olarak ¢aligma ortaminiz1 degerlendirerek cevaplayiniz.
5 & B < E =
= | B =
SORU EEHEEEE
E| = E E| = & E 5
S| HE S| &EET
S| & & S| & ® & =
MO M M| O M X

1- Isyerinde beni sindirmeye ¢alisanlar var.

2- Isimi nasil yapacagima kendi basima karar verebilirim.

3- Yoneticilerim isle ilgili alacagi kararlarda personele
danisir.

4- Isimle ilgili degisiklik yapildiginda uygulamaya nasil
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koyulacagi hususunda yeterince bilgilendirilirim.

5- Sefim/miidiiriim beni isim konusunda
yiireklendirir/motive eder.

6- Is arkadaslarimdan gereken saygiy1 goriiriim.

7- Yoneticilerimden gereken saygiy1 goriiriim.

8- Is arkadaslarim benim isle ilgili sorunlarimi dinlemeye
aciktirlar.

9- Isim bende strese yol ag1yor.

10- Tatile gelen miisterilerin istekleri ile yoneticilerimin i
baskisi arasinda kaldigim zamanlar oluyor.

11- Baskalariin tatil yaparken benim c¢alismak zorunda
olmam beni rahatsiz ediyor.

12- Is arkadaslarim tarafindan kaba s6z veya davranislar
seklinde kisisel saldirtya maruz kaliyorum.

13- Isimin yogunlugundan dolay1 baz1 gérevlerimi gz ardi
etmek zorunda kaliyorum.

14- Isimdeki gorevlerimi ve sorumluluklarimi biliyorum.

15- Is arkadaslarim arasinda boliinme ve gerginlik vardir.

16- Isimi yaparken zaman baskisi goriiyorum.

17- Isimle ilgili beni destekleyici geri bildirim alirim.

18- Mesai sirasinda yogun sekilde ¢alismak zorundayim.

19- Farkli boliimlerin benden ayn1 anda yapmakta
zorlanacagim isler istedigi oluyor.

20- Mesai sirasinda yeterince mola verebiliyorum.

21- Isim zorlasinca is arkadaslarim bana yardim ediyorlar.

22- Mesai sirasinda hizli ¢aligmak zorundayim.

23- Isimle ilgili bir sorunu ¢6zme konusunda ydneticime
giivenebilirim.

24- Lojmandaki yasam kosullarim isime olan
motivasyonumu olumsuz etkiliyor.

25- Mevsimlik calisma zorunlulugu yiiziinden isimi
sahiplenemiyorum.

26- Mevsimlik ¢alismanin getirdigi kis aylarindaki maddi
sikintilarim yiiziinden gelecek kaygisi tagiyorum.
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2. BOLUM
Evet-Hayir ve Sikhik Sorulari

1- Son 1 yil iginde isyerinde fiziksel siddete maruz kaldiniz mi?
a) Her giin  b) Haftada 1 kez c) Ayda 1 kez d) 1 yilda birkag kez ¢) Hayr

2- Cevabimiz “Evet” ise asagidakilerden hangisi tarafindan? (1°’den fazla sikki
isaretleyebilirsiniz)
a. Is Arkadaslarim
b. Yoneticim
C. Misteriler
3- Son 1 yil iginde isyerinde ayni kisi veya kisiler tarafindan tekrarlayan bir sekilde
satagsmaya/sindirilmeye maruz kaldiniz mi1?

a) Her glin  b) Haftada 1 kez c) Ayda 1 kez d) 1 yilda birkag kez ¢) Hayir

4- Cevabmiz “Evet” ise asagidakilerden hangisi tarafindan? (1’den fazla sikki
isaretleyebilirsiniz)

a. Is Arkadaslarim b) Yoneticim ¢) Miisteriler

Erkan Serdar SERTER
ISG Uzman Yrd.

68



