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OZET

Esin PEKPAK FINDIKCIOGLU,

GUVENLIK KULTURUNUN KOMUR YIKAMA TESISLERINDE
DEGERLENDIRILMESI

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy, is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2016

Tehlikeli sinifta yer alan komiir yikama tesislerinde (lavvarlarda) ciddi is kazalar1 ve oliimler
gerceklesmektedir. Bu kazalarda biiyilkk paya sahip olan gilivensiz davranislar giivenlik
kiiltiiriiniin etkisi altindadir. Giivenlik kiiltliriiniin gelistirilmesindeki temel adim mevcut
giivenlik kiiltiirii seviyesinin tespit edilmesidir. Bu ¢alismada kdmiir yikama tesislerine 6zel
giiclii ve giivenilir bir gilivenlik kiiltiirii 6l¢tim araci gelistirilmesi amaglanmistir.Bu amacla
giivenlik kiiltiirii olgunluk modeli kullanilarak Komiir Yikama-Giivenlik Kiiltiirii Matrisi
(KY-GKM) olusturulmustur.Dort lavvarda 20 ¢alisanla goriigiilerek hazirlanan bu matristen
gelistirilen anket ti¢ farkli lavvarda 134 calisana uygulanmistir. Anket Cronbach-alfa
giivenilirlik test yontemi ile analiz edilmis ve anketin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek
(alfa glivenilirlik katsayisi: 0,92) oldugu ortaya koyulmustur. Anketin uygulandig tesislerin
ayr1 ayr1 giivenlik kiltiirii seviyeleri belirlenmistir. Sonuglar komiir yikama tesisleri i¢in genel
olarak degerlendirildiginde tesislerin idari seviyede yer aldigi tespit edilmis ve kiiltiiriin

gelistirilmesine yonelik oneriler ve pratik araglar sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Giivenlik kiltiirii, giivenlik kiiltiirti olgunluk modeli, giivenli ¢alisma,

komiir yikama tesisi



ABSTRACT

Esin PEKPAK FINDIKCIOGLU
Assessment of Safety Culture in Coal Washeries

Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety

Thesis for Occupational Health and Safety Expertise

Ankara, 2016

Serious and even fatal occupational accidents happen in washeries in hazardous class. The
unsafe behaviors that contribute significantly to these accidents are under the influence of
safety culture. Determination of the baseline safety culture level in the current situation is the
foundational step in construction of the safety culture. The aim of this study was to improve a
sound and reliable tool to determine the safety culture level specifically in coal preparation
plants.In order to reach this aim, Coal Preparation Safety Culture Matrix (KY-GKM) was
developed by using safety culture maturity model. The questionnaire based on this matrix
formed based on 20 interviews in four washeries was applied to 134 workers from three other
washeries. The reliability of the questionnaire was tested by Cronbach alfa method and it was
revealed that the tool developed was highly reliable (alfa reliability coefficient :0,92). The
safety culture maturity level was determined for the three washeries separately. When the
results were evaluated generally it was inferred that the plants were in bureaucratic level and

the suggestions and practical tools to improve culture were provided.

Keywords: Safety culture, safety culture maturity model, safety culture levels, working

safely, coal preparation plant
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1. GIRIS

Komiir ocaklarinda tiretilen komiiriin termik santrallerde, demir ¢elik sanayisinde ve evsel
1sinmada kullanilabilmesi i¢in atiklarindan arindirilmasi ve kalorifik degerinin artirilmasi
gerekmektedir. Bu islemler komiir ile atik arasindaki fiziksel ve fizikokimyasal farklardan
faydalanan yontemlerin kullanildigi komiir yikama tesislerinde (lavvarlarda) gerceklestirilir
[1]. Ciddi is kazalarmin gergeklestigi komiir yikama tesisleri 28.92.03 NACE kodu ile
tehlikeli sinifta yer almaktadir [2]. KO6miir yikama tesislerinde c¢alisanlar makinalarin

calismasini kontrol etmekten bakim onarima ¢esitli gorevler yiiriitmektedir [3].

Komiir yikama tesislerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasinda alinan teknik 6nlemlerin
etkinligi yadsinamamaktadir. Glivensiz durumlar olmadig: siirece insan davranigi kendi basina
giivenli ya da tehlikeli olarak degerlendirilememektedir [4]. Bu nedenle 6ncelikli olarak
giivensiz durumlara ¢oziim getirmek gerekmektedir. Ancak is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
biitin sorunlar1 ¢ozmekte teknoloji ve milhendislik yetersiz kalmaktadir [5]. Teknik
Onlemlerin en iist diizeyde alindigi is yerlerinde dahi bu onlemlerin yonetimsel yontemlerle
desteklenmesi ve giivenli c¢alismanin calisanlarca benimsenmesi gerekmektedir. Giivenlik
kiltiri bu iki ucu birbirine baglayan bir kavramdir. Gilivensiz durumlarin tespiti,
raporlanmasi, giderilmesi giivenlik kiiltiirli seviyesi ile iliskilidir. Giivensiz durumlara yonelik
yaklagimi belirleyen insan davranisi gilivenlik kiiltiirii seviyesinin etkisi altindadir. Mevcut
giivenlik kiiltliri seviyesinin belirlenmesi giivenlik kiiltliriiniin insa edilmesinde temel

adimdir.

Giivenlik kiiltiiriiniin degerlendirilmesi risk yoOnetiminin 6nemli bir kismini olusturur.
Giivenlik kiiltiirii seviyesini 6lgmekte kullanilmis cesitli yontemler vardir. Bu yontemler nicel
ve nitel yontemler olarak siiflandirilabilmektedir. Giivenlik kiiltiirti olgunluk modeli teorik
altyapiya dayandirilan bir kavramsal ¢ergevedir ve giivenlik kiiltiirlinii 6lgiilebilir sekilde
somutlagtiran nitel bir aragtir [6, 7]. Bu tez ¢alismasinin amaci bu nitel araci nicel yontemle
birlestirerek komiir yikama tesislerine 6zel, giiglii bir giivenlik kiiltiirii seviyesi dl¢lim aract
ortaya koymaktir. Gelistirilmis olan bu arag 30 Haziran 2012 tarihinde, isyerlerinin mevcut
durumunun siirekli iyilestirilmesini amaglayan 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
yiriirlige girmesinin ardindan komiir yikama tesislerinde giivenlik kiiltiiriiniin gelisimini
takip etmek ve gilivenlik kiiltlirliniin gelisimine hizmet edecek faaliyetleri belirlemek i¢in

temel alinmak tizere kullanilabilecektir.



Bu tez calismasimin “Genel Bilgiler” boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de komiir yikama
tesislerinde is sagligi ve gilivenligi ele alinmig; giivenlik kiiltiirlintin tanimlari, 6zellikleri ve
giivenlik kiiltiirii 6l¢iim yontemlerine yer verilmistir. “Gere¢ ve Yontemler” boliimiinde tez
caligmasinin {lizerine temellendirildigi gilivenlik kiiltiirii olgunluk modeli detayli bir bicimde
aciklanmig, miilakat hazirlama ve uygulama siireci ile miilakatin uygulandig1 lavvarlar ile
ilgili bilgi verilmistir. Bu boliimde ayrica, olusturulan gilivenlik kiltiirii anketi orneklem
secimi, anketin uygulandigi komiir yikama tesisleri ve anket giivenilirlik analizinden
bahsedilmistir. Tezin “Bulgular” kisminda olusturulan giivenlik kiiltiirli matrisi, anket
uygulamasi sonuglar1 ve giivenilirlik analizi degerleri sunulmustur. “Tartismalar” boliimiinde
giivenlik kiiltiiri matrisi her bir boyutu literatiirdeki ¢alismalar ile karsilastirilmis ve anket
giivenilirlik sonuglar1 degerlendirilmistir. “Sonug ve Oneriler” béliimiinde, gergeklestirilen iyi
uygulama ziyareti 1518inda, komiir yikama tesislerinde giivenlik kiiltiiriinlin gelistirilmesine
yonelik Onerilere; bu onerilerin gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilecek araglara ve gelecek

calismalara yonelik Onerilere yer verilmistir.



2. GENEL BILGILER
2.1. KOMUR YIKAMA TESISLERIi

Cevher hazirlama/zenginlestirme bir cevherdeki ¢esitli mineralleri endiistrinin gereksinimine
en uygun hammadde haline getirmek ve ekonomik deger tasiyan cevheri tasimayan atiktan
ayirmak i¢in yapilan islemlerin biitliiniidiir. Komiiriin zenginlestirilmesinde bu islem komiir
yikama tesislerinde (lavvarlarda) gerceklestirilmektedir. Cevher hazirlama tesisleri ve komiir

yikama tesisleri 28.92.03 NACE kodu ile tehlikeli smnifta yer almaktadir [2].

Zenginlestirme islemleri degerli cevherin degerli gorliilmeyen atik malzemeden
serbestlesmesini saglayan boyutlandirma islemi ile baglamaktadir. Boyutlandirma, madenden
gelen malzemelerin kirilip 6giitiilmesi ile gergeklestirilir. Bir cevher hazirlama tesisinde boyut
kiigiiltme tinitesinde farkli tip kiricilar, elekler, degirmenler ve klasifikatorler bulunur. Komiir

yikama tesislerinde birincil boyutlandirma asamasinda ¢ogunlukla degirmen bulunmaz [1].

Cevherin serbestlestirilmesini zenginlestirme islemleri takip eder. Zenginlestirme islemi
calisilan cevherin fiziksel, fizikokimyasal ve kimyasal 6zelliklerine gore biiyiik cesitlilik
gosterir. Krom cevheri igerisindeki yan kaya¢ yogunluk farkindan faydalanan sallantili masa
kullanilarak ayrilir. Altinin zenginlestirilmesinde altinin ¢6ziiniirlik 6zelligine dayali lig
yontemi uygulanmaktadir. Bakir zenginlestirme islemi i¢in ince boyutlara kiigiltiilmiis
cevherin ara ylizey Ozelliklerindeki farkliliklara dayali flotasyon yontemi kullanilmaktadir.
Komiirii 1s1l degerini diisiiren “kiil” olarak tanimlanan degersiz boliimiinden armdirmak i¢in
genellikle yogunluk farkindan faydalanan agir ortam ayirmasi yontemi uygulanmaktadir [1].
Ancak ince boyuttaki komiir ile calisilirken flotasyon yontemi kullanilmaktadir. Komiir

yikamada ayrica jig ve siklonlar da kullanilmaktadir.

Komiir yikama tesisinde (lavvarda) galisanlarin yaptigi ana isler [3]:
-Makinalarin ¢alismasini kontrol/takip etme

-Tikaniklik giderme (Bunkerler, silolar, besleyiciler, kiricilar, elekler)
-Dokiilen malzemeleri toplama (Bant ve elek ¢evresinde)

-Numune alma

-Malzeme Tasima

-Bakim onarim yapma

-Calisma alanini temizleme ve diizenlemedir.



2.1.1 Tiirkiye’de Komiir Yikama Tesisleri

Tiirkiye’de komiir yikama tesislerinin bir kismi devlet eliyle bir kismi ise 6zel tesebbiislerce

isletilmektedir. Tablo 2.1°de devlet tarafindan isletilmekte olan tesisleri gostermektedir [5, 6].

Tablo 2.1. Devlet tarafindan isletilen komiir yikama tesisleri [5, 6]

— YIKAMA CALISAN
% KAPASITESI (milyon ton/yil) SAYISI
=T | Amutcuk (Zonguldak) 1,5 40
=>
>
< Amasra 1,2 35
-l
— Ege Linyitleri Isletmesi-
= ge myl" eri Isletmesi 1 ]
< Derekoy Lavvari
Z Q_:' Garp Linyitleri Isletmesi-
=J Omerler L > %0
S erler Lavvari
<>E Can Linyitleri Isletmesi 45 ]
- (Yalnizca Kriblaj) ’

Tiirkiye Taskomiiri Kurumu (TTK) 6zellestirmis oldugu tesislerde (Kozlu, Uziilmez)
denetleyici konumdadir ve TTK lavvar ¢alisanlari tesisten numune almakta ve bu numunelere
kiil ve nem analizi yapmaktadir. Catalagzi lavvari tamamen Catalagz1 termik santraline

devredilmistir.

Tiirkiye Kémiir Isletmeleri (TKI) biinyesindeki Can Linyitleri Isletmesi’nde yalmzca kriblaj
tesisi bulunmaktadir. TKi’ye ait Tungbilek lavvari (Kiitahya), Saray lavvar (Tekirdag), Iigm
Lavvart (Konya), Yenikdy Lavvar: (Mugla), Soma Lavvari (Manisa) redevans sistemi ile 6zel

tesebbiislerce isletilmektedir.

Bu tesisler ile birlikte dzel sirketlerce isletilen yirmiden fazla tesis bulunmaktadir. Ozel kémiir
yikama tesisleri genelde 50 ton/s gibi diisiik kapasitelerde caligmaktadir. Komiir yikama
tesislerinde birkag tesis disinda genel olarak birka¢ tanesi miihendis olmak iizere 20-25
calisan bulunmaktadir. Tiirkiye’de bir komiir yikama tesisindeki en yiiksek ¢alisan sayis1 90
kisidir.

2.1.2 Diinyada Komiir Yikama Tesisleri

Diinyada 2500 civarinda komiir yikama tesisi bulunmakta ve iiretilen komiiriin tigte biri bu

tesislerde yikanmaktadir. Komiir iiretiminde oncii olan iilkeler Cin, Rusya, Amerika Birlesik

Devletleri (ABD), Avusturalya, Kanada, Hindistan ve Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde benzer
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teknolojilerle komiir tretilmektedir. Diinyadaki komiir tireticilerinin 2013 yil itibari ile 6600
milyon tonluk tas komiirii ve 570 milyon tonluk linyit tiretiminin yilizde olarak iilkelere
dagilimi Grafik 2.1°de ve Grafik 2.2’de verilmektedir [10].
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Grafik 2.1. Diinyada taskomiirii iiretimi (2013) [10]
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Grafik 2.2. Diinyada linyit iiretimi (2013) [10]

Cin, diinyada komiir rezervleri yoniinden ikinci (2040 milyar ton), yikanmig Komiir iiretimi
yoniinden birinci siradadir. Cin’de 2000 adet komiir yikama tesisi bulunmaktadir. Cin’de
agirliklt olarak jigler, geri kalan tesisler de de agir ortam ayiricilar1 kullanilmaktadir. Daha
ince boyutta komiir yikama i¢in agir ortam siklonlari, en ince lriin i¢in ise flotasyon

kullanilmaktadir. Koémiir yikamada kuru sistemler de kullanilmaktadir [11].

Komiir rezervleri yoniinden diinya ikincisi, tiivenan kdmiir liretiminde diinya altincis1 olan

Rusya’da 45 adet komiir yikama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerden 28’1 zenginlestirme,
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17’si mekanize boyutlandirma tesisidir. Uretilen komiiriin yaklagik yaris1 agir ortam
tamburlarinda, iicte biri jiglerde, onda biri ise flotasyonla temizlenmektedir. Komiiriin geri

kalan1 duru su siklonlari, spiraller ve pnomatik ayiricilarla temizlenmektedir [11].

Amerika Birlesik Devletleri komiir rezervi yoniinden diinyada birinci siradadir. ABD’deki
265 komiir yikama tesisinde toplam komiir iiretiminin yaklagik %90°1 yikanmakta ve 500
milyon tondan fazla temiz komiir iretilmektedir. Bitliimli komiir agir ortam ayirma ve
flotasyon yontemleriyle yikanmaktadir ancak yari bitlimlii komiire herhangi bir temizleme
islemi uygulanmamaktadir. Amerika’daki tesislerin ¢ogunda ii¢ farkli boyut araliginda {iriin
cikarmak iizere ii¢ farkli alt {inite bulunmaktadir. iri boyuttaki iiriin icin agr ortam
tulumbalari, orta boyuttaki {irlin i¢in agir ortam siklonlari ince iiriin ig¢in duru su siklonlari ve

spiraller en ince boyutta ise flotasyon kullanilmaktadir [11].

Tiivenan komiir tiretiminde diinyada dordiincii sirada olan Avusturalya’da tiretilen 397 milyon
ton komiirlin biiyiik bir kism1 yikamaya tabi tutulmakta, ihra¢ edilen 234 milyon ton yiiksek
kalorifik degerlere kadar yikamaya tabi tutulmaktadir. iri boyuttaki kdmiirlerin yikanmasinda
agir ortam siklonlari, bazi tesislerde ise agir ortam tulumbalar1 ve jigler kullanilmaktadir. Ince

boyuttaki komiir ise flotasyon ve spiraller ile zenginlestirilmektedir [11].

Kanada’da yilda 35 milyon ton komiir yikanmaktadir. Ekipman olarak diger iilkelerde oldugu
gibi agir ortam tulumbalari, agir ortam siklonlari, duru su siklonlari, spiraller ve flotasyon

sistemleri kullanilmaktadir [11].

Hindistan’da 56 adet komiir yikama tesisi bulunmaktadir. Tiivenan komiir iiretiminde
diinyada besinci sirada olan Giiney Afrika Cumbhuriyetindeki komiir yikama tesislerinin
birinci kalite trlinleri demir ¢elik alaninda kullanilirken ikinci kalite komiir ise termik
santrallerde yakilmaktadir. Tablo 2.2°de diinyada komiir yikama tesisleri ile ilgili 2004 yilina
ait bilgiler verilmektedir [11].



Tablo 2.2 Diinyada komiir yrtkama tesisleri (2004) [11]

ULKE Komiir Uretimi Komiir Yikama Yikama Kapasitesi
(milyon ton/yil) Tesisi Sayisi (milyon ton/yal)
Cin 2226 2000 800
ABD 1100 265 986
Hindistan 432 56 134
Avusturalya 397 70 -
Giiney Af-'l'lk?l 307 i )
Cumhuriyeti
Rusya 300 87 95

2.2. KOMUR YIKAMA TESIiSLERI VE iS$ SAGLIGI GUVENLIGi

Komiir yikama tesislerinde ekipman ve tesis kosullarindan kaynaklanan cesitli tehlikeli
durumlar; hata, ihlal ve thmallere bagli ¢esitli tehlikeli davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tehlikeli durum ve davraniglar ramak kala olaylara ve is kazalarina neden olmaktadir. Yaganan
is kazalar1 hafif yaralanmalardan 6liimlere farkli siddetlerde sonuglanabilmektedir. Komiir

yikama tesislerinde karsilagilan baglica kazalar [3]:

- Tikaniklik giderme isi yaparken takilma diisme, carpma, y1ginin iginde kalarak sikisma,

- Bant ¢evresini temizlerken ¢aligsanin iistiine malzeme diismesi, banda uzuv kaptirma

- Elek ¢evresini temizlerken calisanin {istiine malzeme diismesi

- Numune alma sirasinda kayma, takilma, diisme, malzemenin ¢alisanin bir uzvuna ¢arpmasi

- Bakim onarim yaparken enerjinin kesilmemesi sonucu elektrik g¢arpmasi, bir uzvu
doner/hareketli aksama kaptirma, agir bir par¢anin ¢alisanin iizerine diismesi

- Ogiitiicii  ortam takviye isi yapilirken agir kaldirma sonucu kas iskelet sistemi
sakatlanmalari, 6giitlicii ortamin ¢aligsanin {izerine diismesi

- Yiiksekte calismalarda diisme
Seklinde siralanabilmekte, ayrica galisanlar giiriiltii, titresim ve toza maruz kalabilmektedir.

Bu ve benzeri sebeplerden dolay: Tiirkiye’de ve diinyada pek ¢ok kaza yasanmistir. Perez’in
[12] yapmis oldugu yayina gore 2012 yilinda ABD’de yalnizca komiir yikama tesislerinde 1
adet Oltimli kaza, 131 adet is giinii kayb1 ile sonuglanan kaza, 81 adet de isgiinii kaybi ile

sonuglanmayan hafif kaza yasanmistir. ABD’de kdmiir yikama tesislerinde 2004-2012 yillart
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arasinda gergeklesen yedi 0liimlii kazanin arastirma raporlart yaymlanmaktadir [13-19] ve bu
raporlarda da kaza nedenlerinde insan faktoriine yer verilmektedir. Bir kazada 31 yillik
deneyimi olan nakliye calisan1 besleyici ile oluk arasina metal plaka yerlestirirken komiir
yiginin lizerine dogru yigilmasi sonucu yaklasik Im komiiriin altinda kalarak hayatini
kaybetmistir. Kilitleme etiketleme sisteminin etkin olarak kullanildigi bir komiir yikama
tesisinde giic kesme islemi yanlis noktadan yapildigi ve teknisyen yaptigr kilitlemeye
giivenerek elektrik olup olmadigini kontrol etmeksizin ise giristigi i¢in elektrik carpmasi
sonucu hayatin1 kaybetmistir. Bir baska dliimlii kaza igerisinde 7 ayr1 noktada farkli beden
Olgiilerinde yiiksekten diismeye karsi koruyucu emniyet kemeri olan bir tesiste, vardiya
baslamadan once “Takilma Diigme Yaralanmalarindan Korunma” baglikli bir egitim yapilmis
olmasina ragmen, bir ¢alisanin bakim onarim isi yaparken diismesi ile gerceklesmistir.
Benzer is kazalar1 teknik onlemler alindiginda dahi insan davranisinin is kazalarina etkisini

ortaya koyar niteliktedir [15].



2.3.  GUVENLIK KULTURU

Is giivenligi alanindaki sosyal calismalarin ilerlemesi ile is saglig1 ve giivenligini saglamakta
salt teknolojik yontemlerin yeterli olmadigi ve teknik ¢oziimlerin yonetimsel yontemlerle
desteklenmesi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Yonetimsel ¢6ziim getirme yaklasiminin belli bir
oranda etkisi oldugu gozlenmektedir ancak bu yaklasimin verimli olmasi yonetimin denetime

tabi olmasina baglhdir.

Calisanlar is sagligi ve giivenligi kural ve diizenlemelerine riayet edebilmekte ve/veya direng
gosterebilmektedir. Bu durum, isyerinde gozlemlenen giivensiz davranislara yol agmaktadir.
Biitiin giivensiz davranislar is kazalar ile sonuglanmamakta hatta kimi giivensiz davraniglar
calisana zaman kazandirmakta ya da isi daha az yorucu hale getirebilmektedir. Bu durum
giivensiz davraniglarin  “bulasict” bir hal alarak calisanlar arasinda hizli bir sekilde

yayilmasina neden olabilmektedir.

Gilivenlik kiiltiiri yonetimsel yaklasimi destekler niteliktedir ¢iinkii ¢alisanlarin zihinsel
modellerindeki kavramlara, etik degerlere, yaklasimlara, duygu davranis ve derinde yatan
insani faktorlere vurgu yapmaktadir. Egitim ve tanitim yolu ile 6diil ceza sistemlerinin
uygulanmasi ile ya da bir ekip ortami olusturulmasi ile ¢alisanlarin giivenlik farkindaligi ve
giivenli davranig egilimi iyilestirilebilmektedir. Boylelikle pasif bir kurallara uyma halinden
bilingli bir sekilde giivenlik gerekliliklerine gére davranma haline gegilir, boylelikle “pasif

~ .\

giivenlik "ten “aktif giivenlige” gecilmis olur [4].

[se bagh hi¢ bir tehlike igermeyecek sekilde yapilip yiiriitiilebilen hi¢ bir gorev

bulunmamaktadir. Ancak “giivenli ¢calisma isyerindeki herkesin isidir” olgusu, ¢alisanin,

yoneticilerden amirlere ve c¢alisanlara herkesi baglayan sorumluluk ve yiikiimliliga
tanimasini saglamaktadir. Gilivenlik yiikiimliliigli artik gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmast i¢in kullanilmaya baglanan bir aractir. Verimli bir is glivenligi programu gelistirmek
giivenli degerleri gilivenli davranisa doniistiirmenin yolu olarak goriilmektedir. Suryanto’ya
[20] gore her yeni yontem proaktif sistemde olmali ve biitiin is kazalarinin Onlenebilir

olduguna ve ¢alisanlar1 korumanin igyerinin ana sorumlulugu oldugu olgusuna dayanmalidir.

Gilivenlik kiiltiiri kurum kiiltiiriintin bir alt kiimesi olarak goriiliir. Dolayisiyla asagida

siralanan kurum kiiltiiriiniin yedi 6zelligini paylastirmaktadir [21]:



1) biitiinsel yap1

2) istikrar

3) ¢cok boyutluluk

4) paylasilma (ulusal kiiltiir, tiizel kiiltiir, kurumsal kiltiir, birim kiltird, grup kiiltiird,
psikolojik iklim)

5) farkl1 yonler (farkl kiiltiirler)

6) uygulama (normlar, degerler, ritiieller, kahramanlar, semboller)

7) islevsellik: “biz burada bu isi boyle yapariz”

Kiiltiirel normlar ve degerler ¢cocuklukta aile ve okul egitimi ile olusur ve dmiir boyu goérece
sabit kalir [21]. Ancak isyerinde giivenlik kiiltiirii gelistirecek politikalar1 benimsetmek ve
uygulamak davranis degisikligine yol acabilmektedir.

Bir isyerinde kurulu bir yonetim sistemi oldugu halde giivenlik kiiltiiri ve is glivenligine
baglilik olmadig: takdirde karar alma agamasinda giivenlik dnceliklendirilmedigi i¢in yonetim
sistemi etkin olamaz. Benzer sekilde giivenlik kiiltiiriiniin yerlestigi ancak yonetim sisteminin

olmadig bir isyerinde is giivenligi kaynaksiz, tutarsiz kalir ve ise dayali goriillmez [22].

2.3.1 Tammlar

Arastirmacilar; gilivenlik kiiltliri, gilivenlik iklimi ve zaman zaman giivenlik yonetimi
terimlerini  birbirinin yerine kullanmaktadir. Bu durum terimler arasinda farkin net
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Gilivenlik yonetimi kayit altina alinmig bir risk ve zarar
azaltma sistemi bitinidiir. Ancak bir isyerinin kagit lizerindeki biitiinsel bir yonetim
sistemine sahip olmasi1 uygulamada kendini gostermeyebilmektedir. Giivenlik kiiltiirii de bu
noktada ortaya c¢ikar. Bir igyerinin gilivenlik yonetim sistemini hayata gecirme etkinligini,
verimliligini, kaynak kullanimini, politikalarini, uygulamalarini ve prosediirlerini giivenlik

kiiltiirli yani ¢aliganlarin her seviyede algi tutum ve aligkanliklar belirlemektedir [21].

Tirk Dil Kurumu’na gore Kiiltiir “toplumsal gelisme siireci i¢inde olusturulan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal
ve toplumsal cevresine egemenliginin Olclislinii gosteren araglarin biitiiniidiir”. Gtlivenlik
kiltird ise ilk olarak Cernobil faciasi ile ilgili hazirlanmig olan raporda, Uluslararast Atom
Enerjisi Ajansi’na (IAEA) damismanlik yapan Uluslararas1 Niikleer Gilivenlik Danigsmanlik
Grubu (INSAG) tarafindan "Giivenlik kiiltiirii; ¢alisanlarin, 6nemi nedeniyle oncelige sahip
olan niikleer santral giivenligi konusunun dikkat ¢ekmesini saglayan bireysel olarak ve

birlikte sergiledikleri tutum ve nitelikler biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmistir [23]. Bu ilk
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tanimin ardindan pek ¢ok arastirmaci giivenlik kiiltiiriinii farkli sekillerde tanimlamustir.
Choudy [21] ve Wiegman [24] tarafindan derlenen tanimlar Tablo 2.3’te verilmektedir. Ancak
kaza nedenselliginde Bro Uttal’in tanimi kavramin 6ziinli ortaya koyar niteliktedir; bu tanima

gore

Giivenlik kiiltiirti; "calisanlar-organizasyon yapisi- kontrol sistemleri ile etkilesen ve
davramis normlari olusturan (burada isler bu sekilde yiiriir) herkes tarafindan paylasilan
degerler (6nemli olan nedir) ve inanglardir (islerin nasil yapildigi) [21]. Kiiltiir paylagilan
durum degerlendirmelerine olanak saglamakta ve ortak tepkilerin ve anlamli etkilesimin

olugsmasini saglamaktadir [21].

Tablo 2.3. Giivenlik kiiltiirii tammlar: [21,24]

Arastirmaci(lar) Giivenlik Kiiltiirii Tanimi

Dayanagini ¢alisanlara (tek tek ve birlikte) ait algilar, 6grenilmis

Kennedy ve Kirwan siirecler, duygular ve davranislardan alan ve sonug olarak kurulusta
(1998) islerin belirli bir gekilde yiiriitiilmesine neden olan kuramsal bir

kavramdir. Kurum kiiltiiriiniin bir alt-parcasidir.

Dogal gruplar tarafindan paylasilan ve normlar1 ve degerleri olusturan;
gruplarin risklere ve risk kontrol sistemlerine karsi nasil

Hale (2000 . T .
( ) davranacaklarini ve tepki vereceklerini belirleyen tutumlar, inang ve
algilar.
Glendon ve Stanton Tutum, davranig, norm ve degerler, kisisel sorumluluklar ayrica egitim
(2000) ve gelisim gibi insan kaynaklar niteliklerini igerir.

Kurum kiiltiiriiniin, riski artiracak veya azaltacak yondeki tutum ve

Guldenmund (2000) davraniglar etkileyen kismidir.

Kiiltiir insanlar (psikolojik), gorevler (davranigsal), kuruluslar
(durumsal) hedefe yonelik ¢oklu etkilesimlerin tirtiniidiir; giivenlik

Cooper (2000) kiltiird ise “gilindelik olarak ¢alisanlarin giivenligi iyilestirmeye yonelik

harcadig1 caba ve gosterdigi dikkatin derecesidir”.

Kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin isyerinde siiregelen ISG performansina

Mohamed (2003) iligkin tutum ve davraniglari ile ilgili bir alt sinifidir .

Calisanlarin riske, kazalara ve onlemlere karsi davraniglarina yon veren;
Richter ve Koch (2004) is ve giivenligin —kismen sembolik olarak ifade edilen- paylasilan ve
Ogrenilen anlamlar1, deneyimler ve yorumlar.

Fang ve arkadaslar1 Isyerinin giivenlikte sahiplendigi inanglar ve degerler gibi bir takim
(2006) genel gostergeler .
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Tablo 2.3. Giivenlik Kkiiltiirii tammmlari (devam)

Arastirmaci(lar)

Giivenlik Kiiltiirii Tanimi

(ACSNI, 1993)

Bir kurulusun giivenlik kiiltiirii calisanlarin (tek tek ve birlikte) saglik
ve giivenlik yonetimine bagliligi, yaklasim tarzi ve bu alandaki
yeterliligini belirleyen degerleri, tutumlar, algilar, yetkiler, davranig
kaliplaridir .

Carroll (1998)

Giivenlik kiiltiirii tesisteki her gruptaki her galisan tarafindan ve tesisin
her seviyesinde; ¢alisan giivenligine ve kamu (niikleer) glivenligine
yiiksek deger (6ncelik) verilmesini ifade eder.

Ayrica kisilerin giivenligi koruyacak ve iyilestirecek sekilde giivenlik
icin sorumluluk almasi ve bu degerler i¢in tutarli bir sekilde

odiillendirilmesi yoniindeki beklentiyi ifade eder .

Ciavarelli ve Figlock
(1996)

Giivenlik kiiltiirii bir igyerinin karar alma mekanizmasinda etkin olan,
paylasilan deger, inang, varsayim ve normlarini ve giivenlik ile ilgili

bireysel ve takim olarak benimsenmis tutum olarak tanimlanir .

Cox ve Cox (1991)

Guvenlik kiiltiirii ¢alisanlarin giivenlik ile ilgili tutum, inang, algi ve
degerlerini yansitir .

Cox & Flin (1998)

Bir igyerinin giivenlik kiiltiirii; calisanlarin bireysel ve birlikte igyeri
saglik ve giivenlik yonetimine bagliligim belirleyen deger, tutum, algi,
yetkinlik ve davranis kaliplaridir .

Eiff (1999)

Kademelerinden bagimsiz olarak ¢alisan her bireyin hata 6nlemede
aktif rol aldig1 ve bu aldigi rolle igyeri tarafindan desteklendigi bir
igyerinde giivenlik kiiltiird vardir .

Flin, Mearns, Gordon ve
Fleming (1998)

Guvenlik kiiltiiri glivenlik ile ilgili caliganlarca paylagilan
saglamlastirilmig tutum ve fikirleri ifade eder. Giivenlik ikliminden
daha istikrarlidir ve_ degisime karsi1 daha direnclidir .

Helmreich ve Merritt
(1998)

Giivenlik Kiltiirii: Giivenligin 6nemi ile ilgili ortak inang ve her
calisanin ve tiim ekibin giivenlik normlarina goniilli olarak uydugu ve
birbirlerini destekleyecekleri yoniindeki ortak anlayiginin bireylerin
davraniglari sekillendirmesi

McDonald ve Ryan
(1992)

Mearns ve Flin (1999)
Pidgeon (1991)

Giivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin, yonetimin, miisterilerin ve toplumun
tehlikeli ve zararli durumlara maruzyetini en diisiik seviyeye
indirilmesine hizmet eden bir takim inanglar, normlar, tutumlar, roller
ve sosyal ve teknik uygulamalar olarak tanimlanir.

Mearns, Flin, Gordon ve
Fleming (1998)

Giivenlik kiiltiirii belirli bir grup insanin risk ve giivenlik ile ilgili
paylastig1 tutum, deger, norm ve inanglar olarak tanimlanir.

Minerals Council of
Australia (1999)

Guvenlik kiiltiirii igyerinde yonetim, gézetim, yonetim sistemi ve
algilar ile ilgilenen resmi giivenlik meseleleridir.
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Niikleer Tesislerinde Giivenlik Danigsmanlik Komitesi’ne gore giivenlik kiiltiirii kurulusun is
saglig1 ve gilivenligi yonetimine baglilig1 ve bu alandaki yeterliligini belirleyen; bireysel ve

paylasilan deger, tutum, algi, yeterlilik ve davranis kaliplar1 biitiiniidiir.

2.3.2 Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Farkli sektorlerden gelen ve cesitlilik gosteren ¢ok sayida tanimin ortak yonleri giivenlik
kiiltiirtiniin dnemli 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir [24]:

1. Giivenlik kiiltiirii kavrami en az bir grup seviyesinde tanimlanir ve tiim grup ya da kurulus
tarafindan paylasilan degerleri ifade eder.

2. Giivenlik kiiltiirii bir kurulusta yonetim ve gozetim sistemleri ile yakindan iligkili-ancak
bunlarla sinirli olmayan- olan resmi giivenlik meseleleri ile ilgilidir.

3. Giivenlik kiiltiiri igyerinde her seviyeden her ¢alisanin katilimina vurgu yapar.

4. Bir kurulustaki giivenlik kiiltiirii ¢alisanlarin isyerindeki davranislarini etkiler.

5. Giivenlik kiiltiirti 6diil sitemi ile glivenlik performansi arasindaki durumsalliga yansir.

6. Giivenlik kiiltiirti kurulusun gelisme, hatalardan, olaylardan ve kazalardan 6grenme
istekliligine yansir.

7. Giivenlik kiiltiirii gérece dayanikli, istikrarli ve degisime kars1 direnglidir.

Temel giivenlik yaklagimlar1 asagida listelenmistir [4]:

-Giivenlik Kavrami: Once giivenlik ve dnlem
-Giivenlik Kavrammin Ozii: Hayata deger vermek
-Giivenli Calisma Kavrami: Hayat her seyden onemlidir

-Giivenlik Yonetimi Kavrami: "Once giivenlik" politikasinda 1srarci olmak, giivenlik
sorumluluklarini yerine getirmek, giivenlik yonetim sistemini kurmak, giivenlik gozetimini
adilce yapmak

-Calisan Giivenligi Kavrami: Yanlis emirlere uymamak, maceraci sekilde is yapmamak,
disiplini ihlal eden davranislarda bulunmamak

-Giivenlik Ahlaki: Giivenlik profesyonelleri etigi, isyerinde uyulmas: gereken kurallar

2.3.3 1Is Kazalan ve Giivenlik Kiiltiirii

Is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi icin alinan teknik onlemlerin oldukca etkili oldugu
yadsmamaz bir gercektir. Insan faktorii ve giivenlik kiiltiirii calismalar1 teknik ¢alismalar

destekler niteliktedir. Tiim teknik Onlemler alindiginda dahi calisanlar riskli davranislari

stirdlirebilmektedir. Komiir yikama tesisinde giivenlik kiiltiirii sisteminin kurulmasi ii¢ bilesen
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icerir: 1) davranissal glivenlik kiiltiirti, i1) maddesel glivenlik kavrami, iii) giivenlik kiiltiirii
kavraminin kendisi. Bu bilesenlerin yapisina goére adim adim kolaydan zora dogru gidilir.
Davranigsal ve maddesel giivenlik kiiltiirii is glivenligi egitimleri ile gerceklestirilir ve
giivenlik kiltiirii kavrami bunun {izerine insa edilir [4]. Elbette is kazalarinin giivenlik
kiiltiirii ile iligskilendirilmesi belirli asamalardan gegilerek varilmis bir noktadir. Bu agamalar

Tablo 2.4°te verilmistir [24].

Cernobil, Challenger ve Bopal’de gergeklesmis olan, biiyiik endiistriyel kazalarin nedenlerini
ararken teknoloji ile isyerinin tiim bilesenlerinin etkilesimini goz oniinde bulundurmak
gerektigini hatirlatmaktadir. Is yerleri dinamik ve degisen bir ¢evre icinde isleyen ¢ok yonlii
ve dinamik insan sistemleridir. 1986 yili Nisan ayinda gerceklesmis olan Cernobil faciasi
teknolojinin hassas noktalart oldugunun ve kurumsal giivenligin daha iyi anlasilmasi
gerektiginin bir kanmitidir [21]. ABD’de giivenlik kiiltiriinin doniim noktast 1991°de
gerceklesmis olan 14 kisinin Oliimii ile sonuclanan ugak kazasi olmustur. Bu kazada
yonetimin kalite kontrol ve onayli bakim prosediirlerine bagliligi tesvik edecek kiiltiirii
olusturmadaki zafiyeti kazanin nedeni olarak ortaya koyulmustur [24]. Giivenlik kiiltiirii
kurumsal sistemin her kosesine esit derecede ulasir ve ulastigi her yeri tutarlt bir sekilde
etkiler (iyi ya da koti). Bu nedenle gilivenlik kiiltiiriindeki gelisim giivenlik kiiltiirii

performansini arttirmada denetimin arttirilmas1 ya da detayli prosediirler olusturulmasindan

daha etkilidir [6].

Komiir madenlerinden giivenlik kiiltiiriiniin insa edilmesi ile ilgili ¢alisan Ji’ye [4] gore is
kazalarinin kok sebebi giivensiz durumlardir. Giivensiz durumlar olmadigi siirece insan
davranig1 kendi bagina giivenli ya da tehlikeli olarak degerlendirilemez. Dolayisiyla oncelikle
glivensiz durumlara ¢éziim getirmek gerekmektedir. Ancak is sagligi ve giivenligi ile ilgili
biitlin sorunlar1 ¢ozmekte teknoloji ve miithendislik yetersiz kalmaktadir. Giivenlik kiiltiirii bu
iki ucu birbirine baglayan bir kavramdir. Giivensiz durumlarin tespiti, raporlanmasi,
giderilmesi hali hazirda mevcut giivenlik kiiltiirli seviyesi ile iligkilidir. Glivensiz durumlara

yonelik yaklagimi belirleyen insan davranisi da giivenlik kiiltiirii seviyesinin etkisi altindadir.
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Tablo 2.4. Kaza Sebep Teorileri-Gelisim Asamalar [24]

\
1-Teknik Asama: Mekanik sistem gelisimi hizlidir
Kazalarin ¢ogunlugu mekanik hatalardan o6tiirii gergeklesmektedir

8 Mekanik hatalar 6zellikle ekipman tasarimi ve kurulumunda

gerceklesir .
J
4 . )
= 3 2- Insan Hatas1 Asamasi Sistemdeki ortaya ¢ikan bozuklugun
‘ B nedeni olarak insan hatasi gOrilir.
; Three Mile Island Niikleer kazasi insan hatasina ve operatdrlerin
’ bilissel noksanlarina dikkat ¢ekmistir.
i Sug ve sorumluluk giivensiz davranis1 gergeklestiren kisiye
atfedilir.
g J/
N

3-Sosyo-teknik Dénem:Bu gorlise gore insan hatasi insanin teknik

sistem ile etkilesimini de i¢ermektedir.

J

( 4- Kurum Kiiltiirii Donemi \

Bu yaklasim "Normal Kazalar: Yiiksek Riskli Teknolojiler ile
Yasamak" baglikli ¢1gir agici calisma sayesinde ortaya ¢ikmustir.

:\ 4. ‘\"" N ‘ Bu yaklasima gore ¢alisanlar gorevleri yaparken ya da teknoloji ile
' B P | etkilesim halinde iken bulunduklar1 ortamdan soyutlanmus
| degillerdir.

| Aksine operatorler, kurumun koordine halinde ¢alisan takimlarini
" bir pargasi olarak belirli bir kiiltlir atmosferi i¢erisinde ¢aligirlar.

\- J
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2.3.3.1. Giivenlik Kiiltiirii ve Komiir Madenleri

Nie ve arkadaslariin [5] komiir yikama tesislerinde gilivenlik yonetimi tasarimi ile ilgili
yaptig1 ¢alismaya gore giivenlik kiiltiirliniin genis ve dar anlamli tanimlar1 bulunmaktadir.
Genis anlamli tamim; tretim giivenligi, fiziksel zihinsel seviyede giivenlik ve hem kurumsal
hem kisisel giivenligi kapsayan bir yelpazede degisiklik gostermektedir. Dar anlamiyla ise
yalnizca kuruluslardaki zihinsel seviyeyi igermektedir. Bir alandaki giivenlik kiiltiirti, tiretim

siirecinde olusan farkli giivenlik biling durumlar1 ve giivenlik {iriinlerinden olugsmaktadir.

Chen ve ark. tarafindan yiiriitiilen ¢alismada 2001-2010 yillar1 arasinda Cin’de Komiir
madenciliginde meydana gelen 6liimlii is kazalarinin %94,09°unda (Tablo 2.5) insan faktorii
direk etkili oldugu belirtilmektedir [25]. Bu durum 6zellikle komiir madenciliginde giivenlik
kiiltiirinin insan faktorii 6zelinde incelenmesinin gerekliligini acik bir sekilde ortaya

koymaktadir.

Tablo 2.5. 2001-2010 Yillan1 arasinda Cin’de Komiir Madenciliginde meydana gelen oliimlii is
kazalarinda insan etkisinin dagilinm

. Insan Faktérii Kaynakh Toplam Oliimlii
Insan Hatas1
Kaza Orani (%)
Bilerek kurallar: ihlal etme 35,43
Yonetimsel Hata 55,12
Kusurlu/ Yetersiz tasarim 3,54
Toplam 94,09

Giivenlik kiltiirii glivenli tiretimi saglamada onemli bir faktordiir ve uzun vadeli giivenli
tiretim mekanizmasi olusturulmasina katkida bulunmaktadir [2]. Komiir madenciliginde
giivenlik kiiltliriinii Gist seviyelere tasimak i¢in giivenlik kiiltliriiniin insas1 gli¢clendirilmelidir

[26]. Glivenlik kiiltiirii arastirmasi bunun igin gii¢lii bir temel hazirlamaktadir.

Komiir isletmelerinde glivenlik kiiltliriiniin is kazalarini azalttigini ortaya konmustur. Edgar’a
[27] gore isyerindeki giivelik kiiltlirii ¢alisanlarin davraniglarini yonlendirmekte ve onlara

cevrelerinde olanlar1 gézlemleme, diisiinme ve algilamay1 6gretmektedir [26].

Grayson ve arkadaslarinin [28] Bat1 Virginia’daki kii¢iik madenlerde yaptig1 ¢alismaya gore
20’den az g¢alisan1 olan madenlerde is giivenligine iligkin olaylarin azalmasi i¢in kiiltiirel bir
degisim gerekmektedir. BoOyle bir degisim maden calisanlarinin giindelik islerine
yaklagimlarimi degistirecek ve isyerine ozel giivenlik kaynaklarinin sistematik olarak

kullanimini igerecektir [20].
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2.3.4 Giivenlik Kiiltiiriiniin Olgiilmesi

Giivenlik kiiltiirii ile ilgili iKi Kilit nokta vardir. Ilk olarak bir isyeri icin burada “giivenlik
kiiltiirii vardir” ya da “giivenlik kiiltiirii yoktur” denemez. Is yerleri giivenlik kiiltiiriinii farkli
gelisim basamaklarindan gegerek zaman icerisinde gelistirirler. Ikinci Kilit nokta ise giivenlik
kiiltiirinlin igyerinin gozle goriiliir bir parcast olmamasina ragmen yapilan islerde giivenlik ile

ilgili her noktada kendini ortaya koydugudur.

Giivenlik kiiltiiriiniin 6lgtilebilirligi, nasil tanimlandig1 ve bu tanim sonucunda benimsenen
bakis acis1 ile yakindan iliskilidir. Etnografik yaklasimlar ¢ogunlukla maliyetlidir ve fazla
zaman alir. Ustelik bu yaklasim kesif verisi saglar ancak elde edilen veri somut bir yonetim

plani i¢in kullanilamaz [21].

Geleneksel olarak kurum kiiltiirii gozlemler ve miilakatlar gibi nitel yontemler ile belirlenir.
Psikolojik, durumsal ve davranigsal boyutlar nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanimi ile

olgiilebilmektedir [21].

Giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimini 6lgmek i¢in kullanilmis pek ¢ok yontem olmasina
ragmen heniiz farkli alanlarda ya da tek bir alanda standartlagmis kullanima hazir bir yontem

bulunmamaktadir [24].

Olgiim yontemi, analiz diizeyi ve uygulama kisitlar1 giivenlik kiiltiiriiniin dlgiilmesinde goz
oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. Hem nitel hem de nicel yontemlerin kendine has
degerlendirme ve teoriyi test etme potansiyeli vardir. Calisanlarin yanitlarina dayali bireysel

anketler, uygulamada daha kolay ve zaman kazandiricidir [24].

Fleming [29] yaptigi caligmada giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesinin Oniindeki en biiyiik
engelin objektif gilivenlik kiiltiiri gostergeleri olmamasina baglamaktadir. Gegerli
gostergelerin belirlenmesi ile hem is yerlerinde giivenlik kiiltlirlinlin durumunu kolaylikla
belirlemek hem de gelisim igin gerekli adimlar1 atmak miimkiin olacaktir. Bu is i¢in 6zellikle
saha ziyaretleri Onerilmekte ve petrol endistrisi i¢in kullanilabilir gostergeler gelistirme
tizerine calisilmaktadir. Bu calismaya gore giivenlik kiiltiri modellerinin kullanimi hem
pratik olarak isyerinin giivenlik kiiltlirii olgunluk seviyesini belirlemekte hem de giivenlik
kiltirinde yol alinmasi icin atilmasi gereken adimlari igermektedir. Parker’a [7] gore
kullanigh bir giivenlik kiiltiirii degerlendirme araci yalnizca bir puan vermek yerine gorece

pek cok farkli yonii ve boyutu kapsayacak yapida olmali ve giiclii ve zayif yonlerin komplike
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resmini ortaya c¢ikarabilmelidir. Bir bagka deyisle giivenlik kiiltliriiniin giic ve kompleks
yapisti ile ilgili anlayis gelistirmek i¢in ¢ok boyutlu bir ara¢ gerekmektedir.

2.3.4.1. Nitel yontemler

Nitel yontemler ¢alisanlarin gézlemlenmesi, odak grup tartismalari, gegmis olay incelemeleri
ve vaka c¢alismalaridir. Nitel ol¢lim stratejileri ile isyeri ¢alisanlar1 arastirmaci ile kendi ifade
terim ve kavramlarimi kullanarak direk ya da dolayli olarak etkilesimdedir. Bu nedenle nitel
yontem ile odak gruptan, grubun kendi dilinde yogun ve derinlemesine bilgi

toplanabilmektedir [24].

Giivenlik kiltiirtinii 6l¢mek igin nitel repertuar ¢izelgesi teknigi (qualitative repertory grids),
20 ifade testi (twenty statement test-TST) ve acik oturum gibi yontemler uygulanmaktadir.
Bunlarin arasinda nitel yontemler kiiltiir konusunun tamamini agiklayamamaktadir ve TST
giivenlik ile ilgili veri toplamada diger iki yontemden daha giigliidiir [26]. Kiiltiir konusunun
tamamina agiklik getiremese de MAPSAF (Manchester Patient Safety-Manchester Hasta
Giivenligi) yeteri kadar kapsamli ve ortaya ¢ikardigi arag itibari ile oldukg¢a pratiktir.

Chen ve arkadaslar1 [26] tarafindan yapilan giivenlik kiiltiirti derlemesine gore HangYinjian
giivenlik kiiltlirlinlin dogasin1 ve komiir madenlerinde giivenli iiretim tiizerine etkileri ve
konumunu caligmakta, komiir isletmelerinde giivenlik kiiltliriiniin isletmeye uyacak sekilde
insa edilmesi konusunu incelemektedir. Ancak nitel c¢alismasina tam olarak nicel

degerlendirme getirememistir.

Deger atama yonteminde, isletme giivenlik kiltirt 10 boyutta nitel olarak
degerlendirilmektedir [26].

2.3.4.1.1 Giivenlik Kiiltiirii-Tehlike ve Isletilebilirlik Analizi

Kennedy ve Kirvan tarafindan 1998 yilinda SCHAZOP (Safety Culture Hazard and
Operability) kisaltmasi ile ortaya koyulmustur. Giivenlik kiiltiri HAZOP (Tehlike ve
Isletilebilirlik Analizi) yontemi pek ¢ok giivenlik ydnetimi uygulamasinin pek ¢ok ydniine
odaklanmaktadir. Giivenlik yonetimi, gercek roller ve bu rolleri gerceklestiren calisanlar1 da
icerecek sekilde giinliik rutin calismalar iizerinde c¢alisilmaktadir. SCHAZOP yaklagiminin
dezavantaji oldukca kaynak yogun bir yontem olmasidir. Giivenlik kiiltliriiniin 6l¢limiinde
biitiinsel bir yaklasimi benimsemek énemlidir ancak karmasik sosyokiiltiirel dogasindan o6tiiri
giivenlik kiiltiirii meselesinin isyeri disindan gelen bir denet¢i ya da denet¢i grubu tarafindan

tam olarak anlagilmasi miimkiin olamamaktadir [21].
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2.3.4.1.2 Miilakat-Goriisme

Miilakatlarda yiliz yiize goriismelerde katilimcmin giivenini saglamak, katilimciyr aktif
dinleme ile takip etmek, sorular1 tarafsizca yoneltmek ve suglayici tavirdan kaginmak biiyiik
Onem tasimaktadir. A¢ik uglu sorular ile katilimcinin kendini is alanina has bir dil ile ifade
etmesi saglanmaktadir. Belirli bir soru ile ilgili yanit tamamlandiginda miilakat1 uygulayan
kisi yanit1 calisanin kelimeleri ile Ozetleyerek katilimciya tekrar etmektedir. Miilakatin
uygulanmasi sirasinda karmasik sorulardan ve teknik kelimeler kullanmaktan kaginmak
gerekmektedir. Sorularin yanitlarin1 almak i¢in beklemek ve derinlestirici sorular yoneltmek
katilimcinin yanitlarinin detaylandirmasina alan tanimaktadir. Ancak derinlestirme sorulari

yoneltirken yonlendirici olmamaya 6zen gosterilmelidir [26].

2.3.4.1.3 Saha Gozetimi

Calisanlarin islerini siirdiiriitken gozlemlemek diger gilivenlik kiiltiirii 6l¢lim yontemlerini
destekleyici niteliktedir. Bu islem sirasinda kullanilacak bir giivenli durum ve davranis
kontrol listesi kullanish olabilmektedir. Flemming [29] giivenlik kiiltiirii olgunluk modeline
(bakiniz: 3.1. Giivenlik kiiltirii olgunluk modeli) dayali bir saha gozetim araci gelisirmistir.
Bu arag ile is giivenligi ile ilgili konularda saha gozetimine ¢ikan kisi farkli basliklarda
isyerinin durumunu se¢mektedir. Her bir duruma karsilik gelen puanlarla isyerinin durumu

takip edilebilmektedir.

2.3.4.2. Nicel yontemler

Nicel 6l¢iim yontemlerinde katilimer arastirmaci tarafindan sunulan siirl nitelikteki sorular
yanitlandirmaktadir. Bu tiir yontemleri uygulamak katilimer gruplar arasinda karsilagtirma
yapmak i¢in kullanmighdir. Ayrica bu yontem farkli isyerlerinde uygulamak i¢in ve farkli
aragtirmacilar tarafindan uygulanabilmesi yoniinden pratiktir. Nicel yontem ile elde edilen

verilerin analiz edilmesi ve belirli bir referans noktasina gére yorumlanmasi kolaydir [24].

2.3.4.2.1 Anket

Giivenli davranisi tahmin etmek i¢in giivenlik iklimi anketleri kullanilabilmektedir. Ancak bu
anketler ile gilivenlik iklimini belirleme ve giivenlik kiiltiirii ile davramig arasinda iliski
kurmaya yonelik ¢alismalarin tekrar edilebilirligi disiiktiir [23]. Wang ve Wei tarafindan
komiir madenciligi sektoriinde kullanilmig olan fuzzy sistemler, gilivenlik kiiltiiriinii sayisal
olarak degerlendirme imkani tanimis ve bilimsel anlamli analiz yapma imkani sunmustur
[26]. Lu ve Chen [30] tarafindan yapilan ¢alismada hazirlanan anket devlet isletmelerinde

calisan 276 madenciye uygulanmistir. Sonuglar fuzzy sistemde degerlendirilmistir.
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Coktan se¢meli anket uygulamalarinin katilimeiya sunulan segenekler agisindan sinirlt ve
yetersiz kalma olasiligi bulunmaktadir. Sorulan sorularin ve verilen segeneklerin katilimci
profiline uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir. Katilimcinin kendi durumu ile yanitladigi
anket arasinda net bir bag kuramamasi anket sonuclarinin tekrar edilebilirligi ve
giivenilirligini zayiflatan bir etken olabilmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilabilmesi igin
anket iceriginin hazirlanmasinda profesyonellerden goriis almanmn yani sira calisanlarin

giindelik islerini icermesi ve ankette onlarin kullandigi dilin kullanilmasi 6nemlidir.
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3. GEREC ve YONTEMLER

Bu ¢alismada komiir yikama tesislerinde gilivenlik kiltiirii olgunluk seviyesinin belirlenmesi
amaci ile nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilarak her iki yontemin giiclii yonlerinden

faydalanilmistir.

Oncelikle nitel bir yontem olan yar1 yapilandirismis miilakatlar gerceklestirilmistir. Boylelikle
giivenlik kiiltiirii matrisi igerigi olusturulmustur. Bu nitel asama giivenlik kiiltiiri olgunluk

modeline dayanmaktadir.

Miilakatlardan elde edilen veriler kullanilarak elde edilen matrisin 6zetlenmesi ile giivenlik
kiiltiiri anketi hazirlanmistir. Bu anketin uygulanmasi ve degerlendirilmesi arastirmanin nicel

ayagini olusturmustur.
3.1. TEZ AKIS SEMASI

Tez ¢alismasinda miilakat hazirlik ve uygulamasini anket hazirlik ve uygulama siireci izlemis,
tez yazim siireci ise bu iki siireg ile es zamanli ilerlemistir (Selk 3.1).

—
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3.2. GUVENLIK KULTURU OLGUNLUK MODELI

Giivenlik kiiltlirii kavrami isyerinde insanlarin i giivenligi konusunu nasil algiladiklar1 ve bu
konuda nasil davrandiklarinin altinda yatan ve paylasilan tutum, inang, deger ve varsayimlari
ifade eder [7]. Giivenlik kiiltirii bir anlamda bir isyerinde islerin nasil yiiriitiildigiiniin
ifadesidir. Tespiti zor bir kavram olmasina ragmen giivenlik kiiltiirii olgunluk modeline dayali
araglarin  kullanimi1 ile bir anlamda gozle goriiliir, somut bir yapiya kavusur ve
degerlendirilebilir bir hale gelmektedir. Giivenlik Kkiltiiriinin  degerlendirilmesi risk
yonetiminin 6nemli bir kismini olusturur. Gilivenlik kiiltiirii modeli teorik altyapiya
dayandirilan bir kavramsal g¢ercevedir ve giivenlik kiiltiiriinii  Olgiilebilir  sekilde
somutlastirmaktadir. Model giivenlik kiiltiirii  seviyelendirme yoniinden 1997 yilinda
Reason’in [31] yaptig1 eklemeler ile son halini almigtir. Parker [32] ve Hudson [33] tarafindan

Westrum’un [34] kurumsal gelisim modeli iizerine temellendirilerek detaylandirilmistir.

Bu modele gore giivenlik kiiltiirii gelisimi farkli boyutlarda bes seviye ¢ercevesinde analiz

edilir:

Patolojik seviye is sagligi ve giivenligi ile ilgili konularla ilgilenmemektedir. Kazalarin
sebepleri saskinlik, dikkatsizlik ve ¢alisanin kurallar1 ihlal etmesi olarak goriiliir. iletisimde
aciklik ve seffaflik yoktur [33]. Bir gorev ya da proje basari ile sonuglandirilmadiginda
isyerinde bir giinah keg¢isi arayis1 olmaktadir [34].

Bilgi yalnizca kisisel ¢ikarlar ilgilendiriyorsa 6nemli goriilmektedir [23]. Bilgi saklanmakta
ve paylasilmamaktadir. Bilgiyi ileten kisi suglanmaktadir. Sorumluluktan kagilmaktadir.
Hatalarm iistii kapatilmaktadir. Yeni fikirler yok sayilmakta ve yok edilmektedir. Is saglig
giivenligi onemsenmemektedir. Takim calismasi tesvik edilmemektedir. Tamamen cezadan
kaginmak icin yalmzca yasal zorunluluklar yerine getirilmektedir. Insanlar “tabi ki kazalar
olur, tehlikeli bir i bu” seklinde yaklagmaktadir. Calisanlarin is giivenligi ile ilgili meseleleri

giindeme getirme konusunda gozii korkutulmaktadir [7].

Ikinci siradaki seviye reaktif seviyedir. Bu seviye gerceklesmis olan kazalari dikkate
almaktadir. Ancak kaza sonrasi artan farkindalik zaman icinde séniimlenmektedir. Is saglig
ve glivenligi ile ilgili geri bildirimler hos karsilanmamaktadir. Bilgiyi ileten kisi suglanmasa
bile yildirilmaktadir. Reaktif seviyedeki bir isyeri risklere karsi alinan onlemler noktasinda
sistemsizdir. Is saghigi ve giivenligi ile ilgili islerin yapilisinda kargasa vardir. Sorumluluk

sinirlar belirsizdir.
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Ucgiincii seviye olan idari seviyenin temel &zelligi riskleri yonetmek igin kurulu bir sistemin
olmasidir. Is giivenligi ile uygulamalar ise calisanlar iizerinde gostermelik bir etki
birakmaktadir. Isyerinin sistemlerle ve rakamlarla aras1 iyidir. Risk yonetimi sistemi
kurulmustur. Isyerinin ne kadar giivenli oldugunu gostermek igin bol miktarda istatistik ve
form/kayitlar vardir. Bu isyerlerinde bir¢ok veri toplanir analiz edilir. Pek ¢ok i¢ denetim ve
gozetim yapilir ancak bu denetimler kagit iizerinde kalir ve disardan yapilan denetimlerde

gosterilmek iizere hazirlanir. Is giivenligi i¢sellestirilmemistir. Sorumluluk smirlar1 belirlidir

Proaktif seviyede dikkat edilen nokta kazalari gergeklesmeden oOnce tahmin ederek
gerceklesmelerini onleyecek sekilde &nlemler almaktir. Is saghgn ve giivenligi ile ilgili
bildirimler dikkate alinmaktadir. Bilgi ileten kisiler tesvik edilmektedir. Iletisim ag1 giicliidiir.
Yasanan i3 saglhigt ve gilivenligi olaylart ile ilgili sorumluluk smirlar dahilinde

paylasilmaktadir.

En st seviye ise iiretken seviyedir. Bu seviyede giivenlik uygulamalar igsellestirilmistir ve
sadece ¢alisma hayatinda degil sosyal hayatta da benimsenmektedir [33]. Bilgi aktif olarak
aranir. Bilgi ileten kisiler egitilir. Sorumluluk paylasilir. Takim g¢alismasi odiillendirilir.
Hatalar aragtirma ve gelistirmeyi getirir. Yeni fikirler kullanilmak tlizere degerlendirilir. Boyle
1§ yerlerinin yiiksek saglik ve giivenlik standartlar1 vardir. Bu standartlar isyerinde herkes
tarafindan benimsenir ve igsellestirilmistir. Calisanlar ve yoneticiler hatalar konusunda
diirtsttiir. Hatalarda suglu aramak yerine hatanin ana kaynagi kapsamli bir sekilde arastirilir
Hatalar gelisim imkani olarak goriliir. Yonetim igyerinde olan bitene hakimdir c¢ilinki
calisanlar olumsuz haberler karsisinda asir1 tepki verilmeyecegini bilmektedir. Caligsanlar her
an bir seyin yanlis gidebilecegi bilincine sahiptir ve miimkiin oldugunca bilgili olmaya
caligmaktadir. Dogru gitmeyen durumlar ile ilgili bilgi iletilmesi 6nemsenmektedir. Diizeltme

firsatlart aranmaktadir. Tiim sorumluluklar tiim ¢alisanlarca paylasilmaktadir.

Petrol endiistrisi i¢in bir giivenlik kiiltiirii olgunluk modeli Fleming [29] tarafindan
gelistirilerek Saglik ve Giivenlik Kurulu’na (HSE) rapor edilmistir. Parker ve arkadaslar1 [32]
tarafindan yenilenen bu model petrol ve dogalgaz endiistrisinde giivenlik kiiltiiriinii anlamak
lizere uygulanmustir. Ingiltere’de UK Coal Kémiir Madeni’nde giivenlik kiiltiirii olgunluk
modeli ile elde edilen ara¢ (Maden Endiistrisi Risk Yonetimi-Olgunluk Cizelgesi) kullanilarak
yonetim sisteminin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucu olarak

yontemin uygulama yoniinden pratik ve kullanigh bir yontem oldugu ortaya koyulmustur [22].
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Giivenlik kiiltiirii seviyesi olgunluk modeli ayrica havacilik ve demir yolu sektorlerinde de

kullanilmagtir.

Ayrica Manchester Universitesi tarafindan bu yaklasim hasta giivenligi 6lgiim araci olarak
kullanilmis ve bu arag (Manchester Patient Safety) MAPSAF olarak adlandirilmistir.
MAPSAF giivenlik kiiltiiriiniin 6lgtilebilmesi i¢in olgunluk seviyesi modeline dayanarak
gelistirilmis bir aragtir. Bu aracCin risk yonetim stratejisinin bir pargasi olarak kullanilmasi
onerilmektedir [7]. MAPSAF giivenlik kiiltiiriinii dokuz boyutta ve bes giivenlik kiiltiirii
gelisimi seviyesinde degerlendirmektedir. Boyutlarin yapilan ise 0zel belirlenmesi
gerektiginden MAPSAF saglik sektoriinde ambulans, akut miidahale, teme tedavi gibi alt

dallarda ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Giivenlik kiltiirii olgunluk modeli kullanilarak bir isyerinin, giiclii ve iyilestirilebilecek
alanlar1 yoniinden bir profili ¢ikartilmis olmaktadir. Bu profil ise degisim ve gelisim igin
odaklanilmasi gereken noktalarin belirlenmesinde kullanilmaktadir [7]. MAPSAF teshiste
bulunma sathasinin 6tesine gegerek giivenlik kiiltiiri seviyesinin gorece diisiik olmasinin
nedenlerine iner ve katilimcilarinin gelisim 6nerilerinde bulunmaya tesvik edildigi bir atdlye

bileseni igerir [7].

Yukarda bahsedilen giivenlik kiiltiirli seviyeleri bir matrisin siitunlariny, i saglig1 ve giivenligi
ile ilgili boyutlar matrisin satirlarin1 olusturur. Bir matris 6rnegi Tablo 3.1°de verilmistir.
Giivenlik kiiltiirii matrisi, ¢alisanlarin kendi iglerine 6zel, kendilerine ait bir dille ifade edilmis
seceneklerden olusan bir ankete donistiiriilebilmektedir. Bu anket isyerinin farkh
boyutlardaki giivenlik kiiltiirii seviyesini ortaya c¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir. Matrisin
olusturulmasi asamasi nitel yontem ile islerken ankete doniistiiriilerek uygulanmasi nicel
Olclim olanagi sunmaktadir. Bu yoniiyle yontem hem nitel hem nicel bir yontem olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.1. Giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyesi matrisi genel goriiniim

Seviyeler B ) . . .
Patolojik | Reaktif | Idari | Proaktif | Uretken
Boyutlar

Stirekli Gelisim

Giivenlige verilen 6ncelik

Sistem hatalar1 ve bireysel sorumluluk

Olaylarin ve 1yi uygulamalarin kayit
altina alinmasi

Olaylarin ve iyi uygulamalarin
incelenmesi

Giivenlik iletigimi

Takim calismast

3.2.1 Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Modelinin Uygulanmasi

3.2.1.1. Boyutlarin ve miilakat sorularimin belirlenmesi

Oncelikle literatiir taramasi, alanda ¢alisan kisilerin fikir paylasimi ve is birligi ile is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili isyerine 6zel boyutlar belirlenmektedir. Bu boyutlar isyerleri arasinda
farklilik gostermekte olup genel olarak yonetimin is sagligi ve giivenligine yaklasimi, is
sagligi ve giivenligi ile ilgili faaliyetler, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligine yaklagimini

igermektedir.

Belirlenen boyutlar sektér uzmanlarma danigilarak ikinci kez gozden gegirilmekte ve
uzmanlarin geri bildirimine gore yeniden diizenlenmektedir.

Boyutlarin belirlenmesini miilakat sorularmin olusturulmasi takip etmektedir. Sorularin
belirlenmesinde katilimcinin kendini is alanina has bir dil ile ifade etmesini saglayan sorular
olusturulmas1 O6nemlidir. Hazirlanan sorular boyutlar ile ilgili detaylarin belirlenmesini

saglamaktadir.

3.2.1.2. Miilakatlarin gerceklestirilmesi

Hazirlanan sorulart kullanilarak yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmektedir.
Belirlenen boyutlarda patolojik, reaktif, idari, proaktif ve iiretken tipteki isyerlerinde is

giivenligi islerinin nasil olabilecegi goriisiilmektedir. Bu giivenlik seviyeleri miilakat boyuca
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sirayla A,B,C,D ve E olarak kodlanmistir. Her bir seviyenin ig sagligi ve giivenligine
yaklagimi tez ¢alismasinin Ek’inde sunulan araglar iizerinden agiklanmistir. Bu yaklagimlar

Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyeleri tanimlayici nitelikleri

Giivenlik Kiiltiiri
Kod tvents sufturd Tammlayici Nitelik
Seviyesi

. . Neden zamanimizi risk yonetimi ve giivenlik meseleleri i¢in
A 1.Seviye: Patolojik .
harcayalim? Bunlar vakit kaybidir.

B 2.Seviye: Reaktif Riskleri 6nemseriz, herhangi bir olay olursa gerekeni yapariz

C 3.Seviye: Idari Riskler i¢in kurulu sistemlerimiz var.

Olusabilecek riskleri diisiinerek onlemler aliriz, risklere karsi

D | 4.Seviye: Proaktif her zaman tetikteyiz

E 5.Seviye: Uretken Risk yonetimi burada yapilan her isin ayrilmaz bir pargasidir.

Miilakat katilimci sayist matrise daha fazla yeni bilginin eklenmedigi, matrisin doyma
noktasina ulastig1 20 kisi civarinda olmaktadir. Saglik sektoriinde yapilmis olan uygulamada
arastirmacilar matrisin olusturulmasi icin 30 calisan ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Miilakatlarda elde edilen veri hasta giivenliginin dokuz boyutunda temel bakim kurulusunun

giivenlik kiiltliriniin her bes basamaginda tanimlanmasinda kullanilmistir [7].

“Is saghg ve giivenligine “Neden zamanimz risk yonetimi ve giivenlik meseleleri i¢in

harcayahim? Bunlar vakit kaybidir.” seklinde yaklasan bir isyerinde ........... nasil olur?

seklinde yoneltilmektedir. Bu soruda “................ ” ile gosterilen boliime belirlenen sorular
eklenmistir. Bu soruya alinan yanit matriste ilgili boyut ile “patolojik” siitunu eslestirildigi

slituna yazilarak kayit altina alinir.
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3.3. KY-GKM’ NiN OLUSTURULMASI
3.3.1 KY-GKM Boyutlarinin Belirlenmesi

Miilakatta sorulacak soru basliklari ISG mevzuati, ISGIP (Is Saghig ve Giivenliginin
Gelistirilmesi Projesi) yonetim sistemi, Tiirkiye Tag Komiirii Lavvarlarinda 2003-2013 yillari
arasinda yasanmis olan is kazalari, MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) Cevher Hazirlama
Iscisi Taslak Meslek Standardi ve literatiirde uygulanmis modeller iizerine temellendirilmistir.
Belirlenen boyutlar tizerinden bir lavvarda 6n goriismeler gergeklestirilerek goriismelerin
gidisatina gore boyutlar ve 1ilgili sorular iizerinde gerekli goriilen diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Belirlenmis olan boyutlar sahada cevher hazirlama tesisinde galigmakta
olan iki maden miihendisi, iKi is miifettisi ve iki is gliveligi uzmani tarafindan kontrol edilmis
ve bu uzmanlardan gelen geri bildirimler ile boyutlara son hali verilmistir. Belirlenen boyutlar
Tablo 3.3 verilmektedir.

Tablo 3.3. KY-GKM Boyutlari

Uygulamada Kullanilan Boyutlar

1-1s saglig1 ve giivenliginin siirekli gelistirilmesi

2-Is saghig ve giivenligine verilen dncelik

3-Is kazas1 ve ramak kala olaylar ve bu olaylarin bildirimi

4-Is kazalar1 ve ramak kala olaylarin arastiriimasi ve incelenmesi

5-Is kazalar1 ve ramak kala olaylardan ders ¢ikarma

6-lletisim seffaflig1 ve geri bildirim sistemleri

7-Is saghig ve giivenligi ve is egitimi

8-Tesiste yapilan igler ve is giivenligi

9-Ekipmanlarin ve tesisin genel durumu

10-Acil durumlara hazirlik ve acil durum miudahalesi

KY-GKM’nin olusturulmasi i¢in boyutlarin belirlenmesinde literatiirde yer alan ¢alismalardan

faydalanilmistir. Giivelik kiilttirti olgunluk seviyesi modeli ile yapilan ¢alismalarda pek ¢ok
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baslikta benzerlikler goriilmesine ragmen boyutlar calisilan sektore 6zel belirlenmektedir.
Tablo 3.4’te KY-GKM’nin boyutlarini olusturmakta kullanilan farkli boyutlarin bir listesi
verilmektedir. Tablo 3.4’da listelenen boyutlar incelenerek komiir yikama tesisi 6zelinde
uygulamaya uygun olan ve uygulamada bulunmasi gerekli goriilen boyutlar daha detayh
calisilmak {izere belirlenmistir. Boyutlart belirleme asamast 6n ¢alismasi i¢in literatiirden

belirlenmis boyutlar Tablo 3.4’te alt1 ¢izili olarak vurgulanmstir.

Literatiirde yer alan “yOnetimin baglilig1”, “politika ve baglilik” ve “amag, hedef ve

performansin Ol¢iilmesi” (Tablo 3.4) boyutlar1 KY-GKM’de “Is sagligi ve giivenliginin

siirekli gelistirilmesi” adl1 birinci boyut kapsaminda birlestirilmistir. Is saglig1 ve giivenliginin

siirekli iyilestirilmesi bir ISG yonetim sistemi kurmus olmak ile iliskilidir. Kii¢iik madenlerde
giivenli iiretim ile ilgili yapilan bir ¢aligmaya gore hali hazirda bir glivenlik programi olan
igyerleri icin DuPont modeli uygundur. Bdyle bir igyerinde ¢alisanlar isyerinin prosediirlerini
kars1 ¢cikmaksizin uygulamaya alisiktir. Bu modelde fiziksel tehlikelerin giderilmesi, ¢alisan
geri bildirimi gibi psikolojik yonlere gore onceliklidir. Bir is gilivenligi yonetim sistemini
uygulamaya ilk defa baslayacak is yerleri i¢in New Mexico Komiir Modeli uygundur. Bu
sistemin kalbi ¢alisan geri bildirimi ve yoneticilerin tepkisidir. Modelin kurulumu i¢in
yonetim tiim amirleri yetkilendirmelidir. Diger taraftan ¢alisanlar kurallara ve prosediirlere
uymali ve kendi geri bildirimlerine giivenildigine ve kendilerinin katiliminin dikkate

alindigina giivenmelidir [20].

“Giivenlik iiretim iliskisi” ve “Giivenlige verilen oncelik” (Tablo 3.4) KY-GKM’de “Is

saghg ve gilivenligine verilen oncelik” olarak ele alinmistir.

Farkl1 giivenlik kiiltiirii seviyelerindeki tesislerde gergceklesebilecek ramak kala olaylar ve is

kazalar1 ile bu olaylarm bildirimine iliskin durum KY-GKM’de “Is kazas1 ve ramak kala

olaylar ve bu olaylarin bildirimi” boyutunda ele alinmistir. Bu boyut literatiirdeki matrislerde

ayr1 bir boyut olarak yer almamasma ragmen Tiirkiye’deki tesislerde mevcut durumun
giivenlik kiiltiiriinii anlamaya yardimei olacag diistiniilerek ayr1 bir boyut olarak eklenmistir.
Tablo 3.4’teki listede yer alan “Tehlike ve tehlikeli davraniglarin raporlanmasi” ise boyutlar
arasina eklenmemesine ragmen miilakatlarin gidisatina gore derinlestirme sorular1 arasina

eklenmistir.

KY-GKM’de “Is kazasi ve ramak kala olaylarin arastirilmasi ve incelenmesi” olarak ele

aliman boyut literatiirdeki (Tablo 3.4) “YoOnetimin g¢alisanlarin giivenli ¢alismasi ile ilgili
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olmas1”, “Olaylarin arastirilmas1”, “Hasta giivenligini tehlikeye atan olaylarin arastirilmasi”

ve “Olay ve kaza arastirma ve analiz” boyutlarini igerecek sekilde tasarlanmaistir.

“Is kazas1 ve ramak kala olaylardan ders c¢ikarma” seklindeki KY-GKM boyutu “6grenen

igyeri”, “Hasta giivenligini tehlikeye atan olaydan ders ¢ikarma” boyutlarini icerecek sekilde
1s sagligi ve gilivenligi olaymnin arastirilmasi ile elde edilen bilginin isyerinde nasil

kullanildigint sorgulamak iizere belirlenmistir.

Giivenlik kiiltiiriinde 6nemli yere sahip olan iletisim boyutu bilginin aciklikla paylasilmasi ve

dikey yatay aktarim yonleriyle ele alinarak “Iletisim seffafligi ve geri bildirim sistemleri”

2 13

olarak adlandirilmistir. Bu boyut literatiirde de “Iletisim ve damisma”, “iletisim”, “katilim”

(Tablo 3.4) olarak ele alinmstir.

KY-GKM’nin 7. Boyutu olan “Is saglig1 ve giivenligi ve is egitimi” literatiirde (Tablo 3.4)

[P~ 2 (13

egitim”, “yeterlilik ve egitim” ve “¢alisan egitimi ve giivenlik” seklinde gegmektedir. Bu

calismada baslik literatiire nazaran detaylandirilarak ele alinmistir.

“Tesiste yapilan isler ve is giivenligi” olarak adlandirilan boyutu komiir yikama tesisinde

yiriitiilen isler ile is glivenliginin ne derece i¢ i¢e oldugunu sorgulamak lizere boyutlara
eklenmistir. Literatiirde “Sahada gorev giivenligi teknikleri” (Tablo 3.4) olarak gecen boyutta
farkl giivenlik kiiltiirii seviyelerindeki igyerlerinde yapilan islerde alinan giivenlik 6nlemleri

sorgulanmistir.
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Tablo 3.4. Literatiirde yer alan giivenlik kiiltiirii boyutlar

Arastirmaci(lar)

Boyutlar

Choudry ve arkadaglar [21]

1) Yonetimin is giivenligine bagliligi

2) Yo6netimin ¢alisanlarin giivenli calismasi ile ilgili olmasi

3) Yonetim ve calisanlar arasinda karsilikli giiven

4) Calisanlarin motive edilmesi ve yetkilendirilmesi

5) Diizenli gozetim, diizeltici faaliyetler, sistemin gézden gegirilmesi ve
stirekli gelisim

Fleming [29]
(Petrol sektorii)

1) Yonetimin is giivenligine bagliligi ve seffafligs
2) Iletisim

3) Giivenlik tiretim iligkisi

4) Ogrenen isyeri

5) Giivenlik kaynaklar1

6) Katilim

7) Giivenlik hakkinda paylasilan algilar

8) Giiven

9) Endiistriyel iliskiler ve is tatmini

10) Egitim

Parker ve arkadaslar1 [32]
(Petrol Sektorii)

1) Temel 6l¢iit, yonelim ve istatistikler

2) Gozetim ve denetimler

3) Olay ve kaza raporlama, arastirma ve analiz

4) Tehlike ve tehlikeli davranislarin raporlanmasi
5) is planlama

6) Alt igveren yonetimi

7) Yeterlilik ve egitim

8) Sahada gorev giivenligi teknikleri

9) Giindelik olarak is giivenligini kim kontrol eder?
10) Saglik glivenlik biriminin statiisii nedir?

11) Giivenli ¢calismanin 6diilii nedir?

Parker [7]
(Saglik sektorii- Hasta
Giivenligi - Ambulans )

1) Siirekli gelisim ilkesine baglilik

2) Giivenlige verilen dncelik

3) Hasta giivenligini tehlikeye atan olaylarin tanimlanmasi
4) Hasta giivenligini tehlikeye atan olaylarin arastirilmasi
5) Hasta giivenligini tehlikeye atan olaydan ders ¢gikarma
6) iletisim

7) Calisan ve giivenlik iliskisi

8) Calisan egitimi ve giivenlik

9) Takim galismas1 ve giivenlik

Foster ve Hault [22]
(Maden Sektérii-Is
Giivenligi)

1) Liderlik ve giivenilirlik

2) Politika ve baglilik

3) Risk ve degisiklik yonetimi

4) Yasal zorunluluklar

5) Amag hedef ve performansin dl¢iilmesi
6) Egitim, yeterlilik ve farkindalik
7) Iletisim ve danisma

8) Dokiimanlarin kontrol edilmesi
9) Faaliyetlerin kontrol edilmesi
10) Acil durum prosediirleri

11) Olaylarin arastirilmasi

12) Gozetim ve denetim
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Tesisin ve ekipmanlarin genel durumuna daha once calisilmig giivenlik kiiltiirii olgunluk
seviyesi modellerinde yer verilmedigi goriilmiistiir. Ancak giivenlik kiiltiiriiniin tesis ve
tehlike sekilde

diistiniilmektedir. “Dupont Proses Giivenligi ve Risk Yonetimi Modeli”nde [20] “proses

ekipmanlarin olusturmayacak muhafaza edilmesine etkisi oldugu

teknolojisi” olarak gecen bilesen KY-GKM’ye “Ekipmanlarin ve tesisin genel durumu”

boyutu olarak eklenmistir. Bu boyut literatiirden ziyade ger¢eklesmis is kazalari goz oniinde

bulundurularak eklenmistir.

KY-GKM’nin son basamagi olan “Acil durumlara hazirhk ve acil durum miidahalesi”

literatiirde yer alan “Acil durum prosediirleri’ni kapsar niteliktedir.

Boyutlarin biitiinselligini kontrol etmek amaciyla literatiiriin yan1 sira Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen
[SGiP’te maden sektérii icin hazirlanmis olan yonetim sistemi adimlari da kullanilmasi
diistiniilen boyutlarla kiyaslanmistir. Tablo 3.5°de bu adimlarin ¢alismada hangi boyutlarda

ele alindig1 verilmektedir.

Tablo 3.5. ISGIP Yénetim sistemi adimlar1 ile KY-GKM boyutlar

ISGIP MADEN Yoénetim Sistemi Adimlar KY-GKM Boyutlar

Is saglhig1 ve giivenliginin siirekli

Is Saglig1 ve Giivenligi Politikas1 ve Taahhtidi gelistirilmesi

Sorumluluklar ve iSG Organizasyonu Is sagligi ve giivenligine verilen dncelik

Is Saglhig1 ve Giivenligi Faaliyetlerinin Isletme

Faaliyetleriyle Biitiinlestirilmesi Tesiste yapilan isler ve is giivenligi

Is kazas1 ve ramak kala olaylar ve bu
olaylarin bildirimi

Tehlikelerin Belirlenmesi, Risk Degerlendirmesi ve
Kontrol

Saglik Gozetimi

Is saglig1 ve giivenligine verilen dncelik

Performans izleme

Is saglhig ve giivenliginin siirekli
gelistirilmesi

Olay Bildirimi ve Sorugturmasi

Is kazalar1 ve ramak kala olaylarin
arastirilmasi ve incelenmesi

Iyilestirme Faaliyetleri

Is kazas1 ve ramak kala olaylardan ders
¢ikarma

Egitim ve Iletisim

lletisim seffafligi ve geri bildirim sistemleri
Is saglig1 ve giivenligi ve is egitimi

Acil Durumlara Hazirlik

Acil durumlara hazirlik ve acil durum
miudahalesi
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3.3.1.1. Lavvar is kazasi verileri

KY-GKM’de kullanilacak boyutlar1 belirlerken giivenlik kiiltiiriinde Tirkiye’de komiir
yikama tesisinde gerceklesmis kazalara ait veriler de dikkate alinmistir. Tiirkiye’de yirmiden
fazla ¢alisani olan {li¢ komiir yikama tesisinde 2003-2013 yillar1 arasinda toplam 48’den fazla

is kazas1 ger¢eklesmistir [35].

Taskomiirii Isletmeleri 2003-2013 yillar1 arasinda Komiir yikama tesislerinde gerceklesmis is
kazalarina bakildiginda (ki 2006 yilindan sonra TTK komiir yikama tesisi sayisi besten ikiye
diismiistiir) toplam 48 is kazas1 gerceklestigi goriilmektedir. Boyutlarin belirlenmesinde bu

kazalarin gerceklesme nedenleri incelenmistir.

Ozellikle literatiirde yer almayan “Ekipmanlarin ve tesisin genel durumu” boyutunun
eklenmesinde ve bu boyutun sorularinin detaylandirilmasinda bu kaza verilerinden

faydalanilmistir.

3.3.2 Miilakat Sorularinin Derlenmesi

Miilakat sorularmin belirlemesinde ilgili ISG boyutunun kapsamli bir sekilde ele alinmasi

13

gozetilmistir. Katilimcilara sorular asagidaki sorularda “............. ” Seklinde gosterilen
boliime Tablo 3.6’daki sorular eklenerek sorulacak sekilde tasarlanmuistir.

1- Sizce is saghgr ve giivenligine yaklasimi “Neden zamanimizi risk yonetimi ve giivenlik
meseleleri i¢in harcayalim? Bunlar vakit kaybidir.” seklinde olan bir komiir yikama
teSISINAE ..., ?

2- Sizce is saghigl ve gilivenligine yaklagimi “Riskleri onemseriz, herhangi bir olay olursa
gerekeni yapariz.” seklinde olan bir komtir yikama
teSISINAE ...t ?

3- Sizce is saghigi ve giivenligine yaklasimi “Riskler i¢in kurulu sistemlerimiz var.” seklinde
olan bir kdmiir yikama tesisinde ..............coooiiiiiiiii ?

4- Sizce is sagligl ve giivenligine yaklasimi “Olusabilecek riskleri diigiinerek dnlemler aliriz,
risklere  karst  her zaman tetikteyiz.” seklinde olan bir komiir yikama
teSISINAE ..., ?

5- Sizce i saghigr ve gilivenligine yaklagimi “Risk yonetimi burada yapilan her isin ayrilmaz
bir parcasidir.” seklinde olan bir komiir yikama
teSISINAE ...t ?
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Tablo 3.6. Miilakat Sorular1

iSG
BOYUTU

SORULAR

Is saghgi ve
giivenliginin
stirekli
gelistirilmesi

Is yerinde is giivenliginin iyilestirilmesi i¢in ne kadar ve nasil yatirimlar
yapilir?

Yonetimin giivenli ve saglikli caligma kosullar1 saglamak konusundaki
yaklagimi nasildir?

Nasil bir is saglig1 ve giivenligi politikas1 benimsenir?

Isyerinin mevcut durumunu bir sonraki seviyeye tasimak icin nasil
girisimlerde bulunulur?

Is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili nasil hedef koyulur?

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili gelistirme faaliyetleri nasil takip edilir?
Isveren ve calisanlarin siirekli gelisim siirecine katkisi ne dlgiidedir?

Is saghgi ve
giivenligine
verilen
oncelik

Isyerinde is saglig1 ve giivenligi ne kadar ciddiye alinir? Kurallara kimlerin
uymas1 beklenir? Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kurallara nasil uyum
saglanir?

Is saglig1 ve giivenligine hizmet eden isler nasil yiiriitiiliir? (risk
degerlendirmesi, kisisel maruziyet dl¢timleri)

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili sorumluluk kimlerdedir?

Saglik gézetimi ve muayeneler nasil planlanir? Nasil yiiriittiliir?

Giinliik islerin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in nasil bir yol izlenir?
Calisanlar yaptiklar is ile ilgili tehlikeleri bilir mi?

Agikea tehlikeli olan bir is s6z konusu oldugunda calisan ve iist yonetim nasil
davranir?

Is kazalar1 ve
ramak kala
olaylar ve bu

olaylarin
bildirimi

Is saglig1 ve giivenligi yoniinden nasil tehlikeler goriiliir? Ne tip
kazalar/ramak kala olaylar yasanir?

Yasanan is glivenligi olaylarina (is kazalari, ramak kala olaylar) karsi
yaklasim nasildir?

Calisanlar bir 15 kazasi/ ramak kala/ tehlikeli durum davranis ile
karsilastiginda nasil davranir?

Bu tiir olaylar kimlere bildirilir?

Hangi yollar ile bildirilir?

Is kazalar1 ve
ramak kala
olaylar ve bu
olaylarin
arastirilmasi
ve
incelenmesi

Bir is kazasi, ramak kala durum ya da tehlikeli durum/davranis bildirildiginde
tesiste ne yasanir?

[s kazalar1 ve ramak kala olaylari kimler arastirir?

Yasanan i kazalar1 ve ramak kala olaylar ile ilgili kimlerden bilgi toplanir?
Bu arastirma ne zaman ve nasil yapilir?

Bu olaylar1 kayit altina almaktaki amag nedir?

Is kazalar1 ve
ramak kala
olaylardan

ders ¢ikarma

Is saglig1 ve giivenligi olaylari nasil degerlendirilir?

Arastirmadan elde edilen bilgi nasil kullanilir?

Ogrenme ve kazalardan ders ¢ikarma nasil olur?

Kazadan elde edilen bilgi ¢alisanlarla nasil paylagilir?

Is sagligi ve giivenligi ile ilgili bir olay ve sonucunda 6grenilenler kimlerle
paylasilir?
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Tablo 3.6. Miilakat Sorular1 (devami)

ISG
BOYUTU SORULAR
Egitimlerin niteligi nasildir?
Egitimler kim tarafindan verilir?
Is sagligi ve | Egitimler nasil ve ne zaman/ne siklikla yapilir?
giivenligi ve | Calisanlar egitimden nasil faydalanir?
is egitimi Egitimlerde 6gretilenlerin calisma hayatina/pratige uygunlugu ne 6l¢iidedir?
Is saglig1 ve giivenligi egitimleri ne derece dnemsenir, bu egitimlere katilim
ne Olgiidedir?
Islerin yiiriitiimiinde zaman baskis1 var midir?
Ne gibi durumlarda tesiste kismi duraklatmalar yapilir? Bu islem nasil yapilir?
. Numune alma islemi nasil yapilir?
Tesiste e . L ..
riitiilen Is.lerm ytritiimi S%I'a..Sl.l’ld.a nasil kisisel koruyucu donanimlar kullanilir?
yuru Siz tesiste ilgilendiginiz is nasil ylrGtilar?*
islerde L2 . I . x
siivenlik Bu is ile ilgili sagh.k .gl.lvenhk onlemleri nasil olur? ) . o
(*: Tikanan besleyicinin agilmasi, elek/ bant konveyor ¢evresinde dokiilen
malzemenin temizlenmesi, numune alinmasi, bakim onarim, elektrik isleri
vb.)
Ekipmanlar- T'(.asi.:ste kullanilan fkipmanlar (bant konveyor, elek, vb.) is glivenligi
tesisin genel yon_unden I?aSﬂfi i
durumu ve is Tes¥ste tertlp diizen nasildir?
N g Tesiste zemin (1slak, ¢amurlu, kuru) nasildir?
glivenligi Tesiste merdivenler nasildir?”
Acil Acil durum ekipleri nasil belirlenir?
durumlara | Acil durum ekipleri bir acil durumda nasil galisir?
hazirlik ve | Tesiste gerceklesebilecek acil durumlara nasil hazirlanilir?
acil durum | Tatbikatlar nasil yapilir?
miidahalesi | Bir acil durum ger¢eklesmesi halinde nasil davranilir?

3.3.3 Miilakatlarin Gergeklestirilmesi

Yukarida verilmis araclar kullanilarak yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
teknige gore goriismeler katilimcilarla 6nceden belirlenmis tarafsiz ancak derinlesmeye
yonlendiren sorular {izerinden gergeklestirilmistir. Belirlenmis olan 10 is saglig1 ve giivenligi
boyutunun 5 giivenlik kiiltlirii seviyesinde irdelendigi, 5x10 matrisin doldurulmas: igin
gerceklestirilen miilakatlar ortalama 60-90 dakika siirmiistiir. Miilakatlar calisanlar ile birebir

goriismeler seklinde ylriitiilmiis, bunun i¢in igyeri tarafindan uygun bir alan saglanmistir.

Miilakatlarin  gergeklestirildigi is yerlerinin ¢alisan sayilar1 ve yillik komiir yikama

kapasiteleri Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Miilakatlarin gerceklestirildigi komiir yikama tesisleri

Komiir
Sah 1 1
aha Calismasi | alisan Yikama Kapasitesi Yikama Yontemi
Yapilan Lavvar | Sayisi )
(milyon ton/y1l)
Agir ortam tamburu,
Lavvar A 35 1,5 flotasyon, agir ortam
siklonu

Lavvar B 40 1,1 Jig
Lavvar C 29 Agir ortam t_eknesi, agir

ortam siklonu
Lavvar D 21 Agir ortam t_eknesi, agir

ortam siklonu

3.3.4 Katihhmcilarin Belirlenmesi

Miilakat katilimcilarinin segilmesinde kademeli ornekleme yontemi kullanilmistir. Miilakat

iceriginin komiir yikama tesisi ¢alisanlari temsil etmesi agisindan ¢alisanlarin sanat1 agisindan

cesitlilik gozetilmistir. Ayrica katilimcilar, miilakatlarin aldigi zaman itibari ile tesiste islerin

aksamayacagl sekilde komiir yikama tesisinden sorumlu bir miihendis ile goriisiilerek

se¢ilmistir. Miilakatlarda goriisiilen katilimer dagilimi Tablo 3.9 da verilmistir.

Tablo 3.9. Miilakat katilimcilar is ve gorev dagihim

Kisi Sayis1 Tesiste yaptig is Gorevleri

1 Is giivenligi uzmani Is saghig ve giivenligi ile ilgili isler

1 Sorumlu miihendis Uretim

3 Nezaretgi Calisanlarin ve islerin takibi

3 Bakim onarim Ekipmanin periyodik bakimlari- ariza giderme

3 Elektrik Elektrik tesisat1 kontrolleri ve ariza giderme

3 Numune alma Bant konveydrden/ akistan numune alma
Makinalarin ¢aligmasini kontrol/takip etme,
Tikaniklik giderme (Bunker, silo, besleyici, kirici,

6 Diger elek), Dokiilen malzemeleri toplama (Bant ve

elek ¢evresinde),
Malzeme Tasima
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3.3.5 Miilakat Bilgilendirmesi

Miilakata baglamadan Once ¢alisanlara yapilan ¢alisma, ¢alismanin amaci ve miilakatin akisi

hakkinda kisaca bilgi verilerek miilakatta kullanilacak arag¢lar tanitilmistir.

Bu bilgilendirme kapsaminda ¢alisanlara asagidaki metin iizerinden tanitim yapilmistir:

“«

- Is kazalarimn %98°i  giivenlik ihlalinden kaynaklanmakta ve dnlenebilir nitelik
tasimaktadr. Bu durumun temelinde giivenlik kiiltiirii yatmaktadur.

- Giivenlik kiiltiirii isyerindeki is giivenliginin nasil algilandigi ve bu konuda nasil
davramildiginin altinda yatan ve tiim c¢alisanlarca paylasilan tutum, inang, deger ve
varsaymmlart ifade eder.

- Bu ¢alisma arastirma ve ig saghgi ve giivenliginin iyilestirilmesine, kazalarin azalmasina
katki saglamak amact ile lawarda giivenlik kiiltiirii seviyesini belirlemek i¢in yapilmaktadur.

- Bu ¢alisma baska tesisleri de kapsamaktadir ve sektore ozgii bir sonug elde etmek amaciyla
gergeklestirilmektedir.

- Kisisel bilgileriniz desifre edilmeyecektir.

- Sorulacak sorular su an ¢alismakta oldugunuz isyeri ile ilgili degildir.

- Sorular ¢alismanizi, bilginizi olgmek amaciyla degil fikirlerinizi ogrenmek amact ile
sorulmaktadir.

- Sorulari bu alanda bugiine kadarki deneyimlerinizi, ¢calisma arkadagslarimizdan duydugunuz
deneyimleri, gordiigiintiz tiim kémiir yikama tesisleri ve kendi fikirlerinizi goz odniinde
bulundurarak yanitlayabilirsiniz.

- Giivenlik kiiltiiriiniin - mevcut durumunu ve nasil gelistirilecegini arastirmak tizere

’

gerceklestirecegimiz goriisme yaklasik 60-90 dakika siirecektir.’

3.3.6 Miilakatta Kullanilan Araclar

Miilakatta kullanilmak iizere sorularin ana basliklarini igeren “Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar1”
ve “Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Seviyeleri” ile ilgili hazirlanmis araglar katilimcinin gidisati
rahatlikla takip etmesi amaci ile katilimeciya iletilmistir. Miilakat oncesinde katilime1 bu

araglar lizerinden bilgilendirilmistir.

Giivenlik kiiltiirii olgunluk seviyeleri katilimciya kisaca agiklanmistir. Kullanilan araglar EK-

I’de sunulmustur.
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3.3.7 KY-GKM’nin Olusturulmasi

Miilakatlar esnasinda sorular yonlendirildikge her bir katilimcinin yanitlari bos bir matris
lizerine not alinmustir.

Miilakatlarin gerceklestirilmesi silirecinde katilimcilarin yanitlart bir mutabakat noktasina
varmistir. Sorulara verilen yanitlarda yenilik ve farkliliklarin azalmasi ve bitmesi ile
miilakatlarda doygunluk noktasina ulasilmistir. Bu yanitlardan katilimeilarin kullanmis
oldugu tabirler iizerinde degisiklik yapilmaksizin derleme yapilmistir.

Elde edilen matris bir is giivenligi uzmani maden miihendisi, bir is miifettisi ve bir
akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Bu kontrol sirasinda dikkat edilen noktalar
asagidaki gibidir:

1: Her hiicrede bulunan her ciimle bulundugu siitunun 6zelliklerine uygun mudur?

2: Her hiicrede bulunan her ciimle bulundugu satirin 6zelliklerine uygun mudur?

3: Hiicrelerde fazla detayli ya da fazla genel olan ifadeler var midir?

Matrise profesyonellerden gelen geri bildirimler goz o6niinde bulundurularak son sekli

verilmigtir.
3.4. 1YI UYGULAMA ZiYARETI

Giivenlik kiiltiirliniin gelistirilmesine yonelik etkin Onerilerde bulunabilmek amaciyla bu
alanda ¢alismalara yer veren bir cevher hazirlama tesisi ziyaret edilmistir. Is sagligi ve
giivenligi alaninda yonetici konumundaki kisilerle goriisiilmiis, cevher hazirlama tesisi ziyaret

edilmis ve {i¢ calisanla miilakat gergeklestirilmistir.

3.5. KY-GKM ANKETI

KY-GKM matrisinden ortaya ¢ikan iiriin KY-GKM anketidir (EK-1). KY-GKM anketi komiir
yikama tesisi c¢aligsanlarmin yanitlari dogrultusunda olusturulan matristeki ifadelerin
degistirilmeden kisaltilmasi ile elde edilmistir.

Anketin 6n uygulamasi miilakatlarin gergeklestirildigi bir tesiste gerceklestirilmistir. Anket
miilakata katilmayan c¢alisanlara uygulanmistir. Bu 6n uygulamadan alinan geri bildirime gore
revizyon yapilarak ankete son hali verilmistir.

Orneklem secim ydntemi olarak Kiime o6rnekleme yontemi kullanilmugtir. Orneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ortalama homojenlik varsayilmistir (P: 0,5, Q: 0,5) , %95
giiven aralig1 kullanilmistir. Anketin uygulandig1 ¢alisanlarin cogunlugunun egitim seviyeleri

g0z Onilinde bulundurularak hata pay1 olarak 0,09 tercih edilmistir.
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Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmas1 [36]:

N: Evren birim sayisi, 900

P:0,5;
Q:05
20_05 . 1,96
d=0.09
_ N¥PxQxZZgs _ 900%0,5%0.5% 1,963 o5 _
T (N-D*d2 ~ (900-1)%0.092 119 (3.1)

KY-GKMnin kisaltilmasi ile elde edilen anket EK-I’de verilmistir.

Anketin ilk sayfasina eklenen “goniillii katilim formu” sayfasinda ¢aligmanin amaci,
katilimcilardan beklenenler, katilimlari ile ilgili bilmeleri gereken noktalar ve verilerin gizli
tutulacagi ile ilgili taahhiitte yer verilmis; calismayla ilgili soru ve yorumlarini iletebilmeleri

i¢in iletisim bilgisi verilmistir.

Anket sorularinin giiven ¢ergevesinde yanitlanabilmesini saglamak amaci ile anketler

calisanlara zarflar ile birlikte dagitilmis ve kapali zarflarda toplanmistir.

Anketin sonunda verilen “katilim sonrasi bilgi formu”nda ise ¢caligmanin icerigi aciklanarak
calisma amaci tekrar belirtilmistir. Caligmanin sonuglarinin elde edilecegi yaklasik bir tarih

ile birlikte, sonuglar hakkinda bilgi talep edebilecekleri iletisim adresi verilmistir.

KY-GKM Anketinin uygulandigi 3 lavvarin ¢alisan sayisi ve yikama kapasiteleri
Tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10. Anket ¢alismasimin gergeklestirildigi tesisler

Saha Calismas1 Yapilan Komiir Yikama Kapasitesi
Calisan Sayisi ]
Lavvar (milyon ton/yil)
Lavvar E 25 1,5
Lavvar F 90 45
Lavvar G 60 4

Elde edilen anketi dogrulamak amaciyla bir istatistik programi kullanilarak giivenilirlik
analizi yapilmistir.  Giivenilirlik analizi i¢in elde edilen verilerin homojen bir biitiinliik

gostermesine dayanan Alfa (o) Modeli kullanilmistir. Alfa (o) katsaymin O ile 1 arasinda
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degisim gostermektedir. Bu katsayi1 yanitlanan anket sorularinin toplam skoru ile uygulama
caligmalarinin benzerligini ortaya koyan bir degerdir. Alfa katsayisinin yorumlanmasi
asasidaki gibidir:

e 0,00 <a<0,40 : dlgek giivenilir degildir.

e 0,40<a<0,60 : dlgegin giivenilirligi azdir.

e 0,60<0<0,80: olcek giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00: odlcek yiiksek derecede giivenilirdir.
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4. BULGULAR

Calisma kapsaminda literatiir taramasi ile sorular1 belirlenen ve sahadaki profesyonellerden
gorls alinarak son haline getirilen miilakatlar dort lavvarda gergeklestirilmistir. 20 ¢alisan ile
60-90 dakika siiren miilakatlar yapilarak Komiir Yikama-Giivenlik Kiltiiri Matrisi (KY-
GKM) olusturulmustur (Tablo 4.1)

Bu matrisin 6zetlenmesi ile KY-GKM anketi gelistirilmistir. Gelistirilen anketin gilivenilirlik
seviyesini belirlemek amaciyla anket {i¢ farkli lavvardan toplam 134 c¢alisana uygulanmustir.
Elde edilen sonuglar alpha modeli ile giivenlik analizine tabi tutulmustur. Bu bdliimde ayrica
ankete katilan calisanlarin yas, deneyim Ve tesiste yiiriitillen gorevlere dagilimlari ile ilgili
bilgiye yer verilmistir. Ayrica anketin uygulandig1 lavvarlarda tespit edilen giivenlik kiiltiirii

seviyesi sunulmustur.
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Tablo 4.1. Komiir Yikama Giivenlik Kiiltiirii Matrisi (KY-GKM)

A: PATOLOJIK
(Neden zamamimizi risk yonetimi ve giivenlik
meseleleri icin harcayalim? Bunlar vakit kaybidir.)

B: REAKTIF
(Riskleri 6nemseriz, herhangi bir olay olursa gerekeni
yapariz)

C: IDARI
(Riskler icin kurulu sistemlerimiz var.)

D: PROAKTIF:
(Olusabilecek riskleri diisiinerek énlemler aliriz,
risklere karsi her zaman tetikteyiz)

E: URETKEN
(Risk yonetimi burada yapilan her isin ayrilmaz bir
parcasidir.)

1-iS SAGLIGI VE
GUVENLIGININ
SUREKLI
GELIiSTiRiLMESI

Is yerinin ISG politikas1 yoktur. Lavvarda galisma
kosullarmin gelismesine yonelik herhangi bir hedef
koyulmaz. ISG ile ilgili maliyetler gereksiz goriiliir.
Isverenin tek dnceligi kar etmektir ve yaptirimlarini
caydiric1 bulmadig1 higbir yatirimda bulunmaz. s saglig
ve glivenligine yonelik yatirimlar iyilestirme amacindan
¢ok cezadan kaginma igin gdstermelik olarak yapilir.

Is yerinin ISG politikas1 yoktur. Bu konuda gelisime yonelik
herhangi bir hedef koyulmaz. Lavvardaki ISG yatirimlari yasal
yaptirimlardan kaginmaya yoneliktir. Giinii kurtaracak
yatirimlar planlama olmaksizin yapilir.

Bir kazanin ger¢eklesmesinin ardindan is kazasinin
gerceklestigi alana yonelik maliyeti ¢ok yiiksek olmayacak
sekilde satin alinmasi1 gereken malzemelere yatirim yapilir.
Isyerini bu yonde gelistirmek igin girisimde bulunulmaz
yalnizca giinii kurtarmalik ¢éziimler uygulanir.

Kagit iizerinde bir ISG politikas1 gstermelik olarak
vardir. Bir hedef koyulur ancak bu hedefe yonelik
eylem plani ya da takip s6z konusu olmaz. Is saghig
ve giivenligine yonelik yatirim planlar1 mevcuttur.
[lgili yatirimlar tamamen olmasa da yapilir. Ancak
yapilan yatirimlar daha ¢ok gostermeliktir. Ekipmana
yatirim yapilir. Kisisel koruyucu donanimlara yatirim
yapilir. i1k bakigta goriilebilen kisimlara yatirim
yapilir.

ISG Politikast vardir. Riskli goriilen bolgelerde is
saglig1 ve glivenligi 6nlemleri i¢in biit¢eyi sarsmayacak
sekilde planli yatirimlar yapilir. Yatirimlar olasi
kazalar1 6nleyecek sekilde yapilir.

Is saglig1 ve giivenligini iyilestirmeye yonelik hedef
koyulur. Bu hedeflere ulagip ulasilmadigr siki sikiya
takip edilmez. Gelisime yonelik tartigmalar yapilir.

ISG politikasi vardir ve bu politikaya sadik kalinir. Yatirimlar
planlar dahilinde yapilir.

Is saglhig1 ve giivenligi yoniinden son teknoloji ile donatilmis
ekipmanlara yatirim yapilir. Havalandirma sistemi ve makine
muhafazalari ile ilgili son teknoloji takip edilir.

Is kazalarinin azaltilmas: hedeflenir ve hedefin takibi kaza
kayitlari, is glinii kayiplar tizerinden takip edilir. Nihai hedef
sifir is kazasidir.

Karsilagilan risklerin sayisini azaltma hedefi vardir. Hedefe
ulasilip ulasilamadigr risk degerlendirmeleri tizerinden kontrol
edilir. Calisanlar bilingli oldugu i¢in koyulan hedeflere
ulasilmast i¢in katkida bulunur.

Ayrica ¢aligma kosullarini iyilestirmeye yonelik hedefler
koyulup gerceklestirilir. Is saglig1 ve giivenligi kosullarmin
stirekli gelistirilmesi ile gorevli tam zamanli ¢alisan bir is
giivenligi uzmani bulunur.

2-IS SAGLIGI VE
GUVENLIGINE
VERILEN ONCELIK

ISG kurallarinin ¢oguna lavvarda neredeyse hig bir
calisan uymaz. ISG kurallarmin bir ise yaramadigi ve
tiretimi aksattig1 diisliniiliir. Calisanlar yaptiklari isin
tehlikeleri konusunda bilingli degildir ancak ¢alisma
sirasinda bagina gelenlerden ve 6nceki deneyimlerinden
tehlikeler hakkinda fikir sahibi olur. Bu konuyu fazla
onemsemezler. Caliganlar baret dahi takmaz.

Lavvarda bakim onarim isi yapan calisanlar tehlikeli
gordiikleri gorevleri yerine getirirken (6rnegin agir
makinalarin bakimini yaparken) iggiidiisel olarak daha
temkinli olurlar.

Elektrik iglerini yiiriiten ¢aliganlar yaptiklari is ile ilgili
riskleri bilirler.

Saglik gozetimi yoktur. Calisanlar ise baslarken bir
saglik raporu verir. Meslek hastaliklari ile ilgili bir
calisma yapilmaz.

Calisanlarin ¢ogu gecim kaygisindan dolayi agikga
tehlikeli olan isleri yapmaya itiraz etmezler. Caligana
acikca tehlikeli olan bir isin zorla yaptirilip
yaptirilmamasi ustabast ve amirlere baglidir.

Lavvarda ISG kurallarina en ¢ok is giivenligi uzmani uyar.
Calisanlarin bu kurallara uyup uymadigini gozetim altinda
bulundurmaz. Uzman bu sorumlulugu ustabasina birakir ama
takibini yapmaz.

Calisanlar yaptiklari is ile ilgili tehlikeleri baslarina gelenlerden
ve yasanan ISG olaylarindan kismen bilirler. Calisanlar
kendileri bir kaza gecirmedikleri siirece ya da caydirici bir

kazaya sahit olmadiklar1 siirece bu konunun iizerinde durmazlar.

ISG kurallarina uyup uymama bu muhakemeye baglidir.
Cogunlukla kurallar gereksiz goriiliir. Sadece 6nemli goriilen
baz1 kurallara uyulur. Ornegin bant akisindan numune alma isi
sirasinda sakalagilmaz.

Elektrik isi yapan ¢alisanlar 6grenmis olduklari tiim 6nlemleri
alirlar.

Saglik gozetimi yapilmaz yalnizca bir kez ise giris muayenesi
olur. Meslek hastaliklar ile ilgili bir ¢alisma yapilmaz.
Calisanlarin ¢cogu gecim kaygisindan dolayi acikea tehlikeli
olan isleri yapmaya 1srarla itiraz etmez ancak ustabagina
sikayetlerini sdyler. Calisana agikca tehlikeli olan bir igin zorla
yaptirilip yaptirilmamasi ustabasi ve amirlere baglidir. Amir
idareten 6nlem aldirarak c¢alisana bu tehlikeli isi yaptirmaya
calisabilir.

ISG kurallarina is giivenligi uzmani ve ydneticiler
uyar.

Kisisel koruyucu donanim (KKD) ¢alisanlara dagitilir
ve KKD aldigina dair formlar imzalatilir. Ancak bu
KKD'nin kullanilip kullanilmadigimin takibi
yapilmaz. KKD'ler erisilebilir yerde bulunur ancak
isin ylrlitiimii sirasinda is ayakkabisi ve kismen de
baret diginda kisisel koruyucu donanim kullanilmaz.
Saglik gozetimleri yapilmasi zorunlu olan siklikta
yapilir. Meslek hastaliklari ile ilgili igyeri hekimi
kontrollerini yapar ve kayit tutar.

Bir denetim olacagi zaman kurallara uyuldugu havasi
olusturulur ancak takip yoktur.

Acikea tehlikeli isler kismen 6nlem alinarak yapilir.
Is yerinde uyari levhalari, tabelalar, afisler asilmustir.

ISG kurallarina tiim ¢alisanlar ve amirler uymaya caba
gosterir ve bu kurallar1 herkes ciddiye alir. Ancak gece
vardiyasinda nadiren de olsa kurallar ihmal edilebilir.
Teknik 6nlemler alinir. Lavvarda 6zellikle girilmesi,
gecilmesi (Ornek: bant konveyériin altr) tehlikeli
bolgelerden gegisi engelleyen/diizenleyen sistemler
bulunur.

Is saghig1 ve giivenligi kurallarina uygun olarak
calismak aliskanlik haline gelmistir. Islerin giivenli
isleyisi ustabaginin siirekli gozetimi altindadir.

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili sorumluluk is giivenligi
uzmani, amirler ve tim ¢aligsanlar tarafindan paylasilir.
Calisanlar yaptiklar is ile ilgili tehlikeleri aldiklart
egitimlerden ve is deneyimlerinden bilirler.

Saglik gézetimleri zorunlulugun tesinde ihtiyag
duyulan siklikta yapilir. Ornegin: isitme testleri,
akciger taramalar1 vb. Bu taramalar sayesinde meslek
hastaliklarinin takibi yapilmis olur.

Calisan agikea tehlikeli bir isi yapmaktan kaginir ve
gerekli dnlemlerin alinmasini talep eder, bu 6nlemler
alindiginda gorevi yerine getirir.

ISG yapilan her isin ayrilmaz bir parcasidr.

ISG kurallarina tiim calisanlar, ustabas1 ve miihendisler ve iist
yonetim uyar, bu kurallar1 herkes ciddiye alir. Is saglig ve
giivenligi kurallarina uygun olarak ¢alismak aligkanlik haline
gelmistir. Kurallara uyma konusunda unutulabilen noktalar
olursa c¢alisanlar birbirlerine hatirlatirlar. Yeri geldiginde
calisanlar bu konuda amirlerini dahi uyarabilirler. Yoneticiler
kurallara uyarak calisanlara 6rnek olurlar.

Calisanlar yaptiklari isin tehlikelerini teorik egitimlerden,
igbas1 egitimlerden ve vardiya 6ncesi hatirlatmalardan dolay1
bilirler.

Yapilan igler siki kurallara ve talimatlara baglanmistir.
Calisan bu talimatlari uymayarak risk almaz.

Saglik gozetimleri diizenli olarak yiiriitiiliir, meslek
hastaliklar takibi yapilir. Calisanlar etkinliklerle saglikli
yasama tesgvik edilir.

[s giivenligi uzmani sik sik gdzetim igin tesis icerisinde
dolagir.

Acikea tehlikeli bir isle karsilasildiginda ilgili alanda is
durdurulur ve sorun tamamen giderilmeden kesinlikle
faaliyete gecilmez.

3-iS KAZASI VE RAMAK
KALA OLAYLAR VE BU
OLAYLARIN BiLDiRIiMi

Lavvarda metal platformlardaki gégmelerden otiirii
diisme veya diisen platform pargasinin altinda kalma gibi
kazalar sik¢a goriiliir. Ayrica ekipman profilleri de
¢lirliylip ¢alisanin iistiine diiserek zarar verir. Bu
platform ve profillerin bakimi yapilmaz. Hareket
halindeki elege ¢carpma sonucu yaralanma olur. Elektrik
islerinde karsilasilan kazalar izolasyonsuz ekipmanlardan
ve topraklamasi olmayan elektrik hatlarindan
kaynaklanir.

Ramak kala olaylar ve ufak tefek goriilen kazalar (kiigtik
kesikler, carpmalar) hig bir ¢aligan tarafindan
bildirilmez. Calisanlar hem bu olaylarin bildirilmesi
gerektiginin bilincinde degildir hem de ufak tefek
yaralanmalar1 dnemsemez. Ozellikle tek basina ¢aligan
bir kisi is kazasini bildirse bile igveren bir sahit olmadigi
gerekgesiyle dikkate almayabilir. Calisan yalnizca saglik
raporu almasini gerektirecek kazalari ustabagina sozlii
olarak haber verir.

Kayma takilma diisme ve merdivenden diisme gibi kazalar stk
sik yasanir. Numune alma isi yapilirken uzuv kaptirma kazalari
olabilir. Elektrik islerinde karsilagilan kazalar izolasyonsuz
ekipmanlardan ve topraklamasi olmayan elektrik hatlarindan
kaynaklanir. Ramak kala olaylar1 ¢alisanlar sohbet arasinda
birbirlerine soyleyebilirler ancak bir bildirim olmaz. Hafif
yaralanmali bir kaza yasandiginda ustabasit durumdan haberdar
olur fakat {ist mevkilere bildirimde bulunulmaz. Saglik raporu
alinmasi gereken en az bir kag giin is gormezlik ile sonuglanan
kazalar ustabasi ve sorumlu miihendis tarafindan bilinir.

Bakim onarim islerinin yapildig: sirada tamirati
yapilan parcanin bir bagkasi tarafindan ¢alistirilmasi
sonucu uzuv kayipli kazalar yaganabilir. Numune
alma isi yapilirken uzuv kaptirma kazalar1 olabilir.
Ancak bu kazalar sik yasanmaz.

Elektrik islerindeki kazalarin olma olasilig1 gérece
diistiktiir. Elektrik kazalari ¢alisanlarin yorgunluk
uykusuzluk ve dalginligindan kaynaklanabilir.
Ramak kala ve is kazas1 matbu tutanaklar1 bulunur.
Ramak kala olaylar bildirilmez.

Saglik raporu alinmasi gereken en az bir kag giin is
gormezlik ile sonuglanan kazalar ustabagindan
baslayarak silsile ile iist mevkilere bildirilir.
Ustabas1 yasanan kazanin resmi bildiriminde daha
wsrarhidir. Kaza kayit formu doldurulur ve dosyalanir.
Zaman zaman bu kaydin tutulmasinda seffaf
olunmaz, durumu 6rtbas etme egilimi olabilir.

Kaza ile ilgili sorumluluk her zaman i¢in bagka
birim/amire atilmaya ¢alisilir.

Bakim onarim isi yapilirken bir aleti eline vurmak gibi
ufak tefek kazalar yasanir. Zemine dokiilmiis tek tiik
malzemeye takilip diisme ya da numune alirken
dengeyi kaybedip diisme, elektrik ¢arpmasi gibi kazalar
olabilir ancak boyle kazalarin sikliklar1 oldukga azdir.
Elektrik kazalar1 ¢alisanlarin yorgunluk uykusuzluk ve
dalginligindan kaynaklanabilir.

Ramak kala olaylar ustabagina bildirilir.

Calisanin rapor almasim gerektirecek bir kaza
yasandiginda ustabasi kazayr miihendise bildirir.
Miihendis telefonla saglik personelini kaza yerine
cagrir ve kaza kayit formu doldurur ve is glivenligi
uzmant ile paylasir. Kaza kayit formu seffaflikla ve
dogrulukla doldurulur. Calisan kendisine sug
yiiklenmeyecegini bilir.

Kaza olmast durumunda aranmasi gereken yerlerin
telefon numaralari telefonlarin yaninda goriiliir bir
sekilde tutulur. Sakat kalma, 6liim ile sonuglanan
kazalar iist yonetime aktarilir.

Her tiirli 6nlem alindig1 ve takip edildigi i¢in is kazas1 sayisi
yok denecek kadar azdir. Burada gergeklesen kazalar ¢aliganin
Ozgiiveni ve galistig1 tesise olan giiveninden kaynaklanacak
zafiyetlerden basit bir ayrintiy1 atlamaktan kaynaklanabilir.

Elektrik kazalar1 nadiren goriiliir ve sabotajdan
kaynaklanabilir.

Kaza kayit formu seffaflikla ve dogrulukla doldurulur. Calisan
kendisine sug¢ yiiklenmeyecegini bilir.

Yasanan ramak kala olaylar ve bildirilen hafif, orta, ciddi
siddetteki kazalar ile ilgili tutulan kayitlar haftalik olarak
isletme midiiriine bildirilir.

Kaza gergeklesir gergeklesmez tesiste ilk yardim konusunda
yetkili ve bilgili kisiye ulagilir.

4-IS KAZALARI VE
RAMAK KALA
OLAYLARIN
INCELENMESI VE
ARASTIRILMASI

Hukuka intikal etmesi gerekmeyen kazalar arastirilmaz.
Kazalarm tistii kapatilir. Giinii kurtarma anlayist vardir.
Cezadan kagma yollar1 arastirilir.

Derinlemesine bir aragtirma yapilmaz. Adli bir durum olmamasi
durumunda ¢aliganlar susturulur.

Lavvarda bir kaza oldugunda ustabasi durumu uzaktan gozlem
yolu ile inceler.

Orta ciddiyette bir kag¢ giin is gormezlikle sonuglanan bir kaza
varsa ustabasi ylizeysel olarak olay1 sorusturup is giivenligi
uzmanina bilgi verir.

Ciddi goriilen bir kaza yaganmus ise ustabasi kazaya sahit olan
kisiler ile goriisiir. Kazalarin istli kapatilmaya caligilir. Eger
goriisiilen sahit kazalanan kisi ile samimi ise onu koruyacak
sekilde bilgi verir ancak samimi degil ise tesisin sorumlulugunu
gizleyecek sekilde yonetimin istedigi ifadeyi verir.

Kazanin incelenmesi kazanin ne kadar ciddi
goriildiigiine baglidir. Birkag giin is gormezlik ile
sonuglanan bir kaza i¢in ustabasi ve is glivenligi
uzmani yiizeysel bir arastirma yapar.

Uzun siire is gormezlik ile sonuglanan bir kaza
isletme miidiiriiniin ve personel miidiiriiniin dahil
oldugu bir ekip tarafindan is giivenligi uzmani ve
vardiya mithendisinden bilgi alinarak yiiriitiiliir.
Bu sorusturma yoneticilerin kazada sorumluluklari
olmadigini ispatlamak iizere gerceklestirilir.

Kazay1 kimin arastiracagi kazanin ciddiyetine baglidir.
Bildirilen kazalar1 ustabasi ile miihendis birlikte
arastirir ve yerinde inceleme yapar. Cok ciddi bir kaza
ise arastirma ekibine sefler de katilir. Kazay1 yasayan
calisandan bilgi alinir. Kazay1 goren calisanlardan bilgi
toplanir. Kaza bir ekipman ile baglantili ise o
ekipmandan sorumlu galigan ile goriisilir.

Is kazalarmin arastirilmast icin derhal bir komisyon kurulur.
Komisyonda igyeri hekimi, is giivenligi uzmanu, isletme
miidiirii, mithendis, ustabasi ve ¢alisanlardan bir kisi bulunur.
Komisyonun amaci kazanin olusum nedenlerini ortaya
¢ikarmak ve ¢oziim getirmektir.

Bu komisyon yasanan kaza ile ilgili evraksal bilgileri toplar.
Ornegin kaza bir bant konveydr rulmaninin onarimi sirasinda
gergeklesmis ise rulmanin bagli oldugu sistemin ariza-bakim
onarim kayitlari incelenir, onarimda kullanilan ekipmanlarin
durumu arastirilir.

Yerinde inceleme yapilir.

Hem kazay1 yasayan calisanlarla hem de kazaya gahit olan
calisanlarla detayl olarak goriisiiliir.

5-iS KAZALARI VE
RAMAK KALA
OLAYLARDAN DERS
CIKARMA

Kazalardan ders ¢ikarma olmaz. Yalnizca kazay: yasayan
calisan bir siire kaza yasadigi duruma dikkat eder ancak
bu gecici olur. Ornegin bant konveydr cevresini
temizlerken iizerine malzeme diisen bir ¢alisan bir siire
malzeme geligini gérecek sekilde durarak ¢aligir.

Ustabasi bildirilen bir kaza sonrast yaptig1 gézlemden edindigi
bilgiyi vardiya miihendisine sézlii olarak iletir. Is giivenligi
uzmani alinacak dnlemi ustabasina bildirir. Kazalardan ders
¢ikarma olur ancak yiizeysel ve kisitli kalir.

Ciddi goriilen bir kaza yasandiysa is giivenligi uzmani bizzat
Onlem alma isinin basinda durur. Ancak bu 6nlem alma isi
kapsamli olmaz yalnizca sorun yasanan bolge ile sinirli kalir.
Daha once bir bant konveyor tulumba bakimi yapilirken bagkasi
tarafindan banda yol verilmesiyle kaza yasandiysa o elektrik
panosunun yanina bir duyuru asilir Elektrik isi yapan bir
calisani elektrik ¢arptiginda elektrik panosunun 6niine kauguk
malzeme serilir.

Ustabas1 kaza yasanan bolge ile ilgili ¢alisanlara ayakiistii
tembihte bulunur. Kazadan 6grenilen bilgi yalnizca olayin
yasandig1 bolgede dnlem almak i¢in kullanilir fazlas1 yapilmaz.

Arastirilan ig kazasi ile ilgili bir kaza raporu
olusturulur. Bu raporda genellikle kaza nedeni ¢alisan
kisinin dikkatsizligi, dalginlig1 seklinde gosterilir.
Tesisten ve yonetimden kaynaklanan eksikliklere bu
raporda yer verilmez. Raporda soruna yonelik
onlemler onerilir.

Bu rapor resmi mercilere arz edilmek iizere
dosyalanir. Kazadan ders ¢ikarma olmaz.

Kazanin aragtirilmasi sonucu elde edilen bilgi rapor
haline getirilerek ISG kuruluna sunulur. Ayrica
calisanlar ile de sozlii olarak paylasilir. Miithendis ve
ustabasi ¢alisanlari vardiya dncesinde veya ¢alisanlarin
mola vaktinde yasanan kaza, kazanin nedenleri, alinan
Onlemler ve ¢alisanlarin da dikkat etmesi gereken
noktalar hakkinda sozlii olarak bilgilendirir.

Kazanin detaylica aragtirilmasindan ortaya ¢ikan bilgiden
kapsamli bir rapor hazirlanir. Ortaya ¢ikan rapor sirket
ortaklari ile ve benzer tesisler ile paylasilir. Onemli goriilen
noktalar e-posta yolu ile tiim ¢alisanlara iletilir.

Ayrica pratige yonelik bilgilere yazili yonergelerde yer verilir.
Bu pratik bilgiler ¢alisanlara yazili olarak ilan panolarinda
bildirilir ve yapilan is basi topllantilarinda aktarilir.

Gerekli goriiliirse talimatlarda degisiklige gidilir. Kaza ile
ilgili elde edilen bilgi, hazirlanan raporun sonuglart,
fotograflar egitim notlarina eklenir.
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Tablo 4.1. Komiir Yikama Giivenlik Kiiltiirii Matrisi (KY-GKM) (devami)

A: PATOLOJIK
(Neden zamanimizi risk yonetimi ve giivenlik
meseleleri icin harcayalim? Bunlar vakit kaybidir.)

B: REAKTIF
(Riskleri 6nemseriz, herhangi bir olay olursa gerekeni
yapariz)

C: IDARI
(Riskler icin kurulu sistemlerimiz var.)

D: PROAKTIF:
(Olusabilecek riskleri diisiinerek énlemler aliriz,
risklere karsi her zaman tetikteyiz)

E: URETKEN
(Risk yonetimi burada yapilan her isin ayrilmaz bir
parcasidir.)

6-ILETIiSIM
SEFFAFLIGI VE GERi
BIiLDIiRiM SiISTEMLERI

Calisanlar ISG ile ilgili sikayetlerini ya da 6nerilerini
sefleri ile paylagmaz yalnizca kendi aralarinda durumdan
sikayet ederler. Ust mevkilere sikayet iletmeleri
durumunda bunun kendilerine kars1 kullanilmasindan,
cezalandirilmaktan, kovulmaktan ¢ekinirler.

Calisanlar calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik
oOnerileri dile getirmez. Boyle dneriler hos karsilanmaz.
Caligsanlar bu sekilde dikkat gekmekten kaginirlar.
Vardiyalar arasi iletisim zayiftir, ayakiistii sohbet
seklinde saglanir ve yalnizca devam edilmesi gereken
isler var ise onlar bildirilir.

Calisanlar is sagligi ve giivenligi ile ilgili sikayetlerini
cogunlukla kendi aralarinda konusurlar, zaman zaman
ustabasina sozlii olarak iletir. Ustabast cogunlukla sikayetleri
olumsuz karsilar. Bazen sikayetler arasinda 6nemli gordiikleri
ile ilgili kolay gegici ¢6ziimler uygulayabilir.

Ancak oOnerilerini yalnizca kendi aralarinda paylasirlar. Dikkate
alimmayacaklarini diisiindiikleri i¢in bu Onerilerini ustabagina
iletmezler. Yalnizca basindan is kazas1 gegen bir ¢alisanin o
kaza ile ilgili Onerisi olursa ¢aligsan ustabast ile goriisiir ve bu
oOneri bir ek mali yiik getirmiyorsa dikkate alinabilir.
Vardiyalar arasi bilgi aktarimi sozlii olarak yapilir ve yapilacak
isler aktarilir. Bir i kazas1 sonucu degisiklik yapilan bir bolim
varsa o sdylenebilir.

Calisanlar is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
sikayetlerini ustabasina sozlIii olarak iletir. Ancak bu
bildirim yaptirim giicii olmayan yalnizca sohbet
yoluyla yapilan bir bildirim olur. Ustabas1 sikayetleri
genelde duymazdan gelir. Sikayetler arasinda dnemli
bulduklarini is giivenligi uzmanina haber verir. is
giivenligi uzmani bu sikayetlerden gerekli
gordiiklerini kayit altina alarak dosyalar.

Calisanlar is saglig1 ve giivenliginin iyilestirilmesine
yonelik onerilerini yalnizca kendi aralarinda
paylagirlar. Onerilerini iist yonetime bildirdiklerinde
dikkate alinmayacaklarini diisiiniirler.

Vardiyalar arasinda aktarilmas1 gereken bilgi vardiya
defterleri ile kayit altina alimir. Onceki vardiyada
tamamlanan isler ile ilgili detayl bilgi verilir. Sorun
olan bolgeler belirtilir. Ayrica bu bilgi vardiyada
sorumlu ustabasilar1 arasinda sozlii olarak aktarilir.

Calisanlar ISG ve galisma kosullarmin iyilestirilmesi
ile ilgili 6nerilerini ustabasina iletirler.

Ayrica sikayetci olduklari durumlara itirazlarini dile
getirir ve taleplerinde 1srarci olurlar. Tesiste
kendilerine zarar verebilecegini diistindiikleri
durumlar1 (6rnegin ciirlimekte olan bir profil,
muhafazasi yerinden ¢ikmis bant konveyor motoru vb.)
derhal bildirerek sorunun giderilmesini talep eder.
Amirler 6neri ve gikayetlere agiktir, ¢aliganlarin bu
yonde sorumluluk almasini takdir ederler. Caliganin
kendi hatasini paylasip paylasmamasi isyerindeki
iligkilerine ve kendi kisiliklerine baglidir.

Isimsiz anketler yapilarak galisanlarin fikirlerini
cekinmeksizin paylasmasi saglanir.

Vardiyalar arasinda aktarilmasi gereken bilgi vardiya
defterleri ile kayit altina alinir. Vardiyalar arasinda
bilgi aktariminda yapilmis olan ve yapilacak islerin
yansira olusabilecek sikintilar goriisiiliir. Onceki
vardiya ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda vardiya
kayit defterinde detayl bilgiye ulasilir. Yapilan her is
kayit altindadir.

fletisim ¢ok yonliidiir. Is saghg ve giivenligi ile ilgili olaylart
hem ¢alisanlar kendi arasinda goriisiir hem de amirlerine konu
ile ilgili 6neri ve sikayetlerini bildirirler.

Calisanlar is saglig1 ve giivenligi ile ilgili hatalar1 kendi ya da
calisma arkadaslarinin hatalar1 olsa da paylagmaktan
¢ekinmezler, suglanmayacaklarim bilirler. Verdikleri bilginin
yalnizca igyerini daha giivenli yapmak i¢in kullanilacagina
giivenirler.

Ayrica iist yonetimden ¢aliganlara mevzuat, yeni teknolojiler,
tesiste yapilan degisiklikler ve iyilestirmeler ile ilgili bilgi
akis1 vardir.

Calisanlardan ISG ile ilgili konularda geri bildirim beklenir.
Bu geri bildirim takdir edilir. Benzer tesislerde ger¢eklesen
olaylar calisanlara kisa toplantilarda aktarilir. Genel vardiya
defterinin yani sira her ekipmanin basinda vardiya defteri
bulunur. Vardiya sirasinda is aktarimi ¢alisanlarin ekipman
basinda sozlii bildirimi ile yapilmaktadir.

7-iS SAGLIGI VE

ISG egitimi yapilmaz. Is deneyimli bir ustanin yaninda
calisarak ogrenilir. Isi yeni 6grenen biri, yaninda ¢alistig
kisi ig saglig1 ve glivenligini ne derece dnemsiyorsa
konuyu o kadar dgrenebilir. Ornegin bir calisan tiknere
malzeme ¢ikarirken isi ¢abuk bitirmek i¢cin merdivenden
elinde fazla yiik tasiyarak ¢ikiyorsa yeni baglayan ¢aligan
da ayni sekilde davranir.

ISG egitimleri tesisin icerisinde kalabalik bir grubun
sigabilecegi herhangi bir mekanda (varsa yemekhane) yapilir.
Bu egitim bir defaya mahsus yapilir ve tekrarlanmaz.
Egitimdeki bilgiler calisma hayatina uygulanabilir olmaz.
Egitimde teorik konular iistiinkdrii olarak anlatilir. Calisanlar
egitimlerden faydalanamazlar ve egitimden kaginma
egilimindedirler. Calisanlar egitime katilmakta istekli olsa da
amir isin devam etmesi i¢in egitime bastan sona katilmasina
miisaade etmez.

Egitim bir amir tarafindan veya is glivenligi uzmani tarafindan

ISG egitimleri tesisi igerisinde kalabalik bir grubun
sigabilecegi herhangi bir mekanda (varsa yemekhane)
yapilir. Egitimler sadece verilmis olmak i¢in yasal
zorunluluklar1 yerine getirmek amaciyla verilir.
Sunulan egitim gorseller ve pratik bilgi icermez.
Egitimi is glivenligi uzmani verebilir ya da bu is ile
ilgilenen bir sirketten hizmet alinir. Egitimler ihtiyag
olan sikliklarla olmasa da zaman zaman tekrar edilir.
Egitim aldigina dair mutlaka her ¢aliganin imzasi
almir ve galisana egitim aldigina dair belge verilir.

ISG egitimi, egitime ayrilmus, 6zel bir salonda
gergeklestirilir. Egitim is giivenligi uzman tarafindan
verilir.

Yapilan egitimlerde projeksiyon kullanilarak gorsel
sunumlar kullanilir. Egitime tiim ¢alisanlarin, tiim
ustabagsi ve mithendislerin katilmasi saglanir.
Egitimlerde teorik bilgi ile birlikte uygulamaya yonelik
bilgilere de yer verilir. Calisanlara giivenli ¢calisma,
giivensiz galisma ornekleri fotograflarla gosterilir.
Gergeklesmis kazalarla ilgili bilgiye yer verilir.

Egitimler konforlu salonlarda yapilir. Egitimlerde gorsel
sunumlarin yani sira uygulama atdlyelerinde uygulamali
egitimlere yer verilir. Calisanlara simiilasyonlar kullanilarak
islerin giivenli yapilma sekli deneyimletilir.

Egitmenler gerekli egitimleri almis en st seviyede yetkili is
giivenligi uzmanlari tarafindan verilir. Periyodik olarak
hatirlatma egitimleri yapilir. Periyodik egitimlerin yani sira
tesiste biiyiik degisiklikler oldugunda drnegin yeni bir iinite
eklendiginde ek egitimler yapilir.

Calisanlar kendi alanlarinda ve is sagligi ve giivenligi ile ilgili

GUVENLIGI VE i$ verilir. Egitimler sadece verilmis olmak i¢in yasal Egitimlerin sonunda siav yapilarak egitimlere ciddi hem kendi igyerinin hem bagka is yerlerinin organize ettigi
EGiTiMi zorunluluklari yerine getirmek amaciyla verilir. nitelik kazandirilir. Caliganlar kendi alanlarinda ve is seminerlere gonderilerek bilinglendirilir. Calisanlarin ihtiyag
saglig1 ve giivenligi ile ilgili hem kendi igyerinin hem duyduklart egitimler ile ilgili dnerileri alinarak gerekli
baska is yerlerinin organize ettigi seminerlere seminerler organize edilir. Egitimde grup calismalar1 yapilarak
gonderilerek bilinglendirilir. cevher hazirlama tesislerinde gergeklesmis kazalar tizerinden
Calisanlar egitimlere uygunluk durumuna gore planl onlem fikirleri gelistirilir.
bir sekilde peyderpey katilirlar. Egitimler onar kisilik Egitimler onar kisilik gruplar halinde yapilarak interaktif bir
gruplar halinde yapilarak etkin bir egitim ortami alan olusturulur ve ¢alisanlarin deneyimlerini paylasmalari
gerceklestirilir. i¢cin zaman ayrilir.
Egitimin elektrik ile ilgili pratik kismi tesis iginde liretimin
durdugu bir zamanda yapilir.
Giindelik isler herhangi bir 6nlem alinmaksizin Ise baglamadan &nce herhangi bir 6nlem alinmaz. Daha énce is | Calisanlar kendini koruyacak kadar énlem alir. Isler 6nceden planlanarak yapilir. Ise baglamadan énce | Isler haftalik, aylik, yillik olarak planlanir. Vardiyaya
yuriitilir. kazasi yasanan bir is yapiliyorsa o bolge igin iistiinkorii nlem Zaman zaman bakim onarim iglerinde isi hizla on bilgilendirme yapilir. baslamadan 6nceki vardiyadan edinilen dokiimanlar incelenir
Bakim onarim igleri plansizdir. Araya sikistirilir ve hizli | alinr. bitirmek gerektigi i¢in giivenlik 6nlemleri atlanir. Ise baslamadan 6nce ISG sartlarmin yerine getirilip ve degerlendirilir. Yapilacak isin planlanmasinda bu
bir sekilde halledilmeye caligilir, is giivenligi onlemi i¢in | Bir alet bulunamadiginda yerine tam uygun olmasa da baska bir | Lavvarda her ¢alisana mutlaka KKD verilir bazi getirilmedigi gozle kontrol edilir. Hasarli aletler dokiimanlardan faydalanilir.
zaman harcanmaz. Bir an Once isi bitirme baskisi oldugu | alet kullanilir. Tesiste {iretimin kesintisiz devam etmesi i¢in calisanlar bu KKD'leri bildigi kadariyla kullanir. kullanilmaz ve diger aletlerden ayrilarak tamire Rutin dis1 isler caligma izni ile yapilir. ise baslamadan 6nce
icin ihmalkarlik yapilir. bakim onarim igleri zamanla yarisarak yapilir. gonderilir ya da bertaraf edilir. ISG 6nlemlerinin alindigina dair kontrol listeleri ile durum
8-TESISTE Lavvarda numune alma igi 6nlem almadan bant Lavvarda numune alma bant akisindan kova ve kiirekle yapilir. | Rutin olmayan bazi isler igim galiyma izin sistemi Kisisel koruyucu donanim kullanimi aliskanlik haline | tespiti yapilarak tiim énlemlerin alindigindan emin olunur.
YURUTULEN ISLERDE | akisindan kova ve kiirekle, agir ortam tamburundan Caligana is kiyafeti ve is ayakkabisi saglanir. vardir ancak kullanilmaz. gelmistir. Ornegin tesis i¢inde yiiksekte bakim onarim | Bakim onarim islerinin zaman baskis1 olmaksizin yiiriitiilmesi

VE iS GUVENLIiGIi

masrapa ile yapilir. Kisisel koruyucu donanimlar dahi
kullanilmaz.

Elektrik isleri yapilirken enerji kesilmeden ¢alisilmasina
yonelik baski olur. Isin acele ile bitirilmesi yoniinde
baski vardir.

Elektrik islerinde kullanilmasi gereken yedekleme motoru
vardir ancak uygun sekilde temiz ve korunakli muhafaza
edilmez.

yapilirken bel kemeri kullanilir.

Bakim yapilan elek, bant konveydr motoru gibi
ekipmanlarin bagli oldugu elektrik tesisatina bakim
kart1 asilarak kesilen elektrik giiciiniin agilmas1 6nlenir.
Elektrik isi yapan ¢alisanlarin yorgun, dalgin, uykusuz
olup olmadig ustabasi tarafindan takip edilir.

icin yedekli sistemler ile ¢aligilir. Ornegin bir pompa arizasi
ile ilgili caligilirken bagka bir hattan akis stirdiiriiliir.

Her elektrik teknisyeninin kendine ait elektrik alet ve cihazlari
vardir. Ayrica bu alet ve cihazlarin birer yedegi de malzeme
dolabinda tutulur.

Elektrik panolarmin enerji kesilmeden agilmadig sistemler
kullanilir.

9-EKiPMANLAR-
TESISIiN GENEL
DURUMU

Metal platformlarda etrafinda 6nlem alinmamis ¢iiriik
bolgeler bulunur. Lavvarda zeminde su, yag ve gamur
birikintileri olur. Lavvar karma karisik gériinimdedir.
Merdiven korkuluklar ¢iiriik, kirik olur. Merdiven
basamaklar1 kaygan olur. Tesis iklim kosullarina agik ise
kisin basamaklarda buzlanma olur. Ekipmanlar ¢alismaz
hale gelene kadar onarilmadan kullamlir. Islerin
yiiriitimiinde kullanilan ekipmanlar eski ve yipranmustir.
Her tiir masraftan kaginmaya calisilir. Eleklerin yaninda
korkuluk olmaz Bakim onarim aletleri kalitesiz
malzemeden yapilmistir. Bu aletler tesisin iginde rastgele
yerlerde durur belli bir tertip diizen i¢inde saklanmaz.
Numune almakta kullanilan kova ve kiirekler rastgele bir
yere birakilmistir. Kovalar paslidir.

Elektrik islerinde kullanilan alet ve cihazlar yetersiz
sayidadir. Elektrik panolar1 agikta ve yipranmis
durumdadir.

Lavvarda diizenli temizlik yapilmadigi i¢in zeminde su, yag ve
camur birikintileri olur. Tlk bakista goriinen yerler biraz daha
tertipli tutulur. Merdiven korkuluklar ¢iiriik, kirik olur.
Bakimsiz bolgelerde kaza yasanana kadar miidahale edilmez.
Ancak 6rnegin bir bolgeden gecerken ¢iiriimiis profil bir
¢alisanin iizerine diistilyse orasi onarilir.

Ekipmanlar hasarli da olsa kullanilir 6rnegin caraskal ve kriko
ufak tefek kacirmalar yapsa da kullanilmaya devam edilir.
Ekipmanlar tadilat gérmez. Is yeri yamali bir gériiniimdedir.
Bakim onarim aletleri orta kalitede malzemeden yapilmistir.
Numune alma isi i¢in ¢aligan kiirek ve kovasini yaninda
gotilirerek bant akisindan numune alir.

Elektrik islerinde kullanilan alet ve cihazlar yetersiz sayidadir.
Gerekli malzemeler hazirda bulundurulmaz. Kullanilacagi
zaman temin edilmeye calisilir. Elektrik panolari kapali
tutulmaz, panolarin igine gereksiz malzemeler koyulur.

Zeminde yer yer su birikintileri vardir. Zaman zaman
kayma diismenin ¢ok oldugu yerlerde (merdiven)
zeminin kaba temizligi yapilir. G6z 6niinde olan
yerler nispeten diizenlidir. Biiyiik ekipmanlardaki
ufak tefek aksakliklar géz ardi edilir. Ekipmanlarin
doner aksamlari gogunlukla muhafazalidir.

Bakim onarim i¢in kullanilan aletler orta kalitededir.
Bu aletlerinin kaybolmamasi igin malzeme dolab1
bulunur. Malzeme dolabinin iginde aletler daginik
haldedir. Bakim onarim aletlerinin temizlik ve
bakimiyla kimse ilgilenmez.

Numune almakta kullanilan kiirek ve kovanin
numune alinan alanda sabit tutuldugu bir alan vardir.
Elektrik panolari diizenli ve kapahdir. Elektrik
panolart kilitli tutulur. Pano anahtar1 operatdr ve
teknisyende bulunur. Bir anahtar her elektrik
panosunu agar.

Lavvarda kullanilan ekipmanlar ¢aligir vaziyette ve iyi
durumdadir. Zemindeki ¢camur vardiya boyunca bir kag
kere hortum ile yikanir. Su birikintileri kanallarla
mazgallara iletilir oradan logar sistemine akar.
Boylelikle zeminde biiyiik su birikintileri olmaz ancak
zeminde 1slak kalan bolgeler olur.

Kaliteli bakim onarim aletleri vardir. Aletler aranan
aletin kolayca bulunabilecegi diizenli ve sistemli bir
malzeme dolabi icerisinde bulunur.

Numune almak i¢in kiirek kova yerine otomatik
numune alma sistemleri kullanilir

Elektrik panolar diizenli ve kilitlidir.

Her elektrik teknisyeninin kendine ait elektrik alet ve
cihazi vardir. Elektrik tesisat1 ve panolarda kaliteli
malzeme kullanilmistir. Elektrik panolari kilitli tutulur.
Pano anahtar1 operatdr ve teknisyende bulunur. Bir
anahtar her elektrik panosunu agar. Elektrik
kontrollerinin kayitlar1 ihtiya¢ halinde ulasilabilecek
bir yerde saklanir ve gerektiginde kullanilir. Elektrik
panolarinda yapilmig islemler ile ilgili kayitlar panoya
yakin bir yerde tutulur.

Tesiste siirekli mekanik ve elektronik kontroller yapilir.
Ekipmanlar kullanilmadan 6nce ¢aligip ¢alismadiklari kontrol
edilir.

Vardiya boyunca zemin temizligi yapilarak ¢camur birikintileri
Onlenir.

Kritik bolgelerde drnegin bakim onarim yapilan alanlarda
stimli tabancalarla basingl hava yardimiyla zemindeki 1slaklik
giderilir.

Caligsma ortami iklim sartlarina uygun tasarlanmistir. Bakim
onarim aletleri son teknoloji ve en yiiksek kalitededir. Bu
aletlerin diizenli ve sistemli sekilde saklandig1 bir malzeme
dolab1 vardir. Bir ¢alisan bu aletlerin kullanimini takip
etmekle sorumludur.

Tim ekipmanlar muhafazalidir. Numune alma islemi i¢in
otomatik sistemler vardir.

10-ACIiL DURUMLARA
HAZIRLIK VE ACIL
DURUM MUDAHALESI

Acil durum ile ilgili hi¢gbir ¢aligma olmaz. Tatbikat
yapilmaz. Yanginla miicadele ekipmanlar1 yerinde
olmaz. Acil durum ekibi yoktur. Bu konu tam olarak
angarya olarak goriiliir.

Acil durum ile ilgili hi¢gbir ¢aligma olmaz. Yanginla miicadele
ekipmanlar1 gostermelik olarak bulunur ancak bakim/ dolumlar1
kontrol edilmez. Acil durum ekipleri yoktur. Egitimli acil
durum ekipleri yoktur. Calisanlar bir acil durumda genel kiiltiir
olarak bildikleri bilgilere dayanarak davranirlar.

Acil durum planlari olabilir ancak bu plan yalnizca
bir dosyada bulunur.

Acil durum ile ilgili diizenlemeler (yanginla
miicadele ekipmant, acil durum yonlendirmeleri)
vardir. Ancak ¢alisanlar bu konuda bilgilendirilmez.
Acil durum ekipleri bir isim listesi olarak bulunur.
Bu ekiplerde yer alan kisilerin ekiplerde
gorevlendirildiginden haberi olmayabilir.
Calisanlara yemekhane gibi bir alanda acil durumlar
ile ilgili genel bilgi verilir. Tatbikat yapilmaz.

Acil durum ekipleri vardir ve egitimlidirler. Yanginla
miicadele ekipmanlar yeteri kadar vardir. Acil durum
aydinlatmasi bulunur. Tatbikatlar tesisin durdugu
donemlere gore planlanir ve gergeklestirilir. Ornegin
yangin tatbikat1 itfaiyeden yetkililer tarafindan
yaptirilir. Tatbikatta yangin sondiirme ekipmaninin
nasil kullanilacag: gosterilir. Calisanlar acil toplanma
yerini bilirler.

Acil durum ekipleri vardir ve egitimlidirler. Her vardiyada acil
durum gorevlileri panoda asilidir. Acil eylem planlar: vardir.
Tatbikatlar diizenli olarak ve gercege 6zdes gerceklestirilir ve
tekrarlanir. Caliganlar kagis yollarini ve toplanma alanint bilir.
Acil durum ekipmanlari kalitelidir ve periyodik olarak kontrol
edilir.
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41. KY-GKM Anketi

Yapilan ankete 3 fakli komiir yikama tesisinden (Lavvar E, Lavvar F, Lavvar D) 134 calisan
katilm saglamistir. Anket uygulamasinin amaci tez ¢alismasinin iiriinii olan bu aract
dogrulamak oldugundan ankette detayli demografik bilgi alinmamistir. Genel bilgi olarak
yalnizca yas ve tesisteki deneyim bilgisi toplanmistir. Calisma hayati ile ilgili haftalik ¢alisma
saati ve tesiste yerine getirilen gorev bilgileri almmistir. Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak
calisanlardan son 3 yil igerisinde gegirdikleri is kazasi, ramak kala olay ve sahit olduklar i

kazas1 sayis1 sorulmustur.

4.1.1 Katihma profili

Anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin yaslarina goére dagilimlart Sekil 4.1’de deneyimlerine
gore dagilimlart ise Sekil 4.2°de verilmistir. Ankete katilim saglayan komiir yikama tesisi
calisanlarinin yarisindan fazlasi 30-40 yas araligindadir ve yine yarisindan fazlasi tesiste 5 ile

10 y1l arast deneyime sahiptir.

%3,0

% 19,7

% 23

m20-30 Yag
m30-40 Yas
®40-50 Yas
m50+ Yas

% 53,8

Grafik 4.1. Anket katihmcilarinin yas dagilinm (yas)

%g8,10 %118

%56,70 m1-5Yil
m5-10 Y1l

=10-20 Y1l
= 20-30 Y1l

Grafik 4.2. Anket katihmcilarinin tesisteki deneyim dagilimi
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Komiir yikama tesisinde yerine getirildigi belirlenen 11 gorev ve agik uglu birakilmis diger
(kaynak, tablo kontrol, miihendis, mekanik kontrol) segenegine c¢alisanlarin yazdiklari
gorevlerde calisan sayilar1 Sekil 5’te verilmistir. Bir ¢alisanin listelenen gorevlerden birden
fazlasini yaptig1r durumlar s6z konusudur. Bu durum da goéz oniinde bulundurularak ankete
katilan 134 galisan arasinda 67 calisan makinalarin ¢alismasinin kontrol edilmesi, 47 tanesi
tikaniklik giderme goérevini yerine getirmektedir. Caligma alaninin temizlenmesi (6zellikle
bant ¢evresi ve elek ¢evresine dokiilen malzemenin temizlenmesi) gorevini yerine getiren 42
calisan vardir. Komiir yikama tesisinde bakim onarim islerini yiiriiten 57 calisan vardir.

Calisanlardan yalnizca 4 tanesinin triyaj isinde ¢alistigi goriilmektedir.

Kisi Sayisi

: Makinalarin ¢aligmasini kontrol etmek
: Numune Almak

: Tikaniklik Giderme

: Triyaj

: Malzeme Tasimak

: Bakim ve onarim

: Banttan dokiilen malzemeyi temizlemek
: Calisma alanini temizlemek

9: Silo ¢evresini temizlemek

10: Vardiya defterini doldurmak

11: Kimyasallarla ¢alisma

12: Diger

0~ NN D WN —

Grafik 4.3. Cahsanlarin komiir yikama tesisinde yapilan islere dagilim

Anket sonuglarina gore son 3 yilda ¢alisanlarin basindan gecen ramak kala olay ve is kazasi

toplami1 60’tir.
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4.1.2 Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Seviyesi Tespiti

Ug farkli kémiir yikama tesisinde (Lavvar E, Lavvar F, Lavvar G) uygulanan KY-GKM
anketi genel sonuglar1 Tablo 4.2°da verilmistir. Her bir boyut i¢in giivenlik kiiltiirii seviyesini
belirlemek amaciyla ¢alisan ylizdesi ve seviye puani ile agirlikli ortalamalar alinmistir. Bu
hesaplamada patolojik seviyeye 1, reaktif seviyeye 2, idari seviyeye 3, proaktif seviyeye 4,
tiretken seviyeye 5 puan atanmistir. Agirlikli ortalamalar goz Oniinde bulundurularak

asagidaki listeye gore bir seviyelendirme yapilmistir:

lile 1,99 arasi > Patolojik
2 ile 2,99 arasi > Reaktif
3 ile 3,99 aras1 > [dari

4 ile 4,99 aras1 > Proaktif
5 > Uretken

Buna gore komiir yikama tesislerine genel olarak bakildiginda tesislerin her boyutta kagit
tizerindeki uygulamalarin heniiz tam olarak hayata gecirilmedigi idari seviyede kaldigi
goriilmektedir.

Pek ¢ok ISG boyutunda katilimcilarin gogunun proaktif bolgede toplanmis olmasina ragmen
agirlikli ortalamalar 3 ile 4 arasinda kalmaktadir. Bir {ist seviye olan proaktif giivenlik
kiltiiriine ulagsmay1 saglayacak eylem planlarinin hazirlanmasinda komiir yikama giivenlik

kiiltiirii matrisinin dordiincii siitunundan faydalanilmasi onerilmektedir.

4.1.3 Giivenlik Kiiltiirii Boyutlarinin Demografik Bilesenlere gore Incelenmesi

ISG’nin siirekli gelistirilmesi ile ilgili birinci boyutta ¢alisanlarin %15’inden fazlasi ¢alistig
tesisi patolojik olarak tanimlamigtir (Tablo 4.2). Yine bu boyutta is yerini idari olarak
degerlendiren calisan oran1 %25’ten diisiik olarak tespit edilmistir. Is kazalar1 ve ramak kala
olaylardan ders ¢ikarma boyutunda katilimcilarin %15°e yakini komiir yikama tesisin reaktif
seviyede oldugu goriisiindedir. Is saglig1 ve giivenligi ve is egitimi boyutunda da isyerini idari
olarak nitelendiren calisan oranit %25’in altinda kalmaktadir. Bu nedenle bu 3 boyutu daha
detayli incelemek {izere yas ve haftalik ¢alisma saatleri ile capraz tablolar gelistirilmistir. En
cok patolojik tercihin yapildig1 ISG nin siirekli gelistirilmesi boyutu ile ilgili yamtlardaki yas
dagilimi incelendiginde ¢alistig tesisi bu yonden patolojik olarak degerlendiren calisanlarin
%80’inin 40 yasindan gen¢ ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Daha gen¢ yas grubundaki
kisilerin stirekli gelisim ile ilgili beklentilerinin is yeri uygulamalarinca karsilanamadigi

anlagilmaktadir. Ayn1 boyut haftalik ¢alisma saati dagilima gore incelendiginde (Tablo 4.4)
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haftalik 45 saatten az calisan kisilerin glivenlik kiiltiirii seviyesi degerlendirmelerinde
patolojik puani vermedigi goriilmiistiir. ISG’nin siirekli gelistirilmesi boyutunun en diisiik
kiltlir seviyesinde puanlanmasi artan ¢aligma saatleri ile artmistir. Haftalik ¢alisma siiresi 50
saati asan calisanlarin %41,9’u ¢alistig1 tesisi bu boyutta patolojik olarak degerlendirmistir.
Ancak c¢alisma saati 45 saatten az olan katilimcilarin %52°si ¢alistig1 tesisi siirekli gelisim
yoniinden proaktif gormektedir. Caligilan tesisin katilimcilarin %14,9°u tarafindan reaktif
olarak degerlendirildigi is saglig1 ve glivenligi boyutu is kazalar1 ve ramak kala olaylardan
ders ¢ikarmaya iliskin boyuttur. Reaktif seviyedeki bu yiikiin yogunlukla (%70) 30-40 yas
arasindaki ¢aliganlardan geldigi goriilmektedir.

Tablo 4.2. Komiir yikama tesislerinde giivenlik kiiltiirii matrisi (Secen Kisi %)

Agirhkh

Patolojik | Reaktif Idari Proaktif | Uretken
Ortalama

ISG’nin siirekli
gelistirilmesi

15,7 6,0 21,6 39,6 17,2 3,4

ISG’ye verilen
oncelik

4,5 6,0 37,3 39,6 12,7 3,5

Is kazas1 ve

ramak kala

olaylar ve bu
olaylarin bildirimi

4,5 9,0 31,3 41,0 14,2 3,5

Is kazalar ve
ramak kala
olaylarin 9,0 7,5 37,3 29,1 17,2 3,4
arastirillmasi ve
incelenmesi

Is kazalarn ve
ramak kala
olaylardan ders
c¢ikarma

3,7 14,9 35,8 32,8 12,7 3,4

Tletisim seffaflig
ve geri bildirim 5,2 45 26,9 545 9,0 3,6
sistemleri

Is saghg ve
giivenligi ve is 2,2 9,7 20,1 53,0 14,9 3,7

egitimi

Tesiste yapilan
isler ve is 3,7 8,2 40,3 33,6 14,2 3,5

giivenligi

Ekipmanlarin ve
tesisin genel 3,0 6,7 35,1 38,8 16,4 3,6
durumu

Acil durumlara

hazirhk ve acil
durum 0,7 9,0 26,9 47,0 16,4 3,7

miidahalesi

Tablo 4.3. ISG’nin siirekli gelistirilmesi —Yas Capraz Tablosu
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ISG’nin siirekli gelistirilmesi

vas 1-199 [ 2-299 [ 3-399 [4-499 [ 5 |Toplam
Patolojik | Reaktif Idari Proaktif | Uretken
Kisi Sayisi 8 1 4 8 5 26
ZO;SS?as Yagtaki % | 308 38 154 308 | 192 | 100,0
Boyuttaki % | 40,0 125 143 151 | 21,7 | 197
Kisi Sayisi 8 4 17 31 11 71
30;25” Yastaki % | 113 5.6 23.9 437 | 155 | 100,0
Boyuttaki % | 40,0 | 50,0 60,7 585 | 478 | 538
Kisi Sayisi 4 3 6 12 6 31
40;325?5 Yasgtaki % | 12,9 9,7 19,4 387 | 194 | 100,0
Boyuttaki % | 20,0 | 375 214 226 | 261 | 235
Kisi Sayisi 0 0 1 2 1 4
50 yas iistii | Yas'taki % 0,0 0,0 25,0 500 | 250 | 100,0
Boyuttaki % | 0,0 0,0 3,6 3,8 43 | 30
Kisi Sayisi 20 8 28 53 23 132
Toplam | Yastaki% | 152 6,1 212 402 | 174 | 100,0
Boyuttaki % | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0

Tablo 4.4. iSG’nin siirekli gelistirilmesi —Haftalik Calisma Saati Capraz Tablosu

ISG’nin siirekli gelistirilmesi

Haftalik

Caoma 1-199 | 2-2,09 | 3-399 | 4-499 | 5 |Toplam
Saati Patolojik | Reaktif Idari Proaktif | Uretken
Kisi Sayisi 0 1 6 12 4 23
40';2:1&“ Siiredeki % 0,0 43 26.1 522 | 174 | 1000
Boyuttaki % | 0,0 125 207 231 | 174 | 173
Kisi Sayis1 8 5 18 30 18 79
4622:1&“ Siredeki % | 10,1 6.3 228 380 | 228 | 1000
Boyuttaki % | 381 | 625 62.1 577 | 783 | 594
Kisi Sayis1 13 2 5 10 1 31
50;"’:2‘*” Siredeki % | 41,9 6,5 161 323 | 32 | 1000
Boyuttaki % | 619 | 250 172 192 | 43 | 233
Kisi Sayisi 21 8 29 52 23 133
Toplam | Siredeki% | 158 6,0 218 391 | 173 | 1000
Boyuttaki % | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
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Tablo 4.5. is kazalar1 ve ramak kala olaylardan ders ¢ikarma —Yas Capraz Tablosu

Is kazalar1 ve ramak kala olaylardan ders gikarma

Yas 1-199 | 2-299 | 3-399 | 4-499 | 5 | Toplam
Patolojik | Reaktif Idari Proaktif | Uretken
20-30 | Kisi Sayis1 0 2 9 11 4 26
yas Yastaki % 0,0 1,7 34,6 42,3 15,4 100,0
arast | Boyuttaki % 0,0 10,0 19,1 25,0 23,5 19,7
30-40 | Kisi Sayisi 3 14 26 19 9 71
yas Yastaki % 4,2 19,7 36,6 26,8 12,7 100,0
arast | Boyuttaki % 75,0 70,0 55,3 43,2 52,9 53,8
Kisi Sayis1 1 4 11 12 3 31
‘L?ai? Yastaki % | 3,2 12,9 355 38.7 9.7 | 1000
Boyuttaki % 25,0 20,0 23,4 27,3 17,6 23,5
Kisi Sayis1 0 0 1 2 1 4
Sgsﬁs Yastaki % 0,0 0,0 25,0 50,0 250 | 100,0
Boyuttaki % 0,0 0,0 2,1 4,5 59 3,0
Kisi Sayisi 4 20 47 44 17 132
Toplam | Yas'taki % 3,0 15,2 35,6 33,3 12,9 100,0
Boyuttaki % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 4.6. Is kazalar1 ve ramak kala olaylardan ders ¢ikarma —Hatalhk Cahsma Saati

Capraz Tablosu
Is kazalar1 ve ramak kala olaylardan ders ¢ikarma
g;‘flt;g; 1-199 | 2299 | 3-399 | 4-499 | 5 |Toplam
Saati Patolojik | Reaktif Idari Proaktif | Uretken
40-45 Kisi Sayisi 0 2 2 18 1 23
saat Stiredeki % 0,0 8,7 8,7 78,3 4,3 100,0
arasi Boyuttaki % 0,0 10,0 4,2 40,9 6,3 17,3
46-50 Kisi Sayisi 1 9 35 20 14 79
saat Stiredeki % 1,3 11,4 44,3 25,3 17,7 100,0
arasi Boyuttaki % 20,0 45,0 72,9 45,5 87,5 59,4
50 Kisi Sayisi 4 9 11 6 1 31
saatten Stiredeki % 12,9 29,0 35,5 194 3,2 100,0
fazla | Boyuttaki % 80,0 45,0 22,9 13,6 6,3 23,3
Kisi Sayisi 5 20 48 44 16 133
Toplam | Siiredeki % 3,8 15,0 36,1 33,1 12,0 100,0
Boyuttaki % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Ayn1 boyutun degerlendirmesinde haftalik ¢alisma saati incelendiginde (Tablo 4.6) isyerini

reaktif olarak degerlendiren ¢alisanlarin %90’ min 46-50 saat arasinda ve 50 saatin istiinde

calisma olan isyerlerine esit dagildigr goriilmektedir. Haftalik calisma siiresi 45 saatten az
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olan ¢alisanlar bu boyutta %78 oraninda tesisi proaktif olarak degerlendirmistir. Haftada 45
saatten fazla calisanlar kisiler galistiklari tesisi kazalardan ders ¢ikarma ve elde dilen bilginin

paylasilmasi noktasinda sistemsiz bulmaktadir.

Is saghg ve giivenligi ve is egitimi boyutu, agirlikli ortalama ile giivenlik kiiltiirii seviyesi
skoru hesaplandiginda idari ¢ikmasina ragmen ¢alisanlarin %25’ten az1 ¢alistigi tesisi idari
olarak degerlendirmistir. Bu durumu incelemek igin yapilan giivenlik kiltlirii seviyesi
secimleri yas ve haftalik caligma saatine dagilimlar1 incelenmistir. Egitimle ilgili bu boyutta
(Tablo 4.7) 50 yasin flizerindeki 4 c¢alisandan hi¢ biri calistigi tesisi idari seviyede
bulmamigtir. 50 yasin altindaki ¢alisanlar arasinda sec¢imini idari seviyeden yana yapan
calisanlarin orani farkli yas gruplart i¢in %25 ile %40,7 arasinda degismistir. Ayn1 boyut
haftalik calisma saatine gore incelendiginde 45 saatin altinda c¢alisan hi¢ kimsenin egitim
boyutunu patolojik ya da reaktif olarak degerlendirmedigi goriilmiistiir (Tablo 4.8). Haftalik
calisma siiresi 45 saatin altinda olan kisiler isyerlerini egitimle ilgili olarak %73,9 oraninda
proaktif seviyede bulmustur. Haftada 45 saatin {izerinde ¢alisan 16 kisi tercihini egitimlerin

nitelik olarak yetersiz bulundugu reaktif ve patolojik seviyelerden yana kullanmuistir.

Tablo 4.7. is saghg ve giivenligi ve is egitimi —Yas Capraz Tablosu

Is saghig1 ve giivenligi ve is egitimi
Yas 1- 1,9_9_ 2 -2,9_9 3- 3,9.9 4- 4,99_ 5 Toplam
Patolojik | Reaktif Idari Proaktif | Uretken
20-30 | Kisi Sayisi 0 3 7 9 7 26
yas Yas'taki % 0,0 115 26,9 34,6 26,9 100,0
arast | Boyuttaki % 0,0 23,1 25,9 12,7 35,0 19,7
30-40 | Kisi Sayist 1 8 11 40 11 71
yas Yas'taki % 1,4 11,3 15,5 56,3 15,5 100,0
arast | Boyuttaki % 100,0 61,5 40,7 56,3 55,0 53,8
Kisi Sayisi 0 2 9 20 0 31
‘L?ai? Yas'taki% | 0,0 6,5 29,0 64.5 00 | 1000
Boyuttaki % 0,0 15,4 33,3 28,2 0,0 23,5
Kisi Sayist 0 0 0 2 2 4
SUY8 MVastaki% | 00 0,0 0,0 500 | 50,0 | 1000
tistii ? : : ’ ’ : ’
Boyuttaki % 0,0 0,0 0,0 2,8 10,0 3,0
Kisi Sayisi 1 13 27 71 20 132
Toplam | Yas'taki % 0,8 9,8 20,5 53,8 15,2 100,0
Boyuttaki % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablo 4.8. Is saghig ve giivenligi ve is egitimi —Haftahk Calisma Saati Capraz Tablosu

Is saglig1 ve giivenligi ve is egitimi
g;‘fltag; 1-199 | 2-299 | 3-399 | 4-499 | 5 |Toplam
S azti Patolojik | Reaktif | fidari | Proaktif | Uretken
Kisi Sayis1 0 0 3 17 3 23
40-45 Saat
saat 9 . 0,0 0,0 13,0 73,9 13,0 100,0
arast araligindaki %
Boyuttaki % 0,0 0,0 111 23,9 15,8 17,3
Kisi Sayist 2 6 16 43 12 79
46-50 Saat
saat - . 2,5 7,6 20,3 54,4 15,2 100,0
arasi araligindaki %
Boyuttaki % 66,7 46,2 59,3 60,6 63,2 59,4
50 Kisi Sayisi 1 7 8 11 4 31
saatten vSaat . 3,2 22,6 25,8 35,5 12,9 100,0
fazla aralifindaki %
Boyuttaki % 33,3 53,8 29,6 15,5 21,1 23,3
Kisi Sayis1 3 13 27 71 19 133
Saat
Toplam araligindaki % 2,3 9,8 20,3 53,4 14,3 100,0
Boyuttaki % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Bu ii¢ boyutta haftalik 45 saatten az calisan kisilerin diger ¢alisanlara gore daha yiliksek
giivenlik kiiltiirii seviyeleri segmesinin nedeni olarak bu giivenlik kiiltiirii seviyesi yiiksek
olan tek bir tesisten katildiklar1 diisiiniilmiistiir. Veriler kontrol edildiginde bu kisilerin %57,1
‘inin ayni tesiste caligmakta oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hakim kurum kiiltiiriiniin yan

sira haftalik ¢alisma saatinin de glivenlik kiiltiirli iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

4.1.4 Giivenlik Kiiltiirii Olgunluk Seviyelerinin Tesisler icin Ayr1 Ayr
Degerlendirilmesi

Tesisler i¢in ayr1 ayr1 elde edilen sonuglara Tablo 4.9, Tablo 4.10, Tablo 4.11°’de yer
verilmistir. Anketin uygulandig1 lavvarlarda gilivenlik kiiltiirii seviyeleri Lavvar E i¢in
proaktif, Lavvar F i¢in idari, Lavvar G igin ise reaktif sonug elde edilen ilk boyut disinda idari
olarak tespit edilmistir. Lavvar E’de higbir ¢alisan herhangi bir boyut i¢in patolojik seviyeyi
isaretlememistir (Tablo 4.9). Calisanlarin %4l iki boyutta is yerini reaktif seviyede olarak
degerlendirmistir. Katilimcilarin  %44’ten fazlas1 tesisi her boyutta proaktif olarak
degerlendirmistir. Yine her boyutta %20’nin iizerinde katilimci is yerini iiretken seviyede
gormektedir. Bu is yerinde agirlikli ortalamalarin 4 ile 5 arasinda kalmasi nedeniyle proaktif

kiiltiir seviyesinin olusmaya basladig1 anlasilmaktadir. iISG eylem planinin hazirlanmasinda
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proaktif seviyede ilerlemek adina matrisin proaktif silitunundan ve firetken siitununun

kullanilmasi faydali olacaktir (Tablo 4.1).

Lavvar F her giivenlik kiiltiiri boyutunda 3,5’in iizerindeki puanla idari seviyede yer
almaktadir (Tablo 4.10). Iletisim seffafligi ve geri bildiririm sistemleri ile acil durumlara
hazirliklilik ve acil durum miidahalesi boyutlarinda katilimcilarin %60°1 tesisi proaktif
seviyede bulmustur. Bu iki boyutta iiretken seviyeyi secen g¢alisan orant %3,9 iken diger

boyutlarda tesisi liretken seviyede goren calisanlar %9,8 ile %34,1 arasinda degigsmektedir.

Lavvar G ISG’nin siirekli gelistirilmesine iliskin birinci boyutta reaktif seviyede bulunmakta,
acil durumlara hazirlik ve acil durum miidahalesine iliskin son boyutta 3,5 puanla idari

seviyede yer almakladir. Lavvar G diger boyutlarda 3’e ¢ok yakin puanlarla idari seviyededir
(Tablo 4.11).
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Tablo 4.9. Lavvar E- Giivenlik kiiltiirii matrisi (Secen Kisi %)

Agirhkh

Patolojik | Reaktif idari Proaktif | Uretken
Ortalama

ISG’nin
siirekli 0,0 4.0 12,0 56,0 28,0 4.1

gelistirilmesi

ISG’ye verilen

. . 0,0 0,0 20,0 44,0 36,0 4,2
oncelik

Is kazas: ve
ramak kala
olaylar ve bu 0,0 0,0 8,0 68,0 24,0 4,2
olaylarin
bildirimi

is kazalar1 ve
ramak kala
olaylarin 0,0 4,0 4.0 48,0 44.0 4.3
arastirilmasi
ve incelenmesi

Is kazalan ve
ramak kala
olaylardan

ders cikarma

0,0 0,0 16,0 60,0 24,0 4,1

Tletisim
gstfrfifi)iilllgilgren 0,0 0,0 0,0 80,0 20,0 4,2
sistemleri

Is saghg ve
giivenligi ve is 0,0 0,0 8,0 60,0 32,0 4,2

egitimi

Tesiste yapilan
isler ve is 0,0 0,0 8,0 72,0 20,0 41

giivenligi

Ekipmanlarin
ve tesisin genel 0,0 4,0 12,0 52,0 32,0 4,1
durumu

Acil
durumlara
hazirhik ve acil 0,0 0,0 4.0 56,0 40,0 4.4
durum
miidahalesi
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Tablo 4.10. Lavvar F- Giivenlik Kkiiltiirii matrisi (Secen Kisi %)

Patolojik

Reaktif

idari

Proaktif

Uretken

Agirhkh
Ortalama

ISG’nin
siirekli
gelistirilmesi

5,9

3,9

21,6

37,3

31,4

3,8

ISG’ye verilen
oncelik

2,0

3,9

35,3

47,1

11,8

3,6

Is kazas: ve
ramak kala
olaylar ve bu
olaylarin
bildirimi

0,0

5,9

43,1

31,4

19,6

3,6

is kazalar1 ve
ramak kala
olaylarin
arastirilmasi
ve incelenmesi

0,0

3,9

56,9

25,5

13,7

3,5

Is kazalan ve
ramak kala
olaylardan

ders ¢ikarma

0,0

15,7

37,3

33,3

13,7

3,5

Tletisim
seffafligi ve
geri bildirim
sistemleri

3,9

0,0

31,4

60,8

3,9

3,6

Is saghg ve
giivenligi ve is
egitimi

2,0

7,8

15,7

64,7

9,8

3,7

Tesiste yapilan
isler ve is
giivenligi

2,0

3,9

56,9

19,6

17,6

3,5

Ekipmanlarin
ve tesisin genel
durumu

0,0

0,0

39,2

43,1

17,6

3,8

Acil
durumlara
hazirhik ve acil
durum
miidahalesi

0,0

2,0

27,5

66,7

3,9

3,7
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Tablo 4.11. Lavvar G- Giivenlik Kkiiltiirii matrisi (Se¢en Kisi %)

Agirhikh

Patolojik | Reaktif idari Proaktif | Uretken
Ortalama

ISG’nin
siirekli 31,0 8,6 25,9 34,5 0,0 2,6

gelistirilmesi

ISG’ye verilen | g ¢ 10,3 46,6 31.0 3.4 31
oncelik

Is kazas: ve
ramak kala
olaylar ve bu 10,3 15,5 31,0 37,9 5,2 3,1
olaylarin
bildirimi

is kazalar1 ve
ramak kala
olaylarin 20,7 12,1 34,5 24,1 8,6 2,9
arastirilmasi
ve incelenmesi

Is kazalan ve
ramak kala
olaylardan

ders cikarma

8,6 20,7 43,1 20,7 6,9 3,0

Tletisim
gS:rflfz;)illllglerr% 8,6 103 34,5 37,9 8,6 3,3
sistemleri

Is saghg ve
giivenligi ve is 3,4 15,5 29,3 39,7 12,1 3,4

egitimi

Tesiste yapilan
isler ve is 6,9 15,5 39,7 29,3 8,6 3,2

giivenligi

Ekipmanlarin
ve tesisin genel 6,9 13,8 41,4 29,3 8,6 3,2
durumu

Acil
durumlara
hazirhik ve acil 1,7 19,0 36,2 25,9 17,2 3,4
durum
miidahalesi

415 KY-GKM Anketi Giivenilirlik Analizi

Farkli ISG boyutlarinda verilen kiiltiir seviyesi puanlar1 yoniinden tesisler arasindaki farkin
istatistiksel anlamlilig1 tek yonliit ANOVA (Analysis of Variance (Varyans Analizi)) ile tespit
edilmistir (Tablo 4.12). Bu analize gore lavvarlar i¢in elde edilen sonuclar 0,05 giiven

araliginda istatistiksel olarak farklidir.
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Tablo 4.12. Uygulama yapilan tesislerde KY-GKM anketi sonu¢larimin farkhihik analizi

Tesis Karsilastirilan Tesisler | Ortalama Farki | Std.Hata | Sig.

1 (Lawvar E) 2 (Lavvar F) 0,56000" | 0,07149 | 0,000
3 (Lavvar G) 1,090000° | 0,071490,000

2 (Lawvar F) 1 (Lavvar E) -0,56000" | 0,071490,000
3 (Lavvar G) 0,53000" | 0,07149|0,000

1 (Lavvar E) -1,09000" | 0,071490,000

3 (Lawar G) 1o avar F) 20,53000°| 07149 0,000

*. Ortalamalar 0,05 giiven araliginda istatistiksel olarak farkidir.

Bir istatistik programi kullanilarak elde edilen anket giivenilirligi sonuglar1 Tablo 4.13’de
sunulmustur. Uygulanan Cronbach alfa giivenilirlik testine gore, glivenilirlik katsayisi alfa,

0,92 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.13. KY-GKM anketi giivenilirlik analizi

Gegerli Gegersiz Alfa (o) Mliskilendirilmis
Toplam
Durum Durum Katsayisi Uygulama Calisma Sayis1
134 0 134 0,92 10

Anket sorularmdan soru cikartilmasmin giivenilirlige etkisini gosteren “Olgek Sorulari-
Toplam Istatistik Sonuglar1” Tablo 4.14’de verilmistir. Herhangi bir sorunun silinmesinin alfa
degerini arttirmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.14. KY-GKM Olgek sorulari-giivenilirlik analizi

Soru silindiginde Cronbach Alpha
ISG’nin siirekli gelistirilmesi 0,92
iSG’ye verilen oncelik 0,91
ISG- olay bildirimi 0,91
ISG olaylarinin arastirillmasi incelenmesi 0,91
ISG olaylarindan ders ¢ikartma 0,91
Iletisim seffaflign geri bildirim 0,91
ISG is egitimi 0,91
Yapilan islerde iISG 0,91
Ekipman tesisin genel durumu 0,91
Acil hazirlik miidahale 0,92
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5. TARTISMA

Bu béliimde tez ¢alismasi1 kapsaminda olusturulan kémiir yikama-giivenlik kiiltiirii matrisinin
her hiicresi, ve gelistirilen giivenlik kiiltiirii 6l¢tim aracinin (KY-GKM Anketi) giivenilirligi

degerlendirilmistir.

5.1. KY-GKM iCERIiGi

KY-GKM igerigi literatiirde bulunan giivenlik kiiltiirii olgunluk modeline dayali matrislere
oranla daha ayrintilidir. Ornegin, literatiirde tek bir baslik altinda toplanmus is kazalar1 boyutu
KY-GKM’de ii¢ ayr1 baslik olarak ele alinmistir. Her boyut bir komiir yikama tesisinde

yiiriitiilen islerle ilgili olarak ayrintilandirilmistir.

Parker’in [7] ylrittiigli ¢alismada katilimcilar da reaktif ve proaktif seviyeleri kolaylikla
tariflemelerine ragmen ozellikle liretken seviye ile ilgili sorular1 yanitlamakta zorlanmistir.
Boyle bir zorlanma durumu KY-GKM’de bazi miilakatlarda idari seviye ile reaktif seviyenin
ayirt edilmesinde yasanmustir. Matrisin olusturulmasi esnasinda katilimeilar patolojik, reaktif,
proaktif ve tiretken seviyedeki is yerleri icin is saglhigi ve giivenligi ile ilgili boyutlar1 gii¢liik
cekmeksizin tariflemistir. Ozellikle proaktif ve iiretken seviyeler uzun ve detayli bir sekilde

tarfilenmistir.

Choudry ve ark. tarafindan yiiriitilen ¢aligmaya gore [21] goére kagit iizerinde yer alan is
giivenligi hedeflerini degerlendirmek iizere yontem ve kriterleri belirlemek ve hedeflerin
takibini yapmak isyerinde biitiinsel yonetim sistemine ve is glivenligi yonetimine de katkida
bulunmaktadir. Bir ISG politikas uyarinca hedefler belirlenmesi ve bu hedeflerin takibinin
yapilmast gelisen giivenlik kiiltiiriinlin gostergesidir. KY-GKM’de de bu durum proakif
seviyeden itibaren goriilmektedir. Bu nedenle is sagligi ve gilivenligine baghiligin gostergesi
olan siirekli gelisim boyutu igin ISG politikasini hedefler iizerinden hayata gegirmek ©6nem

arz etmektedir.

ISG’ye verilen &ncelik boyutunda Suryanto’nun [20] ¢alismasinda ISG kurallarinin éncelige
sahip oldugu 1is yerlerinde calisan katilimina vurgu yapilmakta, calisanlardan gelen
bildirimlerin kurallara yansitilmas1 Olgiisiinde kurallara uyma davranisinin — arttigi
belirtilmektedir. Bu tez ¢aligsmasinda gelistirilen matrisin iletisim boyutunda ele alinan katilim
konusu Suryanto’nun g¢ikarimi ile benzerlik gostermektedir. Bu biyutun bir diger dnemli

konusu olan ¢alismaktan kaginma hakkidir. “6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu” [37]
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Madde 13’te agiklanan ciddi ve yakin tehlike tasiyan bir isten kaginma hakki ancak proaktif

seviyeden itibaren aktif bir sekilde uygulanabilir olarak goriilmektedir.

Fleming’in [7] giivenlik kiiltiiriinii belirlemekte saha calismasi araglari gelistirmek iizere
yuriittiigii pilot calismaya gore en yliksek anket puanini alan birimde haftada bir saha
gbzetimi yapildigr belirtilmektedir. Bu tez ¢alismasinda yapilan miilakatlarda proaktif bir
tesiste dahi gece vardiyasinda nadiren de olsa kurallara uyulmadigi belirtilmistir. Bu nedenle

saha gozetiminde gece vardiyalarinin da dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir

Reason’a [6] gore etkin giivenlik kiiltlirii olan is yerlerinde g¢alisanlarin kendi hata ve
ihlallerini dahi bildirebildigi bir bildirim ve raporlama kiltiirii bulunmaktadir Bildirilen
kazalarin kayitlarinin seffaflikla tutulmasi ve galisanin bu kayit tutmadaki amacin kendisini
suclamak olmadigini bilmesi ancak proaktif seviyeden itibaren ortaya ¢ikmaktadir.. Reason’in
belirttigi bu gerekliligin KY-GKM’de iiretken seviyedeki bir kdmiir yikama tesisinde oldugu

goriilmektedir.

Parker ve arkadaslarinin [32] yaptigi ¢alismaya gore petrol endiistrisinde de benzer sekilde
patolojik seviyede bir kaza arastirmasi s6z konusu degildir. Parker ve arkadaslarinin
caligmasinda idari seviyede arastirma sadece kazanin yasandigi bolge ile sinirli kalmaktadir.
Proaktif komiir yikama tesisinde ise arastirma sistemlidir KY-GKM’de de patolojik
seviyedeki bir komiir yikama tesisinde hukuka intikal etmeyen higbir is kazasinin
arastirtlmayacagi distiniilmektedir. Reaktif, idari ve proaktif seviyelerde kazalarin arastirilma
sekli kazanin ne kadar ciddi goriildiigiine baglidir. Choudry ve arkadaglarina [21] gore
gerceklesen her is giivenligi olaymin en kisa siirede arastirilmasi yapilmasi gereken
faaliyetleri yerine getirmek ve yasanan kazadan dogru ders ¢ikarmak adina 6nemlidir. KY-
GKM’de kaza ciddiyet derecesine gore ayrim yapmaksizin derinlemesine arastirma liretken
seviyede goriilmektedir. Ayrica arastirmanin kazanin hemen ardindan hizli bir sekilde

arastirilmaya baslanmasi da yine bu seviyededir.

Chen ve arkadaglarinin [26] komiir madenlerinde giivenlik kiiltiirliniin olusturulmas ile ilgili
yaptig1 ¢alismada egitim bashigi altinda yasanan kazalara yer verilmektedir. Fleming’in [29]
caligmasina gore kurumsal 6grenme- kazalardan ders ¢ikarma diisiik kaza sayisina sahip is
yerlerinin ortak oOzelliklerinden biridir. Cikarilan dersler ¢alisanlarla biiltenler ve giivenlik
toplantilart araciligi ile paylasilmaktadir. Foster ve Hault’un [22] giivenlik kiiltiirii olgunluk
modelini Ingiltere’deki komiir madenlerinde uyguladigi calismada da elde edilen bilginin

yaygin olarak paylasilmasi proaktif seviyeden itibaren ortaya c¢ikmaktadir. Kazadan elde
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edilen bilginin ¢alisanlarla yaygin bir sekilde paylasillmasi KY-GKM’de proaktif seviye ile

kismen iiretken seviye ile tamamen Ortiigmektedir.

Reith ve Burns’e [38] gore kiiglik madenlerde ve Foster ve Hault’a [22] gore gilivenlik kiiltiiri
seviyesinin diisiilk oldugu is yerlerinde calisan-amir iligkisi zayiftir. Bu tez g¢alismasinda
patolojik seviyedeki bir komiir yikama tesisinde calisanlarin hem sikayetlerini hem de
Onerilerini paylasmaktan g¢ekindikleri goriilmistiir. Ancak bilginin suglama amaciyla degil
iyilestirme amaciyla kullanilacagina giivenilen iiretken seviyede iletisim tam bir seffaflikla
gerceklesebilmektedir. Calisanin geri bildirimine ek olarak, {ist yonetimden calisanlara
mevzuat, yeni teknolojiler, tesiste yapilan degisiklikler ve iyilestirmeler ile ilgili bilgi aktarimi1

olmasi Foster ve Hault’un bu ¢ikarimi ile benzerlik gostermektedir.

Fleming [29] tarafindan yliksek performansli ¢alisma sistemlerinde agik iletisim onemli bir
yere sahiptir. Diisiik is kazas1 oranina sahip isyerlerinde is giivenligi iletisimi sik sik ve daha
az resmi ¢ercevede gerceklesmektedir. Calisanlar goriis ve Onerilerini agik iletisim kanallar
tizerinden birbirleri ile ve {ist yonetim ile paylasirlar. Bu durum KY-GKM’deki {iiretken
seviye is yerlerindeki ¢ok yonlii ve seffaf iletisim ile Ortiismektedir. Miilakatlarda, Parker ve
arkadaglarinin [32] ¢alismasi ile benzer sekilde, ustabasi olarak ¢alisan kisilerin iletisimdeki

kilit rolii ortaya ¢ikmaktadir.

Foster ve Hault’a [22] gore egitim reaktif seviyede egitim minimal diizeyde ve tutarsizdir ve
giivenlik kiiltiirii seviyesi diisiik olan is yerlerinde 15 saghigr ve giivenligi egitimi yoktur,
proaktif seviyede egitim seviyesi yliksektir ve egitimler farkindalik olusturmaktir.. KY-
GKM’de de benzer sekilde reaktif bir komiir yikama tesisinde is sagligi ve giivenligi
egitiminin bir defa olacak sekilde tiim calisanlarin sigacag bir yerde (yemekhane) yiizeysel
olarak verilecegi diisiiniilmektedir. Idari seviyede yapilan egitim ihtiya¢ duyulan siklikta
olmasa da yalnizca mevzuattaki asgari sikligi saglayacak sekilde iki yilda bir, on iki saat
olacak sekilde gerceklestirilmelidir. Proaktif seviyedeki bir komiir yikama tesisinde
egitimlerin hem fiziksel kosullarin egitimin 6ziimsenmesine uygun olacagi hem de egitim

iceriginin gorseller ve uygulamaya yonelik bilgilerce zengin olacag diistiniilmektedir.

Fleming’e [29] gore giivenlik kiiltiirii yoniinden gelismis is yerlerinde {ist yonetime yeni
politikalar ve planlar hakkinda ustabasi seviyesinde calisan kisilere ise is giivenligi liderligi
ile ilgili egitimler verilmektedir. Ust yonetim dahil tiim galisanlarin egitimleri katilmas1 KY-
GKM’de iiretken seviyede goriilmektedir.Proaktif seviyede deginilen uygulamali egitim ve

olgme degerlendirme konular1 “Calisanlarm Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
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Esaslari Hakkinda Yonetmelik” [39] Madde 12 ile ortiismektedir. Uretken bir isyerinde
egitim plan1 hazirlanirken calisanlarin fikri alinmakta ve egitim sirasinda grup ¢alismalarina

yer verilmektedir.

Parker’in [32] petrol sektoriinde yiiriittiigii ¢alismada Patolojik seviyede isler KY-GKM’de
oldugu gibi plansiz bir sekilde acele ile yapilmaktadir. Patolojik bir kdmiir yikama tesisinde
isler plansiz bir sekilde ve is giivenligi 6nlemleri goz ardi edilerek yapilmaktadir. Ozellikle
bakim onarim ve elektrik islerinde iiretimin aksatilmamasi oOncelikli oldugu igin zaman
baskisi fazladir. Parker’in calismasinda KY-GKM’den farkli olarak reaktif is yerlerinde isler
yasanmis is sagligir giivenligi olaylarina dayali ve zaman kazanma amagl olarak kismen
planlanmaktadir. Ancak KY-GKM’de proaktif seviyedeki bir komiir yikama tesisinde rutin
isler planli bir sekilde yiiriitiillmekte rutin disi isler i¢in calisma Oncesinde 6n bilgilendirme
yapilmaktadir. Her ¢alisanin ise baslamadan once kendi isini planlamasi ve ig giivenligi
yoniinden degerlendirmesi miimkiindiir. Bu, calisanlara verilecek cep kartlar1 ve bu kartlarin
nasil kullanilacaginin tiim ¢alisanlara 6gretilmesi ile miimkiindiir. Bu cep kartlar ¢alisan1 ise
baslamadan 6nce “SLAM” (Stop, Look, Assess the risk and Manage the risk-Dur, Bak, Riski
degerlendir, Riski Yonet) siirecinden gegmeye tesvik etmektedir [20].

KY-GKM’ye gore ancak proaktif bir isyerinde alet ve ekipmanlar galisir vaziyette ve iyi
durumda ve is sagligi ve giivenligi yoniinden donanimlidir. Buna gore proaktif ve iiretken
giivenlik kiiltiiri seviyesine erismis bir kdmiir yikama tesisinde “Is Ekipmanlarmin

Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi”ndeki [40] kosullari saglayan

ekipmanlar ile ¢aligilmaktadir.

Is kazalarmin onlenmesinde bir &nlem hiyerarsisi séz konusudur ve teknik &nlemler bu
siralamada ilk yeri almaktadir. Bunun nedeni ekipmanlarin ve ¢alisma ortaminin giivenli bir
hale getirilmesinin insan tutum ve davraniglarini giivenli hale getirilmesinden daha kolay ve
etkin olmasidir [1]. Literatiirde giivenlik kiiltiiri ile ilgili ¢alismalarin biiyikk ¢ogunlugu
caligma ortami1 ve ekipmanlar {izerinde durmamaktadir. Foster ve Hault’un ¢alismasina gore
[22] gilivenlik kiiltlirii seviyesi en iist seviyede olan komiir madenlerinde ekipmanin sorunsuz
caligmasini takip eden izleme sistemi olacagi belirtilmektedir. Fakat genel olarak literatiirde
bu boyut kismen diger boyutlara dagitilmis sekilde incelenmistir. Is giivenligine ydnelik
teknik onlemlerin tam anlamiyla alindig: sektorlerde boyle bir boyut ayirt edici 6zellige sahip

olamayabilmektedir. Ancak komiir yikama tesislerinde yapilan miilakatlarda ekipmanlar ve
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tesisin genel durumu yoniinden bes farkli giivenlik kiiltlirii seviyesindeki isyeri igin kiiltiir

seviyesi degisimi ile uyumlu yanitlar alinmigtir.

Patolojik seviyedeki bir komiir yikama tesisinde acil duruma hazirlikli olmak ile ilgili her
seyin angarya olarak goriilecegi diisiinlilmektedir. Reaktif bir tesiste bu konu ile ilgili higbir
calisma olmayacagi, yalnizca bir yangin yasanmasi halinde yanginla miicadele ekipmanlari
edinilecegi goriisii vardir. KY-GKM ile benzer sekilde Foster ve Hault da [22] patolojik ve
reaktif seviyedeki is yerlerinde acil durumlara yonelik herhangi bir prosediir bulunmadigini

belirtmektedir.

KY-GKM’ye gore idari seviyede bir isyerinde acil durum plani, mevzuattaki asgari kosullari
saglayan acil durum ekipleri isim listesi gibi dokiimanlar dosyalarda bulunmaktadir. Tesisin
ihtiyaglarin1 karsilamasa da mevzuattaki asgari kosullar1 karsilamak idari seviyedeki is
yerlerinin tipik 6zelligidir. “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik” [41] tehlikeli
is yerleri icin, igvereni arama kurtarma tahliye ve yanginla miicadele ekipleri i¢in asgari
olarak 40 ¢alisana bir gorevli bir de destek elemani belirlemekle yiikiimlii kilmaktadir. Komiir
yikama tesislerinde c¢alisan sayis1 20 ile 90 arasinda degismektedir. Giinde ii¢ vardiya calisan
bir komiir yikama tesisinde her vardiyada bir acil durum ekibi gérevlisinin bulunmasi anlaml
bir fayda saglayabilecegi halde idari bir isyerinde yalnizca toplam tesis ¢alisani sayisina
bakilarak birer ya da ikiser kisi gorevlendirme yoniine gidilmektedir. Yine idari bir komiir
yikama tesisinde “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik’te belirtilen en geg dort
yilda bir siklikla acil durum planlar1 yenilenir ibaresinden yola ¢ikilarak dort yilda bir acil
durum planlar1 yenilenebilecegi ancak bu sikligin istiine ¢ikilmayacagi sonucu

cikarilabilmektedir.

Proaktif bir isyerinde egitimli ekipler hazir bulunmakta ve tesisin durduruldugu zamanlara
planlanarak tatbikatlar yapilmaktadir. Uretken seviyedeki bir isyerinde ise tiim ¢aliganlar bir
acil durum olmas1 halinde nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgilidir. Gergekgi
tatbikatlar diizenli olarak yapilmaktadir. Proaktif ve iiretken lavvarlarda “Isyerlerinde Acil
Durumlar Hakkinda Yonetmelik’te verilen yiikiimliiliklerin asgari diizeyde oldugu
farkindaligi mevcuttur. Yapilan acil durum hazirlik caligmalarinda tesisin ihtiyaglari goz

ontinde bulundurarak gerekli noktalarda bu asgari gerekliliklerin iizerine ¢ikilmaktadir.
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52. ANKET CALISMASI

Calisanlarla yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat sonuglarindan elde edilmis olan KY-GKM
anketinin uygulandig1 komiir yikama tesislerinde (Lavvar E, Lavvar F, Lavvar D) 0,05 giiven

araliginda istatistiksel olarak farkli sonuglar verdigi gériilmiistiir (p-degeri < 0,005).

Yapilan giivenilirlik analizinde elde edilen alfa degeri(a) 0,92 olarak ele edilmis olup bu
deger 0,8 <a<1 araliginda yer aldigindan hazirlanan 6lgegin yiiksek derecede giivenilirlige

sahip oldugu tespit edilmistir.

Ayrica anket sorularindan hig¢ birinin iptal edilmesi bu alfa degerini yiikseltmediginden 10

anket sorusu ile anketin en giivenilir noktada oldugu tespit edilmistir.

Anketin uygulandig1 Lavvar E, Lavvar F ve Lavvar G’de giivenlik kiiltiirii seviyeleri Lavvar
E i¢in proaktif, Lavvar F igin idari, Lavvar G i¢in ise reaktif sonu¢ elde edilen ilk boyut
haricinde yine idari olarak tespit edilmistir. Foster ve Hault’un [14] Ingiltere’de madenlerde
yapmis oldugu giivenlik kiiltliri seviyesi tespit arastirmasinda da acil durum prosediirleri ve
yasal yiikiimliiliikler ile ilgili iki boyut haricinde, ¢alismanin yapildigi ii¢ madende arastirilan

on iki boyutun biiyiik kisminda seviyeler idari ve proaktif alanda toplanmustir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Tez kapsaminda olusturulan Komiir Yikama-Giivenlik Kiultiri Matrisinin  ankete
dontstiiriilerek komiir yikama tesislerinde uygulanmasi ile elde edilen sonuclar asagida

stralanmistir;

1- Komiir yikama tesisleri, igverenin is sagligl ve giivenligine bagliliginin 6l¢iitii olan stirekli
gelisim boyutunda kiiltiirel olarak uygulamanin kagit iizerinde kaldig1 ve igsellestirilemedigi

idari seviyededir.

2— Komiir yikama tesislerinde zaman baskisinin etkisi giivenlik kiiltiirii seviyesine gore
degisim gostermektedir. Genel olarak idari seviyede yer alan komiir yikamma tesislerinde
ozellikle bakim onarim islerinin plansiz yiiriitilmesi, giivenlik Onlemlerinin atlanmasina

neden olarak gosterilmektedir.

3- Calismada yer alan komiir yikama tesisleri, is sagligi ve giivenligine tanian oncelik
yoniinden (saghik gozetimleri, KKD kullanimi) mevzuatin gerektigi asgari kosullarin
saglandig1 ancak is yerindeki ihtiyaglarin tam olarak gozetilmedigi idari seviyede yer

almaktadir.

4- Calisanlar ve iist yonetim, ramak kala olaylarin ve hafif yaralanmali kazalarin bildiriminin
daha ciddi kazalarin onlenmesindeki roliiniin bilincinde degildir. Kaza kayit tutanaklarinin
dogruluk ve seffaflikla tutulmamasi yoniindeki giivensizlik, c¢alisanlar1 bildirim yapmaktan

alikoymaktadir.

5- Giivenlik kiiltiirii seviyesindeki artigla tesiste tehlikeli durum davrais, ramak kala olay
bildirimi artmaktadir. Bildirilen is kazalar1 artan kiiltiir seviyesi ile daha nitelikli sekilde
aragtirilmaktadir. Idari seviyede yasanan olaylarin arastirilmasindaki 6zen, yasanan olaym

ciddiyetine baglidir.

6- Komiir yikama tesisinde is sagligi ve gilivenligi olaylariin arastirilmasindan elde edilen
bilginin c¢alisanlarla paylasilmasinda kullanilan yontemlerin ¢esitliligi, giivenlik kiiltiiri
seviyesi ile artmaktadir. Genel olarak tesislerin bulundugu idari seviyede ise elde edilen bilgi,
hazirlanan kaza raporuna islenmekte ve bu rapor gerektiginde ilgililer ile paylagiimak iizere

saklanmaktadir.

7- Biitiin giivenli kiiltlirii seviyelerinde, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularda ¢alisanlar

ilk olarak ustabasi olarak calisan kisilerle iletisime gecmektedir. idari seviyede calisanlar
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Oneri ve sikayetlerini ¢ekinmeksizin ustabasi ile paylasabilmektedir. Ancak bu seviyede
calisanlarda Onerilerinin yonetim tarafindan dikkate alinmayacagi algist s6z konusudur.
Giivenlik kiiltiiriiniin iist seviyelerinde ise ISG ile ilgili konularda birimler ve kisiler arasi

seffaf iletisim hakimdir.

8- Komiir yikama tesislerinde egitimlerin yapildig1 alanin fiziksel kosullari, egitim igerigi ve
sunulus seklinin zenginligi hakim giivenlik kiiltiirii seviyesi ile iligkilendirilmektedir. Komiir
yikama tesislerinde hakim olan idari seviyede egitimler mevzuattaki gerekliligi karsilayacak
sekilde yenilenmekte ve belgelendirilmektedir ancak pratik igerik ve yetigkin egitimi

Ogelerinden yoksundur.

9- Giivenlik kiiltiirii olgunluk modeli temelli arastirmalarda ayr1 bir boyutta ele alinmayan
“tesisin ve ekipmanlarin genel durumu” komiir yikama tesislerinde bes farkli giivenlik
kiiltiirii seviyesindeki isyeri icin kiiltiir seviyesi degisimi ile degisim gdstermistir. idari
seviyede oldugu tespit edilmis olan komiir yikama tesislerinde alet ve ekipmanlar orta

kalitededir ve biiyiik ekipmanlardaki ufak tefek aksakliklar goz ardi edilmektedir.

10- Giivenlik kiiltiir seviyesindeki artigla acil durumlara hazirlikli olmaya verilen 6nem
artmaktadir. Idari seviyede bulunan komiir yikama tesislerinde acil durum planlari, ekipman
ve yonlendirmeler bulundurulmasina karsin, ekipler ve tatbikatlarda eksiklikler soz

konusudur.

11- Komiir yikama tesislerinde is saglig1 ve giivenliginin takip edilmesi amaci ile yapilan saha
gozetiminin ideal olarak haftada bir siklikla yapilmasi 6nerilmektedir. Bu gozetimlere gece

vardiyalariin da dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

Tez calismas: siirecinde gerceklestirilen miilakatlar ve iyl uygulama ziyareti géz Oniinde

bulundurularak gelistirilen 6neriler asagida listelenmistir.

- ISG’nin siirekli gelistirilmesi i¢in bir ISG politikas1 bulunmasi énem tasimaktadir. Komiir
yikama tesislerinin kendilerine uyarlayabilecegi bir ISG politikas: 6rnegi EK-III’te (Arag 4)
verilmistir. Idari seviyede bulunan komiir yikama tesislerinde hayata gegirilemeyen ISG
Politikasinin  hayata gecirilmesi icin ulasilabilir hedefler koymak, bu hedefleri
gerceklestirecek faaliyetleri yapmak ve bu faaliyetleri takip etmek Onerilmektedir. Bu

hedefler, is kazalari, ¢ok ciddi/ciddi risklerin sayisi, ramak kala olaylar, saglik gozetimi,
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tehlikeli durum/davranis bildirim sayis1 gibi 6lgiitler tizerinden koyuldugunda takip edilebilir

nitelikte olmaktadir.

- Yapilan her iste saglik ve giivenligin ayrilmaz bir bilesen olmasina hizmet eden “Dur, Bak,
Riski degerlendir, Riski Yonet” temeline dayanan bir ara¢ oOrnegi EK-III’te (Arag 1)

verilmistir.

- Tesis yonetimi, iiretimin can giivenliginden dnce gelmedigi konusundaki ciddiyetini ¢alisana
gostermelidir. Agikca tehlikeli olan islerden kaginma hakki konusu calisanlara her vardiyada
hatirlatilmali (EK-I11, Ara¢ 1) ve bir durum yasandiginda tesisin bu konudaki ciddiyeti ortaya

konmalidir.

- Giivenlik kiiltiiriiniin gelisimi etkin bir bildirim ve raporlama kiiltiirii ile ger¢eklesmektedir.
Yapilan bildirimlerden sonu¢ alindiginin goriilmesi calisanlar1 bildirimde bulunmaya tesvik
etmektedir. Bildirimde kullanilmak tizere isyerinde belirli noktalarda bulunan bildirim
formlar1 kullanilmaktadir. Bu formlarin yani sira ¢alisanin her an yaninda bulundurabilecegi

cep boyutunda bir bildirim formu sablonu EK-11I’te (Arag¢ 2) sunulmustur.

- Is kazas1 arastirma kapsaminda teknik incelemenin yani sira davranislarin da arastirmaya
eklenmesi Onerilmektedir. Insan faktorii 6zellikle havacilik sektdriinde kaza arastirmasina
dahil edilmektedir. Insan faktoriiniin arastirmasinda kullanilan etkinligi kanitlanmis bir
yontem heniiz yoktur. Bu nedenle calisanlarla yapilacak goériismelerde kullanilmak iizere tez
kapsaminda olusturulmus bir tehlikeli davranis kontrol listesi Ek-III"te (Ara¢ 3) verilmistir.
Buradan elde edilecek bilginin kaza aragtirmasina balik kil¢ig1r yontemi ile dahil edilmesi

mumkindiir.

- Komiir yikama tesisinde is sagligi ve gilivenligi olaylarinin arastirilmasindan elde edilen
bilginin, tim ¢alisanlarla vardiya 6ncesi kisa toplantilarda ve ilan panolarinda paylasilmasi
onerilmektedir. Panoda yapilacak ilanda ramak kala olay/kazaya sahit olan ya da ramak kala
olay/kazayr yasayan c¢alisanin tek climlelik wuyarisina yer verilmesinin konunun
i¢sellestirilmesini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Boyle bir ilan 6rnegi EK-11I"te verilmistir
(Arag 4). Ayrica egitim igeriginin ve talimatnamelerin kaza arastirmasindan elde edilen

bilgiler 151¢1nda giincellenmesi onerilmektedir.

- Is saglhg1 ve giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesi igin ISG ile ilgili konularda Kisiler ve birimler
arast iletisimin arttirilmasinin tesvik edilmesi Onerilmektedir. Bunun icin is sagligr ve

giivenligini ilgilendiren konularda calisanin ilgili kisiye kolayca ulagmasini saglamak adina
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iletisim bilgilerini iceren, cepte tasinabilir bir kartvizit saglanmasi onerilmektedir (EK-III,
Arag 5). Ayrica acil durumlarda iletisimin kolaylastirilmasi i¢in bu kart vizitin arka yiiziine
acil durumda ulasmasi gereken telefon numaralarinin eklenmesi 6nerilmektedir (EK-III, Arag

5).

- Komiir yikama tesislerine 6zel bir acil durum planlamasi yapilmasi 6nerilmektedir. Ek-1II"te

(Arag 6) komiir yikama tesisleri i¢in 6rnek bir acil durum miidahale akis semasi verilmistir.

- Giivenlik kiiltiiriinin gelisimi agisindan calisanlarin kendi pozisyonlarina 6zel olarak
egitilmesi dnem tasimaktadir. Buna gore ustabasi olarak calisanlar kisilere ISG liderlik
egitimi, yoneticilere yeni politikalar ve planlama egitimi onerilmektedir. Yetiskin egitimine
uygun olarak egitimlerde etkin katilima, grup calismasina, deneyim paylagimimna ve
uygulamali egitime (ekipman basinda) yer verilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica egitimlerde
calisanlarin ciddi tehlikelere maruz kalmadan tehlike durumunu deneyimlemelerine olanak

saglayan sanal gergeklik sistemlerinin kullanilmasi 6nerilmektedir.

- Komiir yikama tesisinde calisanlar giindelik olarak makinalarin ¢aligmasini kontrol etme;
bant, silo, besleyicideki tikanikliklar1 giderme; bant ve elek g¢evresini temizleme ve bakim
onarim gibi gorevleri yerine getirmektedir. Calisanin maruz kaldig tehlikeler, saglik gézetimi
ithtiyaglari, 1s saglhig ve giivenligi ile ilgili sorumluluklari, egitim ihtiyaclari yerine getirdigi
gorevlerden etkilenmektedir. Is saghig1 ve giivenliine hizmet eden islerin planlanmasini bir
sisteme oturtmak icin komiir yikama tesislerinde yerine getirilen ana gorevler ile ilgili
biitiinsel gorev tanimi dokiimanlarinin hazirlanmasi ve kullanilmasi 6nerilmektedir. Komiir

yikama tesisleri igin bir gorev tanimi sablonu EK-IIT"te (Arag 7) verilmistir.

- Komiir Yikama-Giivenlik Kiiltiirii Matrisi, kdmiir yikama tesislerinde olusturulmus ve
uygulanmistir ancak matristeki boyutlar ve belirlenen sorular kullanilarak cevher hazirlama
tesisleri i¢in de glivenlik kiiltiirii matrisi olusturmak ve hazirlanacak anketle glivenlik kiiltiirii
gelisimini takip etmek miimkiindiir. Boyle bir ¢alismanin yiiriitimiinde, saha ¢aligmasinin

benzer akim semasi ile ¢alisan tesislerde yapilmasi onerilmektedir.
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EK I: KOMUR YIKAMA TESISLERI iLE ILGILi TERIMLER

Komiir Yikama Tesisleri ile Ilgili Terimler

Agir Ortam Ayirma

Bunker

Flotasyon

Jig

Kriblaj

Lavvar

Tiivenan Komiir

Siklon

Silo
Spiral

Komiir yikama tesislerinde 6zellikle manyetit tozu ile yogunlugu
artirtlmig sivi ortamda yogunlugu ortam yogunlugundan diisiik
olan koOmiirlin yiizdiriiliip, yogunlugu yiliksek olan atifin
batirilarak birbirinden ayirmasi ic¢in kullanilan zenginlestirme
yontemi (agir ortam teknesi, agir ortam tamburu vb. ekipman
kullanilir).

Komiiriin kisa siireli depolandigi ve besleyici ile {iretime
yonlendirildigi depo

I mm’den daha ince boyuttaki komiirii yan kayacindan yiizey
ozelliklerine gore ayirmaya yarayan fizikokimyasal cevher
zenginlestirme yontemidir

15 mm fizeri boyuttaki komiirliin zenginlestirilmesinde; akiskan
ortam i¢indeki yer ¢ekimi ve diisey hareketten faydalanarak komiir
ile yan kayact yogunluk farkina gore ayiran ekipman.

Elekten ge¢cmeyen tiivenan komiirden tasin elle ayrilmasi igin
kullanilan yavas hizda ¢alisan bant konveyor.

Komiir madenciliginde komiiri yikama (hazirlama ve
zenginlestirme) tesisi.

Komiir ocagindan c¢ikartilmig, hicbir isleme tabi tutulmamis
komiirdiir.

Santrifiij kuvvetinden faydalanilarak ince parcalarin tane
biiytikliiklerine gore siniflandirilmalarint  saglayan diizenektir.
Komiir yikamada komiir siklon iist akimindan alinmaktadir.
Komiiriin depolandigi ve nakil araglaria aktarildigi depo.

0,1-3 mm arasinda tane biiyiikliigiindeki komiirleri atiktan ayirmak

icin kullanilan ekipman.
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EK 1l: MULAKATLARDA KULLANILAN ARACLAR 1

1.GUVENLIK KULTURU
BOYUTLARI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ SUREKLIi GELISTIRILMESI

IS GUVENLIGINE VERILEN ONCELIK

IS KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLAR VE BU OLAYLARIN
BILDIiRIiMIi

IS KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLARIN
ARASTIRILMASI- INCELENMESI

IS KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLARDAN DERS
CIKARTILMASI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILETiSIMI VE GERi BILDiRiM
SISTEMLERI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE IS EGITIMI

TESISTE YORUTULEN ISLERDE GUVENLIK

BAKIM ONARIM ISLERi VE GUVENLIK

10

ACIL DURUMLARA HAZIRLIK VE ACIL DURUM MUDAHALESI
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EK 1lI: MULAKATLARDA KULLANILAN ARACLAR 2

2.GUVENLIK KULTURU OLGUNLUK
SEVIYELERI

D.

OLUSABILECEK
RISKLERE KARSI
HER ZAMAN
TETIKTEYIZ.
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EK I11: KOMUR YIKAMA GUVENLIiI KULTURU DEGERLENDIiRME ANKETI
ARASTIRMAYA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma Is Saghig1 ve Giivenligi Uzman Yardimeist Esin Pekpak Findikgioglu tarafindan vyiiriitiilmektedir. Bu
form sizi aragtirma kosullar1 hakkinda bilgilendirmek i¢in hazirlanmustir.

Calismanin Amaci Nedir?

Bir is yerlerinde c¢alismanin ne derece giivenli oldugu teme olarak giivenlik kiiltiiriinden
etkilenmektedir. Giivenlik kiiltiirii bir igyerinde tiim calisanlar tarafindan is giivenligi ile ilgili paylasilan kanaat
ve benimsenen tavirlarin biitliniidiir. Bu ¢alismanin amaci kdmir yikama tesislerinde (lavvar) giivenlik kilttiri
olgunluk seviyelerini belirlemek ve giivenlik kiiltiirii gelisimine katkida bulunmaktir.

Bize Nasil Yardime1 Olmamaz isteyecegiz?

Arastirma sizinle birebir goriigme yapilarak gerceklestirilecektir. Gériismenin igerigi su anda ¢aligmakta
oldugunuz isyerinden ziyade bu sektorde calistiginiz, ziyaret ettiginiz, gordiigiiniiz, i ¢evrenizde duymus
oldugunuz tiim is yerlerini ve genel olarak cevher hazirlama tesisinde c¢aligmakla ilgili fikirlerinizi
kapsamaktadir.

Katilmimizla ilgili bilmeniz gerekenler:

Bu caligmaya katilmak tamamen goniilliilik esasina dayalidir. Herhangi bir yaptirima veya cezaya
maruz kalmadan ¢aligmaya katilmayi reddedebilir veya ¢aligmayi birakabilirsiniz. Arastirma esnasinda cevap
vermek istemediginiz sorular olursa bos birakabilirsiniz.

Arastirmaya katilanlardan toplanan veriler tamamen gizli tutulacak, veriler ve kimlik bilgileri herhangi
bir sekilde eslestirilmeyecektir. Katilimecilarin isimleri bagimsiz bir listede toplanacaktir. Ayrica toplanan
verilere sadece arastirmacilar ulagabilecektir. Bu aragtirmanin sonuglar1 bilimsel ve profesyonel yayinlarda veya
egitim amagli kullanilabilir, fakat katilimcilarin kimligi gizli tutulacaktir.

Arastirmayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz:

Calismayla ilgili soru ve yorumlarimzi aragtirmaciya esin.pekpak@csgb.gov.tr adresinden
iletebilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiiyorum.
(Imzalamaniz yalnizca ¢aligmaya goniillii katildiginizi géstermekte olup zorunlu degildir)

Isim Soyad Tarih Imza A —

BU ANKET TAMAMEN GiZLi TUTULACAK OLUP KiSiSEL BiLGILER
PAYLASILMAYACAKTIR.

ARASTIRMA CALISMA HAYATININ DAHA GUVENLI BiR HALE GELMESINE
KATKIDA BULUNMAK UZERE KULLANILACAKTIR.
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EK I11: KOMUR YIKAMA GUVENLIiI KULTURU DEGERLENDIiRME ANKETI

Liitfen, asagida listelenen sorular1 kendinize dogru gelen secenekleri isaretleyerek ve
dogru cevabi vazarak cevaplaviniz.

Yasiniz

Bu komiir yikama tesisinde/lavvarda kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz?
Haftada kag saat calistyorsunuz?

Tesiste hangi isleri yapiyorsunuz?

0 Makinalarin c¢alismasimi  kontrol etmek 0 Bakim ve onarim yapmak

(kirici, elek, bant) ) )
0 Banttan dokiilen malzemeleri temizlemek

0 Numune almak .
0 Caligsma alanin1 temizlemek/ diizenlemek

0 Bir yerde tikaniklik oldugunda tikanikligi

gidermek (kirict, elek, silo, komiir yikama) 0 Silo ve gevresini temizlemek

o Triyaj (tavuklama) 0 Vardiya defterini doldurmak

0 Bir yerden bir yere malzeme/alet tagimak 0 Kimyasal maddeler ile ¢alismak
0 Diger:

Son 3 yil igerisinde tibbi rapor almaniz1 gerektirecek kag tane is kazasi gecirdiniz?

Son 3 yil igerisinde ise devam edebileceginiz sekilde hafif yaralanmali kag¢ tane is kazasi
yasadiniz?

Son 3 yil i¢inde tesiste nerelerde kaza ge¢irdiniz?

0 Kirici o Tikner

0 Elek 0 Depo / Ambar

0 Bant 0 Pompa

o Flotasyon o Silo

0 Agir ortam ayirma 0 Tesis i¢i yollar

o Filtre 0 Merdiven/ Seyyar merdiven
Diger:

Son 3 yil igerisinde kac tane is kazasini kil pay1 (ramak kala) atlattiniz?
Son 3 yil i¢inde ¢aligma arkadasinizin gegirdigi kag tane is kazasina sahit oldunuz?

Calistiginiz  tesiste 1is gilivenliginiz yOniinden en riskli bdolimiin neresi oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Neden?

Bir kaza yasadiginizda ya da bir kazaya sahit oldugunuzda kazay1 raporlamaniz konusunda
amirlerinizden destek ve tesvik alir misiniz? o)Evet o)Hayir
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EK I11: KOMUR YIKAMA GUVENLI KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI

Asagida verilen A,B,C,D,E segenekleri, is saglig1 ve giivenligine (ISG) yaklasim agisindan farkli bir lavvari tanimlamaktadar.

Liitfen bes farkli lavvar tanimi okuyunuz ve ¢alistiginiz lavvart EN COK yansittigini diislindiigliniiz tanimi isaretleyiniz.

-A-

-B-

-C-

-D-

-E-

Lavvarda ¢alisma
kosullarinin gelismesine
yonelik herhangi bir hedef
koyulmaz.

Kar amaci 6n plandadir,
Is saghg1 ve giivenligi ile
ilgili maliyetler gereksiz
goriiliir.

Is saglig1 ve giivenligine
yonelik yatirimlar iyilestirme
amacindan ¢ok cezadan
kaginma i¢in gostermelik
olarak yapilir.

Lavvarda gelisime yonelik
herhangi bir hedef koyulmaz.
Glinti kurtaracak yatirimlar
planlama olmaksizin yapilir.

Bir kazanin ger¢eklesmesinin
ardindan is kazasinin
gergeklestigi alana yonelik
maliyeti ¢ok yliksek
olmayacak sekilde satin
alinmasi gereken
malzemelere yatirim yapilir.

Lavvardaki ISG yatirimlar
cezadan ka¢inmak i¢indir.

Kagit lizerinde gostermelik
bir is saglig1 ve glivenligi
politikas1 gdstermelik olarak
vardir.

Lavvarda ¢alisma kosullarini
iyilestirmek i¢in bir hedef
koyulur ama bu hedefe
yonelik eylem plani ya da
takip yoktur.

Is saglig1 ve giivenligine
yonelik yatirim planlari
vardr. Ilgili yatirimlar
tamamen olmasa da
gostermelik olarak yapilir.

[k bakista goriilebilen
ekipman muhafazalari, kisisel
koruyucu donanim gibi
kalemlere yatirim yapilir.

Is saglig1 ve giivenligi
politikas1 vardir.

Riskli goriilen bolgelerde is
saglig1 ve giivenligi
onlemleri i¢in biitceyi
sarsmayacak sekilde planli
yatirimlar yapilir.

Yatirimlar olasi kazalari
onleyecek sekilde yapilir.

Is saglig1 ve giivenligini
iyilestirmeye yonelik hedef
koyulur. Bu hedeflere ulasip
ulasilmadig siki sikiya takip
edilmez.

ISG politikasi vardir ve bu
politikaya sadik kalinir.

Is saglig1 ve giivenligi
yoniinden son teknoloji ile
donatilmig ekipmanlara
yatirim yapilir.

Is kazalarinin ve risklerin
azaltilmasi, ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi
hedeflenir. Hedeflere ulasma
basaris1 takip edilir.
Calisanlar koyulan hedeflere
ulasilmasi i¢in katkida
bulunur.

Is saglig1 ve giivenligi
kosullarinin stirekli
gelistirilmesi ile gorevli tam
zamanli ¢aligan bir ig
giivenligi uzmani bulunur.




-A-

-B-

-C-

-D-

-E-

Is saglig1 ve giivenligi
kurallarinin bir ige yaramadigi
ve {liretimi aksattig1 diistiniilir.

Calisanlar yaptiklar iglerin
tehlikelerini bilmez, baret dahi
takmazlar.

Caliganlara saglik gdzetimi
yapilmaz.

Caliganlarin ¢gogu gegim
kaygisindan dolayi agikca
tehlikeli olan isleri yapmaya
itiraz etmezler.

Calisana agikca tehlikeli olan
bir isin zorla yaptirilip
yaptirilmamasi ustabasi ve
amirlere baglhdir.

Is saghig1 ve giivenligi kurallari
¢ogunlukla gereksiz goriiliir ve
bu kurallara uymak kisiye
baglidir. Bazi kurallara uyulur.
Ornegin bant akisindan kiirekle
numune alma isi sirasinda
sakalasilmaz.

Calisanlar yaptiklari is ile ilgili
tehlikeleri baglarina gelenlerden
ve yasanan ISG olaylarindan
kismen bilirler.

Saglik gozetimi yapilmaz
yalnizca bir kez ise giris
muayenesi olur

Calisana agikea tehlikeli olan bir
isin zorla yaptirtlip
yaptirilmamasi ustabasi ve
amirlere baglidir. Amir idareten
onlem c¢alisana bu tehlikeli igi
yaptirmaya calisabilir.

Lavvarda is saglig1 ve giivenligi
kurallarina 6zellikle is giivenligi
uzmani ve yoneticiler uyar. Bir
denetim olacag1 zaman kurallara
uyuluyor gibi gosterilir. Is
yerinde uyari levhalari,
tabelalar, afisler asilmistir.

Gostermelik kisisel maruziyet
(toz, giiriiltii) 6l¢iimleri yapilir.
Tiim ¢alisanlara kisisel
koruyucu donanim

dagtilir ve aldigina dair formlar
imzalatilir. Is ayakkabisi ve
kismen de baret disinda kisisel
koruyucu donanim kullanilmaz.

Saglik gozetimleri yapilmasi
zorunlu olan siklikta yapulir.
Meslek hastaliklar ile ilgili
isyeri hekimi kontrollerini yapar
ve kayit tutar.

Agikga tehlikeli isler kismen
onlem alinarak yapilir.

ISG kurallarini tiim calisanlar
ve yonetim ciddiye alir bu
kurallara uygun ¢aligmak
aligkanlik haline gelmistir.

Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili
sorumluluk is giivenligi
uzmani, amirler ve tim
calisanlar tarafindan paylasilir.

Kisisel koruyucu donanim
yapilan maruziyet 6lglimlerine
uygundur.

Calisanlar yaptiklari is ile ilgili
tehlikeleri aldiklart
egitimlerden ve is
deneyimlerinden bilirler.
Saglik gozetimleri
zorunlulugun Gtesinde ihtiyag
duyulan siklikta yapulir.
Ornegin: isitme testleri, akciger
taramalar1 vb. Bu taramalar
sayesinde meslek
hastaliklarinin takibi yapilir.
Calisanlar biitiin gerekli
onlemlerin alinmadan agik¢a
tehlikeli bir isi yapmaz.

ISG yapilan her isin ayrilmaz bir
pargasidir.

Kurallarina tiim ¢alisanlar,
ustabas1 ve miihendisler ve {ist
yonetim uyar, bu kurallar1 herkes
benimsemistir.

Is glivenligi uzman sik sik
gozetim tesis icerisinde dolasarak
tespitlerde bulunur.

Calisanlar maruziyet dlgiimlerine
gore miimkiin oldugunca tozlu ve
giiriiltiili ortamlarin diginda
operatoér kumanda odasindan
calisir.

Calisanlar yaptiklar igin
tehlikelerini teorik egitimlerden,
isbas1 egitimlerden ve vardiya
oncesi hatirlatmalardan dolay1
bilirler.

Saglik gozetimleri diizenli olarak
yiiriitiiliir, meslek hastaliklar1
takibi yapilir. Calisanlar
etkinliklerle saglikli yagama
tesvik edilir.

Acikea tehlikeli bir igle
karsilasildiginda ilgili alanda is
durdurulur ve sorun tamamen
giderilmeden kesinlikle faaliyete
gecilmez.
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Sik sik is kazalar1 yasanir. Kayma takilma diisme ve Bant konveyor motoru tamir | Bakim onarim isi yapilirken | Her tiirlii 6nlem alindig1 ve
Bakimsizliktan ¢iiriimiis merdivenden diisme gibi edilirken bir bagkasi bir aleti eline vurmak gibi takip edildigi i¢in is kazasi

profillerin diislip
yaralanmaya sebep oldugu is
kazalar1 olur.

Hareket halindeki elege
carpma sonucu yaralanma
olur.

Numune alma isi yapilirken
uzuv kaptirma kazalar1
olabilir.

Ramak kala olaylar ve ufak
tefek goriilen kazalar (kiigiik
kesikler, carpmalar) hi¢ bir
caligan tarafindan
bildirilmez. Boyle kazalar
onemsenmez.

Caligan yalnizca saglik
raporu almasini gerektirecek
kazalar1 ustabasina sozlii
olarak haber verir.

kazalar yasanir.

Numune alma isi yapilirken
uzuv kaptirma kazalari
olabilir. Elektrik iglerinde
bakimsiz tesisattan
kaynaklanan kazalar olabilir.

Ramak kala olaylar
caligsanlar sohbet arasinda
birbirlerine sdyleyebilirler
ancak bir bildirim olmaz.
Hafif yaralanmal1 bir kaza
yasandiginda ustabasi
durumdan haberdar olur fakat
ist mevkilere bildirimde
bulunulmaz.

Saglik raporu alinmasi
gereken en az bir kag giin is
gormezlik ile sonuglanan
kazalar ustabasi ve sorumlu
miihendis tarafindan bilinir.

tarafindan motorun
calistirtlmasi gibi durumlarda
el kol kaptirma kazasi
yasanabilir.

Numune alma isinde uzuv
kaptirma kazalar1 sik
yasanmaz.

Elektrik iglerindeki kazalarin
olma olasilig1 azdir.

Ramak kala ve is kazasi
matbu tutanaklar1 bulunur.
Ramak kala olaylar
bildirilmez. Kaza kayit formu
doldurulur ve dosyalanir. Bu
kaydin tutulmasinda seffaf
olunmaz, durumu 6rtbas etme
egilimi olabilir.

Saglik raporu alinmasi
gereken kazalar ustabagindan
baglayarak silsile ile iist
mevkilere bildirilir.

Kaza ile ilgili sorumluluk her
zaman i¢in bagka birim/
amire atilmaya galigilir.

ufak tefek kazalar yasanir.
Zemine dokiilmiis tek tiik
malzemeye takilip diisme,
numune alirken dengeyi
kaybedip diisme, nadiren
ufak elektrik carpmalar1 gibi
kazalar olabilir.

Ramak kala olaylar
ustabasina bildirilir.
Caliganin rapor almasini
gerektirecek bir kaza
yasandiginda ustabasi
kazay1 mithendise bildirir ve
saglik personeli kaza
cagrilir. Kaza kayit formu
seffaflikla ve dogrulukla
doldurulur. Calisan
kendisine sug
yiiklenmeyecegini bilir.

Kaza olmasi durumunda
aranmasi gereken telefon
numaralar1 telefonlarin
yaninda goriiliir bir sekilde
tutulur. Sakat kalma, 6lim
ile sonuglanan kazalar st
yonetime aktarilir.

sayis1 yok denecek kadar
azdir.

Bu lavvarda gerceklesen
kazalar ¢alisanin 6zgiiveni ve
calistig1 tesise olan
giiveninden dolay1 basit bir
ayrintiy1 atlamaktan
kaynaklanabilir.

Elektrik kazalar1 nadiren
goriiliir ve sabotajdan
kaynaklanabilir.

Yasanan ramak kala olaylar
ve bildirilen hafif, orta, ciddi
siddetteki kazalar ile ilgili
tutulan kayitlar haftalik olarak
isletme miidiiriine bildirilir.

Kaza kayit formu geffaflikla
ve dogrulukla doldurulur.
Calisan kendisine sug
yiikklenmeyecegini bilir.
Kaza gerceklesir
gerceklesmez tesiste ilk
yardim konusunda yetkili ve
bilgili kisiye ulasilir.
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Lavvarda, hukuka intikal
etmesi gerekmeyen is
kazalarmin nedenleri
arastirilmaz.

Kazalarn tistii kapatilir.
Giinii kurtarma anlayisi
vardir.

Bir is kazasi oldugunda
cezadan kagma yollar
arastirilir.

Lavvarda yasanan is
kazalarinin nedenleri ile ilgili
derinlemesine bir arastirma
yapilmaz.

Adli bir durum olmamasi
durumunda ¢alisanlar
susturulur.

Bir kag giin is gdrmezlikle
sonuglanan bir kaza varsa
ustabasi ylizeysel olarak olay1
sorusturup is giivenligi
uzmanina bilgi verir.

Kazalarin {istii kapatilmaya
caligilir

Kazanin incelenmesi kazanin
ne kadar ciddi gorildiigline
baglidir.

Birkag giin is gérmezlik ile
sonuglanan bir kaza igin
ustabasi ve is giivenligi
uzmani yiizeysel bir
arastirma yapar.

Uzun siire is gérmezlik ile
sonuclanan bir kaza igletme
miidiiriiniin ve personel
miidiiriiniin dahil oldugu bir
ekip tarafindan is giivenligi
uzmani ve vardiya
miihendisinden bilgi alinarak
yiiriitiiliir.

Bu sorusturma yoneticilerin
kazada sorumluluklar
olmadigini ispatlamak tizere
gercgeklestirilir.

Lavvarda gerceklesen bir is
kazasi kimin arastiracagi
kazanin ciddiyetine baglidir.

Bildirilen kazalar1 ustabasi
ile miihendis birlikte
arastirir ve yerinde inceleme

yapar.

Cok ciddi bir kaza ise
arastirma ekibine sefler de
katilir. Kazay1 yasayan
calisandan bilgi alinir.
Kazay1 goren calisanlardan
bilgi toplanir. Kaza bir
ekipman ile baglantili ise o
ekipmandan sorumlu ¢aligan
ile gorusiiliir.

Is kazalarinin arastirilmasi
icin derhal bir komisyon
(Komisyonda isyeri hekimi, is
giivenligi uzmani, isletme
miidiirii, miihendis, ustabasi
ve ¢aliganlardan bir kisi)
kurulur. Komisyonun amact
kazanin olusum nedenlerini
ortaya ¢ikarmak ve ¢6ziim
getirmektir.

Bu komisyon yasanan kaza ile
ilgili evraksal bilgileri toplar.
Ornegin kaza bir bant
konveydr rulmaninin onarimi
sirasinda gerceklesmis ise
rulmanin bagh oldugu
sistemin ariza-bakim onarim
kayitlar1 incelenir.

Yerinde inceleme yapilir.
Hem kazay1 yasayan
calisanlarla hem de kazaya
sahit olan ¢aliganlarla detayl
olarak goristiliir.
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Is kazalarindan ders
cikarilmaz.

Yalnizca kazay1 yasayan
calisan bir siire kaza yasadig1
duruma dikkat eder ancak bu
gecici olur.

Ornegin bant konveyér
¢evresini temizlerken tizerine
malzeme diisen bir ¢alisan
bir siire malzeme gelisini
gorecek sekilde durarak
calisir.

Ustabasi bildirilen bir is
kazasindan sonrasi edindigi
bilgiyi vardiya miithendisine
sozlii olarak iletir.

Lavvarda ciddi goriilen bir
kaza yasandiysa is giivenligi
uzmani 6nlem alma isinin
basinda durur. Ancak bu
onlem alma isi kapsamli
olmaz yalnizca sorun yasanan
bolge ile sinirh kalir.

Yasanan kazalardan ders
¢ikarma olur ancak yiizeysel
ve kazanin yasandigi isle
kisith kalir.

Ustabas1 kaza yasanan bolge
ile ilgili ¢alisanlara ayakiistii
tembihte bulunur.

Aragstirilan is kazasi ile ilgili
bir kaza raporu olusturulur.

Bu raporda genellikle kaza
nedeni ¢aligan kiginin
dikkatsizligi, dalginligi
seklinde gosterilir.

Lavvarin durumundan ve
yonetimden kaynaklanan
eksikliklere bu raporda yer
verilmez.

Raporda soruna yonelik
onlemler onerilir.

Bu rapor resmi mercilere arz
edilmek tizere dosyalanir.

Kazadan ders ¢ikarma olmaz.

Is kazasinin nedenlerinin
aragtirilmasi sonucu elde
edilen bilgi bir rapor haline
getirilerek isverenin de
tiyesi oldugu is saglig1 ve
giivenligi kuruluna sunulur.

Ayrica bu bilgiler ¢aligsanlar
ile de sozlii olarak paylasilir.

Miihendis ve ustabasi
calisanlar1 vardiya
Oncesinde veya caligsanlarin
mola vaktinde yasanan kaza,
kazanin nedenleri, alinan
onlemler ve ¢aligsanlarin da
dikkat etmesi gereken
noktalar hakkinda sozlii
olarak bilgilendirir.

Kazanin arastirilmasindan
ortaya ¢ikan bilgiden
kapsamli bir rapor hazirlanir.
Ortaya ¢ikan rapor sirket
ortaklari ile ve benzer tesisler
ile paylasilir.

Onemli goriilen noktalar e-
posta yolu ile tiim galisanlara
iletilir.

Kaza ile ilgili pratik bilgiler
calisanlara yapilan kisa
toplantilarla aktarilir.

Gerekli goriiliirse talimatlarda
degisiklige gidilir.

Kaza ile ilgili elde edilen
bilgi, hazirlanan raporun
sonugclari, fotograflar egitim
notlarina eklenir.
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Calisanlar ISG ile ilgili
sikayetlerini ya da Onerilerini
sefleri ile paylasmaz.

Ust mevkilere sikayette
bulunurlarsa bunun
kendilerine kars1
kullanilmasindan,
cezalandirilmaktan,
kovulmaktan ¢ekinirler.

Caliganlar Oneri veya
sikayetlerle sekilde dikkat
¢ekmekten kaginirlar.

Vardiyalar arasi iletisim
zayiftir, ayakiistii sohbet
seklinde saglanir ve yalnizca
devam edilmesi gereken isler
var ise onlar bildirilir.

Calisanlar is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili
sikayetlerini bazen ustabasina
sozli olarak iletir. Ustabasi
cogunlukla sikayetleri
olumsuz karsilar.

Caligsanlar dikkate
alinmayacaklarini
diistindiikleri i¢in bu
Onerilerini ustabasina
sOylemezler. Yalnizca
basindan is kazas1 gecen bir
caligsanin o kaza ile ilgili
Onerisi varsa ve bu 6neri bir
ek mali yiik getirmiyorsa
dikkate alinabilir.

Vardiyalar arasi bilgi
aktarimi sozlIi olarak yapilir
ve yapilacak isler aktarilir.
Bir is kazas1 sonucu
degisiklik yapilan bir b&liim
varsa o sOylenebilir.

Calisanlar is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili
sikayetlerini ustabasina
sOyler. Ustabas1 sikayetleri
genelde duymazdan gelir ve
gegistirir.

Sikayetler arasinda 6nemli
bulduklarini is giivenligi
uzmanina haber verir. Is
giivenligi uzmani bunlardan
gerekli gordiiklerini kayit
altina alarak dosyalar.

Calisanlar 6nerilerini st
yonetime bildirdiklerinde
dikkate alinmayacaklarini
diisiintirler.

Vardiya defterleri tutulur.
Onceki vardiyada
tamamlanan isler ile ilgili
detayl1 bilgi verilir. Sorun
olan bolgeler sozlii olarak da
belirtilir.

Calisanlar lavvarda
kendilerine zarar
verebilecegini diistindiikleri
durumlar (6rnegin:
muhafazasiz bant konveyor
motoru) derhal bildirerek
sorunun giderilmesini talep
eder.

Amirler ¢alisanlarin 6neri ve
sikayetlerini paylasmasini
takdir eder.

Calisanlarin kendi hatasini
paylasip paylasmamasi
isyerindeki iligkilerine ve
kendi kisiliklerine baglidir.
Isimsiz anketlerle ¢alisanlar
fikirlerini ¢ekinmeden

paylasir.

Vardiyada yapilmis olan ve
yapilacak islerin yani sira
olusabilecek sikintilar
goriisiiliir. Onceki vardiya
ile ilgili bilgiye ihtiyag
duyuldugunda vardiya kayit
defterinde detayl bilgiye
ulagilir. Yapilan her is kayit
altindadir.

Iletisim ¢ok yonliidiir. Is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili
olaylar1 hem calisanlar kendi
arasinda goriisiir hem de
amirlerine konu ile ilgili éneri
ve sikayetlerini bildirirler.
Calisanlar is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili hatalar1 olsa
da paylagmaktan ¢ekinmezler,
suclanmayacaklarini bilirler.
verdikleri bilginin yalnizca
igsyerini daha giivenli yapmak
icin kullanilacagina
giivenirler.

Ayrica iist yonetimden
calisanlara mevzuat, yeni
teknolojiler, tesiste yapilan
degisiklikler ve iyilestirmeler
ile ilgili bilgi akis1 vardir.

Genel vardiya defterinin yani
sira her ekipmanin basinda
vardiya defteri bulunur.
Vardiya sirasinda is aktarimi
calisanlarin ekipman basinda
sOzli bildirimi ile
yapilmaktadir.
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Is saghgi ve giivenligi
egitimi yapilmaz.

Is deneyimli bir ¢alisanin
yaninda calisarak dgrenilir.

Isi yeni 6grenen biri, yaninda
calistig1 kisi ig sagligi ve
giivenligini ne derece
onemsiyorsa konuyu o kadar
Ogrenebilir.

Ornegin bir calisan tiknere
malzeme ¢ikarirken isi gabuk
bitirmek i¢in merdivenden
elinde fazla yiik tagiyarak
¢ikiyorsa yeni baglayan
caligsan da ayni sekilde
davranir.

Is saghgi ve giivenligi
egitimleri tesisi igerisinde
kalabalik bir grubun
sigabilecegi herhangi bir
mekanda (varsa yemekhane)
yapilir. Bu egitim bir kere
iistiinkori yapilir ve
tekrarlanmaz.

Egitimdeki bilgiler ¢aligma
hayatina uygulanabilir olmaz.

Caliganlar egitimlerden
faydalanamazlar ve egitimden
kaginma egilimindedirler ama
onlar istekli olsa da amir isin
devam etmesi i¢in egitime
bastan sona katilmalarina
miisaade etmez.

Egitim bir amir tarafindan
veya is giivenligi uzmani
tarafindan verilir.

Is saghgi ve giivenligi
egitimleri tesisi igerisinde
kalabalik bir grubun
sigabilecegi herhangi bir
mekanda (varsa yemekhane)
yapilir.

Sirf yasal zorunluluklari
yerine getirmek amaciyla
yapilan egitimde gorseller ve
pratik bilgi yoktur.

Egitimi is giivenligi uzmani
verebilir ya da bu is ile
ilgilenen bir sirketten hizmet
alinir.

Egitimler ihtiyag olan
sikliklarla olmasa da zaman
zaman tekrar edilir.

Egitim aldigina dair mutlaka
her galiganin imzasi alinir ve
calisana egitim aldigina dair
belge verilir.

Is saghig1 ve giivenligi
egitimi, egitime ayrilmis,
0zel bir salonda yapilir.

Egitim is giivenligi uzmani
tarafindan gorsel sunumlar
kullanilarak verilir.

Egitime tiim ¢alisanlar, tim
ustabagi ve miihendisler
katilir.

Egitimler teorik bilgi ile
birlikte uygulamaya yonelik
bilgilere de yer verilir.

Calisanlara giivenli calisma,
giivensiz caligma ornekleri
fotograflarla gosterilir.
Egitimlerin sonunda sinav
yapilir.

Egitimlerde gorsel sunumlarin
yani sira uygulama
at6lyelerinde uygulamali
egitimlere yer verilir.
Egitmenler gerekli egitimleri
almis en st seviye yetkili ig
giivenligi uzmanlari
tarafindan verilir. Periyodik
egitimlerin yani sira lavvarda
biiytik degisiklikler oldugunda
ek egitimler yapilir.

Egitimde grup calismalari
yapilarak cevher hazirlama
tesislerinde gergeklesmis
kazalar {izerinden 6nlem
fikirleri gelistirilir.

Interaktif bir alan olusturulur
ve ¢aliganlarin deneyimlerini
paylasmalari i¢in zaman
ayrilir.

Egitimin elektrik ile ilgili
pratik kismu tesis i¢inde
tiretimin durdugu bir zamanda
yapilir.
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Giindelik isler herhangi bir
Onlem alinmaksizin
yuriitilir.

Lavvarda bakim onarim
isleri plansizca, hizl bir
sekilde halledilmeye c¢aligilir,
is giivenligi 6nlemi icin
zaman harcanmaz.

Lavvarda numune alma
hi¢bir 6nlem almadan bant
akigindan kova ve kiirekle
yapilir. Kisisel koruyucu
donanimlar dahi kullanilmaz.

Elektrik isleri yapilirken is
cabuk bitsin diye enerji
kesilmeden galisilmasina
yonelik baski olur.

Ise baslamadan 6nce herhangi
bir 6nlem alinmaz. Lavvarda
daha once is kazas1 yasanan
bir is yapiliyorsa o bolge icin
iistlinkdrii 6nlem alinir.

Bir alet bulunamadiginda
yerine tam uygun olmasa da
bagka bir alet kullanilir.
Lavvarda iiretimin kesintisiz
devam etmesi i¢in bakim
onarim igleri zamanla
yarigarak yapilir.

Lavvarda numune alma bant
akigindan kova ve kiirekle
yapilir

Elektrik islerinde
kullanilmasi gereken
yedekleme motoru vardir
ancak uygun sekilde temiz ve
korunakli muhafaza edilmez.

Calisanlar ise baslarken
kendini koruyacak kadar
onlem alir.

Zaman zaman bakim onarim
islerinde isi hizla bitirmek
gerektigi icin giivenlik
Onlemleri atlanir.

Lavvarda her ¢alisana
mutlaka kisisel koruyucu
donanim verilir ve bazi
calisanlar bu kigisel koruyucu
donanimlar1 bildigi kadartyla
kullanir.

Calisma izin sistemi vardir
ancak kullanilmaz.

Isler 6nceden planlanarak
yapilir.

Ise baslamadan once is
saglig1 ve giivenligi
sartlarinin yerine getirilip
getirilmedigi gézle kontrol
edilir.

Hasarli aletler kullanilmaz
ve diger aletlerden ayrilarak
tamire gonderilir ya da
bertaraf edilir.

Kisisel koruyucu donanim
kullanimi aliskanlik haline
gelmistir.

Elektrik isi yapan
calisanlarin yorgun, dalgin,
uykusuz olup olmadigi
ustabagi tarafindan takip
edilir.

Isler haftalik, aylik, yillik
olarak planlanir. Yapilacak
isin planlanmasinda 6nceki
vardiyadan gelen bilgilerden
faydalanilir.

Rutin dis1 isler ¢alisma izni ile
yapilir. Ise baslamadan 6nce
onlemlerinin alindigina dair
kontrol listeleri ile durum
tespiti yapilarak tiim
onlemlerin alindigindan emin
olunur.

Bakim onarim islerinin zaman
baskisi olmaksizin
yiiriitiilmesi i¢in yedekli
sistemler ile ¢calisilir. Ornegin
bir pompa arizasi ile ilgili
calisilirken bagka bir hattan
akig siirdiiriiliir.

Her elektrik teknisyeninin
kendine ait elektrik alet ve
cihazlar vardir. Ayrica bu alet
ve cihazlarin birer yedegi de
malzeme dolabinda tutulur.
Elektrik panolarmin enerji
kesilmeden acilmadig
sistemler kullanilir.
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Lavvarda zemindeki su, yag
ve ¢amur birikintileri ile
ilgili 6nlem alinmaz.

Lavvar karma karisik ve
dokiintii goriiniimdedir.
Merdiven korkuluklar1
clriik, kirik, basamaklar1
kaygan olur.

Ekipmanlar ¢aligmaz hale
gelene kadar onarilmadan
kullanilir.

Eleklerin yaninda korkuluk
olmaz

Numune almakta kullanilan
pasli hale gelmis kova ve
kiirekler rastgele bir yere
birakilmistir.

Elektrik islerinde kullanilan
alet ve cihazlar yetersiz
sayidadir. Elektrik panolar
acikta ve yipranmis
durumdadir.

Lavvarda zeminde su, yag ve
camur birikintileri olur.
Temizlik yapilmaz.

Lavvarin ilk bakista goriinen
yerler biraz daha tertipli
tutulur.

Bakimsiz bolgelerde ve
ekipmanlarda kaza yasanana
kadar miidahale edilmez.
Ornegin caraskal ve kriko
kagirmalar yapsa da bir kaza
yasanana kadar kullanilmaya
devam edilir.

Numune almakta kullanilan
kiirek ve kovanin sabit
tutuldugu bir alan yoktur
caligan kullanacagi zaman
yaninda gotiiriir.

Elektrik islerinde kullanilan
alet ve cihazlar yetersizdir.
Elektrik panolar1 kapali
tutulmaz, panolarin igine

gereksiz malzemeler koyulur.

Bazen kayma diismenin ¢ok
oldugu yerlerde (merdiven)
zeminin kaba temizligi
yapilir.

G0z 6niinde olan yerler
nispeten diizenlidir.

Ekipmanlarin déner
aksamlar1 cogunlukla
muhafazalidir.

Biiyiik ekipmanlardaki ufak
tefek aksakliklar g6z ardi
edilir.

Kullanilan aletlerinin
kaybolmamasi i¢in daginik
da olsa bir malzeme dolabi
bulunur.

Numune almakta kullanilan
kiirek ve kovanin sabit
tutuldugu bir alan vardir.

Elektrik panolar diizenli ve
kapalidir. Elektrik panolart
kilitli tutulur. Pano anahtari
operatér ve teknisyende
bulunur. Bir anahtar her
elektrik panosunu acar.

Zemin sik sik temizlenir,
¢amur ve su birikintisi
olmaz.

Ekipmanlar c¢alisir vaziyette
ve iyl durumdadir.

Aletler diizenli ve sistemli
bir malzeme dolabi
igerisinde bulunur.

Numune almak i¢in kiirek
kova yerine otomatik
numune alma sistemleri
kullanilir

Elektrik panolar1 diizenli ve
kilitlidir.

Her elektrik teknisyeninin
kendine ait elektrik alet ve
cihazi vardir. Elektrik
panolari kilitli tutulur.
Elektrik panolarinda
yapilmig islemler ile ilgili
kayitlar panoya yakin bir
yerde tutulur.

Vardiya boyunca zemin
temizligi yapilarak camur
birikintileri onlenir.

Kritik bolgelerde 6rnegin
bakim onarim yapilan
alanlarda stimli tabancalarla
basin¢li hava yardimiyla
zemindeki 1slaklik giderilir.

Tiim ekipmanlar
muhafazalidir. Numune alma
islemi i¢in otomatik sistemler
vardir.

Tesiste siirekli mekanik ve
elektronik kontroller yapilir.
Ekipmanlar kullanilmadan
once calisip calismadiklar
kontrol edilir.

Bu aletlerin diizenli ve
sistemli sekilde saklandigi bir
malzeme dolabi vardir. Bir
calisan bu aletlerin
kullanimin1 takip etmekle
sorumludur.




-A-

B-

-C-

-D-

-E-

Acil durum ile ilgili higbir
calisma olmaz.

Tatbikat yapilmaz. Yanginla
miicadele ekipmanlari
yerinde olmaz.

Acil durum ekibi yoktur.

Bu konu tam olarak angarya
olarak goriiliir

Acil durum ile ilgili higbir
calisma olmaz.

Yanginla miicadele
ekipmanlar1 gostermelik
olarak bulunur ancak bakim/
dolumlar1 kontrol edilmez.

Acil durum ekipleri yoktur.
Egitimli acil durum ekipleri
yoktur.

Caliganlar bir acil durumda
genel kiiltiir olarak bildikleri
bilgilere dayanarak
davranirlar

Acil durum planlar1 vardir
ancak bu plan yalnizca bir
dosyada bulunur.

Acil durum ile ilgili
diizenlemeler (miicadele
ekipmani, acil durum
yonlendirmeleri) vardir.
Ancak calisanlara bu konuda
haber, bilgi verilmez.

Acil durum ekipleri bir isim
listesi olarak bulunur. Bu
ekiplerde yer alan kisilerin
ekiplerde
gorevlendirildiginden haberi
olmayabilir.

Caliganlara yemekhane gibi
bir alanda acil durumlar ile
ilgili genel bilgi verilir.
Tatbikat yapilmaz.

Acil durum ekipleri vardir
ve egitimlidirler.

Yanginla miicadele
ekipmanlari yeteri kadar
vardir. Acil durum
aydinlatmasi bulunur.

Tatbikatlar tesisin durdugu
donemlere gore planlanir ve
gerceklestirilir. Ornegin
yangin tatbikati itfaiyeden
yetkililer tarafindan
yaptirilir. Tatbikatta yangin
sondiirme ekipmaninin nasil
kullanilacag: gosterilir.

Calisanlar acil toplanma
yerini bilirler.

Acil durum ekipleri vardir ve
egitimlidirler.

Her vardiyada acil durum
gorevlileri panoda asilidir.

Acil eylem planlari vardir.
Tatbikatlar diizenli olarak ve
gercege O0zdes gerceklestirilir
ve tekrarlanir,

Calisanlar kacis yollarini ve
toplanma alanini bilir. Acil
durum ekipmanlar1 kalitelidir
ve periyodik olarak kontrol
edilir.
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EK I11: KOMUR YIKAMA GUVENLI KULTURU DEGERLENDIiRME ANKETI

KATILIM SONRASI BiLGi FORMU

Bu arastirma daha 6nce de belirtildigi gibi Is Saglig1 ve Giivenligi Uzman Yardimcisi
Esin Pekpak Findik¢ioglu tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismadir. Komiir Yikama Tesislerini
(Lavvar) iceren bu c¢alismada temel olarak is yerlerindeki mevcut glivenlik kiltiirii durumu
incelenecektir.

Giivenli caligmanin saglanmasi i¢in isyeri yonetiminin ve calisanlarin iistiine diiseni
yapmast giivenlik kiiltiirii ile yakindan iligkilidir. Giivenlik kiiltiirii isyerindeki is giivenliginin
nasil algilandigi ve bu konuda nasil davranildiginin altinda yatan ve tiim calisanlarca
paylasilan tutum, inang, deger ve varsayimlari ifade eder.

Givenlik kiiltiirti giivenli isyeri, is teknolojileri ve glivenli davranigi bir arada tutan
kavramdir. Giivenlik kiiltiirii yoniinden is yerlerinin yaklasimi Patolojik, Reaktif, Idari
Proaktif, Uretken olarak seviyelendirilmektedir. Bir isyeri is saghg ve giivenligi ile ilgili
farkli boyutlarda (6rnegin yasanan is giivenligi olaylarinin bildirimi, arastirilmasi vb.) farkli
bir giivenlik kiiltiirii seviyesinde olabilmektedir. Olusturulacak giivenlik kiiltiirli haritasinin
isyerini bu boyutlarda bir {ist seviyeye tasimak i¢in atilmasi gereken adimlar1 da icerecek ve
yol gosterici 6zelikte olmasi beklenmektedir.

Bu calismadan alinacak verilerin Mart 2015 sonunda elde edilmesi amag¢lanmaktadir.
Elde edilen bilgiler sadece bilimsel arastirma ve yazilarda kullanilacaktir. Calismanin saglikli
ilerleyebilmesi ve bulgularin giivenilir olmasi i¢in ¢alismaya katilacagini bildiginiz diger
kisilerle ¢aligma ile ilgili detayli bilgi paylasiminda bulunmamanizi dileriz. Bu arastirmaya
katildiginiz i¢in tekrar ¢ok tesekkiir ederiz.

Aragtirmanin sonuglarini 6grenmek ya da daha fazla bilgi almak i¢in asagidaki kisiye
bagvurabilirsiniz.

Esin Pekpak Findik¢ioglu (E-posta: esin.pekpak@csgb.gov.tr )
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EK IV: KOMUR YIKAMA TESISLERINDE GUVENLIK KULTURUNUN GELISiMi
ICIN ONERILEN ARACLAR

i) FRRURRTI KOMUR YIKAMA TESISI IS SAGLIGI ve GUVENLIGI POLITIKASI

Komiir yikama faaliyetlerimizde ¢alisanlarimiz, stajyerlerimiz, alt isverenlerimiz,
tedarikgilerimiz, miisterilerimiz ve ziyaretcilerimiz i¢in uygun Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
kosullarin1 saglamak ve bu kosullar1 siirekli iyilestirmek oncelikli hedefimizdir. ISG
alanindaki hedefimiz daima iiretim hedefinin 6niinde olacaktir.

Ust yonetimdeki calisanlarrmizdan baslayarak tiim calisanlarimiz ve paydaslarimizla
paylasilacak bu sorumluluk ¢ergevesinde tesisimiz:

* [SG MEVZUATI’ndan dogan yiikiimliiliiklerimizi eksiksiz yerine getirmeyi
* “ONCE CAN GUVENLIGI” prensibini her ¢aliganimizin benimsemesini saglamay1

* ISG ¢alismalarimiz SUREKLI IYILESTIRME felsefesi ile yiiriitmek ve iyilestirmelerin
takibini yapmay1

* ISG kosullarmin siirekli iyilestirilmesi i¢in CALISANLARIMIZIN AKTIF KATILIMI’'n1
saglamay1

* Ortam kaynakli riskleri engellemek igin gerekli degerlendirmeleri yaparak PROAKTIF
ONLEMLER almay1

* Davranis kaynakli riskleri engellemek icin gerekli TEKNIK ONLEMLERI almak,
calisanlarimizin  tiim EGITIM ihtiyaclarini  karsilamak, GUVENLIK KULTURU’niin
gelismesini ve benimsenmesini saglamayi

* ISG konusunda SEFFAF COK YONLU ILETISIM’i tesvik etmeyi

* Gergeklesen ISG olaylarinin tekrarini 6nlemek icin OLAY KOK NEDEN ANALIZI
yaparak gerekli tedbirleri almay1

* ISG igin gerekli IS GUCU ve FINANS KAYNAGI ayirmayi
* * [SG IC DENETIMI yaparak iSG Politikamizin takipgisi olmay1

Taahhiit etmektedir.
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EK IV: KOMUR YIKAMA TESISLERINDE GUVENLIK KULTURUNUN GELISiMi
ICIN ONERILEN ARACLAR

ARAC 1-Giivenli Calisma (Sayfanin 6nii) ve
ARAC 2- Tehlikeli Durum-Davranis, Ramak Kala Olay-Is Kazas1 Bildirimi (Ayn1 sayfanin

arkasi)

(Bu sayfalar once giivenlik- cep rehberinden koparilabilir sayfalar olarak tasarlanmistir.)

Is giivenligi tek seferlik bir zafer degil Giivenlik kiiltiirii kimse gormezken ne
siirekli miicadeledir. <
yaptigimizdir.

1- DUR: Yapacagim is nedir? TEHLIKELI DURUMLAR
) DUTTORION muhafaza bulunmamasi
2, acil durdurma sisteminin ¢aliymamasi
3, uyari sisteminin ¢aligmamasi
G mekanik/elektriksel ariza/hasar olmasi

2- BAK: Bu isi yaparken kars1 karsiya oldugum tehlikeler | 5.Kisisel koruyucu donanimin hasarli olmast

nelerdir? B uygunsuz bir yerde olmast

a) T, kaygan olmasi
8o ... dengesiz durmasi

b) L yeterince aydinlatilmamasi
100, sizint/kagak olmasi
Il toz/giirtiltii/titresim olmasi

c) 11.Diger (Yaziniz):

3- RiISKI GOR: Onlem almazsan bu is ne kadar risklidir? TEHLIKELi DAVRANISLAR

a) Diigiik Orta Yiksek 1.Bir koruyucuyu devre dig1 birakmak

P . 2.Hatali uyari almak / vermek
b) D.l,lstlk * Orta Y}lksek 3.Isi yetistirmek icin acele etmek, onlemleri almamak
¢) Distik * Orta @  Yiksek 4.Yetkili/bilgili olmadig: ekipman kullanmak

5.Hasarli ekipman kullanmak

4- RiSKI YONET: Bu isi yaparken nasil 6nlemler almam | 6.Kisisel koruyucu donanimi kullanmamak

gerekir? 7.Disiplinsiz ¢alisma

a) 8.G§Qilmemesi gereken bolgeden gegmek
9.Dikkatin dagilmasi

b) 10.Yorgunluk/ moral bozuklugu/ dalginlik
11.Diger (Yaziniz):

c)

Risk calisilabilir seviyeye (diisiik) indirildi mi? RAMAK KALA OLAY/IS KAZASI (aciklayimz)
Evet* Hayir ®
isi yapabilirim Isi reddediyorum ONERINIZ:
(Ustabasina Bildirin)
Tarihi..e
Vardiyai.....ooiiiiis
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EK IV: KOMUR YIKAMA TESISLERINDE GUVENLIK KULTURUNUN GELIiSiMi
ICIN ONERILEN ARACLAR
ARAC 3-Komiir Yikama Tesisleri i¢in Detayli Giivensiz Davranis Kontrol Listesi
(Calisanlarda gozlemlenen davranislara gore doldurulmaktadir)

TEHLIKELi DAVRANISLAR

Evet

Hayir

Lavvar/ tesis igerisinde sakalagsmak

Kisisel koruyucu donanim (is eldiveni, baret, yalitimli kaydirmaz is ayakkabisi, maske)
kullanmadan ¢alismak

Uyar1 levhalarinda yazan komutlar1 dikkate almamak (Ornegin “baretini tak”, “bandin
altindan gecmeyiniz gibi)

Bir tehlikeli durumu amire bildirmek yerine halletmeye ¢caligmak

Birlikte ¢alisirken ¢alisma arkadasinin sozlii ya da elle isaretini yanls anlamak (Ornegin:
Dur, Gel, Doldur gibi)

Birlikte ¢alisirken ¢aligma arkadagina yanlislikla istediginiz isaretin/uyarinin tam tersini
sdylemek ya da yapmak (Ornegin: “Dur” diyecekken “Gel”, “Bekle” diyecekken “Tamam
Doldur” demek vb. gibi).

Giivenlik 6nlemlerini almadan ¢alismaya baslamak

Zemindeki kayma takilmaya neden olacak bir durumu gérmezden gelmek

10

Tesis merdivenlerini korkuluktan tutmadan inip ¢ikmak

11

Los/dar bolgelerden gegmek

12

Agir bir yiikii kaldirirken belini zorlamak/agritmak

13

Cok yiiksek olmayan bir yere uzanmak i¢in merdiven, platform yerine baska bir yiikseltiyi
kullanmak

14

Diismeye kars1 koruyucu donanim kullanmadan yiiksekte ¢caligmak

15

Hasarli/uygun olmayan bir merdiven kullanmak

16

El aletlerini ve ekipmanlar1 ¢aligmasini giivenli bir alanda kontrol etmeden kullanmak

17

Bazi ekipmanlari ya da malzemeleri is bitiminden sonra yerine kaldirmay1 unutmak

18

Calisanin yetkilendirilmedigi bir isi yapmasi

19

Is talimatlarina birebir uymamak

20

Egitimlerde deginilmeyen bir isi kendi deneyimlerine gore yapmak

21

Bakim onarim iglerini tek basina yapmak

22

Uretimi aksatmamak icin bakim onarim/tikaniklik giderme isini ekipmani tamamen
durdurmadan yapmak

23

Bakim/onarim yapilan yere bagkalarinin miidahalesini 6nleyecek tedbir almamak (uyari
levhasi, etiketleme gibi)

24

Bakim onarim isini dar bir alanda yapmak

25

Isi yetistirmek icin zaman alan baz1 giivenlik 6nlemlerini es gecmek

26

Bakim onarim isi yaparken uzun siire zorlu bir pozisyonda galigmak

28

Bakimi yapilmakta olan bir cihazi kazara ¢aligtirmak

29

Tesisatta elektrik olup olmadigimi kontrol etmeden ise girismek

30

Tikaniklik giderme isleri yaparken (su borusu, besleyici, bunker, silo) ise 6zel arag/gere¢
yerine size uygun goriinen bagka bir arag/gere¢ kullanmak

31

Silo temizligi yaparken kayarak diigmek

33

Banttan dokiilen malzemeyi temizlerken banda ¢arpmak/takilmak

34

Dar bir bolgeden gecerken banda ¢arpmak

36

Bantta bakim onarim yaparken elinizi sikistirmak ya da bir yerinize parga diigiirmek

37

Calisir durumdaki hasarli alet ve ekipmanlar1 bir hasari oldugunu fark etseniz de kullanmak

38

Direk olarak akistan numune almak

39

Vardiya degisiminde bir sonraki vardiya bildirilmesi gereken bir seyi bildirmeyi unutmak

40

Onceki vardiyadan gelen bir bilgiyi unutmak

41

Daha 6nce yasanan ya da sahit olunan bir kazayi/ramak kala olay1 bildirmemek

42

Ciddi ve agik bir tehlike ile kars1 karsiya kaldiginizda amirinizden gelen baskidan dolay1 o
isi yapmak
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EK IV: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE ILGIiLi KURUMSAL OGRENME ARACI

.

ONERISi

ARAC 4- Ramak Kala Olay ve Is Kazalarindan Ogrenme (Yasanan bir is kazasi-ramak kala
olayin arastirilmasindan elde edilen bilgi uygun bir panodan ilan edilir)

OLAYIN YASANDIGI YER
o Kirici

0 Elek

0 Bant

0 Flotasyon

0 Agir ortam ayirma

o Filtre

o Tikner

0 Depo / Ambar

0 Pompa

o Silo

0 Tesis i¢i yollar

0 Merdiven/ Seyyar merdiven

OLAY SIRASINDA YAPILAN iS

0 Makinalarin ¢alismasini kontrol etmek (kirici, elek, bant)
0 Numune almak

0 Bir yerde tikaniklik oldugunda tikaniklig: gidermek (kirici,
elek, silo, komiir yikama)

0 Triyaj (tavuklama)

0 Bir yerden bir yere malzeme/alet tagimak
0 Bakim ve onarim yapmak

0 Banttan dokiilen malzemeleri temizlemek
0 Calisma alanini temizlemek/ diizenlemek
0 Silo ve ¢evresini temizlemek

o Vardiya defterini doldurmak

0 Kimyasal maddeler ile ¢alismak

Diger: Diger:

TEHLIKELI DURUMLAR TEHLIKELI DAVRANISLAR

| U muhafaza bulunmamasi 1.Bir koruyucuyu devre dig1 birakmak
2 acil durdurma sisteminin ¢alismamasi | 2.Hatali uyar1 almak/ vermek
3 uyar1 sisteminin ¢alismamasi 3.Acele ile ¢alisirken Onlemleri alamamak
4.....................mekanik/elektriksel ariza/hasar | 4.Yetkili/bilgili olmadig ekipman
olmasi kullanmak

5.Kisisel koruyucu donanimin hasarli olmasi

5.Hasarli ekipman kullanmak

O uygunsuz bir yerde olmasi 6.Kisisel koruyucu donanimi kullanmamak
T kaygan olmasi 7.Disiplinsiz ¢alisma

B dengesiz durmast 8.Gegilmemesi gereken bolgeden gegmek
9 yeterince aydinlatilmamasi 9.Dikkatin dagilmasi

10, sizinti/kagak olmasi 10.Y orgunluk/ moral bozuklugu/ dalginlik
11.Diger: 11.Diger:

RAMAK KALA OLAY/IS KAZASININ SEBEPLERI

1)

2)

3)

ALINAN ONLEMLER

1)

2)

3)

i )

e o o0

diyor ki:

“ CALISANIN CALISMA ARKADASLARINA

UYARISI BUYUK HARFLERLE YAZILIR-

LOGO
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EK IV: KOMUR YIKAMA TESISLERINDE GUVENLIK KULTURUNUN GELISiMi
ICIN ONERILEN ARACLAR

ARAC 5- ISG Profesyonelleri ve Acil Durum fletisim Numaralari (Calisanlara ve
ziyaretgilere verilebilecek bit kart vizit olarak tasarlanmistir)

(““...... ”” olan boliimlere telefon numarasi yazilacaktir)
Loco iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
TELEFON NUMARALARI

Is Giivenligi Uzman1:( Ad1 Soyadi) | Is Yeri Hekimi: (Ad1 Soyadi)

Yanginla Miicadele Sorumlulari [k Yardim Sorumlulari
1.(Ad1 Soyadi):.................. 1.(Ad1 Soyadi):................
2.(Ad1 Soyadi):..............ne 2.(Ad1 Soyadi):..........eeane

Birbirimizin giivenliginden
sorumluyuz

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
TELEFON NUMARALARI

AMBULANS: 112 ITFAYE: 110

ZEHIRLENME: 114

JANDARMA: 156 POLIS: 155

Calisanlarimiz bize ailelerinin emanetidir.
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EK IV: KOMUR YIKAMA TESISLERINDE GUVENLIK KULTURUNUN GELISIMI iICIN ONERILEN ARACLAR

ARAC 6: Komiir Yikama Tesisinde Acil Durum Miidahalesi- Akis 6rnegi [1]

. Acil durum S oo o
Acil durum .. Iletisimi
derecesini
alarmi baslat

Miidahaleyi Durumu
baslat kontrol
teyti et altina al

v

Kattaki i - ;

srovli L s Tahliye ;

ol bildirim Acil arar tespit Kaza
yerini alsin arar tespiti

yapilsin ilkyardim arastirmasi

Bilgi
vermekle
sorumlu Kisi
yerini alsin ekibi - bertaraf

Olay

sonrasi Alanln
temizlenmesi

Acik bilgi ag1 Arama Saha
islesin

kontroli
kurtarma diizenleme
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EK IV: KOMUR YIKAMA TESISLERINDE GUVENLIK KULTURUNUN GELISiMi
ICIN ONERILEN ARACLAR

ARAC 7- GOREV TANIMI DOKUMANI

GOREV TANIMI
Gorevin Adr:
Kullanilan Ekipmanlar:
O Kirict O Flotasyon O Tikner O Silo
O Elek O Agrr ortam | O Depo/Ambar O Tesis i¢i yollar
Caligilan Boliimler: ayirma
O Bant O Filtre O Pompa O  Merdiven/Seyyar
merdiven
FiZIKSEL: ELEKTRIKSEL:
KIMYASAL: MEKANIK:
Maruz Kalinan
Tehlikeler
BIYOLOJIK: DIGER:
ST 1 =] o (R ) Toz Maskesi (.veeveevereieenens )
Is Eldiveni (....covveevn.... ) Yiiz siperligi (...oovveneenneene. )
Kuuall\ln'ltlalr'lklf@ ve is ayakkabist (...ooooervrvenanen, ) Diismeye karsi koruyucu kemer (.........co...... )
1telikieri . .
Is kiyafeti (cooeevveveeneciennes ) Is g0zIGZH (cvvvvvrnnne )
Kulaklik (eooeeveeeecieiienee ) Diger: ..o R )
Gorev Kimden Alinir:
Gorev Kime Teslim
Edilir:
o ISE BASLAMA o CALISAN TEMSILCISI
Egitim ve 0 EKIPMAN: 0 ISG KURULI
Ozel Egitim Thtiyac1
o RISKLER: o DIGER
.................................................. Muayeneleri (.................. siklikla)
Saghk Gozetimi Ihtiyact y—————————————————"—" Testleri (... siklikla)
1-
2.
Bu gorevi Yiiriiten 3-
Calisanlarin Listesi 4-
5-
6-
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