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Duncan CAMPBELL

25 yil boyunca ekonomist olarak calistigi Uluslararasi Ca-
lisma Orgiiti’'nden Global Mega-Trendler Yoneticisi ola-
rak Aralik 2014'te emekliye ayrilmistir. isgiicti piyasalari
ve kalkinma arastirmalari tizerine calisan Campbell, is-
tihdam Strateji Bolumu dahil olmak tizere bes bélimin
direktérligini yapmistir. Sonrasinda Cornell Universi-
tesi'nde misafir 6gretim gorevlisi olarak isglicli ekono-
misi, kalkinma ekonomisi, teknoloji ve dijital donemde
isglicii piyasalar konularinda ders vermistir. isglicii ve
kalkinma Uzerine bes kitabi ve 40'tan fazla makalesi bu-
lunmaktadir. iki ayri 'ILO Diinya istihdam Raporu'nun
baslica yazaridir ve halihazirda ILO, 'Asya Kalkinma Ban-
kasi, Afrika Kalkinma Bankasi ve Afrika Ekonomik Donu-
sim Merkezi'nde danismandir. Campbell, Bowdoin Col-
lege mezunudur ve Penssylvania Universitesi'nde edebi
elestirme Uzerine Sosyal Bilimler Yiuiksek Lisansi, Pennsy-
lvania Universite Wharton Okulu'nda isletme Yiiksek Li-
sansi (MBA) ve ayni okuldan Uygulamali iktisat {izerine
Yiiksek Lisans sahibidir. sgiicii Calismalari Enstitiisi’nde
(I1ZA) gegici stireli 6gretim gorevlisidir.

ii

Philippe EGGER

Philippe Egger 20 yili askin bir stiredir Uluslararasi Calis-
ma Orgiiti’'nde istihdam ve isglicli piyasasi uzmani ola-
rak cahismaktadir. Her bolgede istihdam, isglicii piyasasi
politikalari ve programlari izerine ¢alismalarini ve hiiki-
met danismanlk hizmetlerini yurGtmiustdr. 2015 yilinda
ILO’dan ayrildigindan beri bu alanda ¢alismaya devam
etmistir. Ayrica 2006 yilindan 2011 yilina kadar Direktor
Vekili ve Yonetim BolUminiln Yoneticiligi gorevlerini
yUrltmastur. 2009-2013 yillarinda gerceklesen tim G20
zirvelerinin ve G20 Calisma ve istihdam Bakan toplanti-
larinin ILO 'Serpa Vekili' olmustur.
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Onsoz

Sosyal diyalog, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin en temel degerleri ve nemli hedeflerinden biridir. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhigi (CSGB) da tlkede sosyal diyalogun politika olusturma ve uygulamadaki deger ve 6nemi-
nin farkindadir. Sosyal diyalog, biitiin diinyada hikimet, isveren ve ¢alisanlarin sosyal politika ve ekonomi alaninda
onemli konu ve zorluklari ele almakta kullandiklari temel bir aractir. Sosyal diyalog yaklasimi geregi, calisma yasamin-
da énemli bir pay sahibi olan taraflar, bir araya gelerek mevcut problemleri anlamak ve tstesinden gelmenin yollari

Uzerine anlasmak konusunda ortak bir anlayis gelistirebilirler.

Sosyal diyalog, kriz ve iyilesme dénemleri dahil, strdirilebilir ¢coziimler Giretme konusunda kanitlanmis bir basari
gecmisine sahiptir. Sosyal diyalog, basit bilgi paylasimindan baglayici toplu sézlesmelerin veya ulusal boyutta sosyal
anlasmalarin miizakere edilmesine kadar farkli sekillerde var olmaktadir. Uclii sosyal diyalog, kamu veya ézel sektérde
isveren, calisan ve hukiimet temsilcilerini kapsarken, ikili dizeyde sadece isveren ve calisan temsilcileriyle de olabil-
mektedir. Sosyal diyalog, bazen ulusal veya bolgesel diizeyde resmi kuruluslarda, bazen de daha gayri resmi yollarla

isletme veya yerel diizeyde uygulanabilmektedir.

Sosyal diyalogun ekonomik gelisme ve sosyal baris icin 6nemini goézeten Tirkiye Hikiimeti, Avrupa Birligi'nin (AB)
finansal destegi ve ILO'nun teknik destegiyle “Calisma Hayatinda Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi” Projesini ylrtitmek-
tedir. Projenin genel hedefi, Tlrkiye'de her seviyede sosyal diyalogun, birbirine bagli i¢ bilesen cercevesinde gelisti-
rilmesidir: Birincisi, Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi'nin ve sosyal taraflarin kurumsal ve teknik kapasitesinin arti-
rilmasi; ikincisi, sosyal diyalog, 6rglitlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik konularinda kamu farkindaliginin ve bilgisinin

gelistirilmesi; G¢linciisi hibe projeleri araciligiyla sosyal diyalog mekanizmalarinin iyilestirilmesidir.

Sosyal diyalogun ekonomik gelisme ve buytimeye katkisi tGizerine olan bu ¢alisma, projenin birinci bileseni olan kar-
silastirmali arastirma raporlarinin hazirlanmasi kapsaminda gerceklestirilmistir. Calismanin amaci, G20 tlkelerine yo-
gunlasarak, 2008-09 ekonomik ve finansal krizi sonrasi donemde sosyal diyalogun cesitli formlarinin ulusal ekono-
mik performans tzerindeki etkisi konusundaki kanitlari toplamak ve incelemektir. Bu dogrultuda, sosyal diyalogun,
dzellikle krizin olumsuz etkilerini hafifletmek konusundaki olumlu katkilarini géstermeyi hedeflemektedir. Ornegin,
istihdamda gerilemeyi 6nlemek amaciyla, en cok benimsenen uygulama, bir cesit sosyal diyalog vasitasiyla gercekles-
tirilen kisa ¢alisma uygulamasidir. Ek olarak rapor, Tirkiye icin anlamli olabilecek, tilkelerdeki deneyimlerden dersler
cikarmayi da amaclamaktadir. Onemli bir sonuc olarak rapor, sosyal diyalogun bir tilkede kurumsal uygulanma yo-
gunlugu ve etkinligi arttikca, o tlkede krize karsi ulusal miidaheledeki gliciiniin de arttigini gdstermektedir. Bu cerce-

vede rapor, bircogu Turkiye icin potansiyel olabilecek uygulamalari iceren 10 tlkeden 6rnek ¢alismalari sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, Mayis 2017'de kamu kurum ve kuruluslari, is¢i, kamu calisani ve isveren orgiitleri, Avrupa Komis-
yonu, ILO ve diger 6nemli paydaslarin katihmiyla, Ankara’da organize edilen uluslararasi konferansta sunulmus ve

tartisiimistir. Ana hedefi olan sosyal diyalog ve ekonomik kalkinmanin yani sira, diizenlenen uluslararasi konferans,
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Tirkiye'de Calismanin Yasaminin Gelecegi konusundaki zorluk ve firsatlarin tartisilmasina imkan saglamistir. Bu kap-
samda, calismanin ingilizce ve Tiirkce dillerinde, Tiirkiye ve diger Ulkelerde yayilmasini saglayacak bu baskisindan
memnuniyet duyariz.

Arastirma slrecine katki saglamis bircok kisiye dncelikli olarak raporun yazarlar; ikisi de eskiden ILO’da gorev almis
olan Sayin Duncan Campbell ve Sayin Philippe Egger'e, tesekkir etmek isteriz. Calismanin hem icerigine hem de
diizenleme siirecine katki saglayan CSGB ve Cenevre'deki ILO Sosyal Diyalog ve Uclii Yapi Birimi (DIALOGUE) ile Ulus-
lararasi Calisma Standartlari Birimi (NORMES) ve Ankara’daki Proje Yonetim Ekibine tesekkirlerimizi sunariz.

Projenin, dnumizdeki aylarda, Turkiye'de strdurilebilir ekonomik gelisim ve sosyal baris icin etkili sosyal diyalogun
yayginlastirilmasi adina basarili uygulamalarinin devamini dileriz.

Numan OZCAN Nurcan ONDER
ILO Turkiye Direktori CSGB Calisma Genel Mudri
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Yonetici Ozeti

Sosyal diyalog, G20 ulkelerinin* ekonomik ve sosyal politikalarinda uzun siiredir ve 6zellikle 2008-09 yillarinda, yani
ekonomik ve finansal krizinin en yogun oldugu dénemde ve sonrasindaki iyilesme doneminde énemli bir rol oyna-
mistir ve oynamaya devam etmektedir. Bu rapor, ILO’nun kurucu ortaklari ve Tirkiye'deki diger paydaslarin deger-

lendirmesi icin, G20 ulkelerinin krize yonelik 6nlemler tasarlama ve uygulama siireclerinde sosyal diyalogu kullanma
deneyimlerini agiklamaktadir.

lyilesme miitevazi olmustur, ancak dogru yondedir

Rapor ilk olarak, 2008 Biyiik Durgunluk’tan bu yana G20 ulkelerindeki ekonomik ve isglicii piyasasi egilimlerine iligskin
bir genel bakis sunmaktadir. Kriz sonrasi G20 Ulkeleri aslinda bir ekonomik biiylimeye tanik olmuslardir; fakat bu bi-
yume kriz dncesine gore daha distik diizeylerdedir. G20 Ulkeleri, kiiresel ekonominin baslica barometresidir; ¢linki
sadece kuresel Uretimin acik ara en buyik payini olusturmakla kalmaz, ayni zamanda diinya nifusunun da ylzde
80’den fazlasini olustururlar.

Blyume bu Ulkelerde dengeli olmamistir. 2017 yilinda bliyime; Cin, Hindistan ve Endonezya liderliginde olacak ise
de, bu ulkelerde bile 2008 6ncesi diizeylerinin altinda kalacaktir. Ekonomik biylime bu nedenle 6l¢ili bir hizda, an-
cak 2008 oncesi istihdam duizeylerine tam olarak ulasmaya yetmeyecek kadar (her ne kadar bazi tilkeler tam istihdam
diizeyine ulasmis veya ulagmak Uizere olsa da) yavas ilerlemektedir.

issizlik, krizdeki zirve seviyesinden diismiistiir. Yine de, yatinm harcamalarinin daha diisiik, toplam talebin zayif ve hiz-
I teknolojik degisimin olumlu etkilerinin beklenenden az oldugu bir ortamda isgtict verimlilik artisi yavas olmustur. ILO,
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) ve Diinya Bankasi tarafindan G20'ye sunulan
bir raporda su gézlemde bulunulmustur: “Toplam istihdam dlizeylerindeki diistisiin arkasindaki en énemli etken bliylimenin
istihdam-yogunlugunun kayda deger dtizeyde diismdis olmasi dedildir, ekonomik biiyiimenin yetersiz kalmis olmasidir.”

Reel Uicret bilylmesi, sonug olarak, zayif kalmistir; G20 Ulkelerinin dordiinde negatif, ;cogunda mitevazi bicimde ylizde 1-2
diizeyinde ve Tirkiye'nin dahil oldugu grubun dort tilkesinde ise daha glicli olmustur. G20 ulkelerinin biylik cogunlugun-
da issizlik orani yiizde 6 civarinda oldugu halde; bu oran Fransa, italya ve Tiirkiye'de yiizde 10 civarindadir.

isgtictiniin milli gelirdeki payinin azalmasi konusunda yaygin endiseler mevcuttur; bu azalis, i talebi ve dolayisiyla
blylmeyi baskilamaktadir. Toplam talebin en buyik bileseni tiiketimdir ve tiketim elbette gelire dayanir. Tiketim
olmazsa, yatirim istegi olmaz; bu da verimli bir déngii degil, kisir déngi yaratir. isgiictiniin milli gelirden aldigi paydaki
azalisin tumu degilse de bir kismi, toplu pazarlikta genel azalisa ve bunun yani sira standart-disi istihdam bicimlerin-
deki artisa atfedilebilir.

Tiirkiye nasil bir performans sergiliyor

Turkiye, Buyuk Durgunluk’tan en agir etkilenen ulkelerden biri olmustur. Fakat ayni zamanda, ilk toparlanan ulkeler-
den de birisidir. Bunun bir nedeni, Turkiye'deki krizin dncelikle bir finansal kriz olmamasidir ¢tinki finansal krizlerden
diize citkmak genelde daha fazla zaman gerektirme egilimindedir. Ttirk bankacilik sistemi, Gilkenin 2001 yilindaki kendi
krizinden bu yana guclendirilmistir; buna ek olarak, Turk bankalari, finansal krizin Amerika Birlesik Devletleri'nden
yayllma kanali olan kiiresel finansal sisteme tam olarak entegre olmamistir. Ekonomik kriz, Tlirkiye dahil bir¢ok tlkeye
ticaret kanahyla yayillmistir. Tlrkiye'nin en biyik ticaret ortagi AB oldugundan, Tirk imalat sektorl krizden agir bi-
¢imde etkilenmistir.

Hem ekonomik buyiime hem de istihdam artigi 2009 yilinda Tirkiye'de yeniden baslamistir. Turkiye'de kayitdisi is-
tihdam azaliyor olmasina ragmen, isglicli piyasasinin dnemli bir oranini teskil etmektedir. Kayitdisi ekonominin, aksi

1 G20 Grubu'nun uyeleri su ulkelerdir: Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Avrupa Birligi, Avustralya, Birlesik Krallik, Brezilya, Cin, Endonezya,
Fransa, Gliney Afrika, Gliney Kore, Hindistan, italya, Japonya, Kanada, Meksika, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan ve Tirkiye.
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takdirde resmi issizlik istatistiklerinde goriinecek olan isten cikariimis iscilerin en azindan bir kismini hazmetmis oldu-
gunu varsaymak makuldir. Tirkiye'de igsizlik yapisal bir sorunu ortaya koymaktadir: Geng issizlik orani, 25 yas ve Usti
nifustaki issizlik oranindan oldukca ylksektir (2007-2016 déneminde 2.3 kati). Ayrica, cinsiyet temelli bir esitsizlik de
mevcuttur; kadinlarin issizlik orani erkeklere gore daha ytiksek seviyeleri gostermektedir. Her iki sorun, Turkiye'deki
issizligin salt donemsel olmayabilecegini, mesleki beceriler ile mevcut isler arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan

yapisal temelleri olabilecegini gostermektedir.

Sosyal diyalog Tiirkiye'nin toparlanmasina katkida bulunmustur

Hukimet, Turk finansal sisteminin istikrarini dikkate alarak, krizi atlatabilecegine yonelik olarak daha fazla gliven duy-
mustur. Bazi gozlemciler, i¢ talebe destegdin saglanmasinda Turkiye'deki sosyal ortaklarin aktif rolinii takdir etmekte-
dir. Bu aslinda dogru bir agiklamadir; fakat raporlar bununla beraber, genel olarak sosyal diyalog ¢abalarinin sonucla-
rinin ekonomi ve isglicli piyasasina etkileri bakimindan él¢iilmesinin cogu zaman imkansiz oldugunu belirtmektedir.
Bu aslinda, mevcut veriler kullanilarak ¢c6ziimlenemeyecek bir analitik bosluktur, yine de ekonomik ve sosyal zorlukla-

ra ¢c6zim bulmada sosyal diyalogun 6nemini hicbir sekilde azaltmaz.

Tirkiye, tarih ve geleneklerine 6zgi kurumlari olan, uzun bir endistri iliskileri gecmisine sahiptir. Bu ifade elbette, G20
tlkelerinin her biri icin gecerlidir. Ancak, diger ulkelere gore Tirkiye sendikalasma orani ve toplu s6zlesme kapsami
nispeten dusuk Ulkeler arasindadir. Diger bir¢ok tilkede oldugu gibi, uzun dénemli egilim, sendika yeliginde azalma

seklinde olmustur.

Krize yonelik ve iyilesme donemindeki sosyal diyalog dnlemlerinin temel 6zellikleri

Krize yonelik olarak alinan dnlemlerde sosyal diyalogun énemine bakildiginda gicli bir sonucg ortaya ¢ikmaktadir.
istikrarli, dnceden mevcut olan kurumlar ve uygulamalar, sosyal diyalog mekanizmalarinin, krize yonelik olarak ve
sonrasindaki 6nlemleri zamaninda ve etkin bicimde alabilmesinde yararli unsur olmustur. Diyalog aliskanligi ve onun

kurumsal kanallarina duyulan saygi biiylik 6nem tasimis ve tasimaktadir.
G20 tlkelerinin deneyimlerine bakildiginda bir takim temel dersler ortaya ¢ikmaktadir.

Her tiirden sosyal diyalogun yogunlugu, tilkelerin cogunda 2008-2009 déneminde zirveye ulagmis, sonrasinda gittik-
¢e azalmistir; bu ise krizin Krizin derinligi, ulusal endustri iliskileri sisteminin giici ile isverenler, isciler ve hiikimetler
arasinda muzakereyle ulasilan sézlesmelerin kapsami arasinda giicli bir karsilikli iliski vardir. Krizin etkisinin daha kisa
ve sig oldugu ve enddstri iliskileri sisteminin daha zayif oldugu durumlarda, sosyal diyalogun katkisi daha miitevaz
olmustur. Ornegin, Almanya ya da italya’yi Brezilya, Giiney Afrika ve hatta Endonezya’daki sosyal diyalog ile karsilas-

tiriniz.

Mevcut mekanizmalar ve programlara dayanan sozlesmeler, yeni programlar veya mekanizmalardan daha etkili ol-
mustur. Bu bakimdan, 6rnegin kisa stireli calismada deneyimi olan Giliney Kore veya Almanya ile yeni ve idari bakim-

dan karmasik diizenlemeler getiren Fransa veya Gliney Afrika’yi karsilastirmak gerekir.

Sozlesmelerin cogu mahiyet itibaryla (¢ tarafin katihmini icerecek sekilde ticli olmustur. Ancak, tekrar etmek gerekir
ki, endstri iliskileri sisteminin glcy; birlikte calisma ge¢misi olan tg¢la veya ikili kurumlarin varhgi gibi (Hollanda’daki
Calisma Vakfi veya Almanya’daki calisma konseyleri gibi), bu s6zlesmelerin etkili bicimde uygulanmasinda belirleyici

faktor olmustur. Boyle bir kapasite Gliney Afrika’da mevcut degildir.

Guclu endustri iliskileri sistemlerine sahip olan Ulkelerde, ulusal sdzlesmeler veya istisareler altinda kapsamli koordi-

nasyondan, sektorel ve isletme diizeyinde s6zlesmelere uzanan aralikta farkl diizeylerde miidahaleler uygulanmistir.
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Guclu endustri iliskileri sistemleri genellikle hiikiimetlerin destegine sahiptir, bir yandan da sosyal ortaklar ile imtiyazli
ve guivenilir iligkiler sirdiriliir. Ornegin; Almanya ve Hollanda gibi, giivenin yiiksek diizeylerde oldugu tilkelerde az
sayida kural ve yasal zorunluluklar vardir; aksine Brezilya, Fransa ve italya gibi diisiik diizeyde giiven sergileyen tilke-
lerde ise kurallar, diizenlemeler ve yasal zorunluluklar daha fazla vardir.

Sendikalarin ¢ok oldugu durumlarda, sendikalar arasinda rekabet kaginilmazdir. Ancak ¢ok sayida sendika; sektorel veya
isletme diizeyinde cogunluk kuralint miimkiin kilan kurallar ile birarada varoldugunda (tipik olarak italya, Almanya ve Hol-
landa gibi tilkelerde, sendika temsilcilerinin calisma konseylerine secildigi durumlarda) rekabet azalmaktadir.

Toplu pazarligi diizenleyen kurallar dnemli rol oynamistir. Brezilya’da sendikalar, isletmelerdeki rollerini sinirlayan
kurallar tarafindan kisittanmaktadir. Kore Cumhuriyeti'nde yasal engeller, sendikal faaliyeti kisitlamaktadir. Kanada'da
toplu pazarlik yalniz isletme diizeyi ile sinirhdir; Japonya’da ise karma durum mevcuttur. Fransa’da, farkli diizeylerde
yapilan pazarliklar eszamanli rol oynamaktadir ve sendika temsil edilebilirligini belirleyen kurallar dnemlidir.

Kriz sirasinda, is glivenligi saglayacak ve isten ¢ikarmalari dnleyecek esnek istihdam diizenlemelerine iliskin miizake-
reler, her zamanki standart licret pazarliginin yerini almistir. Bu basli basina bir yenilik olmustur. Bircok lilkede isvere-
nin sosyal guivenlik katkilarinin gegici olarak azaltilmasinda veya askiya alinmasinda rol oynamistir.

Kisa calisma, acik ara ile en yaygin kullanilan diizenleme olmus; bircok tilkede énemli etki yaratmistir (Almanya, ital-
ya, Japonya ve Tirkiye). Calisilmayan siireler veya egitimde gecen siirelerde iscilere ticret 6demek icin kismi igsizlik
yardimlarini kullanma kolayligi dnemli olmustur. Yeni programlar veya diizenlemeler getirildiginde (Fransa ve Gliney
Afrika), bu programlarin uygulama hacmi ¢ok sinirli kalmistir.

Bircok tilkede, muizakerelerin tarafi olmayan kismi zamanli, gegici, 6zel istihdam burosu iscileri ve sozlesmeli isciler, is-
ten ¢ikarmalarin zorlugunu géguslemislerdir. Bu isciler ayni zamanda, miizakerelerde en az temsil edilenler olmustur.
Japonya, Kore Cumbhuriyeti, Hollanda ve Almanya bu duruma 6rnek teskil etmektedir.

Disen sendika uyeligi sayilari ve toplu sozlesme kapsami gibi uzun dénemli sorunlarin yaninda isglici piyasasi re-
formlari, toplu pazarligin adem-i merkezilesmesi ve emeklilik reformu da kriz yillarinda ortadan kalkmamis ancak tar-
tismalarin merkezine de oturmamistir. Bu sorunlar, Fransa, italya ve Hollanda gibi tilkelerde 2010 yili itibariyla cabucak
yeniden giindeme gelmistir.

Rolleri ve yapilari bakimindan kayda deger olan bir takim sosyal diyalog kurumlari vardir. Bunlar arasinda Hollanda’da-
ki ikili Calisma Vakfi, Almanya ve diger iilkelerdeki calisma konseyleri, Kanada’daki Uclii Calisma iliskileri Kurulu ve bazi
Ulkelerdeki ekonomik ve sosyal konseyler sayilabilir.

Sosyal diyalog yoluyla ¢oziimler, krizin kesintiye ugratmadigi ve hatta hizlandirmis olabilecegi egilimler vasitasi ile
olugmustur. Bu trendlerden birisi, imalat ve kamu sektdriinde istihdamin azalmasi ve belirli bir isyerine daimi bagi
olmayan standart-disi istihdamin artisiyla baglantil olarak sendika tyeliginin azalmasidir.

Bu egilime, 6zellikle G20 Uiyesi Avrupa Ulkelerinde, toplu pazarlikta goriilen uzun donemli gerileme eslik etmistir. Bun-
larin bircogunda, toplu is sézlesmelerinin, miizakerelere dogrudan taraf olmayan firmalar ve iscilere tesmil edilmesi
azalmistir. Sirketlerin, sektor diizeyinde yapilan sozlesmelerden “cekilmesi” icin daha genis yasal imkanlar vardir.

Bunun, azalan sendika tiyeligi dahil olmak tizere, bircok nedeni vardir. Toplu s6zlesme kapsaminin genisletilmesinin (tesmil
edilmesinin) erozyonuna iliskin ileri stiriilen arglimanlardan birisi, kiiresel rekabetin yeni rekabetci gercekleri olmustur; bu
arglimana gore her bir isletme, kendi triin pazarlarina tepki vermede daha fazla esneklige gerek duymaktadir.

Tam da ayni nedenlerle, bircok Avrupa ulkesinde toplu pazarlik kapsaminin Gcret ve calisma kosullari gibi isyeri sorun-
lariyla daraltilmis olmasi belki de sasirtici degildir.
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Cogu G20 iilkesinde sosyal diyalogda kurumsal dayaniklilik bulunmaktadir

Toparlanmanin ardindan bitce aciklari ve diger “fiyat dustklikleri” ile siddetlenen bu uzun dénemli egilimlere rag-
men, sosyal diyalog kurumlari, kriz sonrasi yolun cizilmesinde hem faydalarini hem de dayanikliliklarini géstermistir.
Bircok G20 Ulkesindeki ¢oziimler, kapsamlari, sozlesmelerin yapildigi diizeyler ve taraflarin eylem taahhiit dereceleri

bakimindan cesitlilik gdstermis veya sadece danisma niteliginde olmustur.

Somut terimlerle, G20 Ulkelerinde sosyal diyalog, istihdam kaybini asgariye indirecek yollarin bulunmasina odaklan-
mistir. Mizakere edilen ¢oziimler siklikla istihdami korumak ve ayni zamanda Ucretleri azaltmaya yonelik olarak, is-
verenleri cesitli ticret-disi isglicii maliyetlerinden kurtarmayi icermistir. Ek olarak, issizlik yardimlari islerini kaybeden
iscileri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.

G20 Ulkelerinin sekizinde kisa calisma programlari istihdam iliskisinin strdirilmesinde ve boylelikle dogrudan is
kaybinin 6nlenmesinde dnemli olmustur; isverenlerin isten ¢ikarma giderlerini hafifletmis ve daha sonra toparlanma
oldugunda yeniden isci alma giderlerini azaltmistir. ILO arastirmalari, isglici piyasasindan ayrilmanin, yalniz isten ¢I-
karilan iscinin ekonomik sorunlarini uzatmakla kalmadigini ayni zamanda ekonomik toparlanmayi da geciktirdigini
goOstermektedir.

Uc taraflilkta farkli gelenekler ve deneyimler

G20 (lkelerinin pek azinda, ekonomik ve sosyal politika sorunlari tizerinde kurumsallasmis ulusal ti¢li diyalog gelene-
gi vardir. Bu kurumsal yapilar, baglayicilik yetkileri bakimindan cesitlilik arz etmektedir. Ornegin; Brezilya, Endonezya
ve Gliney Afrika'daki licli s6zlesmeler baglayicidir; 6te yandan Almanya ve Japonya'dakiler ise daha adem-i merkezi
diizeyde miizakereler icin rehberlik saglamaktadir. Bazi G20 Ulkelerinde mevcut olan ekonomik ve sosyal konseyler
(ECOSOC'lar) gibi istisari nitelikteki ulusal dlizeydeki s6zlesmeler, sosyal taraflar ve diger sivil toplum paydaslarinin

mutabakat goruslerini iceren baglayici politika kararlari ahinmasiyla sonuglanabilmektedir.

Bazi G20 ulkelerinde ulusal G¢li kurum yoktur veya cok sinirli amaci olan kurumlar vardir. Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde, 6rnegdin; ulusal tG¢li kurumun yegane fonksiyonu, uluslararasi calisma standartlarinin onaylanmasini degerlen-
dirmektir. ABD’de ve cogunlugu Anglo-Sakson olan diger birtakim tlkelerde sosyal diyalog dncelikle veya yalnizca

isletme diizeyinde meydana gelmektedir.

Sosyal diyalog kurumlarinda bdylesine cesitlilik olmakla birlikte, tlkeleri yine de pazarlik diizeyleri arasindaki koordi-
nasyon derecesine gére degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin; Almanya’daki Metal iscileri Sendikasi (IG Metall) uzun
suredir diger sektorler icin de ulusal pazarlik standardini belirlemektedir. Japonya'da ise “licretlerde bahar taarruzu”
ad verilen olgu, ekonomi genelinde lcret pazarliklarina iliskin gayriresmi standardi belirlemistir. Turkiye'de oldugu
gibi Amerika Birlesik Devletleri'nde kural, esgiidiimsiiz ve adem-i merkezi pazarliktir. Koordinasyon bir yanda farkli is-
letmelere ve sektorlere esneklik saglamada yararli bir arag olabilir; 6te yandan da zimni bir tabani isaret etme, boylece

artan esitsizligi azaltma ve sosyal uyumu tesvik araci da olabilir.

Bu raporda incelenen “iyi uygulama” érneklerinin 6nemli bir 6zelligi givendir. Gliven, sosyal taraflarin sosyal diyaloga
olan inancini ve kurumlarinin kalicihgini glclendirir. Bugtine kadar yeterince arastirilmamis, belgelenmemis ve anla-
siilmamis olsa da glivenin dnemli dliizeyde ekonomik yararlari vardir. IMF, sosyal diyalog kurumlarinin giiven ve itimat

verdigi lkelerde issizlik artisinin daha distik oldugunu vurgulamistir.

Bu raporda sunulan farkli deneyimler, Turkiye'de ILO kurucu ortaklari icin ilging ve 6nemli olabilir. Hollanda'nin katili-
miyla on dokuz G20 ulkesi arasindan secilen on 6rnek olay incelemesi; farkl tlkelerin temel ekonomik ve sosyal aktor-
lerinin goruslerini, ekonomik toparlanma ve biyume ile sosyal kalkinma alaninda politika karar sureclerine nasil dahil

ettiklerini érneklerle aciklamaktadir. Ulke drnekleri, diinyanin tim bolgelerinden, 2008-2009 krizine farkh derecelerde
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maruz kalmis cesitli endUstri iliskileri sistemlerini ortaya koymaktadir. Secilen 6rnekler hem krize yonelik olarak sosyal
diyalog yoluyla yapilanlar dahil olmak tizere genis kapsamli politika dnlemleri getiren Ulkeleri, hem de daha dar kap-
samli dnlemler uygulayan Ulkeleri icermektedir. Hepsi bir arada dusliniildiginde; tlke drnekleri, krizin derinliginin

roliini ve endustri iliskileri sisteminin gliclini gdstermektedir.
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Giris

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda, IPA-1 “Gecis Dénemi Destegi ve Kurumsal Yapilandirma” bile-
seni altinda, “Calisma Hayatinda Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi icin Teknik Yardim” Projesi 1 Agustos 2016 tarihinde
baslamistir. Projenin uygulayici kurumu Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Sézlesme makami Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkezi Finans ve ihale Birimi (MFiB) ve yararlanicisi da Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) Calisma Genel
Mudurligd’dir. Proje’nin amaci Turkiye'deki sosyal diyalogu desteklemektir. Beklenen sonuglar su sekildedir:

i. GSGB, ilgili kurumlar ve sosyal ortaklarin sosyal diyalog kurma konusundaki kurumsal ve teknik kapasitelerinin

glglendirilmesi;

ii. Orgutlenme dzglirligu, toplu pazarlik ve sosyal diyalog kurumlari, araclari ve uygulamalari hakkinda farkindahigin

artirilmasi;
iii. Her dlizeyde sosyal diyalog mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Proje kapsaminda hazirlanan bu calisma, sosyal diyalogun ekonomik kalkinma ve biiyimeye katkisini, 6zellikle G20
Ulkelerinde ve 2008 krizine yonelik dnlemler baglaminda analiz etmeye ve belgelendirmeye calismaktadir.

Bu calisma ti¢ bdlimden olusmaktadir. Birinci bolimde, G20 tilkelerinin son dénem ekonomik ve sosyal egilimlere ilis-
kin genel bakisi sunulmaktadir. ikinci béliimde, Tiirkiye'deki enddistri iliskileri ele alinmaktadir. Her ne kadar enduistri
iliskilerine ait kultir ve kurumlarin asir derecede tilkeye 6zgl oldugu kabul edilmis olsa da tlkeler arasinda bazi ortak
ozelliklerin oldugu tespit edilebilmektedir ve bunlar da ticlincii bélimde ele alinmaktadir. Ek-1'de ise dokuz G20 tilke-
si ve ek olarak bir Avrupa llkesindeki endstri iligkileri ve ekonomik performansa iliskin kisa bir inceleme sunulmustur.
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Boliim I: G20 Ulkelerindeki Son Donem Ekonomi ve isgiicii Piyasasi Egilimlerine
Genel Bakis

Hepsi bir araya geldiginde, G20 grubundaki 19 llke diinya toplam Uretiminin ytzde 90'ini, kiiresel ticaretin ylzde
80'ini ve diinya niifusunun yizde 66'sini meydana getirmektedir. Dolayisiyla, G20 Ulkelerindeki ekonomik ve sosyal
egilimler, diinyanin ekonomik ve sosyal goriinim tizerinde biiyik bir etkiye sahiptir.

Bu bolum, yakin gegmiste G20 ulkelerinde ortaya ¢ikan ekonomi ve isglicti piyasasi egilimlerine iliskin kisa bir genel
bakis sunmaktadir.

2017 yihnda, G20 ulkelerindeki ekonomik biylime 2008 dncesi diizeylerin oldukca altinda kalmistir. Bu durum G20
genelinde yaygin olarak goriilen birtakim yapisal etkenlere baglidir: Artan gelir esitsizligi, diisiik toplu pazarlik ve hane
tiiketimini baskilayan disik tcret artislari. isgiicti verimliligi de yeterli diizeyde toparlanmakta basarisiz kalmistir.

2016’da sinirli ekonomik biiylime ve 2017’de miitevazi hizlanma

G20 grubu genelinde ekonomik biiylime 2016 yilinda oldukga sinirli diizeyde olmustur; 2017 ve sonrasinda az miktar-
da da olsa hizlanmasi beklenmektedir. GSYH'deki biiylime bircok gelismis tlkede beklenenden kismen daha yiksek
olurken, yiikselen ekonomilerin bazilarinda ise kismen daha dusuktdr.

Gelismis ve yukselen ekonomiler arasinda dikkate deder oranda bir cesitlilik mevcuttur. 2017 yilinda kiresel biyu-
meye Cin, Hindistan ve Endonezya 6nculiik edecektir; bunlari Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya takip edecektir.
Avustralya, Kanada ve Kore Cumhuriyeti'de gli¢li bliyiime devam edecektir. Arjantin, Brezilya ve Rusya Federasyonu
gibi bircok tilke derin ekonomik daralmadan yavas yavas cikmaktadir. Hareketlilik italya, Japonya, Suudi Arabistan ve
Gliney Afrika’da zayif kalmaya devam edecek; Fransa ve Meksika'da ise beklentilerin de altinda olacaktir.

Gelismis tlkeler 2017 yilinda ylizde 2'nin biraz altinda ortalama biylime yakalarken, yiikselen ekonomilerin (Cin harig
olmak tizere) yiizde 4 biytimesi beklenmektedir. Cin ekonomisi 2017 yilinda ylizde 6,5 civarinda blyuyecektir (Sekil 1).

Sekil 1: Geligmis ve yiikselen G20 ekonomilerindeki GSYH biiyiime oranlari
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Kaynak: IMF, Diinya Ekonomik Goriiniimii veritabani ve giincellemeleri, iilke gruplari Satinalma Giicii Paritesi (SDP) olarak ifade
edilen GSYH’lerine gore agirhiklandiriimigtir.
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Bu tahminlere iliskin belli bir diizeyde belirsizlik s6z konusudur; ¢clinkii yeni politika agiklamalari, bircok tilkedeki yak-
lasan secimler ve ylikselen jeopolitik gerilimler 5nemli asagi ve yukari dogru riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Son dénemdeki zirve fiyatlarin oldukga altinda kalmalarina ragmen; finansal piyasalar, emtia fiyatlarinda da oldugu
gibi daralma gostermektedir ve doviz kurlarinda da 6nemli dalgalanmalar yasanmistir.

Genel olarak toparlanma sureci 6l¢tli bir tempoda devam etmektedir fakat 2008 krizi dncesinde hakim olan istihdam
dizeylerine tekrar ulasilmasi konusunda halen ¢ok yavas kalmaktadir.

istihdam artisi direniyor ancak isgiicii verimliligi zayif

Son yillarda, gelismis ekonomilerde istihdam, isgticli verimliligine kiyasla biraz daha hizli biytime gdstermistir, bu
durum hem genel biiylime ve hem de isguicli verimliliginde zayif bir bliyimeyi yansitmaktadir. Yiikselen ekonomi-
lerde, isgiict verimliligindeki biyliime orani dikkate deger dlizeyde yavaslarken, istihdam diizeyleri genel olarak ayni
kalmistir ve bu da yakin ge¢miste genel bliylimenin daha yavas olmasina neden olmustur.

Sekil 2: Gelismis ve yiikselen ekonomilerde istihdam ve isgiicii verimliligindeki biiyiime egilimleri
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Kaynak: The Conference Board, Productivity Brief November 2016, Total Economy Database; isgiicii verimliligi calisan kisi basi-
na diisen GSYH olarak ifade edilmistir.

isglicti verimliligi artisinda gériilen diistis egilimi, sermaye yatirimlar Gizerindeki kisa vadeli kisitlamalar ve ayni za-
manda da teknolojik yeniliklerden kaynaklanan daha uzun vadeli zayifliklar ile iliskilendirilmektedir. Tartismalardan
birinde “uzun donemli durgunluk” gorislerine ve yapisal olarak eksik toplam talep ve yeniliklerin verimlilik kazangla-

rina doniismesi konusunda basarisiz olmasi gorislerine karsi ¢ikilmaktadir.

Hem gelismis hem de yulkselen ekonomilerde, ekonomik blylime oranlarinin nasil yikseltilecegine iliskin endiseler
artmistir. Bu durum, G20 liderlerinin tekrarlanan gugld, surdirilebilir, dengeli ve kapsayici biiylime taahhutlerinde de

gordlebilir.

ILO, IMF, OECD ve Diinya Bankasi tarafindan Maliye ve Calisma Bakanlari ortak toplantisina sunulan ortak bir analizde
su gozlemde bulunulmustur: “...toplam istihdam diizeylerindeki diistisiin ve ortaya ¢ikan is aciklarinin arkasindaki en
6nemli etken bliyliimenin istihdam-yodgunlugunun kayda deger diizeyde diism(is olmasi degildir. Daha ziyade, ekonomik
bliyiimenin istihdam yaratmaya yeniden hiz kazandirma ve is aciklarini kapatma konusunda yetersiz kalmis olmasidir.”?

2 ILO, IMF, OECD, World Bank: G20 Labour Markets in 2015: Strengthening the link between growth and employment, Report prepared for the G20 Labour
and Employment Ministers Meeting and Joint Meeting with G20 Finance Ministers, Ankara, Turkey, 3-4 September 2015
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Yiikselen G20 ekonomileri icin, ayni belgede kriz ve kriz sonrasi donemlerin oldukga saglam biyime ile nitelendigi
fakat bunun kismen daha az istihdam yogun oldugu ve Sekil 2'de de goérildiigu tGzere; istihdamdan ziyade isglict

verimliligindeki kazanglardan saglandigi gozlenmistir.

G20 iilkelerinin cogunlugunda licret artislarinin zayiflig:

Son yillarda, ortalama Ucretlerdeki artis G20 Uilkeleri genelinde cesitlilik gostermis ve ekonomik bliyiime yani sira po-

litik kararlari ve toplu pazarlik gliclinii de yansitmistir.

Sekil 3'te, 2013-15 doneminde G20 Ulkelerinde reel licretlerdeki ortalama artisin ayrintilari verilmistir. Reel Ucretler
dort tlkede diistis gosterirken, diger bes lilkede ylizde 1'den az artmis, bes lilkede yiizde 1 ile 2 arasi artis gostermis

ve diger dort ilkede ise ylizde 5 ile 7 arasinda artmistir.

Sekil 3: Secili lilkelerde reel ortalama aylik licretler, 2013-2015 dénemindeki ii¢ yillik ortalama degisim
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Kaynak: ILO Global Wage Report 2016-17

Ekonomik daralma yasayan ve ekonomik biiyiimesi zayif olan tlkelerde de, beklendigi tizere, zayif Ucret artislar goril-
mektedir (Brezilya, Rusya Federasyonu, italya ve Giiney Afrika). Meksika ve Japonya ekonomik performanslariile dog-
rudan agiklanamayan sebeplerle reel ticretlerinde bir diisiis ortaya koymaktadir. Cin’deki saglam reel Gicret artisi daha
glcli bir yerel ekonomiye gecisi hizlandirma yoniinde alinan bir politik karari yansitmaktadir. Alimanya’da, tcret artisi
uzun suredir yatay kalan blyimenin ardindan hizlanmaya baslamistir. Avustralya, Kanada, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki zayif lcret artislari, bu tlkelerdeki zayif toplu pazarlik giict ile baglantili olabilir.

Kiresel diizeyde ve bircok lilkede gozlenen zayif licret artislariyla beraber, disik yerel taleple nitelenen Ulkelerde-
ki hizli ticret artisinin nasil tesvik edilebilecegine iligkin tartismalar ortaya ¢ikmistir. 2015 yili Eylil ayinda Ankara’da
diizenlenen G20 Maliye ve Calisma Bakanlari ortak toplantisinda bu konuya iliskin bir dizi politika ele alinmistir ve
bunlar arasinda sosyal diyalogun ve sosyal koruma sistemlerinin giiclendirilmesi, uygun bir calisma mevzuatinin ka-
bul edilmesi, vergilendirme sistemlerinin iyilestirilmesi, toplu sozlesmelerin kapsaminin genisletilmesi ve adil ticretin

saglanmasi da bulunmaktadir.

ILO, IMF, OECD ve Diinya Bankasi; G20 ekonomilerinin cogunda milli gelirden isglicline giden payda uzun vadeli bir
disiisi isaret etmistir.3 Bu egilim hanehalki tiiketimini ve genel ekonomik biiylimeyi zayiflatmaktadir. isgticiiniin milli

3 ILO, IMF, OECD, World Bank: G20 Labour Markets in 2015: Strengthening the link between growth and employment, Report prepared for the G20 Labour
and Employment Ministers Meeting and Joint Meeting with G20 Finance Ministers, Ankara, Turkey, 3-4 September 2015
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gelirden aldigi paydaki diisis, digerlerine ilaveten, verimlilik kazanclari ve Ucret artisi arasindaki baglantiyi koparan
daha zayif toplu pazarlik glict, zayif istihdam artisi ve istihdam yapisinin daha az tam zamanl, strekli, kayith sektor

islerinden olusacak sekilde degismesi ile baglantilidir.

Bazi iilkelerde artan issizlik oranlar

G20 llkeleri genelindeki cesitli blyime modelleri, gesitli issizlik oranlari seklinde kendini gostermektedir. G20 (lkele-
rinin cogunda, 2017 yili issizlik oranlarinin ylizde 6'nin altinda olacagi tahmin edilmektedir (Sekil 4). Bes tilkede issizlik
oranlar ylizde 10 veya (izerindedir. issizlik oranlari ayni zamanda ya issizlik oranini asagi ceken (6rnegin, Hindistan
ve Meksika'daki yiiksek kayitdisilik diizeyleri gibi) ya da artiran (6rnegin; italya ve Giiney Afrika’daki sosyal dislama ve
esitsizlik gibi) yapisal etkenleri de yansitmaktadir.

Sekil 4: Secili G20 uilkelerindeki issizlik oranlari
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Kaynaklar: ILO World Economic and Social Outlook, ILO projections for 2016 and 2017

Boliim ll: Turkiye’nin Karsilagtirmali Kriz Deneyimi ve Sosyal Diyalogun Rolii

Tiark ekonomisi 2009 yilinda ylzde 4,8 oraninda kicilmustir ve bu durum Turkiye'yi 2008 krizinden
en c¢ok etkilenen Ulkeler arasina sokmustur. Buna ragmen, Tirkiye 2010 ve 2011 wyillarinda reel
GSYH'deki ortalama ylizde 9 biyime ile ayni zamanda en hizli toparlanan Ulkelerden de biri olmustur.*
Bunu iki esas neden aciklayabilir. Birincisi; Turkiye 2001 yilinda yasanan finansal kriz sonrasinda halihazirda almis
oldugu 6nlemler sayesinde bu finansal krizden nispeten daha az etkilenmistir. Bu donemde uygulamaya konulan
reform tedbirleri Turk bankacilik sistemini desteklemis ve 2008 yili krizinin bu istikrar sarsmaya calistigi donemde
gercek degerini ortaya koymustur. Ayni zamanda Tirk finansal piyasasi, Amerika Birlesik Devletleri veya Bati Avrupa

piyasalari ile daha az entegredir ve bunun sonucunda “bulagsma” etkisi de daha az olmustur.

ikincisi; Turk finansal piyasalarinin istikrari, 2009 yili sonu ve 2010 yili basinda ekonomik saghgin nispeten hizl bir

sekilde tekrar kazanilmasini saglayan bir etken olmustur.
Bu durumda Tiirk ekonomisinde 2008-2009 déneminde yasanan dususun derinligini agiklayan sebep nedir? Temel

gOsterge, imalat Griinlerin ihracatindaki ani diististe yatmaktadir. Daha sonradan iyice anlasildigi Gzere, krizin iki te-

4 Bubolumde “H. Ercan, E.Taymaz and E. Yeldan, Crisis and Turkey, Impact analysis of crisis response measures, ILO Ankara, 2010, ve TEPAV,The Economic
crisis impact on industrial relations national system in Turkey: Policy responses as key recovery tools, November 2012" calismalarindan yararlaniimistir.
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mel yayilma kanali finansal piyasalar ve ¢cogu (lke icin ticaret olmustur. Bu, ticaretle ilgili olan ikinci yayilma kanali
Turkiye'deki krizi tanimlamaktadir, AB'nin Tirkiye'nin ana ticaret ortagi oldugu gercegi de bu durumun olumsuz so-

nuglarini arttirmistir.

Tiirkiye’'de istihdam ve ekonomik biiyiime

Tirkiye'ye daha yakindan bir bakis, 2008 yilindan bu yana GSYH'deki artis ve istihdam arasinda oldukca orantili bir
iliskiyi ortaya koymaktadir (Sekil 5). Ancak, tcretli istihdam kayda deger bicimde toplam istihdama oranla daha fazla
dismektedir.

Sekil 5: Tiirkiye’deki GSYH biiyiimesi ve istihdam, 2008-15, yillara gore yiizde olarak
10
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Kaynak: IMF WEO database for real GDP, ILO statistics for employment

Kayitdisi istihdam her ne kadar azalmakta olsa da isgiictinde énemli bir paya sahiptir. issizlik 2008'de yiizde 9,9 iken,
2009 yilinda 6nemli oranda artarak yuzde 12,8'e ¢cikmistir (Sekil 6). Bunlarin her ikisi de dustk bir GSYH biyimesi
baglaminda isglict piyasasi durgunlugunun gostergesidir. Ancak, Ercan vd. (2010) tarafindan da belirtildigi tzere,
gorindr issizlik orani gizli issizligi hesaba katmamaktadir ve gizli issizligi de dikkate alirsak bu oran daha da artacaktir.

Sekil 6: Kayitdisi istihdam (toplam istihdamin yiizdesi olarak) ve issizlik orani (yiizde)
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Kaynak: ILO KILM, ninth edition and ILO Statistics
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S6z konusu donemde; isgiicliniin egitim diizeyi artarken tarimda calisan isgiicliniin azaldigini belirtmek 6nemlidir.
Her iki faktorin kayitdisi ekonomide bir diislise yol acacagint ileri sirmek mimkiindir. Ancak, tarim sektoriinde 1983
yilindan bu yana dusis gorilmektedir ve bu durum baslangicta kentsel kayitdisi istihdam artisina katki yapmistir ¢in-
ka kirsal kesimden gelen isciler sehirlere go¢miis ve kayitli sektdre girememislerdir. Kayith tcretli istihdam ve egitim
duzeylerindeki ylkselis, sonraki asamada kayitdisi istihdamin azalmasina katki saglamistir.

Ekonomik toparlanma ve sosyal diyalogun rolii

Tirk ekonomisinde ticaretten kaynaklanan disus yerel talepte de bir diistise neden olmustur. Bu disis ve nispeten
erken toparlanma, tiiketme konusunda daha cok istekli olma diizeyini temsilen Tirkiye Tuketici GUiven Endeksi kul-
lanilarak Sekil 7'de gosterilmektedir.

Sekil 7: Tiirkiye Tiiketici Gliven Endeksi, Eyliil 2008 - Mayis 2009
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Kaynak: TEPAV, Kasim 2012

Ekonomideki hizl toparlanma buyik 6l¢iide Hikiimet tarafindan alinan ve GSYH'nin 2008’de yiizde 1'ini ve 2009'da
yuzde 3,4'Un{ olusturan mali tesvik paketi karari ile aciklanabilir. Ekim 2008, Subat 2009 ve Mayis 2009 tarihlerinde
altyapi yatinmlari, gelir vergisi indirimleri ve isverenin sosyal glivenlik primlerine iliskin indirimlerden olusan bir dizi
onlemlere karar verilmistir. Tablo 1'de de ayrintili bir sekilde gosterildigi Uzere isglicti piyasasinda da bir dizi dnlemler
alinmistir.
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Tablo 1: Hiikiimet'in ekonomiyi destekleme 6nlemleri, 2008-10

Tahmini Mali Harcamalar (milyon TL)

2008 2009 2010 2008-2010
(tahmini)

isverenin sosyal giivenlik primi 6demelerinin azaltilmasi, kalan
tutarin Hazine tarafindan 6denmesi (Ekim 2008 tarihli istihdam 17 3.726 4327 8.070
tesvik paketinin bir parcasi)

Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)'un mesleki egitim faaliyetlerinin

genisletilmesi (yeniden egitim, staj egitimi vb.) 152 343 495

Geng ve kadin calisanlar icin sosyal glivenlik primi 6demelerinin
azaltilmasi (issizlik Sigortasi Fonu tarafindan 6denmesi, Mayis 16 66 137 219
2008'den itibaren)

issizlik sigortasi édemelerinin net tutar yerine briit tutar {izerinden

tekrar hesaplanmasi (%11 artis) 40 19 87 246
?:;:Z:Eg?r::s)neklerinde %50 artis saglanmasi (suirenin 3 aydan 162 106 268
Toplum yararina calisma programlarinin uygulanmasi 78 151 229
istihdam &nlemlerinin toplam maliyeti 73 4.303 5.000 9.527
GSYH Pay! (%) 0,01 0,45 0,49

Diger onlemlerle birlikte toplam maliyet 9.365 32.612 22.889 64.866
Tesvik paketinin GSYH'deki toplam payi (%) 0,99 3,42 2,23

P 950.000,1 952.635,0 | 1.025.500,0 -

(2010’daki son dort ceyregin toplami)

Kaynak: Yeldan in Ercan et al 2010: Crisis and Turkey: Impact analysis of crisis response measures

Onlemler tiiketici gliveninde énemli bir yeniden artis saglamis ve i¢ talep ekonomik toparlanmanin temel kanali olmustur.

Sosyal ortaklar, hikiimetin erkenden harekete ge¢mesinde, miidahalenin sekillendirilmesinde ve uygulanmasinda
onemli bir rol oynamistir. Yapilan bir calisma® etki hiyerarsisinin sosyal ortaklarin “kriz icin bir ¢c6ziim var” bashgi altin-
da bir dizi eyleme odaklanmasi ile yonetildigini ve bunun; toplam talebin tiketicilerin tiiketme istegdi ile yonlendirildi-
gi endisesiyle motive edildigini ifade etmektedir.

Krizin giderilmesini amaclayan ilk girisimler ulusal t¢li diyalogu da icermektedir. Turkiye Ekonomi Politikalari Arastir-
ma Vakfi (TEPAV) calismasi; olumlu sonuglari ulusal diizeyde sosyal diyaloga baglamaktadir:

“Kriz dénemi sirasindaki en faal sosyal diyalog mekanizmasi Yatirnm Ortamini lyilestirme Koordinasyon
Kurulu'nun (YOIKK) Istihdam Teknik Komitesi olmustur. Komite 2009 yilinda 7 kez ve 2010 yilinda ise 3 kez
toplanmistir. (.....)"

Demir-celik sektoriinde, isciler isten ¢ikariimalari dnlemek amaciyla 2009 yilinin Mayis ayi ile 2010 yilinin Agustos ayi
arasinda gondillii olarak {icretlerinin ylizde 35 disiiriilmesini kabul etmislerdir. Ozel saglik sektériinde, insanlarin kriz
doneminde saglikla ilgili harcamalarini ertelemelerinden dolayi ortaya cikan talepteki keskin disiise karsi olarak yo-
netim ve c¢alisanlar bir dizi maliyet kontrolli dnlemleri Gizerinde mutabakata varmistir.

is kayiplarini 6nlemek icin en yaygin kullanilan mekanizma kisa calisma olmustur. Hiikiimet, azaltilan calisma saatleri
dolayisiyla yasanan Ucret kaybinin bir kisminin CSGB tarafindan yonetilen bir devlet fonu tarafindan karsilanmasini

5 TEPAV, 2012.
6  TEPAV,2012;s.29
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saglayarak halihazirda mevcut olan bu mekanizmanin kullanimini kolaylastirmistir. 2009 yilinda yaklasik 500.000 ¢ali-
sanin bu programdan yararlandigi tahmin edilmektedir.

Diger girisim ise, bir kamu istihdam programinin yani sira is sahibi olan ve olmayan kisiler icin cesitli beceri gelistirme prog-
ramlarini kapsamaktadir. Ozellikle, Beceri 10 programi her yil yaklasik 200.000 issiz kisiye mesleki egitim saglayan bir kamu-
ozel sektor ortakligi olmustur. Hikklimet ayni zamanda kiiciik isletmeler icin bir kredi programi da olusturmustur.

Burada varilmak istenen sonug, ulusal-diizeyde diyalogun, toplam talebin daha hizl bir sekilde toparlanmasi icin tu-
ketici gliveninin desteklenmesi konusunda bariz bir bicimde etkili oldugudur. Ozetle; ulusal sosyal diyalog, etkili kriz
onlemleri Uretmistir. Sektorel diizeyde (demir-celik sanayii) ve isletmeler diizeyinde (6zel saglk sektori) de sosyal
diyalog yoluyla basarili midaheleler yapilmistir. Ayni zamanda Tuirk endstri iliskileri sisteminin gicli ve zayif yanlari

Uzerinde de daha genis bir sekilde diistinmek faydali olacaktir.

Tiirk endiistri iligkileri yapisina kisa bir genel bakig

Her ne kadar bu bolimiin amaci, Tirkiye'deki endustri iliskilerini diizenleyen ana aktorler, yapilar ve kanunlari incele-
mek olmasa da birtakim gézlemler faydali olabilir.

Ulusal diizeydeki sosyal ortaklarin krizi iyilestirmeye yonelik katkilarina ragmen, Tirk endustri iliskileri kiiltlirt, bazi
gostergelerin de ortaya koydugu Uzere, hala gelismektedir.

Bu gostergelerden ilki, isci sendikalarina tyelik oranlarinin, ya da bir diger ifadeyle “sendikalasma orani”nin oldukgca
distk olmasidir. CSGB'nin 2017 yili Ocak ay! verilerine gore, ¢alisanlar arasinda isci sendikalarina tyeligi ytizde 12,2
(yaklasik 1,5 milyon kisi) oranindadir. Gelismis ekonomilerin neredeyse tamaminda oldugu Uzere, sendikalagma orani
1990’ yillardan bu yana diismektedir.

Turkiye'de sendika Gyeligi oranlarinin azalmasinin nedenlerinden birisi mevzuattaki degisikliklerden kaynaklanmak-
tadir. 2012 yilina kadar, bir isci sendikasinin toplu pazarlik haklarini talep edebilmesiigin; (1) sendika tye sayisinin ayni
iskolunda calisanlarin ylizde 10’undan fazla olmasi ve (2) isletme diizeyinde, toplam calisan sayisinin ytiizde 50 arti
1"inin s6z konusu sendikaya tye olmasi gerekmekteydi. Bu kriterler tilkedeki toplu pazarlik uygulamalarinin yayginlas-
masinin ve elbette sendika lyeliginin de 6nline gecen engeller olarak degerlendirilmektedir. Sonrasinda isvereniniz
ile toplu pazarlik hakkiniz olmayacaksa neden uye olasiniz ki?

2012 yilinda kabul edilen Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunundaki reform durumu kismen iyilestirmistir. Bu
reform, iskolu diizeyinde is¢i sendikalarina Gyelik barajini gecis donemi sirasinda yiizde 3’e disirmus (glincel olarak
ylzde 1 oraninda uygulanmaktadir), fakat isyeri baraji (ylizde 50 Gyelik) ayni kalmistir. Her ne kadar bu kanun isci
sendikalarinin ic isleyislerini kolaylastirsa, Uiyelik prosediirlerini basitlestirse ve belirli sektorlerdeki grev yasaklarini
kaldirsa da, is¢i sendikasinin temsil yetenedi icin gerekli olan cifte baraj kriteri sendikalarin hala eylemde bulunma ve
toplu is sozlesmelerini miizakere edebilme yeteneklerini engellemektedir.

Huakidmet bu Kanunu ILO standartlari ile uyumlu hale getirmek icin degistirmeye hazirdi. Bu konu ayni zamanda AB ile
yapilan mizakerelere de dahil edilmisti. Ancak gu¢lerini kaybetmek istemeyen bazi isci sendikalari konfederasyonlari
bu kanuna karsi ¢cikmistir. Bir celiski olarak, sosyal diyalog daha iyi bir sendikalar kanununun uygulamaya konulmasini

engellemistir.
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Béliim 111: Sosyal Diyalog ve Krize Yonelik Onlemler: Karsilastirmali Genel Bakis

Bu boliim, sosyal diyalogun 2008 krizine yonelik ulusal tedbirlerde oynadidi role iligkin karsilastirmali genel bir bakig
sunmakta ve ardindan da G20 Ulkelerindeki sosyal diyalog ve toplu pazarlik modelleri ve kurumlarina iliskin bir incele-
me ortaya koymaktadir. Analiz, krize yonelik sosyal diyalog dnlemlerinin buyuk dlciide daha 6nceden var olan sosyal

diyalog kurumlari ve uygulamalarina bagli oldugu 6nermesine dayanmaktadir.

Sosyal diyalogun kullanildigi iilkelerde krize yonelik tedbirlere karsilastirmali genel bakis

Baslangig olarak, krize yonelik tim &nlemlerin, sosyal diyalogun bir sonucu olarak ortaya ¢tkmadigini agikliga kavus-
turmak 6nemlidir: Bazi dnlemler hikiimet ve sosyal ortaklar arasinda dnceden herhangi bir danisma veya pazarlik
gerceklestiriimeden uygulanmistir. Buna ek olarak, Ek-1'de sunulan (ilke 6rneklerinde acik¢a ortaya koyulan cesitli
nedenlerden 6tiird, sosyal diyaloga dayanan tiim énlemler de basarili ve hatta anlamh olmamistir.” Ayrica, sosyal di-

yalog dnlemlerine ve bu 6nlemlerin sonuclarina iliskin nesnel belirlemeler yapan az sayida degerlendirme mevcuttur.

Bu bolim, secili tilkelerde sosyal diyalog yoluyla tretilmis krize yonelik tedbirlerin temel bicimleri ve iceriklerini ortaya
koymaktadir. Tablo 2'de, farkli tlkelerde krize yonelik dnlemler olarak cesitli sosyal diyalog bicimleri yoluyla ulasilan
temel s0zlesmeler ve dnlemler 6zetlenmistir. 2008-2010 dénemi vurgulanmistir ¢inkli bu donem hikimetler ve sos-
yal ortaklarin birbirine yakin cikarlara sahip oldugu ve ¢cogu anlasmanin saglandigi zamana denk gelmektedir. 2011
yili itibariyla, hiikiimetler kamu harcamalarini kismaya baslamistir ve bircok (ilke krizden cikmis bulunmaktadir. Ozel-

likle bazi Avrupa Ulkelerinde, hiikimetler ve isci sendikalari arasindaki iliskiler gerilmistir.®

Ornegin; Yunanistan'da, 2008 krizi ve sonrasinda uygulanan politikalar o kadar derin bir ekonomik ve sosyal krizin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur ki sosyal diyalog buytik 6l¢lide konunun disinda kalmis ve nispeten oldukga kiiglik

bir rol oynamistir.

Tablo 2: 2008-10 doneminde krizin istthdama iliskin sonuclarina karsi sosyal diyalog yoluyla ulasilan anlasmalar

Kabul edilen 6nlemlerin 6zeti

Anlasmanin niteligi

isletme ve enduistri

istihdamin korunmasi icin hiikiimet destegdi secenegi ile azalti-

2008-09 - e r ok .
anlasmalari lan calisma saatleri ve Ucretlere iliskin toplu is s6zlesmeleri
Bazi sektorlerde isletme Azaltiimis tcretlerle kisaltiimis calisma haftasi, bununla birlikte
2009 I, S
anlasmalari daha duslk tcretli egitimler
2009 baslan Ulusal tiglii sézlesme I§5|2IJk yardlmla?rlnln 5 aydan 7 aya ¢ikariimasi; egitim dénemin-
de s6zlesmeleri askiya alma
Otomotiv sektdrline is paylasma anlasmalarinin 14 aya cikarilmasi; azaltilan calisma
Subat2009 - destek konusunda Federal | = P2Y'a3! smalaninin ya¢ ' salis
- o S saatlerinin kismen issizlik sigortasi tarafindan karsilanmasi (or-
Nisan 2010 Hlkldmet ile isletme LT e
talama Ucretin ylizde 55’'ine kadar)
anlasmalari
2009 Sosyal ortaklara danisma Isletmelerin sosyal giivenlik prim 6demelerini 6 aya kadar erte-

leyebilmesi

Nisan 2009 ve | Uclii zirveler ve sektorel

Kisa calisma streleri, kisa calismanin (Kurzarbeit) en ¢cok 24 aya
kadar uzatilmasi, Ucretin ylizde 60'ina kadar cikarilabilmesi ve

sozlesme

2010 anlasmalar sosyal glivenlik primlerinin Devlet tarafindan 6denmesi
Ulusal sektérleraras: iclii Kismi issizlik yardimlarinin (brit Ucretin yizde 80'ine kadar)
Temmuz 2009 s daha kisa streli calisan iscileri de kapsayacak sekilde genisletil-

mesi

7  Ayrica bkz. Ghellab, Y. 2009. Recovering from the crisis through social dialogue, Dialogue in Brief No.1, November, ILO, Geneva.

8  Papadakis, K. 2011. The politics of economic adjustment in Europe: State unilateralism or social dialogue? ILO, Geneva.
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Haziran 2009 | Ucli uzman grubu Krizi dnlemeye yonelik tavsiyeler
Subat 2010 Uclii sézlesme Istihdam, verimlilik, endustri iliskileri ve sosyal korumayt ele
alan Endonezya Is Pakti
Kasim 2008; Bolgesel ticlii sozlesmeler; | Kismi issizlik ve kisa streli calisma dicret tazminatlar (licret ga-
B | ranti fonlan); issizlerin ve isler arasinda gecis yapan iscilerin egi-
Subat 2010 Ulusal cerceve sdzlesmesi | timine iliskin anlasma; licret pazarligi reformuna iliskin anlasma
Kisa calisma saatleri, fazla ¢alisma yok, iscilerin bir isletmeden
Ulusal Gglu cerceve digerine transferi, egitim ve ise yerlestirme onlemleri; 2010 yI-
Mart 2009 sozlesmesi ve isletme linda isverenler ticret dondurmayi stirdirmemeyi kabul etmis-
anlagmalari tir, isciler ise her olay icin ayri ayn (cret artisi icin baski yapmayi
kabul etmistir
llimli Gcret azaltimi ve is paylasimi, iscilerin kaybettigi kazang-
2009 baslan Dortli pakt larin kismen tazmin edilmesi, bir isci sendikasinin s6zlesmeden
cekilmesi
2008 Sosval ortaklara danisma Hikumetin isci ve isveren sosyal glivenlik prim 6demelerini
Y 2 2008 yilinda ytizde 5 azaltmasi
ikili sézlesme ve ardindan | Ihmli ticret azaltimi ve kisa siireli calismanin genisletiimesi ve
Mart 2009 e S S -
Ucli s6zlesme issizlik yardimlari ve egitim programlarina iliskin anlasma
2009 Danisma Krizin etkilerine iliskin danisma
Kamu yatirimi, bayindirlik isleri, zor durumdaki sektérlerin ko-
2009 baslan Uclii konsey runmasi, issizlik yardimlari, sosyal destek konularinda politika
kararlarinin alinmasi
Toplu sozlesme protokollyle fazla calisma Ucretlerinin yizde
2009-10 Bazi sektorlerde isletme 50'ye dugurilmesi (ylzde 100’den); kabul edilen Ucret artisla-
anlasmalari rinin ertelenmesi; 2009'da kabul edilen kisa calisma ve kismi
zamanli issizlik tazminati
2008 sonrasi Isletme dilizeyinde Kisa sureli calisma, ticret kesintileri, gonulli isten ¢ikarmalar, Gic-
anlasmalar ret dondurma
Hiikiimet baskis ile Uc E",l..lyukv(Blg Thrge) otomq_hy_ u[etlasmde toplu sozle§melller.|_n
. yeni ise girenler icin daha duisuk tcretler, gelecekte daha dustk
isletme anlagsmalari, . - . )
2009 . " Ucret artislar, azaltilmis sosyal yardimlar (licretli izinler, asgari
otomotiv sanayline gecim indirimi, tibbi yardimlar) icerecek sekilde gdzden geciril-
finansal destek sunulmasi mesi !

Kaynaklar: Baccaro and Heeb, 2011; Eurofound, Social dialogue in times of global economic crisis, European Union, 2012; ve iilke 6zetleri

erigsim adresi: www.dol.gov/ilab/diplomacy/G20 ministersmeeting/country-stats.htm

Munferit Glke 6nlemlerine iliskin daha fazla ayrinti ve sosyal diyalogun bu énlemlerdeki roli asagida ve Ek- 1'de secili

Ulke 6rnegi 6zetlerinde sunulmustur. Tablo 2'de ifade edilen bir dizi danisma ve anlasma tiirtinin 6ne ¢ikan 6zellikleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a) Politika 6nlemlerine iliskin ulusal Ggli danisma faaliyetleri yani hiikkimetin planlanan politika 6nlemlerine

iliskin sosyal ortaklara danismasi (Cin ve Rusya Federasyonu’nda, Almanya’daki ticli sosyal zirvede ve Fran-

sa'daki sosyal konferansta oldugu gibi). Bu, hiikimete sosyal ortaklarla bilgi paylasma ve dikkate alinacak

olsun veya olmasin bu ortaklarin sunacaklari yorumlari ve gorisleri degerlendirebilme imkani saglamaktadir;

b) Sosyal ortaklar ve hikkimetlerin bir politikalar listesi Gzerinde tartisma, pazarlik yapma ve anlasmaya varmala-

rini saglayan ulusal ticli s6zlesmeler veya paktlar (Brezilya, Endonezya, Kore Cumhuriyeti, Hollanda ve Gliney

Afrika’da oldugu gibi). Bu tiir anlagmalar kisa vadeli ve lilkeye 6zel olabilir (Brezilya'daki issizlik yardimlarinda

oldugu gibi), veya genis kapsamli ve ortadan uzun vadeye uzayan nitelikte olabilir ve bu da uygulamanin

izlenmesini daha zor hale getirebilir;
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c) Ucli danisma faaliyetleri ve bunu takip eden sektorel veya isletme diizeyinde ikili sézlesmeler (Almanya ve
Japonya'da oldugu gibi). Uclii danisma faaliyetleri esas olarak siyasidir ctink taraflar resmi bir karar olmak-
sizin bir dizi eylemi taahhut eder ve bu eylemlerin uygulanmasi tamamen yerellesmis kurumlara birakilir. Bu
tir danisma faaliyetleri ileri diizeyde karsilikli glivene dayali ve kokli bir uygulama mekanizmasi gerektirir;

d) Sektor ve/veya isletmelerde ikili sozlesmeler (Avustralya, Kanada ve Birlesik Krallik'ta oldugu gibi). Bu sozles-
meler toplu pazarligin 6zini yansitir ve biyuk 6lctde ilgili taraflarin gliciine ve temsil kabiliyetine baghdir.
Bu s6zlesmeler yalnizca is¢i sendikasi temsil oraninin nispeten yiiksek oldugu sektorler ve isletmelerde orta-
ya ctkma egilimindedir.

Bu uygulama bicimleri elbette ki krizden ¢cok 6nce her tilkede hakim olan sosyal diyalog kurumlari tarafindan tanim-
lanmistir. Ancak, krizin agir olusu da 6nemli bir rol oynamistir. Krizin stiresi ve derinligi; ulusal tedbirlerin yerlesik sos-
yal diyalog kanallarina basvurularak mi belirlenecedi yoksa, alternatif olarak, hiikimetlerin aldigi olaganisti ve tek
tarafli tedbirlerle mi tasarlanacagi konusunda etkili olmustur. Krizin agirligi, Tablo 3'te gosterildigi tizere negatif GSYH
blylme orani gosteren ¢eyrek donemlerin sayisina bakilarak degerlendirilebilir.

Tablo 3: 2008-2010 doneminde negatif reel GSYH biiyiime gosteren ceyrek donem sayisi

Bes ceyrek Fransa, italya, Japonya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri

Dort ceyrek Almanya, Meksika, Rusya Federasyonu, Turkiye

Ug ceyrek Arjantin, Kanada, Glney Afrika

iki ceyrek Brezilya

Bir ceyrek Avustralya, Hindistan, Kore Cumhuriyeti, Suudi Arabistan

Sifir ceyrek Cin, Endonezya

Kaynak: OECD istatistikleri, Rusya Federasyonu icin UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu).

Bes Ulke arasinda, en uzun siireli negatif GSYH biiyiime gésteren hem Fransa hem italya'nin hala kullandiklar Gcli
sosyal diyalog kanallar bulunmaktadir. Japonya, adem-i merkezi isletme diizeyinde ikili pazarlik yapma gelenegine
sahiptir ancak; bunlar genellikle cok iyi koordine edilmektedir. Japonya'daki krizin agirligi siphesizdir ki bir gayriresmi
merkezi koordinasyon gelenegini licll cerceve sézlesmeye cevirmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, Federal Hiiku-
met normalde ikili toplu pazarliklarda hicbir rol oynamamaktadir. Ancak, li¢ biiylik otomotiv Ureticisinin kurtarilmasi
orneginde, ikili sozlesme biylk 6lclide Federal Hikiimet'in gayriresmi baskisindan etkilenmistir ve bu sanayinin ayak-
ta kalmasinda dogrudan finansal bir paya sahip olmustur. Bu model, toplu pazarligin isletme diizeyinde gerceklestiril-
digi Birlesik Krallik'ta gdzlenmemistir.

Bunlara karsin, negatif GSYH biylumesi gosteren ¢eyrek sayisi 2 veya daha az olan Ulkelerde (7 lke), az sayida Ucli
s6zlesme yapilmistir. Brezilya bu konuda bir istisnadir fakat uygulanan dnlemler 6nemli olmasina karsin etki alanlari
genis olmamistir. Ayni durum Kore Cumhuriyeti icin de gecerlidir. Endonezya'da bir ti¢ll sozlesme yapilmis fakat uy-
gulamada zayif kalmistir.

2008-10 déneminde 3 ile 4 ceyrek arasinda olan negatif GSYH blylimesi gosteren dlkeler (7 tlke), ya kurulu ticli sos-
yal diyalog kurumlarina sahiptirler (Hollanda ve Giliney Afrika'da oldugu gibi) ya da U¢li s6zlesme gelenekleri bulun-
mamaktadir. Gliney Afrika'da, halihazirda mevcut lg¢li yapi (Ulusal Ekonomik Kalkinma ve Calisma Konseyi, NEDLAC)
bir politika tartisma ve miizakere konseyidir; bir toplu pazarlik yapisi degildir. Almanya'da kurulu Gg¢li yapi yoktur
fakat bunun yerine Hiikiimet ile sosyal ortaklar arasinda yakin danisma siirecleri gelenegi vardir ve toplu pazarlik yal-
nizca sektor duzeyinde gergeklestiriimektedir. Kanada'da, toplu s6zlesme isletme diizeyinde ele alinan bir konudur.
Arjantin, Meksika ve Rusya Federasyonu'nda, toplu pazarlik sektdr dlizeyinde gerceklestirilmektedir.
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Yukarida bahsedilenler bilgilerden hareketle, G20 Ulkeleri capinda 2008-10 déneminde kriz tedbirleri tasarlanirken
sosyal diyalog kullaniminin; halihazirda kurulu sosyal diyalog kurumlarinin var olup olmayisina ve baz tilkelerde ola-
gandstl tedbirlerin alinmasina neden olan krizin agirligina bagli oldugu sonucu cikarilabilir.

Ayni sonuca Baccaro ve Heeb?® tarafindan gerceklestirilen calismada da ulasiimistir; krizdurumunda bir “sosyal diyalog
onlemi” kullanilma ihtimalini 5ngéren dort degiskenden olusan bir matris gelistirmislerdir: Daha dnceden (clii s6zles-
melerin var olusu, krizin agirhgi, sendikalagsma orani ve engellenmemis 6rgiitlenme 6zgtirliigu. Bu yazarlara gore, G20
tlkeleri arasinda yalnizca Almanya, italya ve Giiney Afrika bu sartlari karsilamaktadir.

Cesitli sosyal diyalog 6nlem seviyeleri

Sosyal diyalog dnlemleri cesitli seviyelerde hem krizin tlkeler ve ekonomik sektorler arasindaki farkhlastirilmis etkisine
hem de isverenlerin ve iscilerin sozlesmeler (izerinde miizakere edebilme yeteneklerine uygun olarak gerceklesmistir.
Tablo 4'te secili 6rneklerden yararlanilarak bu cesitlilik ortaya konulmustur.

Tablo 4: Cesitli diizeylerde sosyal diyalog iceren krize yonelik onlemler

Diyalogun yeri/

kapsami Anlagsmanin niteligi

Sosyal diyalog diizeyi

Uluslararasi Calisma Konferansi, 6zellikle sosyal diyalog

Uluslararasi . .. L
Uluslararasi Calisma Haziran ve uluslararasi ¢alisma standartlarina 6nceliginde islerin
Kuresel Is Pakti 2 2009 desteklenmesi ve kalitenin glivence altina alinmasi igin
Konferansi R P o
bir dizi politika teklifini kabul etmistir.
lus 6tesi anlasm . s ini isleri
Ulus Gtesi anlasma Celik Endistrisi Kasim Call§rpa s.aatlerlnllrll ayar.lanm.aS|,.|§Ier.|n korunmasi,
Tirkiye dahil Avrupa genelinde Arcelor-Mittal 2009 becerilerin gelistirilmesi ve niteliklerin uyumlastiriimasi
bircok (ilke reelor-Mitta icin anlasmaya varilmistir.

Sektorler arasi
Avrupa diizeyinde anlasma: is kayiplarinin 6nlenmesi, kisa calismanin, egitimin ve
Avrupa Kimya Sanayi isverenleri gegcici isten ¢cikarmalarin desteklenmesi icin isletmelerin
Grubu ve Avrupa Maden, Kimya takip edecegi genis kapsamliilkeler ortaya koyan ortak
ve Enerji Sanayi Calisanlari bir bildirge kabul edilmistir.

Federasyonu

Kimya endstrisi Mart 2009

ikili Calisma Vakfi ticretlerin gézden gecirilmesi, egitim
Ulusal anlasmalar Hollanda Mart 2009 | programlari, isten ¢ikarilan isciler icin destek ve esnek
istihdam konularinda bir anlagmaya varmistir.

Bolgesel diizeyde varilan ve her bir fabrika ve
isletmedeki calisma konseylerinin kisa ¢alisma ve egitim
programlarina dayanan sartlara gére uygulayabilecegi
sektdre has dnlemleri ortaya koyan sektorel anlasmaya
varilmistir.

Sektorel anlagmalar Metal isleri ve Subat
Kuzey Ren-Vestfalya, Almanya elektro-sanayi 2010

Kuzey italya’'daki Biella ilinde tekstil enddistrisinin
tekrar yapilandiriimasi icin sosyal ortaklar ve bélgesel
Birkag bolge 2009 yonetimler arasinda muzakere edilen bir anlasma kabul
edilmistir; benzer 6rnekler italya'nin diger bélgelerinde
de mevcuttur.

Bolgesel anlasmalar
Italya

Kaynaklar: European Commission, Industrial Relations in Europe 2010, European Union, 2011; Eurofound, Social dialogue in times of
global economic crisis, European Union, 2012.

9 Baccaro, L. and Heeb, S. 2011. Social dialogue during the financial and economic crisis: Results from the ILO/WB inventory using a Boolean analysis on
44 countries, Dialogue working paper No.31, November, ILO, Geneva
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isveren ve isci kurumlarinin evrilen krize verdikleri hizli tepkinin altinin cizilmesi dnemlidir. 2008 sonu ve 2009 bas-
larinda krizin agir olacagina iliskin yaygin bir algi olusmus fakat muhtemel siiresi hakkinda net bir fikir olusmamistir.
Buna karsin, tlkelerin cogunda isveren ve isci kurumlar hizli bir sekilde tepki vermis, ¢c6ziim 6nerileri Gizerinde m-
zakerelerde bulunmus ve anlasmalara varmislardir. Bu, krize karsi sosyal diyalogun agir kaldigina dair yaygin iddiayi

bosa cikaran bir 6rnektir.

Kisa calisma

Krizin istihdama iliskin olumsuz sonuclarina karsi koymak amaciyla 2008-10 déneminde bazi sosyal diyalog yollari
kullanilarak uygulanan 6nlemlerden en yaygini kisa ¢alisma olmustur. Tablo 5'te gosterildigi Gizere, bu tlr dnlemler

19 G20 ilkesinden 8'inde uygulanmistir.

Kisa calisma, isverenin 0dedigi haftalik calisma saatlerinin daha diistik hale gelmesi ve iscilerin maruz kaldigi gelir
kaybinin degisen oranlarla issizlik yardimi seklinde 6denmesi anlamina gelmektedir. Her zaman olmamasina karsin
genellikle, issizlik yardiminin 6denebilecedi dénem, bu yardimlarin 6denmesinin gerekgesi (yani, kismi issizlik) ve yar-

dimin diizeyi konularina iliskin olarak, o donemde gecerli olan issizlik yardimi diizenlemeleri uyarlanmistir.

Kisa calisma, isverenlerin faaliyetlerinin diisiik oldugu bir donemde sahip olduklari isgticlini korumalarina imkan ta-
nimaya, isten ¢ikarma ve ise alim maliyetlerinden kaginmalarina, isgliclinii faal, isletmeye bagh ve dustik ekstra mali-
yetle normal calisma saatlerine dénme esnekligine sahip bir sekilde tutmalarina olanak saglamustir. iscilerin de; her ne
kadar calismadiklari stireyle orantili olmasa da, bir miktar gelir kaybi pahasina islerine devam etmelerini saglamistir.

Her ne kadar kisa calisma 6nlemleri yaygin olarak uygulanmis olsa da, bu tiir diizenlemelere katilan isci sayilari tlke-
lere gore buyik olctide degisiklik gostermektedir. OECD kisa calisma uygulamalarina katilan yillik ortalama calisan

sayisina iliskin bilgileri tablo haline getirmistir (Sekil 8).

Sekil 8: Kisa calisma uygulamalarina katilan calisanlarin yillik ortalama payi, 2009 (Tiim calisanlarin yiizdesi

olarak), secili lilkeler
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Kaynak: OECD, Employment Outlook 2010, Figure 1.19, Paris.

Katilim oranlari, Almanya, italya, Tiirkiye ve Belcika'da yiizde 3 ve (izeri seviyede en yiiksek iken; Amerika Birlesik Dev-
letleri, Kanada ve Kore Cumhuriyeti'de ise en diistiktiir. Tablo 5, Fransa, Almanya ve Tirkiye'deki kisa ¢alisma uygula-

malarina iliskin daha ayrintili bilgi sunmaktadir.
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Tablo 5: Fransa, Almanya ve Tiirkiye'de kisa calisma

Fransa Almanya Tirkiye

2009’'da biitce maliyeti (milyon Avro) 670 4.600 76,6

’ = o 300.000 1,5 milyon
2009'da en yogun donemde katilan 503.000 (2009)
calisan sayisi (Haziran) (Mayis)
En yogun donemde iicretli calisanlarin Yiizde 1 Yiizde 3,5 39
yiizdesi olarak yararlanan cahsanlar (2009 ticiincii ceyredi) (2009 ikinci ceyredi) (2009)
Kismi igsizlik kullaniminin ortalama siiresi [PX% 4-5ay 6 aya kadar

Calisilan saatlerdeki ortalama azalma Yiizde 30-33 Yiizde 30 Yiizde 33

Kisa calisma uygulamasi yapan Cogunlukla buyiik Blyk ve orta 6lcekli
isletmelerin biiyukliigi isletmeler isletmeler

Gecgerli degil

Kaynak: Bilgilerin derlendigi kaynaklar sunlardir: Trésor-Eco, No.107, November 2012, and S. Kostekli, The 2008-09 crisis and short-time
working scheme as a flexicurity alternative: the Turkish example, paper prepared for the 8" Euroframe Conference, Helsinki, 2011; and
data from table 2.

Kisa calismanin Almanya’da bu kadar yaygin bicimde uygulaniyor olmasi, kismi issizlik yardimlarinin idari basitligi,
uygulanan mevcut kurallar, adem-i merkezi toplu pazarlk glici (6zellikle 500'den fazla iscisi olan tim isletmelerde
yaygin olan calisma konseyinin rolii), ayni zamanda Alman isletmelerindeki esneklik uygulamalarinin yayginhigi ile
esnek, fakat muizakere edilmis calisma siireleri ile aciklanmaktadir. Fransa'da, uzun vadeli kismi igsizlige iliskin yeni bir
kanun 2009 yilinda kabul edilmistir. Tiirkiye'de ise, kisa ¢alisma diizenlemesi isverenler ve calisanlarin talebi tzerine,
mevcut issizlik sigortasi Gzerinden CSGB tarafindan onaylanmistir. Bu uygulama esas olarak imalat sanayii isletme-
lerinde kullanilmistir. Kostekli (2011), kisa ¢alismanin 2009 yilinda issizlik oraninda yiizde 0,8'lik bir artisi 6nledigini
tahmin etmektedir.

OECD, kisa calisma uygulamalarinin Almanya, italya ve Japonya’da daimi istihdamda yiizde 0,75'den daha az bir ki-
cllme sagladigini tahmin etmektedir. Toplamda, 2009'un Uc¢lincl ceyredi itibariyle Almanya 200.000'den fazla is kay-
bini 6nlerken, bu rakam Japonya’da yaklasik 400.000'dir.™

Japonya’da, ortalama calisma saatleri 2008-09 doneminde ylizde 3,3 oraninda azalmistir (imalat sanayinde ylizde 6).
Toplam calisma saatindeki bu azalmanin yarisinin tam zamanli ¢alisan iscilerin standart calisma saatlerindeki azalma-
dan, l¢te birinin tam zamanli iscilerin fazla mesailerindeki azalmadan ve altida birinin de kismi zamanli ¢alisan iscilerin
calisma saatlerindeki azalmadan ortaya ciktigi tahmin edilmektedir. OECD’ye gore, calisma saatlerindeki toplam azal-
manin altida biri ile licte biri arasindaki bir miktar sosyal ortaklar ve hiikiimet arasinda anlasilan kisa calisma stibvansi-
yonlari tarafindan tazmin edilmistir. Buna ek olarak, Gcretlerde de bazi diistsler gozlenmistir.

Kisa calismaya ek olarak, bazi tlkelerde (Almanya, Meksika ve Turkiye de dahil olmak tizere) isverenlerin sosyal giivenlik
prim 6demeleri belirli bir stire icin azaltilmis veya kaldiriimig ve devlet tarafindan karsilanmistir. Bu 6nlem, digerleriyle bera-
ber, isglicii maliyetlerinin azaltilmasina ve insanlarin islerinde calismaya devam edebilmesine katkida bulunmustur.

10 OECD, 2010, istihdam Gériiniimii, Béliim 1: is Krizinin Otesine Gegmek, Paris
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Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemlerine iliskin lilke 6rnekleri icin 6zet degerlendirme

Bu bolimde; secilen 10 tlkedeki krizin kapsaminin bir 6zeti, krize yonelik sosyal diyalog énlemlerinin kisa aciklamasi
ve tahmin edilen etkileri ile ayni zamanda cikarilabilecek bazi 6n dersler sunulmaktadir.

Yukarida vurgulanan iki baskin 6zellik, yani 2008 krizinin derinligi ve sosyal diyalogun kurumsal 6zellikleri, asagida
kisaca ifade edilen krize yonelik dnlemleri biyiik 6lctide sekillendirmistir. Krizin derinlidi harici bir degiskendir, ¢linki
krizin Ulkelerin ticaret ve finans alanlarina yayilma kanallarina maruz kalma duzeyleri farkhilik gostermektedir. Sosyal
diyalogun kurumsallasma orani, yani sosyal diyalog kurumlarinin sayisi (sosyal diyalogun diizeyleri ve dizenliligi) ve
duzenleyici cercevelerin niteligi (kisitlayici veya destekleyici olmalari), krize yonelik dnlemleri ve de o zamandan beri
uzayan toparlanma siirecinde sosyal diyalog tarafindan secilen yollari biiyiik 6lctide sekillendirmistir. Bu kurumsal
ozelliklere iliskin daha fazla ayrinti Ek-1'de sunulmustur.

Bu ornek olaylardan cikarilan temel ders, tim (lkeleri ilgilendirmektedir. Sosyal diyalog uygulamasi, sosyal diyalog
kurumlarinin kalitesi ve yogunlugu ile yansitildigi izere, ne kadar biyiikse, sosyal diyalogun kiresel krize yonelik
onlemlerdeki rolli o kadar glicli olmaktadir. Dolayisiyla, ¢ikarilan gercek ders sosyal diyalogun kurumsal gelisimidir.

Brezilya

Kapsam Ekonomi 2009 yilinda yiizde 0,1 kiictilmus ve bir ceyrekte negatif GSYH buylimesi ile hafif bir daralma goril-
mistlr. 2008 yilinda yiizde 7,9 olan issizlik orani, 2009 yilinda ylizde 8,1'e ylikselmis ve daha sonra dismustr.

Sosyal 2009 yili baslarinda, Hikimet, yatinmlari ve tiiketimi artirmayi amaclayan bir ekonomik tesvik programini ha-

diyalog yata gecirmistir. Onlemler sosyal ortaklara danisiimis ve kismen miizakere edilmistir. 2009 yilinin Subat ayinda,

eylemleri asgari ticret arttinlmistir (reel olarak yuzde 6, daha sonra 2010 yilinin Ocak ayinda bir artis daha yapilmistir).
Issizlik sigortasi yardimlari iki ay uzatilmistir.

Etki issizlik sigortasinin uzatiimasindan 300.000 isci faydalanmustir.

Dersler S6z konusu donemde Lula Hikiimeti isci sendikalariyla yakindan calismis ve dolayisiyla ulusal danisma faali-
yetleri diizenli gergeklestirilmistir; ancak Brezilya, isletmelerde toplu pazarlik gliciinlin zayif kalmasina neden
olan, yerel yonetim diizeyinde yerel is¢i sendikasi sartini koyan kisitlayici sendikalar mevzuati taarfindan engel-
lenmistir.

Kanada

Kapsam Ekonomi, 2008 yili sonu ve 2009 yili basi arasi ddnemde Ui¢ ceyrek arka arkaya negatif GSYH buylimesi kaydet-
mistir ve 2009 yilinda GSYH yiizde 2,9 kiictilmiistiir. Issizlik orani 2008 yilinda yiizde 6,2 iken 2009 yilinda ylizde
8,4’e ile tepe noktasina ulasmis ve daha sonra disus egilimi gdstermistir.

Sosyal Federal Hiikiimet, genellikle eyalet yonetimleriyle birlikte, issizlik sigortasi yardimlarini ve kisa ¢alisma prog-

diyalog ramlanmn stresini ve kapsamini genisletmis, beceri gelistirme ve egitim programlari icin kaynak saglamistir.

eylemleri Mevcut Is Paylagimi programinin kapsami 2009 yilinin Mart ayinda Kanada Fkonomik Eylem Plani’nin bir pargasi
olarak, daha fazla kosulu kapsamasi amaciyla genisletilmis ve daha uzun sireler icin issizlik sigortasi yardimlari
sunmustur. Ucretli Calisanlari Koruma Programi'nin kapsami da, isverenlerinin iflasi nedeniyle isten cikarilan ca-
lisanlarin 6denmemis tcretlerinin tamamini veya bir kismini alabilmelerini saglamak amaciyla genisletilmistir.

Sosyal diyalogun yalnizca isletmeler diizeyinde diizenlenmesinden 6tiirl, Federal Hikiimet diizeyinde sosyal
ortaklarla herhangi bir danisma veya miizakere siireci gerceklestirilmemistir.

Kanada 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'ndeki otomotiv sanayii krizine maruz kalmistir. 2009 yilinin Mart
ayinda , Kanada Otomotiv Sanayi Iscileri Sendikasi General Motors Kanada ile ikramiyelerde kesintiler, tatillerin
ve sirketin sosyal glivenlik katkilarinin azaltilmasi karsiliginda ¢alisma s6zlesmelerini Eyliil 2012 tarihine kadar
uzatan bir maliyet kisma anlagmasi miizakere etmistir. Kanada ve Ontario Hikkiimetleri otomotiv endUstrisine
ozel krediler sunmustur.

Dogrudan bir etki degerlendirmesi mevcut degildir. Kanada'daki otomotiv enddistrisindeki istihdam (Ontario
eyaletinde yogunluklu olarak) 2007 ve 2009 yillari arasinda ylizde 28,5 azalarak, 43.500 is kaybina neden olmus-
tur.

Dersler Kanada'daki ekonominin secili sektorlerinde, yani otomotiv sanayiinde isletmeler diizeyinde ve kamu sekto-
riinde sosyal diyalog gui¢ltidir. Ulusal diizeyde veya iskolu diizeyinde toplu pazarlik stirecleri mevcut degildir.
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Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

2008-2009 doneminde GSYH, arka arkaya 5 ceyrekte negatif bliylime gostermistir. 2009 yilinda, GSYH yiizde 2,9
kiiclmiistir. issizlik orani 2007 yilinda yiizde 6,2 iken, 2009 yilinda yiizde 8,8'e ve 2010 yilinda ise yiizde 8,9'e
yiikselmistir. issizlik orani 2015 yili sonuna kadar artmaya devam etmistir.

Her ne kadar tum isci sendikalari katilmamis olsa da, 2008 ve 2015 yillari arasinda, sosyal ortaklar ve hiiklimet ta-
rafindan en az 25 anlasma imzalanmistir. Ocak 2009 tarihinde, 6zellikle distk vasifli ve issiz bireyleri hedefleyen
hayat boyu 6grenme 6nlemleri icin fonlarin iyilestirilmesine yonelik bir anlasma imzalanmistir. 2009 yili Temmuz
ayinda, kisa sureli calisma yardimlarinin briit maasin yiizde 75'i dlizeyinde, calisan basina yilda 1.000 saat olacak
sekilde genisletilmesini 6ngdren bir anlagma miizakere edilmistir. 2009 yilinin Ekim ayinda, kismi issizlik yardim-
larinin 6denmesinde kicik iyilestirmeler saglayan bir anlasmaya varilmistir. 2010 yilinin Mayis ayinda, kanuni
haklarini kullanmis olan issiz bireylere ek destek saglamak icin bir anlagsma yapilmistir.

Fransa'da ikili ve Ggli miizakereler arasindaki sinir net degildir. Cogu durumda, miizakereler Ug taraf arasinda
gerceklestiriimekte ve finansman diizenlemeleri Hikiimet finansmant ile sosyal ortaklar tarafindan yonetilen is-
sizlik veya egitim fonlarini bir araya getirmektedir.

Bu ulusal sektorlerarasi anlasmalarin yani sira, cok sayida isletme ve sektorel diizeyde anlasmalar da mizakere
edilmistir. Ornegin, kimya iskolunda 2009 yil Eyliil ayinda calisma saati diizenlemelerine iliskin toplu sézlesme
imzalanmistir. Sézlesme, kisa siireli calisanlara saglanacak yardimlari ayrintil olarak ortaya koymaktadir.

Metal iskolunda, 2009 yilinin Mayis ayinda istihdamin giivence altina alinmasi ve beceri ve niteliklerin gelistiril-
mesi icin acil durum 6nlemlerini kapsayan bir ulusal sektérel anlasma imzalanmistir.

Kisa calisan iscilerin issizlik yardimlarindan faydalanmasi 2009'un ti¢lincii ¢eyregindeki en yogun donemde isgi-
clintin yaklasik yuzde birini kapsamistir.

D6nem boyunca, ulusal diizeyde sosyal diyalog yogun olmustur, fakat genellikle sektor veya isletme diizeyinde
daha ileri seviyede miizakereler gerektiren bu ulusal anlasmalarin uygulanmasi zayif kalmistir. isletmelerdeki isci
sendikasi temsili zayiftir ve sadece az sayida isletme (genelde yalnizca en byUk olanlarda) biinyesinde bir komi-
te kurularak sosyal diyalog gerceklestirmis ve bu komitelerde isci sendikalari temsil edilmis fakat secilmemistir.

Ekonomi 2009 yilinda yiizde 5,6 kiiciilmiis ve arka arkaya dort ceyrek negatif GSYH biiylimesi gériilmistir. is-
sizlik orani 2008 yilinda ylizde 7,6 iken 2009 yilinda ¢ok az bir artis gdstererek ylizde 7,9'a ulasmis ve 2010 yili
itibariyla azalmistir.

Federal Hukiimet, 2008 yili Kasim ayi ve 2009 yili Ocak ayi arasinda ekonomiyi ve isglicli piyasasini destekle-
mek icin bir dizi nlem almistir. Bu 6nlemler genis kapsamda siyasi ortaklar ile isveren ve isci federasyonlarina
danisilmis fakat miizakere edilmemis ve resmi bir anlasmaya varilmamistir. isgiicii piyasasini ilgilendiren temel
onlemler mevcut kisa calisma programlarini genisleterek, kismi zamanli issizlik yardimlarinin uygunluk siresini
degistirmis (basta 12 aydan 18 aya, daha sonra 24 aya) ve kisa ¢alisan tiim isciler icin sosyal glivenlik primlerinin
ylizde 50'sinin geri ddenmesinin yani sira egitim programlari icin fonlari da artirmistir.

Onlemler daha sonra sektérel diizeyde, daimi ikili miizakere diizeyinde ve ayni zamanda calisma konseyleri ara-
clhguyla isletmeler dlizeyinde uygulanmistir. Sektorel anlagmalar genellikle ayni zamanda bdlgesel olanlardir ve
yerel isletmeler diizeyindeki anlagmalar ile tamamlanmaktadirlar. Her anlasma federal diizeyde belirlenen genis
kapsamli 6nlemlerden faydalanmaktadir ve bunlar sektdriin ve/veya isletmenin 6zel kosullarina gore uyarla-
maktadir.

Ornek olarak; metal ve elektrik iskolu 2010 yilinin Subat ayinda Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde bir anlasma im-
zalamistir. Anlasma yukarida bahsedilen tim unsurlari icermis ve ayni zamanda yerel sosyal ortaklara istihdam
guvenligi ve esneklik 6nlemleri uygulama konusunda belli bir diizeyde takdir yetkisi de saglamistir.

2009 yilinda tcretli calisanlarin yaklasik ylizde 3,5'i veya 1,5 milyon kadari kisa calisma programlarina katilmistir.

Almanya’da sektorel diizeyde toplu pazarlk saglam temeller Gzerine kuruludur. Buradaki 6ncelik Ucret uzlas-
malarindan once istihdamda istikrara verilmektedir. Hakim olan mantik, krizin kisa strecedi ve isgticlinde artan
acigin yasandigi genel ortamda isletmelerin 6nceligi vasifli isgliciini korumak yoniinde olmustur. Calisma kon-
seyleri isletmelere 6zel anlagmalari uygulama konusunda tstlendikleri roll tam olarak yerine getirmislerdir. HG-
kiimet ve sosyal ortaklar arasinda ve de isveren orgitleri ve isci sendikalari arasinda ileri diizeyde koordinasyon
saglanmissa da sosyal ortaklarin 6zerkligine tam anlamiyla saygi gésterilmistir.

17



Endonezya

Kapsam

Sosyal

diyalog
eylemleri

Etki

Dersler

italya

Kapsam

Sosyal

diyalog
eylemleri

Etki

Dersler

18

Sosyal Diyalogun Ekonomik Kalkinma
ve Bilyiimeye Katkisi

Ekonomi bir ceyrekte negatif GSYH biytimesi kaydetmistir. 2009 yilinda GSYH yiizde 4,7 oraninda blyGmustdir.
2008 yilinda yuizde 8,7 olan issizlik orani 2009 yilinda ylizde 8,2'ye diismiis ve 2010 yili itibariyla de diisme egili-
mini strdlrmstr.

2010 yil Subat ayinda, hiikiimet ve sosyal ortaklar ILO’nun Kiiresel is Pakt’'ndan 6érnek alinan Endonezya Is Pak-
trna iliskin bir tartisma baslatmistir. Endonezya Is Pakti ulusal {icli kurum tarafindan resmen Subat 2011 tari-
hinde kabul edilmistir. Pakt 2011-14 dénemini kapsamaktadir ve is yaratma, endustri iliskileri, isgtict verimliligi
ve sosyal koruma olmak Uizere dort temel alani ele almaktadir. Pakt bir acil durum 6nleminden ziyade tlkenin
uzun vadeli isglici piyasasi zorluklarini hedef alan bir programdir. Pakt, altyapi yatirimlarini tesvik etmeyi ve
kicuk olcekli isletmelerin gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir. Mesleki egitimin gelistirilmesinin yani sira
sosyal giivenligin genisletilmesini vurgulamaktadir. Kidem tazminati ve istihdamin korunmasi konularinda bir
takim isglict piyasasi reformu 6ngormektedir. Pakt ayni zamanda bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi da
ongoérmektedir.

Endonezya Is Pakti'nin oynadigi role iliskin resmi bir degerlendirme yoktur ancak hazirlanmasi siirecindeki etki-
nin paktin gergek sonuclarindan daha gigli olduguna inanilmaktadir.

Sosyal diyalog kurumlari, isci sendikalarinin ¢coklugu, diistik sendikalasma orani ve heniiz daha yeni baslamakta
olan bagimsiz toplu pazarlik gelenegince zayiflatilmistir. is Pakti'na iliskin miizakereler sosyal ortaklar arasindaki
danisma ve muizakere faaliyetlerinin gliclenmesine katkida bulunmustur.

Ekonomi 2009 yilinda ytzde 5,5 kiictilms ve 2008-09 déneminde arka arkaya bes ceyrekte negatif GSYH biiyi-
mesi kaydetmistir. Issizlik orani 2008'de yiizde 6,8 iken 2009 yilinda, ylizde 7,9'a ve 2010'da yiizde 8,5'e ¢ikmis ve
2014 yilinda ise ylizde 12,9 ile tepe noktasina ulasmistir.

Subat 2009 tarihinde imzalanan bir anlasmada, hiikiimet, bélgesel yonetimler ve sosyal ortaklar kisa ¢alisan isci-
ler icin kismi issizligin yani sira egitim tedbirlerini finanse etmek icin mevcut bir Ucret Garanti Fonu kullanmislar-
dir. Programin uygulanmasi icin bolgesel diizeyde sosyal ortaklara faal olarak danisiimistir.

Bu istihdam glivencesi dnlemlerinin yani sira, sosyal diyalogun hakim konusu olan toplu pazarlik uygulamalari ve
diizeylerine iliskin reformlar da olmustur.

2009 yilinin Ocak ayinda, toplu pazarlikta reform acan Uglu cerceve sézlesmesi yapilmistir. Bu sdzlesme, islet-
meler dlizeyinde toplu pazarliga 6ncelik tanimakta, daha dusiik kosullara misaade eden “acilis hikiimleri"nin
onlinU agmakta ve greve basvurmayi kisitlamaktadir.

Bu reformlarin dogrudan sonuglarindan biri, 2010 yilinda Pomigliano (Napoli) ve Mirafiori (Torino)'daki FIAT fab-
rikalarinda kabul edilen degisiklikler olmustur. Anlasma Metal iscileri Federasyonu (FIOM-CGIL) disindaki sendi-
kalar tarafindan kabul edilmis ve ardindan da yonetim tarafindan yapilan bir referandumda calisanlar tarafindan
onaylanmistir. Anlasmalar sirketin ana isveren kurum yapisindan ayrilmasini ve yeni ulusal ve sektorel anlasmalar
yapilmasini icermektedir (bunlara iscilerin isyerindeki temsilini diizenleyen anlasmalar da dahildir). Bunlar, is-
yerindeki mola surelerinin azaltiimasi; calisma saatleri, vardiyalar ve fazla mesailerde daha ¢ok esneklik ve grev
hakkina iliskin sert kisitlamalari icermektedir. Bunun karsiliginda, FIAT her iki fabrikay muhafaza etme ve gelecek
bes yilda tUretimde inovasyon ve gelistirmeye yatirrm yapma sozii vermistir.

Bir diger reform 2012 yilinin Haziran ayinda kabul edilmis ve isten ¢ikarma kurallarina degisiklikler getirmis, esnek
is s6zlesmelerinin maliyetini artirmis ve issizlik yardimlarinin siiresini kisitlamistir.

2014 yilinda 6nemli degisiklikler getiren bir is Kanunu kabul edilmistir. Onlemlerden ilki; siireli sézlesmelerin
stresini 12 aydan 36 aya c¢ikarmis, bosluk donemlerini kaldirmis ve daha fazla belirli stireli sézlesmenin yenilen-
mesine imkan saglamis ve bunlarin hepsini yaparken tek bir isletme icindeki belirli stireli s6zlesmelerin payini
kisitlamustir. ikinci bir énlem, is Kanunu’'ndaki haksiz isten cikarma durumlarinda ise iadeyi saglayan madde 18'i
yurirlikten kaldirmistir. ise iade davalan artik bir hakim tarafindan gériilmekte ve iade yerine tazminat verile-
bilmektedir. Uctincii bir nlem, artan diizeylerde koruma saglayan yeni bir acik uclu sézlesme getirmistir. ilk tic
yilda isten ¢ikarma kidem tazminatiyla kolaylastiriimakta ve bu tazminat kidemle birlikte artmaktadir. Dérdiinci
bir dnlem, daha énce bir yil olan issizlik sigortasindan yararlanma siiresini iki yila cikarmistir. issizlik ile egitim
arasinda baglanti saglayan bir Ulusal istihdam Ajansi (ANPAL) da kurulmustur.

is Kanunu'nun yani sira, hiikiimet 2015 yilinda isverenlerin acik uclu sézlesmelerle yeni ise alinan tiim calisanlar
icin 6dedikleri sosyal gtivenlik primlerini G¢ yilligina kaldirmistir. Bu 6nlem 2016 yilinda belirsiz stireli s6zlesme
ile yeniise alinan kisilerin iki yil boyunca sosyal glivenlik primlerinin ylizde 40'indan muaf olunmasini kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

2009 yilinda yaklasik 1 milyar ve 2010 yilinda 1,2 milyar calisma saati Ucret Garanti Fonu tarafindan finanse edil-
mistir. 2009 yilinda Ucretli calisanlarin ylizde 3,3'U kisa calisma programlarina katilmistir.

Sosyal diyalog, kisa calisma kapsaminda olan iscilerin yararina genis kapsamli kismi issizlik yardimlarinin finans-
mani icin mevcut bir mekanizmayi (Ucret Garanti Fonu) kullanmistir. 2008 kriziyle miicadele énlemlerinin yani
sira, sosyal diyalogun baskin temasi hiikimet tarafindan tesvik edilen toplu pazarlik reformlari olmustur.




Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

Japonya

Kapsam Ekonomi 2008-09 doneminde arka arkaya dort ceyrekte daralmis ve GSYH 2009 yilinda yiizde 5,4 diismustur.
issizlik oran1 2008 yilinda yiizde 4,2 iken; 2009 ve 2010 yilinda yiizde 5,3'e cikmis ve daha sonra diismstiir.

Sosyal 2009 yilinin Mart ayinda, Hiikiimet ile sosyal ortaklar arasinda, yonetim ve iscilere danisilarak olusturulan, islet-
diyalog meler dlizeyinde uygulanmak lzere bes oncelikli tedbiri belirleyen Is Istikrar ve Istihdam Yaratma Anlagmasi
eylemleri imzalanmistir. Anlasmanin ana amaci istihdamda istikrari korumaktir.

Bes oncelikli alan ise:

e  Hukumet tarafindan stibvanse edilen kisa calisma, isten ¢ikarma yerine kisa ¢alisma ve isten ¢ikarilan
iscilerin gecici olarak bir isletmeden isgiici talebi bulunan bir diger isletmeye transfer edilmesi de
dahil olmak tizere, “Japon stili” is paylasiminin tesvik edilmesi,

e  Kamu istihdam hizmeti araciligiyla yapilanlar da dahil olmak tzere; mesleki egitim ve ise yerlestirme
hizmetleri gibi istihdam giivenlik aglarinin artirilmasi ve gii¢lendirilmesi,

o Mesleki egitim alan isciler ve uzun strredir issiz olan kisiler, issizlik yardimi almaya uygun sartlar ol-
mayan kisiler, 6zellikle de diizensiz olarak sik sik is degistiren kisiler icin gelir desteginin saglanmasi,

e  Saglik veya cevre gibi gelecekte talep gorecek meslekler ve endistrilere odakli is yaratma,

e Uclii sézlesmenin genis kapsama yayilmasi ve taraflarin hepsinin bu sézlesmede taahhiit ettikleri rol-
lere bagli kalmasi.

Japonya’da, ortalama calisma saati 2008-09 déneminde yiizde 3,3 azalmistir (imalat sektériinde ylizde 6). Calis-
ma saatlerindeki toplam diististin altida biri ile Gi¢te biri arasindaki bir orani sosyal ortaklar ve Hiikiimet arasinda
anlasildigi Gizere kisa ¢alisma stibvansiyonlarti ile tazmin edilmistir.

Dersler Toplu pazarlik, isletmeler diizeyinde olacak sekilde adem-i mekezilesmistir, fakat ayni zamanda isveren der-
nekleri ve isci sendikalari arasinda ulusal diizeyde yliksek derecede esglidimli sekilde ydritilmektedir. Bu
kurumsal 6zellik krize yonelik 6nlemlerin hizli bir sekilde hayata gecirilmesini ve uygulanmasini saglamistir.
Ancak saglanan anlasmalar yalnizca dizenli calisanlari kapsamakta ve kismi zamanli veya gecici calisanlari kap-
samamaktadir.

Kore Cumhuriyeti

Kapsam Ekonomi 2008 yilinin son ¢eyreginde negatif GSYH biiytime kaydetmistir; 2009 yilinda ise biyime ortalama 0,7
olarak gerceklesmistir. Issizlik orani 2008 yilinda ylizde 3,3 iken 2009 ve 2010 yilinda ytizde 3,8 olmus ve 2012
yilinda yine eski seviyesine ulasmistir.

Sosyal Hukimet, 2009 yilinin Subat ayinda, sosyal ortaklar ve sivil toplum kuruluslariyla “Bilytk Sosyal Uzlasi"yi imza-
diyalog lamistir. Hikiimet, bu anlagmaya dayanarak, calisanlarin islerini muhafaza etmesi icin siibvansiyonlarin genis-
eylemleri letilmesi ve stibvansiyon almanin kolaylastiriimasi da dahil olmak tzere, sosyal ortaklari is paylasma cabalarini
desteklemistir. Ornegin, KOBI'lere saglanan siibvansiyonlar licretlerin Ggte ikisinden doértte tgline ¢ikarilirken,
biyik 6lcekli isletmeler icin saglanan siibvansiyonlar da ticretlerin yarisindan tgte ikisine ¢ikarilmistir.

Calisanlarin islerini muhafaza etme cabalari, yaklagik 810.000 yararlaniciyr hedefleyen, dogrudan is yaratma
amach énlemlerle tamamlanmistir. Bu énlemler arasinda disik gelirli hanelere gegici isler saglamay:i ve yerel
ekonomilerin toparlanmasini desteklemeyi amaclayan “Umut Calismasi” programi da vardir.

100 veya daha fazla calisani bulunan isyerlerinin yaklasik yiizde 30'u, tahminen en az 90.000 isin korunmasi-
ni saglayan, is paylasimi programina katilmistir. 2009 yilinda tiim calisanlarin yaklasik ytizde 0,5'i kisa ¢alisma
programlarina katilmistir. Tim cretli calisanlarin ticte birini olusturan diizensiz calisan isciler krizin asil yukan
Ustlenmistir.

Dersler Hikimet ve sosyal ortaklar, 1997-98 Asya krizinden cikardiklari derslerden faydalanarak krize hizh bir sekilde
tepki vermislerdir. Buna karsin, Kore’deki sosyal diyalogun bir 6zelligi olan isci sendikalari arasindaki rekabet ile
isverenler ve isci sendikalari arasindaki sert gerginlikler varilan anlagsmalarin etkililigini sinirlamistir.
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Sosyal Diyalogun Ekonomik Kalkinma
ve Bilyiimeye Katkisi

Ekonomi 2008-09 doneminde arka arkaya dort ceyrekte gérilen negatif GSYH buytumesi sonucunda 2009 yi-
linda ytizde 3,8 kiiciImiistar. Issizlik orani 2008 yilinda ytizde 2,7 iken 2009 yilinda yiizde 3,4’e ve 2010 yilinda
yuizde 4,5'e yuikselmistir. Issizlik orani 2014 yilinda ytizde 7,4 ile tepe noktasina ulasmistir.

2009 yilinin Mart ayinda sosyal ortaklar sahip olduklari ortak Calisma Vakfi araciligiyla ticretlerden ziyade istih-
dam glvenligi ve egitime 6ncelik vermeye karar vermislerdir. Anlasma 2009 yilinda yaklasik yiizde bir oraninda
Ucret gerilemesi ve 2010 yilinda Uicret artisi olmamasi sartini ortaya koymustur. Bunun karsiliginda, hikkiimetten
kisa calisma icin finansmani genisletmesini, egitim dnlemlerini ve daha esnek isglicii icin daha iyi koruma talep
etmistir. Ozellikle kisa calisma ile egitim olanaklari arasinda acik bir sekilde baglanti kurulmustur. Bu anlasma
hiklimetin destedi ile kisa strede bir ti¢li sozlesmeye donusturilmstdr.

2010 yilinda sosyal diyalog uzun siiredir glindemde olan emeklilik yasi konusuna yonelmis ve emeklilik yaginin
2020 yilinda 66 yasa ve 2025 yilinda 67 yasa ¢ikarilmasi icin asamali bir artis Gizerinde anlasmaya varilmistir. 2011
yili itibariyle mizakerelerin esas konusunu gecici ve kismi zamanli iscilerin durumu olusturmustur.

2013 yilinda isgtict piyasasi reformlarina iliskin olarak, hiiklimetin parlamento tarafindan daha sonra 2015 yilin-
da kabul edilen bir dizi kanun tasarisini sunmasina imkan taniyan bir U¢li s6zlesme (diger adiyla Sosyal Anlas-
ma) kabul edilmistir. Anlasma, gegici iscilerin korunmasini iyilestirirken ayni zamanda daimi kadrolarda calisan
iscilerle aralarindaki farki da azaltmayi amaclayan kayda deger ti¢c 6nlem icermektedir. Bunlardan ilki, bir kisinin
iki yila kadar olan siire icinde sahip olabilecegdi belirli siireli sozlesme sayisini azami olarak ti¢ sézlesme ile sinir-
layarak oldukca yiiksek olan gecici istihdam oranini diisiirmektir. ikincisi, istihdamin sonlandiriimasina iliskin
ve ayni zamanda artik en Ust diizeye ulasmis ve yas yerine hizmet siiresine baglanmis olan kidem tazminatinin
hesaplanmasina iliskin hikkiimleri degistirmeyi amacglamaktadir. Sonuncusu, toplu sézlesmeler donemin ote-
sine uzatabilse de , issizlik yardimlarinda yapilan ve azami slireyi 38 aydan 24 aya diisliren ve ayni zamanda 6
aydan fazla issiz kalan bir kisinin mevcut herhangi bir is 6nerisini kabul etmesi geregini ortaya koyan reformdur.

2009 yilinda tcretli isgilerin yaklasik yiizde 0,75 bir kisa ¢calisma programina katiimistir.

Hollanda'da sosyal diyalog ileri diizeyde 6rgutliidur fakat cok az diizenlemeye tabidir. Sosyal ortaklar, anlas-
ma kosullarini sahip olduklari ortak Calisma Vakfi araciligiyla miizakere etmis ve daha sonra krize karsi bir dizi
Oonlemi kesinlestirmesi ve yurirlige koymasi icin kendisi de Ekonomik ve Sosyal Konseyi kullanan Hiikiimet'e
basvurmuslardir. Kismi zamanl calisma 6n plandadir ve krizin dnemli bir kisminin etkisini azaltmistir.

Giiney Afrika

Kapsam

Sosyal
diyalog
eylemleri

Etki

Dersler
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Ekonomi 2009 yilinda ylizde 1,5 kiiclilmus ve 2008-09 déneminde arka arkaya Ug¢ ceyrekte negatif GSYH bu-
yumesi gorulmustir. Strekli olarak yiiksek olan issizlik orani, 2008 yilinda ylizde 22,6 iken 2009 yilinda yiizde
23,7'ye ve 2010 yilinda ylizde 24,9'ye yiikselmistir. Bu oran 2015 yili boyunca da artmaya devam etmistir.

2008 yili Aralik ay1 basi ile 2009 yili Subat ayi ortasi arasindaki ddnemde Uiclii bir Devlet Bagskanligi Calisma Gru-
bu krize yonelik 6nlemler tizerinde miizakerelerde bulunmus ve “Giiney Afrika'nin Uluslararasi Ekonomik Krize
Yénelik Onlemleri icin Cerceve Sézlesmesi” kabul edilmistir.

Anlasma iki 6nemli 6nlemi icermektedir. Bunlardan ilki, personel sayisinin azaltilmasinin éniine gegmek icin
egitim amach isten cikarmalar olarak ifade edilmis ve bu uygulamada iscilere li¢ ay boyunca egitim ve tazminat
verilmis ve bu dénemde isveren sadece temel sosyal yardimlari ddemistir. Calisanlar istihdamda kalmis ve buna
ek olarak aylik olarak belirlenen azami bir miktara kadar ¢ikabilecek sekilde tcretlerinin yarisini almaya devam
etmislerdir.

Buna paralel olarak, toplu pazarlik konseyleri 6zellikle imalat ve madencilik sektorlerinde olmak lizere bir dizi
kisa calisma s6zlesmesi lizerinde miizakerelerde bulunmuslardir. Bazi durumlarda kisa calismayla beraber egi-
tim onlemleri de uygulanirken; digerlerinde azaltilan ¢alisma saatlerine paralel olarak azaltilan tcretler ve daha
distk saatlik Gcret uygulanmistir.

Bazi isletmeler, géniillii personel azaltma énlemleri tizerinde miizakerelerde bulunmuslardir. insaat sektoriinde, isci-
lerin donlistimll olarak iki haftalik vardiyalarla calistiklari bir is rotasyonu programinda anlasmaya varilmistir.

Muzakerelerin 6nemli bir unsuru soézlesmeli isgiicli ve isgiicti aracilari kullanimi ile ilgilidir. Bazi pazarlk kon-
seyleri s6zlesmeli isglicli aracilarinin tamamen yasaklanmasina karar verirken; digerlerinde sézlesmeli isglct
kullanimi diizenlenmis ve toplam istihdamin en fazla lgcte biri olacak sekilde bir sinir belirlenmis ve karsihiginda
da daimi kadrolarda istihdam artiriimistir.

2010 yihinin Adustos ayi itibariyla personel azaltma yerine, tahminen 6.083 is¢ci egitim amacli isten ¢ikarma prog-
ramlarina dahil edilmistir. Otomotiv sanayii bu programi genis kapsamda kullanmistir.

Ulusal danisma faaliyetleri ve diyalog saglam temelli fakat heniz yeni bir gelenektir. Ancak sektor ve isletme
diizeyinde pazarlik zayif kalmaktadir. Buna ek olarak uygulama kapasitesi de zayiftir. Bu faktorler bir araya gel-
diginde, ulusal diizeydeki biyik sosyal diyalog hamlesini ve varilan anlasmalarin zayif uygulamadan kaynakli
olarak dustik diizeyde benimsenmesini aciklamaktadir.
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G20 iilkelerinde sosyal diyalog ve toplu pazarlik alanlarindaki temel gostergelerin analizi

Sosyal diyalog ve toplu pazarligin kurumsal bicimleri ilkeler arasinda biiyik 6lcide farklilik gostermekte, buna rag-
men uluslararasi calisma standartlarinda yer alan bazi temel ilkelere dayanmaktadir. Ozellikle, 1949 tarihli ve 98 sayili
Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi'nin dérdiincii maddesinde su hitkme yer verilmektedir:

“Cahisma sartlarini kolektif mukavelelerle tanzim etmek (izere isverenler veya isveren tesekkdilleriyle isci tesekkdilleri
arasinda ihtiyari miizakere usuliinden faydalaniimasini ve bu usuliin tam bir surette gelistirilmesini tesvik etmek ve
gerceklestirmek icin liizumu halinde milli sartlara uygun énlemler alinacaktir.”

Toplu pazarlik da dahil olmak Gzere, sosyal diyalogun ana modellerinin vurgulanmasi icin, asagida her Glkede sirasiyla
bir dizi gdsterge incelenmistir: Birincisi, temel ILO standartlarinin onaylanma sicili; ikincisi, sendikalasma orani ve top-
lu pazarlik modelleri; ti¢lincUsd, Ggli ekonomik ve sosyal konseylerin veya benzer sosyal diyalog kurumlarinin varhg

ve son olarak, sosyal ortaklarin asgari tcreti belirleme ve ayarlama streclerindeki roli.

i. ILO standartlarinin onaylanmasi

ilk olarak, G20 grubundaki 19 ilkenin temel sosyal diyalog ve toplu pazarlik standartlarini onaylama sicilleri derlen-
mistir (Tablo 6).
Tablo 6: 1948 tarihli ve 87 sayih Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi; 1949

tarihli ve 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi; 1976 tarihli ve 144 sayih Uglii Danisma
(Uluslararasi Calisma Standartlari) S6zlesmesi'nin onaylanmasi

S.87 S.98 S.144
Arjantin v v v
Avustralya v v v
Brezilya v v
Kanada v v
Cin v
Fransa v v v
Almanya v v v
Hindistan v
Endonezya v v v
italya v v v
Japonya v v v
Kore Cumhuriyeti v
Meksika v v
| RusyaFederasyonu | v v v
| SuudiArabistan |
Giiney Afrika v v v
Turkiye 4 v v
Birlesik Krallik v v v
ABD v

Kaynak: ILO

87 sayili Sozlesme G20 grubunda 13; 98 sayili S6zlesme G20 grubunda 12 (lke tarafindan onaylanirken; 144 sayih
Sozlesme tim ulkeler tarafindan onaylanmistir.

Bir Gilkenin bir s6zlesmeyi onaylamadigi durumlar, her zaman olmasa da genellikle, temel ILO ilkelerinin yerine getiril-
mesi konusunda bazi temel sorunlarin varligina isaret etmektedir. S6zlesmeleri onaylayan ulkeler arasinda, kanun ve
uygulamalar birbirlerine gore blyuk farkhliklar gdstermektedir.
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Toplu is sézlesmeleri tek isverenli veya coklu isveren miizakereleri yoluyla yapiimaktadir. isverenler icin coklu isveren
muzakereleri; catismalarin ¢6zimu icin daha iyi yollar, isglici maliyeti isrikrari ve uzun vadeli anlagmalar saglayabilir.
Ancak isletmeler dlizeyinde kosullarin cok unsurlu oldugu durumlarda, tek isverenli miizakereler her isletmenin icin-

de bulundugu durumun daha iyi yansitilmasini saglayabilir.

isci sendikalari, Giyeleri icin belirsizligin azaltiimasini isterler ve genelde ¢ok isverenli miizakereler yoluyla ulasilan daha
genis kapsamli anlagmalari tercih ederler. Toplu s6zlesmeler her iki taraf icin de kabul edilebilir bir ticret tabani sunar;

ayni zamanda da Ucretlerin dagilim arahigini daraltirlar, bdylece calisanlar arasindaki gelir esitsizligini de azaltirlar.

Toplu pazarlik, isci sendikalarina, Gyelerinin isyerlerinde karsilastiklari durumlara iliskin endiselerini dile getirme im-
kani saglar. Toplu pazarlik, 1944 tarihli ILO Philadelphia Bildirgesi'nde de ifade edildigi tUzere, “gelismenin meyvele-
rinden herkese adil pay” saglanmasi icin bir aractir ve iscilerin yaratilmasina yardim ettikleri zenginlikten adil bir pay

talep etmelerine imkan tanir.

ii. Sendikalagma orani ve toplu pazarlik modelleri

incelenen ikinci gésterge, sendikalasma orani ve toplu pazarligin kapsama orani ile ayni zamanda toplu pazarlik dii-

zeyleri ve koordinasyonudur.

Sendikalasma orany, isci sendikasina tye olan iscilerin toplam isciler icindeki payi ile; toplu pazarligin kapsama orantise istih-
dam kosul ve sartlari isverenler ve isciler arasindaki pazarlik ile belirlenmis olan calisanlarin orant ile 6l¢tilmektedir (Sekil 9).

G20 Ulkeleri arasinda, sendikalasma orani 1995 yil civarinda ortalama yiizde 33 iken 2011-13 doneminde yiizde 20
olmustur. Sendikalasma oranlari, Arjantin, Cin ve italya’da ylzde 30'un Uzerinde iken; Brezilya, Kanada, Rusya Fede-
rasyonu, Giiney Afrika ve Birlesik Krallik'ta ylizde 25 ile 29 arasinda; Avustralya, Almanya, Hindistan, Japonya ve Mek-
sika’da ylizde 12 ile 20 arasinda ve Fransa, Endonezya, Kore Cumhuriyeti, Turkiye ve Amerika Birlesik Devletleri'nde

yuzde 11 ve altindadir.

Toplu sozlesme kapsami blyik olciide s6zlesmelerin tesmiline iliskin diizenlemelerle belirlenmektedir. Kapsama
oranlari 2012-13 dénemi i¢in Fransa’da ylizde 98'den Turkiye'de ylzde 6,5'e kadar degisiklik gostermektedir ve med-
yani yizde 29'dur. Kapsama oranlari son on yilda diisme egilimindedir. Mevcut llke verilerine gore (11 ulke) 1995
yili civarinda medyan kapsama orani yiizde 36,7'dir. Ozellikle Almanya’da son yirmi yilda yaklasik yiizde 24 oraninda

keskin bir diistis gozlenmistir.

Sekil 9: Sendikalagma orani ve toplu sdzlesme kapsami (iicretli calisanlarin yiizdesi olarak)

120 B Sendikalagma Orani (%) 2011-13 B Toplu Sézlesme Kapsama Orani 2012-13
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Kaynak: J. Visser, ICTWSS Data base, version 5.1. Amsterdam: Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies (AIAS), Univer-
sity of Amsterdam. September 2016.
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Sendikalasma orani ve toplu sézlesme kapsamindaki diistisiin temel nedenleri, gelismis Glkelerde en yiiksek seviyede
olan ve kicuk isletmelerin baskin oldugu yiikselen ekonomilerde de hizla artan hizmet sektoriindeki isgiicti orani kar-
sihginda imalat sektoriiniin payindaki disus ile ortaya ¢ikan istihdamin degisen yapisidir. Artan gegici, kismi zamanh
ve taseron istihdami ile birlikte degisen istihdam bicimleri ve statileri de bu durumda rol oynamistir.

Ticaret engeller de dahil olmak Ulizere, diizenleme kaynakli engellerdeki genel azalma ile yerli ve yabanci piyasalardaki
artan yogun rekabet, sendika Uyeligi oranini ve genis kapsamli toplu is sézlesmeleri yapma istegini zayiflatan diger
faktorlerdir. Hiktumetler tarafindan rekabeti tesvik etmek, rekabet edebilirligi yeniden saglamak ve ticaret engellerini
azaltmak amaciyla alinan bir dizi politika karar da toplu s6zlesme kapsamini azaltan reformlara yol agmistir. Toplu
sozlesmelerin kapsaminin genisletilmesi, suireleri ve sona eris tarihlerine yonelik olan ve ayni zamanda anlagmalardan
cekilme kararini kolaylastiran reformlar, 6zellikle Avrupa’da, ¢ok sayida olmustur. Bunlar arasinda “elverislilik” ilkesi
olarak anilan ve isletme diizeyindeki s6zlesmelerin endiistri genelinde veya sektorel olarak kabul edilen s6zlesmeler-
den daha az elverisli sartlar sunmasinin 6niine gegen ilkenin kaldiriimasi da bulunmaktadir.

Yukaridaki toplam rakamlara karsin, herhangi bir sekilde bir isci sendikasi temsilciligi mevcut olan isletmeler hala ol-
dukca yaygindir. Genel olarak, isci sendikasi temsilciligi, isletme Slcediile karsilikli iliskilidir; kiicik 6lcekli isletmelerde
daha az iken daha buyik 6lcekli isletmelerde daha yaygindir. Dort G20 lyesi Avrupa Ulkesi genelinde (Fransa, Alman-
ya, Italya ve Birlesik Krallik), kiiciik isletmelerin dértte birinde isci sendikasi temsili mevcutken, orta 6lcekli isletmelerde
bu rakam ylizde 59 ve buyik 6lcekli isletmelerde ise ylizde 85'tir.*!

isveren orgtitliliik oranina iliskin cok az veri mevcuttur. OECD tarafindan yakin zamanda gerceklestirilen bir deger-
lendirmede, bir isveren érgutline Uye olan 6zel sektor isletmelerinde ¢alisan kisilerin orani sunulmustur.’ Cogunlugu
Avrupa’da yer alan 27 llkeden elde edilen veriler bu oranin Kore Cumhuriyeti, Polonya veya Tiirkiye'de ylizde 20'nin
altindan; Avusturya, Belcika, Hollanda ve isvec'te yiizde 80'in Uistiine kadar genis bir aralikta degiskenlik gésterdigini
ortaya koymaktadir. Bir isveren orgutiine Uye olan 6zel sektor isletmesinde calisan kisilerden olusan 6érneklemin orta-
lamasi ylizde 51'dir. Mevcut veriler ayni zamanda bu oranin son on yilda, tlkelerin cogunda istikrarl bir sekilde sabit
kaldigini ortaya koymaktadir.

21.yuzyilda Avrupa Birligi'nde toplu pazarlk uygulamalarina iliskin yakin zaman 6nce yapilan bir incelemede?®® asagi-

daki sonuca varilmistir:

“1990'l yillarda nispeten istikrarli stiren bir on yilin ardindan AB'deki toplu pazarlik sistemleri ve stiregleri, 2008
yilindan itibaren hizlanarak, siirekli degisime ugramistir. Bu degisimin esas géstergeleri, kapsama oranlarindaki
daha hizli diisds; bir dizi toplu pazarlik uygulamasi ve stirecine iliskin diizenlemelerdeki degisiklikler ve bu degi-
siklikler arasinda da 6zellikle toplu sézlesmelerin kapsaminin genisletilmesi, islevsel hiyerarsiler ve sirket temelli
pazarlik siireglerinin artan énemine iliskin olanlardir.”

Pazarlik diizeyinde ve pazarligin s6zlesmeye taraf olmayan kisileri de kapsayacak sekilde tesmil edilmesine iligkin de-
gisikliklerin 6tesinde, pek ¢ok tlkede toplu pazarligin kapsami da daralmistir:

“Bir diger net sonuc ise, istikrarli bir durum ve yalnizca temel konulari kapsamayan, ayni zamanda bliyiik ekonomik,
sosyal ve diger zorluklarla basa ¢ikma konusunda da katki saglayan genisleyen bir toplu pazarlik glindemi bildiren
(az sayida) lilke ile son on yilda ciddi anlamda daralan pazarlik glindemleriyle karsi karsiya kalan (ilkeler arasinda
keskin bir zithk olusudur. ikinci grup; Orta ve Dogu, Kuzeybati ve Giiney Avrupa’daki pek cok tilkeyi kapsamaktadir.”

Bu egilimlerin pek cogu krizden 6nce de gorinir haldedir; kriz sadece bu egilimleri hizlandirmistir.

11 Eurofound. 2015. Third European Company Survey — Overview report: Workplace practices — Patterns, performance and well-being
12 OECD.2017. Employment Outlook, chapter 4 on “Collective bargaining in a changing world of work”, Paris.

13 Eurofound, 2014, Changes to wage-setting mechanisms in the context of the crisis and the EU’s new economic governance regime, European Union,
Luxembourg.
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Toplu pazarligin kapsami, tlkenin kurumsal yapisi icinde anlasilmali ve pazarlik diizeyi, taraflar arasindaki koordi-
nasyonun derecesi ve isci sendikasi Uyesi olmayan kisiler ve ayni zamanda sézlesmeye taraf olmayan isletmeler icin
benzer kosullar garanti altina alan tesmilin kullanimi ile de iliskili olmalidir. Dolayisiyla burada incelenen lgdincii

gosterge Ucret pazarhiginin asli diizeyi ve koordinasyon derecesidir.

Muizakereler tamamen adem-i merkezilesmis olarak gercgeklestirilebilir, ancak hikiimet tarafindan veya isveren ve
iscilerin cati kuruluslari arasindaki anlagmalar tarafindan ileri diizeyde koordine edilebilecegdi gibi, bir sektoriin diger

vy

sektorler ve isletmelerin takip etmesi icin rehber ilkeler belirledigi “model pazarh§i” yoluyla da yapilabilir.

Tablo 7'de toplu pazarlkta gozlenen koordinasyon derecesinin degerlendirilmesiicin 1ila 5 arasinda bir 6l¢ek kullanil-

mistir ve bu Olcekte 1; parcali bir tek isveren/isletme pazarligina karsilik gelirken, 5; merkezi pazarligi ifade etmektedir.

isverenler arasinda koordinasyonun bulunmadigi isletme diizeyinde tek isverenli miizakereler, Kuzey Amerika, Mek-
sika, Birlesik Krallik ve Turkiye'deki baskin toplu pazarlik modelidir. Bu, ayni sekilde Hindistan ve Endonezya'da da

gorilur. Ancak, Glkelerdeki farkli ekonomik sektorler arasinda cesitlilikler de gézlenmektedir.

Tablo 7: Toplu pazarligin temel diizeyi ve koordinasyon derecesi

Ucret pazarliginin temel diizeyi Koordinasyon derecesi
Sektorel isletme

Arjantin v 3
Avustralya v 2
Brezilya v 3
Kanada v 1
Cin v 5
Fransa v 2
Almanya v 4
Hindistan v 2
Endonezya 4 2
italya v 3
Japonya v 4
Kore Cumbhuriyeti v 3
Meksika 4 1
Rusya Federasyonu 4 2
Giiney Afrika v 3
Tiirkiye v 2
Birlesik Krallik v 1
ABD v 1

Kaynak: J. Visser, a.g.e.

Benzer bir model, Japonya ve Kore Cumhuriyeti'nde de hakimdir; ancak bu ilkelerde hem isci sendikalari hem de
isverenlerin tarafinda gii¢lii koordinasyon mekanizmalari mevcuttur. Ucretlerde bahar taarruzu, diger adiyla Shunto,
Japonya’da yillik olarak gerceklestirilen senkronize ve koordineli bir Gicret muizakeresi turidur ancak; bu koordinasyo-

nun diizeyi son yillarda azalma egilimi gostermektedir.

Cin'de, toplu pazarlik isletmeler diizeyinde gerceklestiriimektedir, fakat hiikiimet asgari licrete ve genel ekonomik

politikalara ileri derecede tesir etmektedir.

Fransa, benzer sekilde karisik bir drnektir. Ucret uzlasmalari éncelikle isletmeler diizeyinde gerceklestirilmekte; Hii-

kiimet asgari Ucretteki yillik artisi belirlemekte, sézlesmelerin sektorleri veya bolgeleri veya her ikisini de kapsayacak
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sekilde tesmil edilmesi yoluyla cogunlukla elverisli tutum sergilemektedir. Dolayisiyla, bu durum tek veya ¢ok isverenli

tartismalardan daha ziyade, ¢ok tarafli miizakerelere benzemektedir.

Cok isverenli muzakereler, toplu pazarligin oncelikli olarak sektorel diizeyde, tiim iskolu genelinde gerceklestigi yer-
lerde ¢cok daha yaygindir. Bu, kapsama oranlarinin neden sosyal pazarligin oldugu kosullarda daha yiiksek olma egi-
limi gdsterdigini aciklama konusunda yardimci olmaktadir. Ancak, Arjantin, Brezilya, italya ve Giiney Afrika’da gériil-
digu uzere, isveren ve isci orgutleri arasinda kabul edilen merkezi rehberlikle birlikte, hiikimet katilimi olsun ya da

olmasin, koordinasyon dereceleri arasinda 6nemli degiskenlikler gozlenmektedir.

Almanya, 6zellikle bazi sektorlerde ileri diizey koordinasyonda 6n plana ¢ikmaktadir. Otomotiv endustrisi tipik olarak
diger sektorler tarafindan takip edilen bir pazarlik modeli ortaya koymaktadir. Buna karsin, Almanya’da bile, son yil-
larda gitgide anlasmalardan daha fazla cekilme ve tek isverenli miizakereleri tercih edenlerin sayisinda artis gozlen-

mektedir.

Avustralya ve Rusya Federasyonu 6rneklerinde oldugu gibi diisiik koordinasyonla sektorel miizakerelerin baskin ol-

masi da mimkundur.

Hicbir Ulke tek bir modeli takip etmez; neredeyse tim ulkelerde bu durumlarin bir karisimi gézlenmektedir. Bu kurum-
sal cesitlilik, toplu pazarlik dinamiklerinin neden lilke bazinda daha iyi anlasilabildigini ve genellestirilmis varsayimla-

rin gozlenen genis kapsamli gesitlilikleri kavramakta siklikla basarisiz oldugunu agiklamaktadir.

Ancak, isbirlikci ve koordineli pazarlik modellerinin en saglam sonuglari sunma konusunda potansiyel tasidigi giderek
daha cok anlasilmaktadir. Ulkeler genelinde, ulusal pazarliktan énde gelen bir endiistri tarafindan belirlenen model
pazarligina kadar degisen aralikta pek ¢ok isbirligi tiirii ve bunun yaninda degisen derecelerde gayriresmi fakat etkili
koordinasyon gézlenmektedir. Ulkelerin cogunda, farkli pazarlik diizeyleri bir arada var olmaktadir; dolayisiyla isbirligi

ve koordinasyon derecesi ve kalitesi ileri derecede 6nemli 6zelliklerdir.

IMF tarafindan tanimlanan temel bilesenlerden biri'* sosyal ortaklar arasindaki ve hiiklimet ile olan gliven derecesidir.
Sektorel ve ulusal toplu licret pazarligi sistemlerinde koordinasyon derecelerine dayanan (lkelerde, glivenin kilit rol
oynadigi gorilmektedir. IMF 6zellikle, 2008 krizine bagli issizligin, yliksek dlizeyde gliven gosteren Ulkelerde daha
az arttigini gozlemlemistir. Her ne kadar bu, az arastiriimig bir alan olsa da, isverenler ve iscilerin temsilinin genisligi,
usule dair seffaflik, varilan anlagmalarin etkili sekilde uygulanmasi ve taraflar arasindaki miizakerelerin diizenliliginin

pozitif ekonomik sonuglara katkida bulunan “giiven” etkenleri arasinda oldugu goériilmektedir.

iii. U¢lii ekonomik ve sosyal konseyler ve benzer sosyal diyalog kurumlari

Uciincii bir gésterge sosyal ortaklarin politika konularini tartismasina ve hiikiimete gérisleri hakkinda tavsiyelerde
bulunmasina imkan taniyan U¢li ekonomik ve sosyal konseylerin veya benzer sosyal diyalog kurumlarinin var olmasi

ya da olmamasidir.

Ekonomik ve Sosyal Konseyler, G20 Ulkelerinin yarisindan ¢ogunda var olan, st diizeyde bir sosyal diyalog bicimidir.
Bu konseylerin roli dncelikli olarak t¢li ortaklar ve siklikla da, diger sivil toplum temsilcileri arasindaki danisma faali-
yetleri icin ve toplu pazarliktan veya baglayici anlasmalarin akdedilmesinden ziyade politika tavsiyelerinin olusturul-

masl icindir.

Ekonomik ve sosyal konseyler, 19 G20 ulkesinin 11'inde ve Avrupa Birligi'nde mevcuttur. Suudi Arabistan'da, Majliss
Echoura (Danisma Meclisi) ulusal danisma faaliyetleri icin kullanilan benzer bir kurumdur. Ekonomik ve sosyal kon-
seyler, yapilari farkilik gosteren, kurumsallastiriimis sosyal diyalog seklidir. Bazilari; hikkiimet, isverenler ve iscilerin
esit oranlarda temsil edildigi tamamen (gl konseyler iken, bazilar ikilidir ve digerleri de oldukca genis kapsamh
14 IMF. WEO April 2016, Box 3.2, page 131.
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tyeligi icermektedirler. “Uclii arti” veya “ikili arti” ifadeleri {iyeligin yaygin olarak “organize sivil toplum kuruluslan”
olarak bilinen ve cesitli genclik, kadin, cevreci veya baska 6zel ilgi gruplarini temsil eden gruplari da kapsayacak sekil-
de genisletildigini belirtmektedir. Tablo 8'de G20 (lkelerindeki ekonomik ve sosyal konseylere iliskin genel bir bakis

sunulmustur.

Tablo 8: G20 iilkelerindeki ekonomik ve sosyal konseyler ve benzer kurumlar

m Konsey Adi Kurulus Yili Temel islevi

Ekonomik ve Sosyal Konsey 2001 S;:I:i kapsamli Danisma/istisare
Ekonomlk ve Sosyal Kalkinma 2003 Eienl.§ kapsamli Danismalistisare
Konseyi uyelik
Ekonomik, Sosyal ve Gevresel 1925 ikili arti Danisma/istisare
Konsey
Hindistan Calisma Konferansi | 1942 Uclu Danisma/istisare
Ulusal Ekonoml ve Gahigma 1957 ikili arti Danisma/istisare
Konseyi
Galisma Politikalari Konseyi 2001 ikili arti Galisma Bakanhgr icin

danisma

. Sosyal diyalog,

Ekonomlk ve Sosyal Kalkinma 1998 Ucli arti Yerel diyaloglar,
Konseyi

Danisma
Uretim §ektoru ile Diyalog 2001 9em§ kapsamli Danismalistisare
Konseyi tyelik

L .. Genis kapsamh
Sivil Toplum Meclisi 2005 o Danisma
tyelik

Ulusal Ekonom|I'< Kalkinma ve 1994 Ucli arti Danisma/istisare
Calisma Konseyi
Avrupa I?konom|k ve Sosyal 1957 ikili arti Danisma/istisare
Komitesi
Ekonomik ve Sosyal Konsey™ | 1995 Ucli arti Danisma/istisare

Kaynak: AICESIS veritabani, ulusal kaynaklar ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi

Arjantin (lic Ulkeli Mercosur istisari ekonomik ve sosyal forumuna lye olmasina karsin), Avustralya, Kanada, Almanya,
Endonezya, Suudi Arabistan, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulu ulusal ekonomik ve sosyal kon-
seyler bulunmamaktadir. Bu tilkelerde, sosyal ortaklara danisma siirecleri ya diger kanallar yoluyla gerceklesmekte ya

da mevcut uygulamalarin bir parcasi degildir.

Ekonomik ve sosyal konseyler, meslek kuruluslari arasinda yapilandiriimis bir diyalog kurulmasi icin bir forum sun-
maktadirlar. Ancak bu konseylerin islevi esasen danisma amaclidir ve hiilkiimete (ve bazen Avrupa Birligi'nde oldugu
lizere parlamentoya) giincel politika konularina iliskin goris sunarlar. Bircok tlkede, ekonomik ve sosyal kanun teklif-
lerinin hazirlanmasi gibi bazi konulara iliskin sorular s6z konusu oldugunda ekonomik ve sosyal konseyin gorislerine
basvurulmasi zorunludur. Hilkiimet siklikla, sosyal ortaklarin belirli politika konularina iliskin goraslerini alir ancak
bazen de konseyler kendileri belirli bir konuyu gézden gecirmeye karar verebilirler.

15 Tirkiye'de Konsey en son 2009 yilinda ekonomik kriz giindemiyle toplanmustir.
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Ekonomik ve sosyal konseylerin fikirleri bircok tilkede (Fransa, Hollanda), krize yonelik dnlemlerin tartisiimasi, hiikd-
met tarafindan teklif edilen politika dnlemlerinin gdzden gecirilmesi ve politika uygulamalarinin degerlendirilmesi
konularinda genellikle bir parlamento tartismasini tamamlayici olarak dnemli bir rol oynamistir. Her ne kadar ekono-
mik ve sosyal konseyler genellikle toplu pazarlik siirecine dahil olmasalar da, ticretlerin belirlenmesi, licret belirleme
mekanizmalarindaki degisiklikler veya reel ticretlerdeki trendler Gzerine gorislerini ifade edebilirler.

iv. Asgari licretlerin belirlenmesi ve ayarlanmasinda sosyal ortaklarin rolii

incelenen son gdsterge sosyal ortaklarin asgari licretin belirlenmesi ve ayarlanmasinda oynadigi roldiir. Bazi iilkelerde
bu, isverenler ve iscilerin en miihim isglicti piyasasi sorunlarini hiikiimet ile tartismak zorunda olabilecekleri, miiza-
kere edebilecekleri ve bir mutabakata varabilecekleri tek firsati veya az sayida firsattan birini temsil etmektedir. Bu
nedenle, bu sureg siklikla ulusal diizeyde sosyal diyalogun en 6nemli 6rneklerinden biridir.

Tdm G20 Ulkelerinin asgari tcret uyguluyor olmalarina karsin, kullanilan usuller 19 (lke arasinda 6nemli farkliliklar
ortaya koymaktadir. Bunlarin arasinda; Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, italya,
Japonya, Kore Cumhuriyeti, Meksika, Gliney Afrika ve Tiirkiye olmak tizere 14 (ilke 1928 tarihli ve 26 sayili Asgari Ucret
Belirleme Yéntemi Sézlesmesini onaylarken; 1970 tarihli ve 131 sayili Asgari Ucret Belirleme Sézlesmesi Avustralya,
Brezilya, Fransa, Kore Cumhuriyeti, Japonya ve Meksika olmak Uzere alti tlke tarafindan onaylanmistir.

Asgari Ucret belirleme konusunda toplu sézlesmeden (kanuni asgari tGicret olmaksizin); hiikiimet tarafindan bir teknik
organ, Ucli veya farkli bir bilesimin tavsiyesini alarak veya almayarak belirlenmesine kadar farkli kurumsal yontemler

bulunmaktadir. Tablo 9'da G20 Ulkelerinde yiirirlikte olan mekanizmalara iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 9: G20 iilkelerinde yiiriirliikte olan asgari licret belirleme mekanizmalari

Uzmanlasmis
kurum tarafindan
belirlenen asgari

Toplu pazarlik ile
kararlastiriimis
asgari licret

Asgari iicret belirlemede hiikiimetin bagvurdugu yol

licret
Danisma Sosyal ortaklara dogrudan Uzmanlasmis kurumun
zorunlulugu yok danisma tavsiyesi veya Onerisi
Brezilya Cin Fransa Arjantin italya
Kanada Rusya Federasyonu Almanya Avustralya Gliney Afrika
Suudi Arabistan Hindistan Kore Cumhuriyeti
ABD Endonezya Meksika
Japonya Tirkiye
Birlesik Krallik

Kaynak: Eyraud and Saget, 2005

G20 Ulkelerindeki asgari Ucretler, tek ulusal asgari tcretten (9 Ulke) bolgesel asgari tcretlere (7 tilke) kadar degisen
bir aralikta farkli kapsama derecelerini icermektedir ve bazen bir ulusal (veya federal) asgari licretle ve ayni zamanda
sektorlere ve mesleklere gore asgari ticretlerle (3 tlke) birlesmektedir.
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Tablo 10: Asgari licret belirleme kapsami

Tek ulusal asgari licret

Bolgesel (ve ulusal) asgari iicret

Sektorel/mesleki asgari ticret

Avustralya Arjantin italya
Brezilya (+ bolgesel) Kanada Meksika
Fransa Cin Glney Afrika
Almanya Hindistan (ve mesleki)
Kore Cumhuriyeti Endonezya
Rusya Federasyonu Japonya
(+ bolgesel)
Suudi Arabistan
Tarkiye ABD

Birlesik Krallik

Kaynak: ILO, Minimum wage systems, General Survey, International Labour Conference, 103" Session, 2014.

Brezilya ve Rusya Federasyonu’nda, daha yiiksek bolgesel asgari ticretler ulusal asgari ticretle ayni anda uygulanabilir.
Endonezya’'da licret konseyleri; asgari tcretleri iller, ilceler ve belediyeler diizeyinde belirlerler.

Arjantin (kirsal sektor), Avustralya, Kanada, Hindistan ve Japonya gibi bircok tlkede farkli ekonomik sektorlerde farkli
asgari Ucretler uygulanmaktadir.

Meksika'da, genel ve mesleki asqgari licretler cografi bolgeye gore belirlenmektedir.

Almanya, 2015 yilinda toplu pazarlikla belirlenen sektor bazli asgari lcretten ulusal asgari Gcrete gegis yapmistir. Bu,
sektorler ve mesleklerdeki diistik Uicretle calisan ve isci sendikasi temsili hi¢ olmayan veya ¢ok zayif olan iscilerin olus-
turdugu 6nemli boyuttaki kesimin dikkate alinmasi amaciyla yapilmistir.

Benzer bir tartisma italya ve Giiney Afrika'da, halihazirda uygulanan toplu pazarlikla belirlenmis sektérel asgari ticret-
ler yerine kanunla belirlenmis bir asgari tcret kullanilmasinin faydalari tizerine gerceklestirilmistir.

Avustralya, Kanada, Almanya ve Birlesik Krallik gibi bircok tlkede, genc isciler asgari licret kapsami disinda tutulmakta
veya daha disik bir asgari Uicrete tabi olmaktadirlar. Benzer kapsam disi birakma durumu; Arjantin, Fransa ve Alman-
ya gibi bircok tlkede ciraklara uygulanmaktadir. Suudi Arabistan’da, asgari licret sadece vatandaslar icin gecerlidir ve
go¢cmen iscilere uygulanmamaktadir.

Sosyal diyalog ve G20

G20 Ulkelerinin zirve toplantilari, krize yonelik kiresel politika dnlemlerinin koordinasyonunda birincil kiiresel forum
haline gelmistir. Nisan 2009 tarihinde gerceklestirilen Londra Zirvesi biiyime ve istihdamin yeniden insa edilmesi
icin olaganisti mali 6nlemlerin 6neminin tanindidi ilk toplanti olmustur. Eylil 2009 tarihinde Pittsburgh’da gercek-
lestirilen Zirve'de uluslararasi calisma standartlarinin roli desteklenirken, bir taraftan da istihdama ve insana yakisir
is imkanlarina éncelik verilmistir. Bu zirvede Nisan 2010 tarihinde Washington DC'de istihdam ve Calisma Bakanlari
toplantisi yapilmasina karar verilmistir ve bu toplanti o glinden bu yana her yil gerceklestirilmis ve G20 Ulkelerindeki
istihdam politikasi dnlemlerinin sekillendirilmesine katkida bulunmustur.

2012 yili itibaryla, Maliye ile istihdam ve Calisma Bakanlari’'nin ortak toplantisi da her yil gerceklestirilmistir.
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Tirkiye'nin G20 Donem Baskanlig, esitsizlige ve isgticiiniin milli gelirdeki payinin azalmasina 6zel nem vermistir.
Arastirmalar; G20 icin hazirlanan raporlar da dahil olmak tGizere, 1990’ yillardan beri isgtictiniin milli gelirdeki payinin
gelismis ulkelerin cogunda ve bircok yiikselen ekonomide azalmakta oldugunu ortaya koymustur. Kore Cumhuriyeti
ve italya’da yiizde 8'in (izerinde diisiis kaydedilirken, bu oran diger gelismis iilkelerde yiizde 7 ile 4 arasinda degis-
mektedir. Tlrkiye, Meksika, Gliney Afrika ve Suudi Arabistan gibi ylikselen ekonomilerde yiizde 8 ile 4 arasinda degi-

sen oranlarda distigu gozlenmistir.'
2015 yilinin Eyliil ayinda Ankara’da toplanan G20 istihdam ve Calisma Bakanlari su sonuca varmiglardir:

"Artmakta olan esitsizlikler ve gerektiginde, isgticiiniin milli gelirde icinde azalan payina dikkat cekmek igin licret
belirleme mekanizmalari, sosyal diyalog kurumlari, sosyal koruma sistemleri, istihdam hizmetleri ve aktif isglicii
piyasasi politikalarinin iyilestirilmesi de dahil olmak lizere kendi ulusal kosullarimiza uygun karma bir dizi politikayi

uygulamayi kabul ediyoruz.""”
4 Eylll 2016 tarihli G20 Maliye ve Calisma Bakanlar ortak toplantisi Baskani, digerlerinin yani sira, sunu ifade etmistir:

“Artan esitsizlikler, son yillarda cogu G20 (ilkesi icin bir endise konusu haline gelmistir. Bu egilimlerin temelindeki
nedenlerin daha iyi anlasilmasi ve etkili politika énlemlerinin gelistirilmesi icin, Ttirkiye’nin G20 Dénem Baskanligi
sirasinda istihdam Calisma Grubu biinyesinde isgtictiniin milli gelirdeki payi ve esitsizliklerle ilgilenen bir alt grup

kurulmustur.

Alt grup; kapsayici bliyiimenin desteklenmesi icin, bir dizi politika énceligi énermistir. Bakanlar; sosyal diyalog ve
sosyal koruma sistemlerinin gticlendirilmesi, uygun ¢alisma mevzuatinin hayata gegirilmesi, vergilendirme sistem-
lerinin iyilestirilmesi, toplu s6zlesmelerin kapsadigi alanin genisletilmesi ve adil bir licret skalasinin saglanmasi da

dahil olmak (izere bu politika dnceliklerini tartismislardir.”™®

2011 yili itibaniyla, isverenlerin (B20'de toplanmistir) ve iscilerin temsilcileri (L20'de toplanmistir) Zirve toplantilarini
ele almis ve yillik istihdam ve Calisma Bakanlari toplantilarina katilmislardir. 2011 yilinda gérislerini ve énceliklerini
ortaya koyan bir ortak deklarasyon kabul edilmistir. 2013 yilinda Saint-Petersburg’da (Rusya Federasyonu) gercekles-
tirilen G20 Zirvesi'nde, “Kaliteli ¢irakliklarin temel unsurlari ile B20 ve L20'ye iliskin ortak anlayis” konulu bir belge ka-
bul edilmistir." 2015 yilinda Tirkiye'de, B20/L20 Ortak Deklarasyonu, ekonomik ve sosyal ilerleme yolu olarak sosyal

diyalogun rollind giicla bir sekilde vurgulamistir.®

16 IMF, ILO, OECD, World Bank, Income inequality and labour income share in G20 countries: Trends, Impacts and Causes, September 2015
17  Erisim: http://www.g20.utoronto.ca/2015/150904-labour.html

18  Erisim: http://www.g20.utoronto.ca/2015/150904-finance-labour.html

19  Erisim: https://www.ituc-csi.org/key-elements-of-quality

20  Erisim: http://www.g20.utoronto.ca/b20/B20-L20-2015-Statement.pdf
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Sonuclar

Bu durumda, G20 Ulkelerindeki ekonomik krize yonelik 6nlemlerin tasarlanmasi ve ekonomik toparlanmay:i kolay-
lastirma noktasinda sosyal diyalogun rolii neydi? Her ne kadar bu roliin dnemli ve anlamli oldugu sdylenebilirse de,
ekonomik iyilesmede en belirleyici etken oldugu sdylenemez. Sosyal diyalog; hiikiimet ve sosyal ortaklarin istihdami
korumak icin cesitli yollarla bir araya gelmesi agisindan anlamlidir. Dolayisiyla krizin isglict piyasasinda yol actigi za-
rarlarin hafifletiimesi calismalari acisindan énemlidir. Bu hafifletme cabalari en énemli olanlardir. isgticii piyasasinin
ekonomik toparlanmaya yonelik énlemlerinde bir gecikmeye neden olan ana neden, iscilerin isglici piyasasindan
ayrilmasi ve bundan kaynaklanan etkilerdir. iscilerin isglicii piyasasi ile olan baglarini koruma cabalarinda basari sag-
layan ulkelerde, isglicli piyasasinin toparlanmasi daha hizli gerceklesmistir.

Bununla beraber, G20 ilkelerinde kriz sonrasi ekonomik toparlanma asimetrik bir sekilde gerceklesmistir. Ornegin,
Turkiye, nispeten hizli bir sekilde toparlanirken, Japonya 2008 6ncesi GSYH oranina ancak 2013 yilinda tekrar ulasabil-
mistir. Bu asimetrinin nedenleri, ulusal sosyal diyalogun kalitesi ve iceriginden cok krizin makroekonomik temelleriyle
ve 6zellikle de finansal veya ticari kanallar veya her iki kanal araciligiyla yayilmis olmasiyla ve de krize karsilik gelistiri-
len makroekonomik dnlemlerle ilgilidir. Tlrkiye'de, baslangigta cok agir olmasina karsin, krizin yayilma mekanizmasi,
finansal degil, ticari kanal ile olmustur.

Ayni sekilde; sosyal diyalogun katkisini farkhlastiran unsur, daralmanin istihdama iliskin sonuclarini azaltma ¢aba-
si olmustur. Bu rapordaki tilke deneyimlerine iliskin incelemede sosyal diyalogun, daralmanin en derin oldugu ve
daha 6nceden var olan giiclii ve guivenilir sosyal diyalog kurumlarinin bulundugu tlkelerde, en biyiik degeri tasidigi
kanitlanmistir. Bu kural kanitlayan bir istisna olarak, Giiney Afrika bir yenilik hayata gecirmistir, egitim s6zlesmesi
kapsaminda; calisanlarin is s6zlesmelerinin feshedilmesinin dnlenmesi amaciyla, verilecek egitimler isveren ve devlet
tarafindan sliibvanse edilecektir. Bu girisim, her ne kadar takdire sayan olsa da, benimsenme diizeyi disuk kalmis,
uygulamada gecikmeler yasanmis ve bu programdan faydalanabilecek iscilerin pek cogunun haberi bile olmamustir.
Onceden var olan kurumlar krizde daha etkili olmustur. Dolayli olarak, bu sosyal diyalog kurumlari 2010 yilindan beri
gozlenen, uzayan toparlanma sirecinde kilit roller oynamaya devam etmislerdir.

Bircok G20 Ulkesinde, endustri iligkileri sistemleri ve sosyal diyalog uygulamalarinin istikrarliligi halen bir kuraldir.
Bununla beraber, bir dizi calisma pek ¢ok tlkede hakim olan uzun dénemli egilimleri ortaya koymaktadir. Bunlar ara-
sinda 6ncelikli olan, sendikalasma oranindaki uzun déonemli disistiir ve bu da diger etkenlerin yani sira; imalat sana-
yinde istihdam oranindaki diistisiin, kamu sektorindeki daralmanin ve standart olmayan istihdam tiirlerindeki artisin
sonucudur.?’ imalat sanayii ve kamu sektorl dnceden sendika Uyeliginin en saglam kaleleri iken, artan kismi zamanli,
gecici ve sozlesmeli iscilerin sayisi sendikalasmanin dnlinde bir engel haline gelmistir. Bir diger etken ise, sirketlerin
giderek daha ¢ok anlasmalardan “cekilebilir” hale gelmeleriyle beraber toplu is sézlesmelerinin tesmil edilmesinde
yasanan asinmadir. isverenler siklikla bu davranislarina gerekce olarak kiiresellesmeden kaynaklanan artan rekabet
baskisina karsi daha esnek bir sekilde karsilik verebilme ihtiyaclarini ileri sirmektedirler. Bu durumla ilgili bir diger
egilim ise, toplu pazarhigin daha genis kapsamli ekonomik ve sosyal konulardan daha temel konular olan Ucretler ve
calisma kosullarina yoneltilerek asamali olarak daraltiimasidir. Genel diizenleyici egilimler, iyilestirilmis is¢i koruma-
sindan ziyade daha bliylk esneklige yonelme seklindedir.

Bu uzun dénemli egilimlerin kriz tarafindan hizlandirilmis olmasi muhtemeldir. Kriz sonrasi toparlanma siireci saglam
olmak yerine zayif kalmistir ve kriz sirasindaki, ekonomik etkileri hafifletmeye yonelik donemsel kamu harcamalari hi-
kiimetlerin kaynaklarini tiiketmistir ve bu etkenlerin her ikisi de ekonomik toparlanmanin ardindaki, istihdam artiginin
gecikmesine katkida bulunmustur.

Sosyal diyalog yapilar, ulusal, hukuki ve kulttrel geleneklere bagh olarak, G20 Ulkeleri arasinda buytk ¢esitlilik gos-
termektedir. Dolayisiyla, krizle miicadele siirecinde Meksika, Rusya Federasyonu ve Gliney Afrika'da Ugli danisma
faaliyetleri s6z konusu olmustur. Uclii sézlesmeler Brezilya, Endonezya, Fransa ve Japonya’da gerceklestirilmistir. ikili
21 Ozellikle bkz. ILO, 2015, Conclusions of the Meeting of Experts on Non-Standard Forms of Employment, GB.323/POL/3, March, Geneva.
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sektorel sozlesmeler Almanya ve Tirkiye'de yapilmistir. Kriz yénetimi, Kanada, italya ve Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde yogun bir sekilde isletmeler diizeyinde gerceklesmistir. Blgesel (iclii s6zlesmeler bazi tlkelerde bulunmaktadir.
Diger Ulkelerde ise, hiikimet ve sosyal ortaklarin yani sira sivil toplum kurumlarini iceren veya icermeyen Ekonomik
ve Sosyal Konseyler ve benzer kurumlar bulunmaktadir. Etkili olup olmadiklarina bakilmaksizin, G20 lkelerinde cesitli

sosyal diyalog mekanizmalar bulunmaktadir.

istihdamin korunmasi bu tilkelerdeki sosyal diyalogun baskin temasi olmustur. Tartisilan énlemler arasinda calisma
saatlerinin ayarlanmasi, tcret artiglarinin azaltilmasi veya ertelenmesi, sosyal guivenlik gibi konulari ilgilendiren tcret-
disi isguicli maliyetinin azaltilmasi ve ekonomide toparlanma saglanmasi beklentisiyle egitim imkanlarinin genisletil-

mesi de bulunmaktadir.

Kisa calisma, istihdamin korunmasi agisindan faydali bir ara¢ olmustur. Bu mekanizmayi kullanan bircok tlkede, kisa
calisma uygulamalarindaki yiizde 1'lik bir artis, issizlik oranini da ayni oranda yani yiizde 1 azaltmistir. Almanya, italya
ve Japonya bu hafifletme stratejisinden en ¢ok faydalanan tlkeler olmustur. Tirkiye'de, yaygin olarak uygulanan kisa
calismanin, 2009 yili issizlik oraninda tahminen ylzde 0,8'lik bir disus sagladigi tahmin edilmektedir. Kisa ¢alisma,
Tirkiye'nin Hikiimet tarafindan hazirlanan ve sosyal ortaklara danisildiktan sonra kesinlestirilen Ulusal istihdam Stra-
tejisi'nde de 6ngorilmistdir.

Aslinda, G20'de sosyal diyalog yoluyla genis bir yelpazede pek ¢ok ¢c6ziim ortaya ¢ikmistir. Raporda vurgulanan 6rnek-
lerden bazilar sunlardir: Arjantin ve Avustralya’da Ucretlerin ve calisma saatlerinin azaltiimasi icin isletmeler diizeyin-
de anlasmalar yapilirken, hikkiimet kaybedilen geliri tamamlamistir, ayrica Avustralya’da isverenlere daha az ticretlerle
egitimler verilmistir; Brezilya'daki Ui¢li s6zlesme issizlik yardimlarinin siiresini uzatmis; Cin ise bazi bordro vergileri-
nin 6demelerini askiya almistir; Almanya’daki G¢li sozlesme kisa ¢alismanin siiresini 24 aya cikarmis; Fransa’da ise
liclti sézlesme kismi issizlik yardimlarini genisletmistir; italya’daki ticlii sézlesme issiz bireylerin egitimine odaklanmis;
ABD’de otomotiv endustrisindeki isletmeler diizeyindeki s6zlesme ise yeni ise girenlerin maaslarini distirmustur; Gu-
ney Afrika’daki genisletilmis U¢li kurumun danisma faaliyetleri kamu yatinnmlari ve kamu ¢alismalarina odaklanirken,
Kore Cumbhuriyeti'deki licli s6zlesme ise, azaltilan ¢alisma saatleri ve Ucretlerini, kismi issizlik yardimlariyla tazmin

etmeyi amaclamistir.

G20'deki cesitli sosyal diyalog yapilarn arasinda, hangi diizeyde olursa olsun ve sonuclarinin niteligi ister baglayic
ister sadece dogasi geregi istisari olsun, farklilik yaratan bir unsur, normalde bagimsiz olan pazarlik iliskileri arasindaki
koordinasyon derecesidir. AlImanya, Hollanda, Japonya, italya ve Kore Cumhuriyeti‘de ileri derecede koordinasyon
mevcuttur. Buna karsin, pek cok Anglo-Sakson Ulkesinde, 6rnegin; Kanada, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri ve
Birlesik Krallik'ta, ayni zamanda Meksika ve Tirkiye'de isletmelerin pazarlik stireclerinde koordinasyon ya cok azdir
ya da hi¢ yoktur. Koordinasyon iyi uygulamalarin yayginlastiriimasinda ve ayni zamanda da isletmeler ve sektorler
genelinde sonuclarin esit hale getirilmesinde faydali olabilir. Buna karsin, koordinasyon eksikliginin daha ¢ok adem-i
merkezi esneklige izin verdigi de ileri stirlilebilir. Her iki sekilde de, koordinasyonun varligi veya yokluguna iliskin uzun

stiredir var olan geleneklerin kolayca degistirilebilir oldugunu varsaymak gercekei olmayacaktir.

Bu raporda deneyimlere iliskin yapilan incelemede varilan sonug; sosyal diyalog kurumlarinin varhgi ve kullaniminin,
ozellikle kriz ve kriz sonrasi toparlanma dénemlerinde etkili politika seceneklerinin ve ¢dzlimlerinin gelistiriimesini ko-
laylastirdigi seklindedir. Ekonomik agidan, sosyal diyalog “bilgi asimetrisi”’ni azaltmaktadir ve dolayisiyla ilgili isveren
ve isci orgltlerinin katilimi yoluyla daha iyi kararlar alinmasi ve politika kararlarinin daha iyi uygulanmasini miimkiin
kilmaktadir. Sosyal diyalogun ekonomik zorunluluklar ve sosyal esitlik/adalet arasinda bir denge saglama ihtimali,
diyalog olmadigi duruma kiyasla daha fazladir. Sosyal diyalogun krizle yiizlesme konusunda en etkili oldugu ortam,
diyalog kurumlarinin halihazirda mevcut oldugu ve bu kurumlarda ekonomik ve politik dongtilerin 6tesine gecen
yerlesik bir glivenin oldugu durumlardir. Bu rapor, burada varilan sonuclara ampirik olarak ulagmistir ve bu sonuglari,

raporun muhatabi Tlirk makamlarinin degerlendirmesi icin ortaya koymustur.
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Ek 1: Sosyal Diyalog ve Ekonomik iyilesmeye iliskin Ulke Ornekleri

Bu ek, yukarida bahsedilen krizin ve sosyal diyalog dnlemlerinin ¢ok ulkeli genel degerlendirmesi ile birlikte, temel
sosyal diyalog 6zelliklerini secili tlke 6rnekleri 6zelinde daha ayrintili bicimde ortaya koymaktadir. Bu Ulkeler, 6zgiin
geleneklere ve sosyal diyalog kurumlarina sahip olan G20 (lkelerinden (ve ek bir Glkeden) secilmis ve hepsi 2008 kri-
zinden etkilenmistir. Ulke secimi icin ana kriterler, cografi dagilim ile niifus bilyiikliigiine dayanan Tiirkiye ile makul bir

karsilastinlabilirlik mantigi olmustur.

Brezilya

Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Ekonomi 2014 yilinda baslayan derin daralmadan kademeli olarak ¢cikmaktadir. 2015 ve 2016 yillarinda GSYH yiizde
3'ten fazla azalmistir. Artan i¢ ve dis aciklar, emtia fiyatlarindaki diists ve siyasi calkanti ekonomideki asagi yonla da-
ralmayi aciklamaktadir. Genel goriiniimiin 2017 yilinda (ylizde 0,2) ve 2018’de (ylizde 1,5) artrya donmesi beklenmek-
tedir. Bu artis, i¢ tiiketimce tetiklenen ve gliclii ihracat ile ylikselen istihdam, Gcretler ve azalan yoksulluk biciminde

kendini gosteren on yillik glicli bir biytdmenin ardindan meydana gelmistir.

Ekonomik daralma ile birlikte, 2014 yilinin baslarinda ylizde 7,1 dlizeyinde olan issizlik 2016 yilinin ilk ceyreginde ytiz-
de 10,9’a yukselmistir. 2014 yilina kadar olan 10 yillik dénemde ortalama ylizde 3 oraninda gugli blytime gdsteren

reel lcretler, 2016 yilinda ytizde 3,7 azalmistir.

Asgari Ucretler ve sosyal harcamalarin birlikte artmasi sayesinde, yoksulluk ve esitsizlik hizli bir diisiis sergilemistir.
Asgari Ucret, medyan Ucretin ylizde 44’0 diizeyinden yiizde 50 Ustl diizeyine yikselmistir. Dusiik Uicretler ortalama
lUcretlerden daha hizli artmis ve ticret dagilimini baskilamistir. Bolsa Familia?? programi kapsamindaki sosyal harcama-

lar GSYH'nin ylizde birine yukselmistir.

Bu politikalar milyonlarca Brezilyalinin yoksulluktan kurtulmasina imkan saglamis ve ulkeyi karakterize eden yulksek
gelir esitsizligini diisirmeye baslamistir. Ulke capinda yoksulluk orani 2001 yilindaki yiizde 24,7'den 2014 yilinda
yuzde 7,4'e gerilemistir. Gelir esitsizligini 6lcen Gini Katsayisi ayni donemde yiizde 59,3'ten ylizde 51,5'e diismstdr.
Fakat, kayit disi istihdam 2009 yilinda tarimdisi istihdamin ytizde 42'sini olusturarak, ytksek seviyesini korumustur.
Ek olarak, s6zlesmeli ve disaridan ¢alisma 6nemli oranda yikselmis ve bu calisma bigcimlerinin, 2013 yilinda kayith
istihdamin ytizde 27’sini olusturdugu tahmin edilmektedir. S6zlesmeli isciler is mevzuati tarafindan yetersiz bicimde

kapsanmakta ve daha diisiik ticret ve calisma kosullarina sahip olmaktadirlar.

is Kanunu ve Endiistri iliskileri

Endustri iliskileri kanun tarafindan, 6zellikle Anayasa’nin 1998 versiyonu ile, kapsamli bir sekilde diizenlenmistir. Birey-
sel isci haklari (calisma saatleri, tatiller ve ikramiyeler) kanunda diizenlenmisken, isyerindeki toplu haklar yetersiz bir
sekilde diizenlenmistir. is kanunlari, bireysel ve toplu haklar konusunda aracilik etmede énemli rol oynayan is mahke-
meleri tarafindan uygulanmaktadir. is mahkemeleri ayni zamanda calisma kosullariyla ilgili yasama giiciine sahiptir ve

aslinda 6nemli bir politika kaynagidir.

Anayasanin 8 inci maddesinde tanimlanan sendika faaliyetinin temel bir 6zelligi sendika tekelligi ilkesidir: genellikle
yerel yonetim olarak tanimlanmis bir cografi bolgede tek bir meslek kategorisinde veya ekonomik faaliyette iscileri
yalnizca tek bir sendika temsil edebilmektedir. Boylece her cografi bolge ve endstri, iskolu veya meslegin yalniz bir
sendikasi bulunmaktadir. Her yerel yonetimde, yalnizca bir sihhi tesisatcilar veya kaynakgilar sendikasi olabilmekte
ancak meslek veya iskolu sayisi kadar sendika bulunabilmektedir. Tarihi bir miras olan bu sistem, temsili sadelestirir-
ken (tek bir ses) ayni zamanda daha karmasik hale getirmektedir (sendikalarin parcalanmighgi). Dolayisiyla toplamda

22 Bolsa Familia programi, yoksul ailelere saglik yardimi ve okula devam etme karsihiginda dogrudan sartli nakit transferi saglamaktadir. Subat 2011
itibariyla program, Brezilya'da niifusun ytizde 26sina ulasmistir.
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cok sayida sendika bulunmaktadir. 2007 yilina iliskin bir arastirmada 7.000 kadar sendika, 283 federal sendika ve 19
konfederasyon tespit edilmistir.

Bu Anayasal gereklilik, Brezilya'nin onaylamadigi 1947 tarihli ve 87 sayili Orgiitlenme Ozgiirliigi ve Orglitlenme Hak-
kinin Korunmasi Sézlesmesi'ne aykiridir. Bu gerekliligi degistirmeye yonelik cesitli oneriler getirilmis ve parlamentoya

sunulmus fakat heniiz bir ilerleme kaydedilememistir.

Sendikal orgiitlenme

Sendikalar; Brezilya Cumhuriyeti'nin federal yapisina uygun olarak, konfederasyonlar, federasyonlar veya eyalet ve
yerel yonetimler seviyesinde 6rgltlenmistir.

En biyiik ti¢ isci konfederasyonu, tiim federasyonlarin ve sendikalarin yaklasik yiizde 50’sini temsil eden Birlesik isciler
Merkezi (Unified Workers Central-CUT); yiizde 20’sini temsil eden Forca Sindikal (FS) ve yiizde 17'sini temsil eden Isci
Konfederasyonu (General Confederation of Workers-CGT)'dur. Ornegin, metal iscilerini temsil eden CUT, yedi federas-
yon ve 96 sendika seklinde 6rgltlenmis olarak, bir milyondan fazla tiyeye sahiptir.

Boylece bir isci, sendika Uyesi olup olmamayi tercih edebilir fakat sendikanin onu temsil etme hakkini reddedemez.
Bu sebeple, yerel yonetimler sendikasi, tanimlanmis bir bélgedeki belirli bir iskolu, sektdr veya meslege mensup tiim
iscileri temsil eder.

iscilerin, isletmelerde resmi sekilde temsili cok azdir. 200'den fazla calisani bulunan isletmelerde iscileri temsil etmek
ve isverenle iliskileri ylritmek lizere bir is¢i temsilcisi secilebilmektedir.

Sendikalasma oraninin 2011 yilinda ytzde 25 oldugu tahmin edilirken (tim kayith Gcretli iscilerin ylizdesi), toplu pa-
zarhk kapsami 2013 yilinda ytizde 65 olmustur. Toplu pazarligin daha genis kapsami, sendika tekeli ilkesinin dogrudan
bir sonucudur.

isci, sendikanin tyesi olsun veya olmasin; sendika, tim ticret édemelerinden dogrudan bir sendika aidati veya vergisi
alir. Aidat her yerel yonetimde sendika tarafindan temsil edilen isci sayisiyla orantilidir. Sendikalar, kendilerine tekel
hakkini veren Calisma Bakanligi'na kayith olmalidir. Calisma Bakanligi ayrica bir sendikanin yetki alanini belirlemek de
zorundadir.

Dahayakin yillarda, en azindan kentsel alanlarda sendika tekeli kismen degismistir. Bazi sendikalar bir is¢i kategorisini,
yerel yonetimin kati sinirlarinin 6tesinde temsil etmektedirler. Benzer sekilde, bazi sendikalar iscileri daha genis kate-

gorilerde (metal, bankacilik vb.) temsil etmeye tesebbus etmistir.

Toplu pazarhk

Kanunen toplu pazarlik yetkisi, yerel yonetimler diizeyinde orgitli sendikalara verilmistir. Toplu pazarlik isletme di-
zeyinde olabildigi gibi, iskolu, sektor veya meslek diizeyinde de olabilir ancak sadece ilgili yerel yonetim diizeyinde
orgutli sendika tarafindan yapilabilir. Yerel ydnetimde orguitli sendika, bu sebeple, kendi yetki alanindaki tim banka
iscileri ile veya belirli bir bankanin iscileri ile mlzakere baglatabilir. Toplu pazarlik yillik olarak izerinde mutabik kali-
nan bir tarihte gerceklesir. Ortaya ¢ikan toplu is sozlesmesi derhal uygulanabilir ve tanimlanan cografi bolge ve iskolu,
sektor veya meslekteki tim kayitli iscileri kapsar.

Toplu pazarlk temelde Ucretler tizerinden yapilmaktadir, ancak son yillarda istihdam ve calisma saatleri daha belirgin
bir sekilde 6ne ¢ikmistir. Federasyonlar ve konfederasyonlar, toplu pazarlik stirecine destekleyici bir rol oynamaktadir
fakat sendikanin miizakerelerinde dogrudan yer almamaktadirlar.

Ek olarak, kanunlar sendikalarin isyerinde iscileri temsil etmesine izin vermemektedir; dolayisiyla toplu pazarlik, isye-
rinin disinda gerceklesir.

Bu sistem, Ucret pazarliginin koordine edilmesini son derece zorlastirmaktadir. Asgari Ucret politikasi, 2014 yilina ka-
dar toplu pazarliga 6nemli diizeyde rehberlik etmis ve reel tcretlerdeki artisa katkida bulunmustur.
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Sosyal diyalog ve liclii sozlesmeler

Farkli seviyelerde cok sayida (iclii yapi kamu politikasini sekillendirmede rol oynamaktadir. istisareler, 2003 ile 2011
yillari arasindaki Lula Hikimetleri ve ilk Rousseff yonetimi sirasinda dnemli 6lclide artmistir. Bunlar, karar almaktan
ziyade, gorus soran, goriis alisverisinde bulunan ve tavsiyeler veren kapsamliistisareleri icermistir. Kadin-erkek esitligi,
cocuk isciligi, kayitdisilik, ev iscileri, go¢ ve insana yakisir is Ugli istisarelerin yapildigi konular arasindadir.

Hikimet, 2009 yilinin baslarinda, yatirim ve tiiketimin artirilmasini amaglayan bir ekonomik canlandirma programi
benimsemistir. Onlemlerin bir kismi sosyal ortaklarla miizakere edilmistir. 2009 yilinin Subat ayinda asgari licret arti-
nlmistir (2010 yihinin Ocak ayinda bagka bir artisla birlikte reel olarak ylizde 6 oraninda). issizlik sigortasi yardimlari iki
ay uzatilmis ve yaklasik 300.000 isciyi kapsamistir.

2009 yilinda seker kamisi/etanol iskolunda ulusal licli s6zlesme yapilmistir. S6zlesme, calisma kosullari ve egitim hak-
kinda 6zel denetgciler tarafindan goézlenen bir takim gondlli kurallari ayrintilaryla ortaya koymaktadir. S6zlesme, zorla
calistirmanin engellenmesi, is sagligi ve giivenliginin gelistirilmesi ile iscilere tcretsiz ve glivenli ulasim saglanmasini
amaclamistir.

Kanada
Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri
Ekonomi, petrol fiyatlarindaki ¢okusu takip eden 2015 yilindaki daralmadan kademeli olarak kurtulmaktadir. Ekonomi

2008 krizinden, yillik yiizde 2 tizerindeki GSYH biyiime oranlari ile gii¢lii bir sekilde toparlanmistir. Biytimenin; 2016
yilinda ytizde 1,3 olacagi ve 2017 yilinda yiizde 1,9 oranina yikselecegdi tahmin edilmektedir.

Federal Hikimet biyumeyi canlandirmak icin blytk bir altyapi yatirim programi baslatmaktadir.

Son yillarda isglct verimliliginin ylzde 1 civarindaki yillik artis egilimi hayal kirkh§r yaratmakta ve blylimeyi sinir-
lamaktadir. Ekonomik faaliyet, emtia fiyatlari patlamasinin sona ermesiyle kaynak sektorlerinden kademeli olarak
uzaklasmaktadir. Bunun, rekabeti tesvik etmesi gerekmektedir. Fakat, Kanada ayni zamanda hizli niifus yaslanmasinin
etkisiyle olumsuz bir demografik gortiniimle karsi karsiya kalmaktadir.

Hizmetler sektord, ylzde 80’e yakin bir pay ile istihdamda baskin durumdadir. 2016 yilinda mal Ureten sektorlerin
toplam istihdamdaki payi ylizde 20 civarinda iken, imalat sanayiinin payi ise ylizde 10'dan disuktir.

Reel Gcretler 2008 yilindan itibaren yillik ortalama ylizde 0,8 oraninda biyimektedir.

issizlik orani 2009 yilinda yiizde 8,4 diizeyine yiikseldikten sonra 2016 yilinda yiizde 7’ye gerilemistir. Geng issizlik
orani yuzde 13'Uin Gizerinde bir oran ile daha yiiksektir. Kanada'da istihdam koruma mevzuatinin esnek olmasi, genel
olarak yuksek istihdam oranlarini (erkekler icin ylzde 75,6 ve kadinlar icin yuzde 69,4) ve distk uzun sureli issizlik

oranini beraberinde getirmektedir.

Sendika temsili ve orgiitlenmesi

Sendikalar isletme, fabrika, isyeri diizeyinde yerel bir sendika seklinde 6rgiitlenmekte, sonrasinda da eyalet diizeyinde
ve/veya ulusal diizeyde temsil edilmektedir. Yerel sendika belirli bir isletme veya fabrikada olusturulan érgiitlenme-
nin temel birimidir. Uyeler, gérevlilerin secilmesi, finansal ve diger is konulari ile kendi érgditleri ve isveren arasindaki
iliski gibi yerel sendikalarinin islerine dogrudan katilirlar ve aidatlarini yerel sendikaya éderler. is Kanunu, tiim iscilerin

bir sendikaya katilma ve/ya isyerinde bir sendika kurma hakkini glivence altina almistir.

2015 yili itibariyla 776 sendika bulunmaktadir ve bunlarin icindeki en buiytik 8 sendika, tlim sendikali iscilerin yaridan
fazlasini temsil etmektedir. Kanada Calisan Kongresi (CLC) toplam 4,6 milyon sendikali is¢inin 2 milyonunun tye oldu-
gu en biyik ulusal sendikadir. Calisanlarin yaklasik ytizde 30'u bir sendikaya tyedir. 2015 yilinda sendikalasma orani

eyalet ve federal yonetimlerden olusan kamu sektoriinde ylizde 75 (izerinde bir oranla en yiiksek seviyede iken, 6zel
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sektorde yiizde 16,7 ile cok daha diisiiktiir. insaat ve ulastirma sektériinde sendikalasma orani yiizde 30’un tizerinde-
dir ve bu pay, perakende ticaret basta olmak lizere, diger sektorlerde ¢cok daha dustktir. Diger lilkelerde oldugu gibi,

Ozel sektorde sendika Uyeligi 6zellikle daha geleneksel sektorlerde olmak lizere diismektedir.
Kanadali isverenler Kanada isverenler Konseyi'nde érgiitlenmekte ve bu konsey tarafindan temsil edilmektedir.

Toplu pazarhk

Toplu is s6zlesmeleri yalnizca isletme veya isyeri diizeyinde muzakere edilmektedir. Toplu s6zlesme kapsami, sendi-
kalasma oranina benzer sekilde 2015 yilinda ytizde 30 civarindadir. 2015 yilinda 588 toplu pazarlik miizakeresi devam
ederken, bunlardan 223 tanesi o yil tamamlanmistir. S6zlesme ile sonuglanan miizakerelerin Ugte ikisi dogrudan pa-
zarhk yoluyla gerceklesmistir. Dogrudan pazarlk basarisiz oldugunda herhangi bir tarafin talebi tizerine uzlastirma
usulii uygulanmaktadir. Eger bu da basarisiz olursa, Hiikiimet veya Uclii Enduistri iliskileri Kurulu tarafindan arabulu-

culuk denenmektedir. Eger arabuluculuk basarisiz olursa, konu tahkime ve son olarak mahkemeye gitmektedir.
Sézlesmelerinin buyik cogunlugu (yiizde 86) Ui¢ yillik bir dénem igin imzalanmaktadir.

Cogu sozlesme, licret uzlasmasini miizakere etmektedir. 2015 yilinda ortama Ucret ayarlamasi 6zel sektorde yilizde
1,8 ve kamu sektorlinde ylizde 1,0 olmustur. Bununla birlikte, s6zlesmeler, saglik ve glivenlik, egitim, calisma saatleri,

esitlik ve benzeri calisma kosullarini da icermektedir.

Uglii kurumlar

Kanada Enduistri iliskileri Kurulu, gerektiginde uzmanlarin destek verdigi, ticlii (hiikimetce atanan bagimsiz bir bas-
kan ile Ug¢ isveren ve (g isci temsilcisi) bir organdir. Kurul, bagimsiz toplu pazarligin tesvik edilmesi ve uyusmazligin
yapicl ¢6zim ile saglam enduistri iliskilerinin gelistirilmesine yardim etmekle gorevlidir. Daha da 6énemlisi, Kurul,
sendikalarin ve toplu pazarlik haklarinin onaylanmasina karar verir. Ayrica, haksiz ¢alistirma uygulamasina iliskin toplu
ya da bireysel sikayetleri inceler, aracilik eder ve hiikme baglar; yetki anlasmazligi sorunlari hakkinda karar verir, sirket
satin almalarinin ve birlesmelerinin endustri iliskileri acisindan sonuglarini ele alir ve yasal is durdurma sirasinda siir-
dirulmesi gereken hizmetlerin seviyesini belirler. Kurul cesitli uyusmazliklarda ¢6ziim hizmetleri sunmaktadir. Kurul
gerekli oldugu durumlarda konulari hilkme badlar, fakat ayni zamanda taraflarin ihtiyaclarini en iyi karsilayacak sekil-
de ilgili konularda proaktif bir ¢c6ziim bulmak icin bir yasal islemin tiim asamalarinda, arabuluculuk yardimi sunmaya

odaklanir.

Kanada Enduistri iliskileri Kurulu, Kanada is Kanunu Kisim | (Endistri iliskileri) ve Kisim Il (is Saghgi ve Giivenligi) nin be-

lirli hiikimlerini yorumlamaktan ve uygulamaktan sorumlu, bagimsiz, temsil gliciinii haiz, yari adli bir statlye sahiptir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

Kanada, ABD'deki otomotiv endistrisi krizinden &zellikle etkilenmistir. 2009 yilinin Mart ayinda Kanada Otomotiv is-
cileri Sendikasi General Motors Kanada ile; ikramiye kesintileri, azaltilan tatiller ve sirketin sosyal guivenlik katkilar
karsiliginda is sézlesmelerini 2012 yilinin Eylul ayina kadar uzatan bir maliyet diistirme anlagsmasi imzalamistir. Kanada

ve Ontario Hikimetleri otomotiv endustrisine 6zel krediler sunmustur.

Federal Hikiimet, cogunlukla eyalet hiikiimetleri ile birlikte olmak lizere, issizlik sigortasi yardimlarini, kisa ¢alisma
programlarinin siiresi ve kapsamini genisletmis ve beceri gelistirme ile egitim programlarina kaynak saglamistir. Mev-
cut is paylasimi programinin kapsami; daha fazla durumu kapsamak amaciyla Kanada'nin 2009 yili Mart ay1 Ekonomik
Eylem Plani’'nin bir parcasi olarak genisletilmis ve daha uzun sireler icin issizlik sigortasi yardimi saglanmistir. Uc-
retlileri Koruma Programinin kapsami da isverenlerinin iflasi sonucu isini kaybeden iscilerin 6denmemis Ucretlerinin

tamamini veya bir kismini almasina imkan saglayacak sekilde genisletilmistir.
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Fransa
Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Ekonomi 2008 ve 2012 ikiz krizlerinden yavas yavas toparlanmaktadir. 2013-15 dénemindeki reel yillik yiizde 0,8 GSYH
blyimesini takiben, ekonominin 2016-18 doneminde hizlanarak yiizde 1,4 oraninda biiylimesi beklenmektedir.

2009 yilinda yasanan ekonomik daralma diger Avrupa Ulkelerine gore daha az siddetli olmustur (GSYH yiizde 2,9
kiicilmustir) fakat toparlanma da daha yavas gerceklesmistir. Kisi basina diisen GSYH, 1945'ten beri goriilmemis
bicimde, 2008 krizi 6ncesi seviyesini yedi yil gecikmeli olarak ancak 2015 yil ortalarinda tekrar yakalamistir.

Bu durum, ekonominin ters yonli gidisatini dengeleyici olarak ¢alisan fakat ayni zamanda isletmeler ve hane halki agir
bir vergi yuku tasididi icin toparlanmayi frenleyen toplam GSYH icindeki yliksek kamu harcamalari payi (ylizde 55'ten
fazla) ile aciklanabilmektedir. Kamu borcu GSYH'nin ylizde 100'Une yakin yiksek bir seviyededir ve Ulkeyi faiz artisina
maruz birakmaktadir. Net ihracat 2013 yilindan beri toplam Uretime negatif katki yapmistir ve yiikii yurt ici tiketim

Uzerine yUklemistir.

Yeniise alimlarin maliyetini ve isverenin sosyal glivenlik katkilarini azaltan gesitli politika 6nlemlerinin destegiyle istih-
dam yaratimi hiz kazanmaktadir (2016-18 déneminde yiizde 0,9). istihdam yaratimi biiy(ik oranda hizmet sektériinde

gerceklesirken, imalat ve insaatta kayiplar yasanmaktadir.

Yavas toparlanma yiiksek issizligin siirecegini gdstermektedir. issizlik orani, 2016 yili {iciincii ceyreginde yiizde 9,7
veya 2,8 milyon kisi olarak gerceklesmis ve bunun ylizde 46,6'sini uzun sureli issizlik olmustur. Distk egitimlilerin
(ortaokul egitimine kadar olan) issizlik orani yiizde 17,6 olmustur. issizlik orani gelecek yillarda ¢ok yavas bir sekilde
dismeye devam edecek fakat ylizde 9'un lizerinde kalacaktir.

Geng (15-24 yas) issizlik orani ylizde 25,2 ile yliksek seviyede bulunmakta ve tim issizligin ylzde 25'ini olusturarak,
calisma cagindaki niifusun (15-64 yas) icindeki payini (ylizde 18,3) dnemli bicimde asmaktadir.

Devletin sosyal diyaloga ve toplu pazarliga genis katilimi

Devletin gticlu varligi ve katilimi ile sosyal ortaklar arasindaki sézlesmeye dayali iliskileri sekillendiren bir dizi yasal ve
diizenleyici metin, sosyal diyaloga tarihsel olarak damgasini vurmustur. is Kanunu 10.000 {izerinde maddesiyle olduk-

ca karmagsiktir. Is Kanununu sadelestirmek icin cesitli éneriler yapilmistir.

Devlet, is kanunlari ve yonetmeliklerinin dnemli bir kaynagidir ve tiim énemli mizakerelerde ve goriismelerde yer
almaktadir. Uclii gériisme ve miizakereler yaygindir. Cesitli kanunlar, isvereni ve iscileri yilda en az bir kez miizakere
yapmakla ve isletmenin biyikligine bagli olarak kidemli iscilerin istihdamindan istihdam ve rekabet s6zlesmelerine

kadar bir dizi konuyu ele almakla ytikiumld kilmaktadir.

Bir sendikanin talebiyle veya kendi inisiyatifiyle Calisma Bakanhgi, Bakanlik tarafindan aday goésterilen bir temsilcinin
baskanliginda ve esit sayidaki sendika temsilcisi ve isverenden olusan ortak bir miizakere komitesi kurabilir. Calisma
Bakanligi, 2016 yilinda 88 iskolu miizakeresine aracilik etmistir.

On yili askin stredir, cesitli hilkiimetler toplu pazarligin daha fazla adem-i merkezilesmesini ve sosyal ortaklarin daha

fazla 6zerkligini tesvik etmislerdir.

Sendika tiyeligi ve toplu pazarlik kapsami arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. Ucretlilerin yiizde 90’dan fazlasi
bir veya daha fazla toplu is sdzlesmesi tarafindan belirlenmektedir. Bunun nedeni, imzalanan s6zlesmelerinin Calis-
ma Bakanligi'nin karari ile idari olarak veya s6zlesmenin taraflarindan birinin, temsilci olmak kaydiyla, talebi tizerine
kapsaminin genisletilmesidir. Toplu is sézlesmesinin kapsaminin genisletilmesi; sézlesmenin tim isletmeleri kapsa-
masini, s6zlesmeye taraf olmayan veya s6zlesmenin tarafi olan kurumlara tiye olmayan isletmeleri bile, ve bir sektor

veya iskolundaki isletmelerin tiim Ucretlilerini kapsamasi anlamina gelmektedir. Cogu toplu sézlesmenin kapsami bu
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sekilde genisletilmektedir. Calisma Bakanlidi, sézlesmenin gecerliligini ve kanunlara uygunlugunu tesmil edilmesin-
den once gozden gecirmektedir. Bu sekilde yilda yaklasik 800-900 toplu sézlesmenin kapsami tesmil edilmektedir.
Ucretler disindaki konular (izerinde yapilan ve kapsami genisletilen toplu sézlesme sayisi son on yilda artarken, licret

sozlesmelerinin tesmil edilme sayisi azalmaktadir.

Sendika temsilinde parcalanmishk

2013 yilinda Fransa'daki tcretli calisanlarin sadece yiizde 11 Gzerinde bir kismi, 6zel sektdrde yiizde 8,7 ve kamu sek-
tortinde yiizde 19,8 olmak lizere sendika Uyesidir.

Ozel sektoérde sendika tyeligi isletmenin biiyikligiyle orantilidir. Bu oran, 50°'den az calisani olan isletmelerde yiizde
5,50ila 199 arasinda ¢alisani olan isletmelerde yiizde 11,5 ve 200 veya Uzeri ¢alisani olan isletmelerde ylizde 14,4'tir.

Sendika uiyeligi, mevcut olan tek temsil mekanizmasi degildir.

11 veya daha fazla calisani olan isletmeler kanunen resmi bir is¢i temsilciligi kurmak zorundadir. Bu isci temsilciligi se-
cimler yoluyla 6rgitlenmektedir. Ek olarak, sendikalar her isletmede bir sendika delegesini aday gosterebilmektedir.
11 ila 19 arasi calisani olan isletmelerin lcte birinden fazlasi (2010 yilinda ytizde 37) bdyle bir temsil diizeni kurarken,
bu oran 20 veya daha fazla calisani olan isletmelerde ise ylizde 76 ve 50 veya daha fazla calisani olan isletmelerde
yuzde 96'dir. Son bahsedilen isletmeler, yonetim tarafindan bilgilendirilen ve cesitli konularda danisilan bir isletme
komitesi kurmakla kanunen ytkimludur.

11 veya daha fazla calisani olan isletmelerde, isciler ya bir sendika delegesi ya da sendika (yesi olan veya olmayan
secilmis bir delege veya ikisi tarafindan temsil edilmektedir.

Fransa'da, iskolu secimlerinde, isletme diizeyinde en az ylizde 10 ile iskolu ve ulusal diizeyde en az yiizde 8 oy alan
bes sendika bulunmaktadir.

2016-17 déneminde yapilan iskolu secimlerde Fransiz Demokratik isci Konfederasyonu (Confédération Francaise
Démocratique du Travail- CFDT) oylarin yizde 26,4’inl alarak 6nde giderken, onu ylizde 24,9 ile isci Konfederasyonu
(Confédération Générale du Travail- CGT) ve ylizde 15,6 ile iscilerin Giicii (Force Ouvriére- FO) takip etmistir. Yoneticiler
Kondeferasyonu (Confédération Générale des Cadres- CGC) ve Fransiz Hristiyan isci Konfederasyonu (Confédération
Francaise des Travailleurs Chrétiens- CFTC)'nin her biri oylarin yaklasik ylizde 10'unu almistir.

Bu bes sendika, ideolojik, siyasi ve tarihsel olarak bolinmis durumdadir.

Bir toplu is sozlesmesinin gecerli olmasi icin ilgili secmen kurullarinin oylarinin en az ytizde 30'u tarafindan temsil
edilen kuruluslarca imzalanmis olmasi ve sézlesmeyle kapsanan calisanlarin veya isletmelerin yiizde 50si veya daha
fazlasi tarafindan sozlesmeye karsi cikilmamasi gerekmektedir.

Fransiz isveren Teskilati (MEDEF) en biiyiik isveren kurulusu federasyonu olmakla birlikte tic temel isveren kurulusu bulun-
maktadir. Orta Olcekli isletmeler Konfederasyonu (CGPME) kiiciik isletmeleri temsil ederken, Tanim Ureticileri Birligi (UPA)
serbest calisan esnafi/zanaatkar temsil etmektedir. Ayrica, tarim Ureticilerini temsil eden cesitli kuruluglar vardir.

Toplu pazarligin diizeyleri ve kapsami

Uc temel toplu pazarlik diizeyi bulunmaktadir: a) Ozel sektérde ticretli calisanlarin cogunu kapsayan ulusal sektérle-
rarasi s6zlesmeler (yakin donemde yillik 25-40 civan sézlesme), b) iskolu s6zlesmeleri (ayni zamanda sektor diye de
adlandirilan, yillik 1.000 civarinda sozlesme) ve c) isletme s6zlesmeleri (yillik 36.000 civarinda sozlesme).

Ulusal sektorlerarasi sozlesmeler ¢ok cesitli konular kapsamaktadir. Bu sézlesmeler, Calisma Bakanhgi veya sosyal
ortaklarin bir veya ikisi tarafindan baslatilabilir. Bu s6zlesmeler, siiregleri ve icerigi; hiikkimet inisiyatifleri ile gercek
toplu pazarlk arasinda bytik bir akiskanlik oldugunu ileri sirmektedir. Son yillarda bu tiir ulusal sézlesmeler, isgtici

piyasasinin modernizasyonu ve sosyal diyalog gibi genis kapsamli konulari, issizlik sigortasi reformlarini, 2008 krizine
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yonelik 6nlemleri, istihdam ve rekabet edebilirlik ile mesleki egitim gibi daha dar kapsamli konulari ele almistir.

Ornegin, 2013 yilinin Ocak ayinda istihdama iliskin ulusal sektérlerarasi sézlesmeyi takiben, sézlesmeyi is Kanununa
eklemeyi gerekli géren yeni bir kanun kabul edilmistir. Kanun, zor durumdaki isletmelerde istihdami korumak icin

calisma suresinin ve Ucretlerin gegici olarak ayarlanabilecegdi kosullarini ayrintili olarak agiklamaktadir.

2015 yilinin Agustos ayinda, yil basinda diizenlenen bir sosyal konferansi takiben sosyal diyaloga ve istihdama dair bir
kanun kabul edilmistir. Kanun, isletmelerde sosyal diyalogun uygulanmasini kolaylastirmayr amacglamakta, sirasiyla
stratejik yonelimler, ekonomik ve finansal durum, calisma kosullari ve istihdam konularinda yillik Gi¢ istisare toplantisi
yapilmasi yukimluliginu getirmektedir. Ayni kanun, 4,6 milyon civarinda calisanla ilgili, kiicuk isletmelerde sosyal
diyalogu kolaylastirmak icin ikili bolgesel endistrilerarasi komiteleri getirmistir. Sendikalardan gelen yodun itirazlara
ragmen 2016 yilinda is Kanununu degistiren yeni bir kanun kabul edilmistir. Kanun, calisma siiresini ve ticretleri mi-
zakere eden taraflara daha fazla 6zerk alan kazandirmak yoluyla toplu pazarligr daha ¢cok adem-i merkezilestirmeyi

amaclamaktadir.

iskolu ve isletme sdzlesmelerinin yaklasik {icte biri Gicretlere iliskindir; bunu toplu pazarlik cerceve kosullari (yiizde 13),
emeklilik (ylzde 11) ve egitim (ylizde 10) takip etmektedir. Son yillardaki diisiik biytime ve disik enflasyon nede-
niyle, ve ayni zamanda ucret miizakerelerinin isletme sézlesmelerine kaydirilmasi nedeniyle, ticret pazarliklari daha

az sayidadir.

Ucret pazarliklari, sosyal ortaklarla gerceklestirilen istisareler sonrasinda hiikiimet tarafindan asgari licrete yapilan
ayarlamalardan buyuk 6lctide etkilenmektedir. 2015 yilinda Ucretlilerin ylizde 11 civari asgari Uicrete denk Ucret al-
maktaydi. Fakat hiikiimetce karar verilen asgari ticret ayarlamasi, asgari licrete yakin tcret kazananlar icin lcret pazar-

liklarinda kilit rol oynamaktadir. Asgari ticret, 2013 yilinda medyan Ucretin ytizde 63U olmustur.

Pazarliklarin birden ¢ok diizeyde yapiliyor olmasi, ayni zamanda uicret pazarliklarinin nispeten koordinesiz olduguna
isaret etmektedir. Bunun bir sonucu, licret diizenlemesinin aksine issizlik seviyesine karsi daha duyarsiz olmasidir.

Buna 6rnek olarak; reel tcretler kriz yillari boyunca yillik yiizde 1 veya daha fazla oranda biiyiimeye devam etmistir.
Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

2008 ve 2015 yillari arasinda, tiim sendikalar bu s6zlesmelere taraf olmasalar da, sosyal ortaklar tarafindan en az 25
s6zlesme imzalanmistir. 2009 yilinin Ocak ayinda, tarihinde 6zellikle dusuk vasifli ve igsiz kisilere yonelik hayat boyu
o6grenme onlemleri icin fonlamanin iyilestirilmesi konusunda bir s6zlesme imzalanmistir. 2009 yili Haziran ayinda,
kisa calisma yardimlarinin, brit ticretin ylizde 75'i oraninda calisan basina yillik 1.000 saate genisletilmesine iliskin bir
sozlesme mizakere edilmistir. 2009 yilinin Ekim aayinda, kismi issizlik yardimlarinin ddenmesine iliskin kigik iyiles-
tirmeler tGzerine bir s6zlesme yapilmistir. 2010 yilinin Mayis ayinda kanuni haklarini tiketen issizlere ek destek konulu

bir s6zlesme yapilmistir.

Fransa'da ikili ve iclii mUzakereler arasindaki sinirlar net degildir. Cogu durumda, miizakereler Ug taraf arasinda ger-
ceklestirilir ve finansal s6zlesmeler, sosyal ortaklarca yonetilen issizlik veya egitim fonlari ile Hikiimet finansmaninin

bir araya getirilmesi ile olusur.

Ulusal sektorlerarasi sézlesmeler yaninda, cok sayida isletme ve sektor sézlesmesi de miizakere edilmektedir. Orne-
gin, 2009 yilinin Eylil ayinda, kimya iskolunda calisma suresi diizenlemeleri hakkinda bir toplu is sézlesmesi imzalan-

mistir. S6z konusu sézlesme kisa ¢alisanlar icin yan haklari ayrintili bicimde diizenlemektedir.

2009 yilinin Mayis ayinda, metal iskolunda istihdami korumak, beceri ve nitelikleri gelistirmek icin, acil durum 6nlem-

leri konusunda ulusal sektor bazl bir s6zlesme imzalanmistir.
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Almanya

Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Biyuk bir ihracat ekonomisi olan Almanya’yi 2008 krizi oldukga gui¢lu bir sekilde vurmus ve GSYH 2009 yilinda yiizde
5 kiigllmUstir. Fakat diger tilkelerden daha hizli toparlanmistir. 2013-15 déneminde reel GSYH biylimesi ortalama yiizde
1,3 olmugtur ve 2016-18 donemi icin ortalama ytizde 1,8 biiytime tahmin edilmektedir. Ekonomi dniimuzdeki birkacg yilda
yurt ici tiiketimle ve 6zellikle insaat olmak tizere yatirnmlarla gliclenecektir. Almanya’nin biriktirdigi muazzam cari islemler
fazlasi (2015'te GSYH'nin yiizde 8'inden fazla), yurt ici tiiketimin artmasiyla kademeli olarak azalacaktir.

Uzun bir durgunluk doneminin ardindan, tam istihdama yakin olmasi ile ticretler tekrar artmaya baslamistir. Reel tc-
retler, 2008-13 doneminde sadece ortalama ylizde 0,5 diizeyinde artarken, 2014 ve 2015 yillarinda sirasiyla ytzde 1,9
ve ylizde 2,8 oranlarinda artmistir. Glicli reel Gicret artisi yurt ici tiiketimin yani sira ithalatin artmasina katki saglayacak

ve ihracat fazlasini disirecektir.

istihdam orani 2016 yilinin {iclincii ceyreginde yiizde 75 ile (kadinlar icin yiizde 71) géreceli olarak yiiksektir. istihdam
orani gencler igin (ylizde 46,4) goreceli olarak daha yiiksektir ve 55-64 yas arasi icin ylzde 68,9 seviyesindedir.

issizlik 2015 yilinda yiizde 5'in altina diismstir (1,7 milyon kisi ve bunun yiizde 41'i uzun siireli issizdir) ve gelecek bir-
kac yilda bu seviyelerde kalmasi beklenmektedir. Ekonomi, kismen, nufiis artisinin on yildan fazla bir stiredir durmasi

nedeniyle, tam istihdama oldukgca yakindir. Yakin gelecekte niifus 6nemli 6l¢tide diisecektir.

Bir yuksek Ucret ekonomisi olarak Almanya, rekabet giiclinti iki mekanizma ile stirdiirmektedir. Birisi, 2000li yillarin
basindan beri sendikalarca miizakere ve kabul edilen reel ticret sinirlamasidir. Nitekim, tGcretler o zamandan beri, 2014
hari¢ olmak Uzere, reel olarak oldukga az artmistir. Digeri, cok farkli kosullar altinda olsa da, stirekli iscilerin yaninda
calisan gecici iscilerin kullanilmasi yoluyla, perakende ticareti gibi daha dusuk verimli sektorlerde ve ayni zamanda
yuksek verimli sektorlerde artan oranda standart disi istihdam bicimlerinin kullanilmasidir. Bu durum sendikalari, is-
glicli piyasasinda giderek artan parcalanma pahasina surekli iscilerin istihdamini korumak, biciminde zor bir ikilem ile
karsi karslya birakmistir.

Krizin en siddetli doneminde, daha 6nceki bir egilimin devami olarak temel strateji, calisma saatlerinde ve licretlerde
ciddi azalislar iceren istihdamin korunmasi seklinde olmustur. 2010 sonrasinda durum degismis ve birtakim gelisme-
ler; sendikalarin dogrudan isglicti piyasasindaki parcalanmanin lzerine gitmeye karar verdigini agikca gostermistir.
Bu; daha az korunan isciler icin daha iyi sartlarin miizakere edilmesi ve ayni zamanda sirekli isciler icin Gcretler de

dahil olmak lizere, iyilestirmeler anlamina gelmistir.

Sosyal diyalog son derece kurumsallagmistir ve yiiksek derecede bir glivene dayanmakta ve gliven yaratmaktadir.

Sendika temsili

Sendika Uyesi calisanlarin tim ¢alisanlara orani 2006 yilinda ylizde 18 iken, 2012 yilinda yiizde 20,6'ya yukselmistir.
Uyelik biiyiik isletmelerde daha yiiksek (yiizde 39,9), kiiciik isletmelerde ise daha diisiiktir (yiizde 15,5).

Ucte biri kadin olan 6 milyon (yesi (2014) ile AlIman Sendikalar Konfederasyonu (German Trade Union Confederation-
DGB) ve cogu kamu sektori ¢alisani olan 1,3 milyon Uyesi (ve 43 sendikasi) ile Alman Kamu Hizmeti Federasyonu (The

German Civil Service Federation- DBB) iki ana konfederasyondur.

Sendikalar iskolu diizeyinde 6rgiitlenmektedirler, ancak giinimiizde cesitli birlesmelerle daha az iskolu temelindedir.

DGB icindeki IG Metall, 2,3 milyon Uye ile en biiyik sendikadir ve bu Uye sayisi esas 6rglitlii oldugu metal sanayiinin
toplam is¢i sayisindan daha fazladir. Birlesik Hizmetler Sendikasi (Ver.di), cogunlugu hizmet sektériinde bulunan 2

milyon Uye ile ikinci buyiik sendikadir. Sendikalar, olusum ve pratikte 6nemli 6zerklige sahiptir.
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isverenler, Alman Federal isverenler Birligi (BDA) tarafindan tek bir semsiye altinda temsil edilmektedir.

Toplu pazarhk

2013 yilinda, ¢alisanlarin ylzde 57’si bir toplu is sozlesmesi kapsaminda bulunmaktadir. Bu oran, son on yilda disis
kaydetmistir. 500 ve daha fazla calisani olan isyerlerinin ylizde 80'i s6zlesme kapsaminda iken 9'a kadar calisani olan
isletmelerin yalnizca ylizde 26'si bir s6zlesme kapsaminda yer almaktadir. Kapsam Bati Almanya’ya kiyasla Alman-
ya’'nin dogusunda biraz daha dustktar.

Toplu pazarlik, iskolu diizeyinde ve bolgesel olarak gerceklestirilmektedir. Fakat, bu diizeydeki pazarlik, her endiis-
trideki 6ncl bolgeye uyma egiliminde oldugu icin, bazi bolgesel farkhiliklar da bulunmaktadir. Aslinda toplu pazarlik
egilimi geleneksel olarak IG Metall tarafindan belirlenir ve diger sézlesmeler tarafindan takip edilir. Fakat, cesitli du-
zenlemeler daha fazla esneklik getirdigi icin giinimuzde cesitlilik gdzlenmektedir.

Toplu is s6zlesmelerinin kapsami, istisnai olmasina ragmen, yasal olarak genisletilebilmektedir. 2014 yilinda kabul
edilen bir kanun, kapsamin 6zellikle standartdisi iscilere genisletilmesini kolaylastirmak amaciyla, kapsam genisletme
kosullarini daha esnek hale (“kamu yararina”) getirmistir.

Toplu is s6zlesmelerinin kapsamindaki diististin bir nedeni, glinimiizde daha sik kullanilan, isverenlerin bir sézlesme-
den cekilme veya bir isveren 6rgutiindeki Gyeliginden ayrilma yetenegidir. Bir baska gelisme ise, acilis hikkiimleri adi
altinda toplu is sozlesmesi miizakere etme yetkisi bulunmayan calisma konseylerinin belirli bir isletmenin durumunu
daha iyi yansitmak amaciyla iskolu genelindeki s6zlesmelerden daha az elverisli olan kosullarla miizakere edebilme
yetenegidir. Bu durum, esnekligin dnemli bir unsuru olarak gériilmektedir.

Calisma konseyleri

Calisma konseyleri bir isyerindeki veya isletmedeki tim calisanlar tarafindan secilen ve sadece calisanlardan olusan
organlardir. Konseyler, secilmis calisanlarin isyeri konularini kendi aralarinda tartistigi platformlardir. Gorevleri, islet-
menin stratejisi ve basarilari yaninda egitim, saglik ve guivenlik ile calisma suiresi konularini iceren calisma kosullarinin
belirli alanlarindaki ortaklasa karar verme haklarina dair bilgileri ve istisareleri kapsar. Calisma konseyleri isveren ile
dizenli olarak toplanir.

Sendikalar bu konseylerde biiyiik oranda temsil edilse bile, calisma konseyleri sendika organlari degildir ve toplu is
sozlesmesi muizakeresi yapamazlar. Calisma konseyleri, toplu is s6zlesmesi kapsamina girmeyen konularda isverenler-
le s6zlesme miizakere edebilirler. Neredeyse tiim biyiik isletmelerde bir calisma konseyi bulunmaktadir, fakat kliciik
isletmelerde calisma konseylerine daha az rastlanmaktadir. Toplamda, tiim ¢alisanlarin yiizde 43’0 bir calisma konseyi
tarafindan kapsanmaktadir.

Kanunen, biyk isletmeler, calisan temsilcilerine sirket kurullarinda esit katilim ve karar verme haklarina sahip tye-
likler vermek zorundadir; bu tyeler genellikle sendika delegeleri olmaktadir. Bu nedenle, 500-2000 ¢alisani olan islet-
melerin yonetim kurulunda tyelerin Ugte biri ve daha buyik isletmelerdeki yonetim kurulu Gyelerinin yarisi sendika
temsilcileridir, fakat tim isletmeler bu diizenlemeye uymamaktadir.

Mesleki egitim

isletmelerin yiizde 60'indan fazlasi, ikili sistem (mesleki egitim okullari ve isyeri egitimi) kapsaminda, mesleki egitim
ve ciraklik egitimi saglamaktadir. isgiiciiniin ticte ikisi mesleki egitim diplomasina sahiptir. Almanya’da, genc issizligi
uzun zamandir diisiik olmustur. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri mesleki egitim sonrasinda istihdama gecisin
kolay olmasidir. ikili sistem, sistemin yiritilmesinde ve miifredatin tasariminda hem isverene hem de sendikaya ka-
tihm ¢agrisinda bulunan ve kamu mesleki egitim okullari ile ¢irakliklardan sorumlu olan bélgesel hiikiimetin yakin
isbirligine ve aktif katilimina dayanmaktadir. Bu, sosyal ortaklar arasindaki yakin isbirligini gdsteren baska bir alandir.
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2014 yilinda oldukga istisnai olarak, isletmelerde sunulan ciraklik sayisinin artirlmasi icin mesleki egitim sisteminin daha da
glclendirilmesi ve bu egitim firsatlarina genclerin ilgisini artirici nlemler alinmasi amaciyla G¢lu bir s6zlesme imzalanmistir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

2008 yilinin Kasim ayinda ve 2009 yilinin Ocak ayinda, Federal Hiikiimet, ekonomiyi ve isguicli piyasasini desteklemek
icin bir dizi dnlem almistir. Bu dnlemler; siyasi partiler, isveren ve isci federasyonlari ile genis capta istisare edilmistir.
isglicti piyasasini ilgilendiren temel énlemler; uygunluk dénemini (6nce 12 aydan 18 aya, sonra 24 aya), daha kisa
calisanlar icin kismi zamanli issizlik yardimlarini ve kisa ¢alisan tiim isciler icin sosyal gtivenlik katki paylarinin ylizde
50'sinin geri ddenmesini degistirerek mevcut kisa calisma programinin kapsamini genisletmis ve bunun yani sira egi-
tim programlari icin finansmani artirmistir.

Sozlesme, resmi bir sézlesme olmamistir. Bununla birlikte, nlemler daha sonra ikili miizakereler ile calisma konseyleri
tarafindan isletme diizeyinde ele alinmistir. Sektorel sézlesmeler, yerel isletme diizeyindeki sézlesmeler tarafindan ta-
mamlanan bolgesel sozlesmelerdir. Her sézlesme, federal diizeyde belirlenen genis dnlemlerden yararlanir ve bunlari
sektorlin ve/ya isletmenin 6zel kosullarina uyarlar. Boylece, calisma konseyinin seckin miizakere organi olarak 6zerkli-
i korunmaktadir. Ucretli calisanlarin yiizde 3'ten fazlasi 2009 yilinda kisa calisma kapsamindaydi.

Toplu pazarlik geleneksel olarak ticret diizenlemesine odaklanmisken, 2008-09 krizi sirasinda oncelik istihdam istikra-
rina verilmistir. Hakim olan mantik; krizin kisa stireli olacagi ve artan isglicti acigi genel ortaminda isletmelerin dnceli-

ginin vasifli isglicini elinde tutmasiydi.

Ornek olarak, 2010 yilinin Subat ayinda, metal ve elektrik iskolu, Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde bir bir sézlesme im-
zalamistir. S6zlesme, yukarida belirtilen tim unsurlari icermekle birlikte, yerel sosyal ortaklara istihdam gtivenligi ve
esneklik dnlemlerini uygulama konusunda bir dereceye kadar takdir yetkisi vermistir.

Sendikanin zayiflatilan toplu pazarliga tepkileri

Toplu pazarlik kapsami diisme egilimindedir. Toplu pazarligin kapsami, bazi sektorlerde (6zellikle perakende satislar-
da) ve kismi calisma (haftalik 20 saatten az) ile gegici istihdam birolari iscileri gibi bazi kategorilerde, genellikle dar
olmustur. Ayrica, 6zellikle insaat ve gida isleme gibi iskollarinda isci (baska bir ev sahibi lilkede faaliyet gdsteren ve
genellikle alt isveren olan bir sirket tarafindan calistirilan) sayisi hizla artmistir. Sendikalarin tepkisi ¢esitli olmustur.

ik olarak; sendikalar zayif bir sekilde érgiitlenmis iscilerin saatlik ticretini daha iyi korumak icin bir asgari ticret diize-
yini kabul etmislerdir. Bu hiikiimet tarafindan da kabul edilmis ve 2017 yilinin Ocak ayinda calisilan saat basina 8,84
"EUR"ya yiukseltilecek sekilde 2015 yilinin Ocak ayinda uygulamaya konulmustur.

ikincisi; sendikalar, metal iskolunda gecici istihdam biirolari araciligi ile calisan iscileri daha iyi korumak icin 2008 yi-
linda bir kampanya baslatmistir. Diger sendikalar da benzer kampanyalar baglatmislardir. Bu kampanyalarin baslica
slogani; “esit ise esit licret” olmustur. 2010 yilinda; daha sonra diger bolgeler tarafindan da benimsenen, bir bélgedeki
celik iskolunda yapilan s6zlesme, gecici istihdam burolari aracihdi ile calisan iscilerin stirekli iscilerle ayni tGcret kosul-

larina sahip olmasini saglamistir.

Uclinciisti; sendikalar daha iyi 6zel hizmetler sunmak ve tyeligi artirmak icin belirli isci gruplarina yénelik kampanya-
lar diizenlemeyi hizlandirmiglardir. Boyle bir kampanya gecici isithdam bdirolari aracihgi ile calisan isciler ile baska bir
AB Ulkesinde calismak Uzere isvereni tarafindan gonderilen iscilere yoenlik olmustur.

Bu stratejiler, sendika tutumunda 6nemli bir degisime isaret etmektedir. Sendikalar; standart-disi istihdamin kulla-
nilmasini kisitlamaya calismak yerine, halen bu tir iscilerin esit UGcret ve kosullar altinda ¢alismalarini saglamak igin
kampanyalar yiritmektedirler.
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Endonezya

Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Ekonomi, emtia fiyatlar patlamasi ardindan ve artan imalat ihracati yoluyla, 2000 yilindan beri gliclii bir performans sergile-
mektedir. 2000-10 yillari arasinda ekonomi, 2010-15 déneminde elde edilen orana benzer bicimde, yillik ortalama yiizde 5,4

oraninda buylimustlr. 2016 ve 2017 yillari icin ylizde 4,9 ve ylzde 5,3'lik biiyime oranlari dngorilmektedir.

Kisi basina diisen gelirin yikselmesiyle birlikte, istihdam tarim sektoriinde azalirken imalat ve hizmetler sektorlerinde

artmaktadir.

2015 yilinda sona eren on yillik donemde, istihdam yillik ortalama yuizde 1,6 artarken tcretli istihdam ytizde 1,9 art-
mistir. 2015te istihdam orani erkekler icin ylizde 79,5, kadinlar icin ylizde 47,6 olmustur. 2008-09 yillarinda kayitdisi
istihdam hizla artarken kayitli istihdam gecici olarak diismustur.

2015 yilinda Ucretli istihdam, toplam istihdamin yaklasik ylizde 40'in1 olusturmustur. Fakat, asgari tcretin Ustiinde
kazanan ve sosyal guvenlik katkisi alan dizenli Gcretli calisanlarin payinin yaridan az oldugu tahmin edilmektedir.
Sozlesmeli isciler, taseron isciler ve gecici isciler gibi asgari ticretin genelde uygulanmadigi ve ticret disi yardimlarin
cok az sunuldudu cesitli tcretli calisma bicimleri de bulunmaktadir.

Ucretli istihdam toplam istihdamdan daha hizli artmaktadir ancak (cretli istihdamin icindeki daha az is giivencesi ve
korumasina sahip ve daha dusuk Ucret kazanan surekli olmayan iscilerin payi da artmaktadir. Dolayh olarak, ¢alisan
belirli stireli sozlesmelerle ise alinmaktadir. Bunun sebepleri, belirsiz streli sozlesmelilere kidem tazminati ve bununla

ilgili 6demelerin yapilmasinda yatmaktadir.
Reel Ucretler 2008-12 doneminde yiizde 2,8; 2013-15 déneminde yiizde 1,8 oraninda artmistir.

Yoksulluk 1999'daki ylizde 24 oranindan 2013’te ylizde 11 oranina hizh bir sekilde dismustur. Bir istihdam kombi-
nasyonu olarak, 6zellikle tarim disi istihdam, sosyal programlar ve Ucret artislar bu egilimi aciklamaktadir. Fakat, gelir

esitsizligi ayni donemde guicli bir sekilde ylkselmistir.
Sendika temsili

is Kanunu iscilerin sendika kurma ve/veya kendi sectikleri bir sendikaya katilma hakkini acik bir sekilde saglamaktadir.
Ulkedeki cografi ve idari yapilari yansitan sendikalar; ulusal, federal ve yerel diizeylerde 6érgiitlenmistir. Alti konfede-
rasyon, 61 federasyon ve 11.000'den fazla yerel ve isletme diizeyinde sendika bulunmaktadir. Uc biiyiik konfederas-
yon vardir. En biiy(igi 16 federasyon, 6.000'den fazla sendika ve 1,6 milyon civar tiyesi ile Endonezyal isciler Birligi
Konfederasyonu (The Confederation of All Indonesian Workers’ Union- KSPSI)'dir; KSPSI'yi 8 federasyon, 1.100 civarin-
da sendika ve 0,8 milyon liye ile Endonezya isci Sendikalari Konfederasyonu (The Indonesian Trade Union Confedera-
tion- KSPI); 8 federasyon, 1.300 sendika ve 0,2 milyon Uye ile Endonezyali isciler Refah Birligi (The Indonesian Workers
Welfare Union- SBSI) takip etmektedir.

Kanunen 10 veya daha fazla ¢alisani olan herhangi bir isletmede sendika kurulabilmektedir.

Sendikalasma orani (licretli istihdamin yilizdesi olarak) disus egilimindedir ve 2012'de yiizde 7’ye ulagsmistir.
Endonezya’da isverenlerin ¢ikarlarini temsil eden, bir ana isveren konfederasyonu olarak Endonezya isverenler Orgii-
td (APINDO) bulunmaktadir.

Toplu pazarhk

Toplu is sézlesmesi genelde isletme diizeyinde gerceklesmektedir. isletme diizeyinde birden fazla sendika bulunabil-
mektedir. isletmedeki (iyelerin en az yiizde 50’sine sahip olan sendikalar miizakereleri yiiriitebilirler; miizakereler ta-
mamlandiginda kanunen baglayici olmaktadir. Daha dusuk tye sayisina sahip sendikalar, cogunluga sahip sendikayla
ya da ylizde 50’lik tiyelik sinirina ulagmalari kosuluyla diger sendikalarla guc birligi yaparak bir koalisyon kurabilirler.

42



Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

Toplu sozlesme kapsami, 2012 yilinda yiizde 14 olarak tahmin edilmektedir. Bu oran tiim Ucretli calisanlarin yarisini
temsil eden surekli Gcretli calisanlara uygulandiginda, bir toplu is s6zlesmesi kapsaminda olan diizenli ticretli calisan
orani yaklasik ylizde 28 olmaktadir. Bu s6zlesme kapsamindaki calisanlar asgari licret tizerinde kazanan ve sosyal gu-
venlik yardimlari alan siirekli calisanlar olma egilimindedir. Yillik toplu is sézlesmeleri genelde is mevzuatinda gecerli
olan yardimlariyineler ve asgari Ucret artiglarini takip etme egilimdedir. Stirekli olmayan Ucretli calisanlarin, sendikaya
katilmasini ve toplu is sézlesmesinden faydalanmasini engelleyen kisa sireli sézlesmeli durumlari nedeniyle ortaya
¢ikan rekabet, bu durumu agiklayabilmektedir.

is Kanunu ayrica, isletmenin bir toplu is sézlesmesi miizakere etmedigi durumda, 10 veya daha fazla calisani olan
isletmelerde sirket diizenlemelerini olusturmasini dGngérmektedir. Sirket diizenlemelerinin amaci ¢alisanlarin hak ve
yukimlultklerini hatirlatmaktir. Bu diizeydeki miizakerelerde, mevcut is mevzuatini tekrarlama egilimi olsa da , bir
dereceye kadar miizakere s6z konusu olmaktadir.

Endonezya’da hem ulusal hem de eyalet seviyesinde olmak Uzere, bir¢ok ticli konsey mevcuttur. Yukarda bahsedilen
Ucret konseyine ek olarak bunlar; is uyusmazlklarini, is saghdr ve guvenligini, mesleki egitimleri ve verimliligi kap-
sarlar. Bu konseyler; Hikiimet ve eyalet yetkililerinin isverenler ve isciler ile devamli acik diyalog stirdiirmelerini ve
dizenli olarak gords alisverisi yapmalarini ve egilimleri takip etmelerini saglar.

Asgari licret pazarhklar

Endonezya; eyalet seviyesinde adem-i merkezi karmasik bir asgari tcret sistemine sahiptir. 2015 yilina kadar asgari
Ucretler Gglu Gicret konseyleri tarafindan belirlenmistir. Zayif toplu pazarlik kapsami ile asgari licret izerindeki pazar-
liklar, Gg tarafliigin uygulanmasi icin canli bir forum saglamaktadir.

Hakimet 2015 yilinda, fiili olarak miizakerenin asgari Ucret tizerindeki rolini engelleyecek olan, asgari ticreti enflas-
yon ve GSYH'nin bir bilesimine dayali olarak ayarlayacak yeni bir formiili uygulamaya koymustur. Hikkiimet kararinin
arkasindaki neden, asgari licretin ortalama Ucretlerden ¢ok daha hizli bir sekilde artiyor olmasidir. Asgari ticret, 2001
yilinda ortalama (cretin ylizde 58’inden, 2015 yilinda ylzde 82'sine ylkselmistir. Aslinda bu yukselis, asgari Ucretin
hizli artisindan ziyade, disik toplu pazarlik kapsami ve zayif pazarlik gliciiniin sonucu olarak ortalama tcretlerin zayif
performansini yansitiyor olabilir. Yeni mekanizma 2020 yili itibariyle gézden gecirilmis olacaktir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

2010 yilhinin Subat ayinda, Hiikiimet ve sosyal ortaklar ILO'nun Kiiresel is Pakti'ni érnek alan Endonezya is Pakti (ize-
rinde bir tartisma baslatmistir. Endonezya is Pakti 2011 yilinin Subat ayinda ulusal ticlii kurum tarafindan resmi olarak
kabul edilmistir. Pakt 2011-14 donemini kapsamakta ve is yaratma, endistri iliskileri, isgticti verimliligi ve sosyal koru-
ma olmak tizere dort temel alani ele almaktadir. Pakt, acil bir nlem olmak yerine, tilkenin uzun vadeli isglicl piyasasi
zorluklarina yonelik bir programdir. Pakt altyapi yatirimlarini tesvik etmeyi ve kiguk isletmelerin gelisimini destekle-
meyi amaclamaktadir. Mesleki egitimin gelistirilmesinin yani sira sosyal gtivenligin genisletilmesini vurgulamaktadir.
Kidem tazminati ve istihdamin korumasina iliskin cesitli isglicii mevzuati reformlari yapilmasini saglamaktadir. Pakt

ayrica bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulmasini saglamistir.

Zorluklar

Dislik orandaki sendika tiyeligi 6nemli bir zorluktur. Bazi sendikalar, insaat, ulasim ve serbest ticaret bolgesi gibi sek-
torlerde, sektor bazh sendikalar kurarak gecici iscileri drglitlemeye baslamistir. Amag, bu tur iscilere, daimi calisanlara
verilen yan haklarin hepsini degilse de bir kismini saglamaktir. Zorluklar hala var olsa da bazi basarilar elde edilmistir.

2004 yilinda, Hikiimet, kademeli olarak genel sosyal korumaya ulasmak amaciyla, sosyal glivenlik kapsamini genisleten
bir plani uygulamaya baslamistir. Sendikalar bu reformun harekete gecirilmesinde 6nemli rol oynamistir. Fakat, uygulama
geriden gelmektedir ve lcretli calisanlarin yalnizca ylizde 38'i bazi sosyal giivenlik yardimlarindan faydalanmaktadir.
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Diger ulkelerde oldugu gibi Endonezya’da da istihdami koruma mevzuati ve asgari licret konusunda canli bir tartisma

bulunmaktadir. Sosyal ortaklar bu tartismaya aktif olarak katilmaktadirlar.

italya
Son donemde ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Ekonomi 2008 krizinden oldukca yavas bicimde toparlanmaktadir. Reel GSYH biyimesi, 2008-12 dénemindeki ylizde
1,5 diisis ve 2013-15 donemimdeki yuizde 0,3 diistis sonrasinda, 2016-18 doneminde yiizde 1 oranina ulasmasi bek-
lenmektedir. Hanehalki tiiketimi bilylimenin ana suiriikleyicisidir. isgticii verimliligi kronik olarak zayiftir ve son yillarda

ylizde 0,1 oraninda bliylimektedir.

Kalicryuksek issizligin, 2013-15 donemindeki ylizde 12,6 oranina karsin, 2016-18 déneminde ortalama yuizde 11,6 ora-
ninda siirmesi beklenmektedir. issizlik giiney bolgelerde daha yiiksek, sanayilesmis kuzeyde ise cok daha dustiktiir.
2016 yilinin tglinci ceyreginde, toplam issizlik orani (15-64 yas) ylizde 11,1, geng issizlik orani (15-24 yas) ylzde 34,5
ve geng yetiskin issizlik orani (25-39 yas) ylzde 21,1'dir.

2014 yilinda, 15-29 yaslarindaki genclerin yaklasik ylizde 26'si ne egitimde ne de istihdamdadir. Bunun sonucu olarak,
italya beceri seviyesi bakimindan bélgedeki diger (lkelerin gerisinde kalmaktadir. Ayrica, diistik nitelikli iscilerin payi

cok yuksektir.
istihdam oranlari diistiktiir. Her iki kadindan birisinden daha azi ve her 10 gencten 6’sindan daha azi istihdamdadir.
Calisma cagindaki 39 milyonluk niifus birkac yildir biyiimemektedir ve yakin zamanda diismeye baslayacaktir.

Ucretler krizden agir bicimde etkilenmistir. Reel (icretler, 2008-12 déneminde ortalama yiizde 1,2 ve 2013-15 déne-

minde yuzde 0,3 oraninda artmistir. Reel Ucretler 2015 yilinda ylizde bir oraninda artmistir.

isglicii piyasasi, tiim islerin yaklasik ticte birini olusturan, genc ve daha diisiik vasiflilarca doldurulan, gecici ve kismi
zamanli isler ile mevzuat tarafindan daha iyi korunan belirsiz siireli s6zlesmeliler arasindaki keskin parcalanma ile ta-

nimlanmaktadir. Bu parcalanma, istihdama girislerin yani sira ticret ve beceri seviyelerini de etkilemektedir.

Sendika temsili

Sendika temsili parcali bir yapidadir. U¢ biiyiik konfederasyon bulunmaktadir, en biiyiigii 2,7 milyon calisan {iye ile
italyan isci Konfederasyonu (Italian General Confederation of Labour- CGIL)'dur; bunu 2,3 milyon calisan (ye ile ital-
yan Isci Sendikalari Konfederasyonu (ltalian Confederation of Workers- CISL) ve 1,3 milyon calisan (ye ile italyan isci
Sendikasi (Italian Labour Union- UIL) takip etmektedir. Beyan edilen tiyelerin yaklasik ylizde 50'si emekli Giyeler oldugu
icin toplam Uyelik cok daha yuksektir. CGIL imalat sanayiindeki en blyuk yapi iken, CISL ve UIL kamu sektoriinde daha

aktiftir. Her konfederasyon iskolu veya sektor diizeyinde 6rgitlenmistir.

Sadece calisanlar sayildiginda, sendikalasma orani 2013 yilinda yaklasik yiizde 36'dir. Uyelik son yillarda az da olsa art-
maktadir. Kamu sektoriinde, bolgesel diizeyde dahil olmak (izere, genellikle belirli meslekleri veya kategorileri temsil

eden 300’den fazla sendika bulunmaktadir.
italyan Sanayi Konfederasyonu (Confindustria) ana isveren konfederasyonudur.

2014 yilinin Ocak ayinda, Confindustria, CGIL, CISL ve UIL temsiliyet konusunda yeni kurallar koyan sektorler arasi bir
anlasma imzalamistir. Sendikalar, ulusal toplu pazarliklara katilabilmek icin, tim sendika tyelerinin ve ¢alisma konseyi
secimlerinde ayni sendikalarca elde edilen oylarin en az ylizde 5'ine sahip olmalidir. Ulusal sektorlerarasi sézlesmeler,
eger ylizde 50+1 temsil seviyesine ulasan sendikalarca imzalanirsa ve bir referandumda iscilerin cogunlugu tarafin-

dan onaylanirsa, baglayici olmaktadirlar.

44



Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

Calisma konseyleri

15 veya daha fazla calisanin bulundugu her isyerinde, tim calisanlar tarafindan bir calisma konseyi secilmektedir.
Aday gosterme, onceki herhangi bir secimde oylarin en az ylizde 5’ini almalari kosuluyla sendikalar tarafindan yapilir.
Aslinda, calisma konseyi bir sendika organidir. Bununla birlikte, genellikle bircok sendika herhangi bir calisma konse-

yine Uyedir.

Calisma konseyleri iscileri temsil etmek, isverenle miizakerede bulunmak ve isletmedeki istihdam ve ¢alisma kosulla-
rini gdzden gecirmekle gorevlidir. Calisma konseyi, toplu isten ¢ikarma, isletmedeki 6nemli degisiklikler veya kararlar

ve calisma sartlariniilgilendiren herhangi baska bir konu oldugunda bilgilendirilmelidir.

Toplu pazarhk

Toplu pazarlik, normalde iskolu sendikalari ve isverenler tarafindan iskolu diizeyinde ve isletmelerde ylritilmektedir.
Bazen yerel veya bolgesel sozlesmeler de miizakere edilmektedir. Toplu pazarliga daha fazla esneklik ve ademi-mer-
kezilesme getirmek icin 2008'den beri kademeli olarak bir dizi degisiklik yapilmistir.

CGIL tarafindan imzalanmayan, 2009 yilindaki bir sézlesme, iskolu sézlesmelerinin {i¢ yil boyunca yurirlikte olmasini,
Ucret artislarinin enerji hari¢ Avrupa tahmini harmonize tiketici fiyat endeksine baglanmasini ve isletme mizakere-
sinin Ucreti isletmede kaydedilen verimlilik gelisimine baglamasini kabul etmistir. Calisma stirelerine iliskin konular

isletme duzeyinde ele alinmaktadir.

2011 yilinda olusturulan ve 2014 yilinda tekrar onaylanan baska bir sézlesme, isletme diizeyindeki sézlesmelerin isko-
lu s6zlesmeleri tarafindan kendisine devredilmis olan konulari, iskolu s6zlesmelerinde 6ngorilen sekillerde, kapsaya-
cagini belirtmistir. Yani isletme diizeyindeki s6zlesmeler; bir iskolu sézlesmesinin sartlarini, sadece iskolu sozlesmesi,
buna 6zgi imkan saglarsa degistirebilir. Calisma performansi, calisma siiresi ve is organizasyonu ile ilgili konulara

iskolu sozlesmesinde deg@inilmemisse, isletme diizeyinde miizakere edilebilir.

Sendikalar taleplerini sézlesme sona ermeden alti ay 6nce bildirmeli ve isverenler yirmi glin icinde bu taleplere cevap

vermelidir. S6zlesmenin son alti ayinda ve sézlesmenin sonra erdigi ayda greve miisaade edilmemektedir.

Otomotiv Ureticisi FIAT ve sendikalar arasindaki cesitli anlasmazliklar ve de sendikalarin kendi arasindaki anlagmazliklar son-
rasinda, FIAT, Ucret ve ¢alisma srelerine illiskin diizenlemelere daha fazla esneklik getirmek istedigi gerekgesiyle, isveren
konfederasyonu Confindustria’dan ayrilmistir. FIAT, sonrasinda, bazi sendikalar ile yeni toplu s6zlesmeler imzalamistir.

Toplu pazarlk kapsami, is mahkemeleri tarafindan neredeyse fiilen karar verilen tesmil nedeniyle, ylizde 100’e yakin-
dir. Bununla birlikte, 50 veya daha fazla calisani olan isletmelerde kapsam biraz daha yiksek, 49'dan az ¢alisani olan

isletmelerde ise daha diistktr.

isletmelerin yiizde 30 ila 40 kadari simdiye kadar; ulusal iskolu diizeyindeki miizakerelere kiyasla ézel isletme diizeyi-

ne 6zgu toplu pazarlik ile ilgilenmistir.

Ulusal iskolu toplu is s6zlesmeleri tiim iscilere asgari bir (icret sadlasa da, asgari licret bulunmamaktadir. Yakin d6-

nemde, asgari Ucret uygulanmasinin faydalari hakkinda tartismalar olmustur.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

Krizin en siddetli oldugu 2008-10 déneminde kullanilan temel arac Ucret Garanti Fonu olmustur. 2009 yilinin Subat
ayinda imzalanan bir anlasma ile Hiikiimet ve bolgesel hikiimetler bu fonu, kismi issizligi ve kisa ¢alisan iscilerin egi-
timine yonelik tedbirleri finanse etmek icin kullanabilmistir. Programi uygulamak icin yerel seviyede sosyal ortaklarla
aktif olarak istisarelerde bulunulmustur. 2009 yilinda 1 milyar civari ¢alisma saati ve 2010'da 1,2 milyar calisma saati
Ucret Garanti Fonu tarafindan finanse edilmistir. 2009'da ticretli calisanlarin yiizde 3'ten fazlasi kisa calisma program-

larinda bulunmaktaydi.
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Bu istihdam koruma tedbirlerinin yani sira, sosyal diyalogun baskin temasi toplu pazarligin uygulamasi ve diizeylerine

iliskin reformlar olmustur.

2009 yilinin Ocak ayinda, toplu pazarhgi yeniden dizenleyen Ugli bir cerceve sozlesmesi yapilmistir. Bu sézlesme, is-
letme diizeyinde toplu pazarliga 6ncelik vermekte, daha disik kosullara miisaade eden “agilis hikiimleri"nin yolunu

acmakta ve grev eylemine basvurmayi sinirlamaktadir.

Bu reformlarin dogrudan sonucu, 2010’da FIAT'in Pomigliano (Napoli) ve Mirafiori (Torino) fabrikalarinda benimsenen
degisikliklerdir. S6zlesme, FIOM-CGIL disindaki sendikalar tarafindan kabul edilmis ve daha sonra yonetim tarafindan
yapilan referandum cagrisi ile isciler tarafindan onaylanmistir. S6zlesmeler, FIAT'In isveren konfederasyonundan ay-
rilmasini; yeni ulusal ve sektor diizeyde s6zlesmeler imzalanmasini (isyerinde iscilerin temsil edilmesini yonlendiren
is sozlesmeleri dahil olmak Uizere); ara dinlenme siresinin kisaltiimasini; calisma sireleri, vardiya ve fazla calisama
stirelerinde daha fazla esnekligin saglanmasini; grev hakkina kati sinirlamalar getirilmesini icermektedir. Bunun karsi-
higinda FIAT, gelecek bes yil boyunca liretim ve gelistirme icin inovasyona yatirim yaparak her iki fabrikanin da koru-

nacagina s6z vermistir. Bu imtiyazl pazarligin tipik bir 6rnegidir.

2012 yih Haziran ayinda isten c¢ikarma kurallarina degisiklik getiren, esnek is s6zlesmelerinin maliyetini yikselten ve

issizlik yardim siresini sinirlandirilan baska bir reform kabul edilmistir.
2014 yilinda birtakim énemli degisiklikler getiren is Kanunu kabul edilmistir.

Birinci 6nlem; belirli streli s6zlesmelerin stiresini 12 aydan 36 aya uzatmis, bosluk dénemlerini sinirlamis ve daha fazla
belirli stireli s6zlesmenin yenilenmesine olanak tanimis; bu arada belirli stireli sézlesmelerin tek bir isletme icindeki

payini sinirlamistir.

ikinci 6nlem; haksiz isten cikarma durumlarinda ise iadeye izin veren is Kanununun 18. maddesini kaldirmistir. ise iade

artik bir hakim tarafindan degerlendirilmektedir ve ise iade yerine tazminat 6denebilmektedir.

Uctincii dnlem; kademeli artan bir koruma ile acik uclu bir sézlesme ortaya koymustur. ilk ti¢ yil boyunca, isten cikaril-

ma kidemle beraber artan kidem tazminati ile kolaylastiriimistir.

Dordiinci bir 6nlem; 6nceden bir yil olan issizlik sigortasi ddenme siresini iki yila uzatmistir. Ayrica, issizligi egitimle
birlestiren bir Ulusal istihdam Ajansi (ANPAL) kurulmustur.

is Kanununun yani sira, Hitkiimet 2015 yilinda tiim belirsiz siireli sézlesmelerle ise yeni alinanlar icin isveren sosyal
glvenlik katki paylarini G¢ yil icin kaldirmistir. Bu 6nlem, 2016 yilinda daimi s6zlesme ile ise yeni alinanlarin iki yil bo-

yunca sosyal guivenlik katki paylarinin ylizde 40'indan muaf olmasi seklinde genisletilmistir.

Bu reformlarla, istihdamda olanlara mevzuatla saglanan korumayi azaltmak ve is arayanlara politika tedbirleri yoluyla
verilen destegin arttirilmasi amacglanmaktadir.

Japonya

Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Japonya 2008-09 déneminde, tepe noktasindan dip noktasina GSYH'deki ylizde 8 lzerinde bir distsin bes ceyrek
strdig, derin bir ekonomik daralma yasamistir. Fakat, Japonya ekonomisinin ayirt edici bir 6zelligi; diger tlkelere
gore, negatif GSYH bliylimesini igsizlikte herhangi bir ani artis olmadan toparlamistir. Bu, dogrudan isten ¢ikarmalar

yerine ciddi isglcii istifiyle ve bunun sonucu olarak verimliligin asagi dogru dengelenmesiyle agiklanabilir.

issizlik, 2007-08 dénemindeki yilizde 4 oranindan 2009 yilinda yiizde 5,5 ile tepe noktasina ulasmis ve sonrasinda asadi

dogru yonelerek mevcut yiizde 3,5 seviyesine gelmistir.
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Kisa calisma aslinda Hiikiimet'in, talebin azalmasi ile ¢alisma zamanina artik ihtiyag duyulmayan fakat yine de calis-

maya devam eden calisanlarin iicretlerini siibvanse eden istihdami Tesvik Siibvansiyonu araciligiyla tesvik edilmistir.

Yine de, Japonya gecerliligini yitirmis beceriler problemini dnleyememistir. Japonya’da uzun sireli issizlik kriz 6ncesi
seviyesinin 1,5 katinda bulunmaktadir. Bununla birlikte, en azindan buyuk Japon firmalarinda hala gecerli olan hayat
boyu istihdam gelenegi ile kisa ¢alisma, baslica krizle miicadele tedbirini tanimlamaktadir. Ve bu, aritmetik olarak,

yatay verimlilik artisi ile sonuclanmaktadir.

2016 yilinda reel GSYH, 2017 tahminine benzer sekilde, ylizde 1 biytrken; issizlik ylizde 3,0 civarinda olmustur. Ja-
ponya’nin carpici bir 6zelligi, niifusun son on yilda yaklasik ylizde 2 azalarak mutlak bir diisis icinde oldugudur.

Japon endiistri iligkilerinin 6zellikleri

Japonya, isletme diizeyinde sendika varligi ve miizakere sistemi ile tanimlanmaktadir. iskolu veya (ilke seviyesinde
bir sézlesme gelenegi yoktur. Ana isci sendikalari konfederasyonu olan Japon isci Sendikalari Konfederasyonu (JTUC-
RENGO), 6,8 milyon civarinda tiyeden olugsmaktadir. Sendikalasma orani 1980’lerde isgiliciinlin ylizde 29’undan giinu-
miizde yaklasik yiizde 18,5’e kadar dikkate deger bir diisiis gérmiistiir. isletme diizeyinde sendikalar, kendileri Rengo
Uyesi olan, iskolu sendikalarina bagldir; fakat bu sendikacilik mimarisi isletme seviyesinin 6tesinde sézlesmelere do-

nismemektedir. Sendikalasma, toplu sozlesme kapsami ile hemen hemen esit sayilmaktadir.

isveren tarafinda, ana kurum Japon isadamlari Federasyonu ya da Nippon Keidanren’dir. Japonya’da baska isci ve
isveren kurumlari bulunmaktadir; fakat JTUC-RENGO ve Nippon Keidanren isglicti piyasasi yonetisimindeki cati kuru-

luslardir.

Ucret pazarliginda, yillik “Bahar Taarruzu” veya Shinto olumsuz etkilenmemis bir bicimde kalir ve bu ekonomideki
Ucret hareketi icin nominal yazili koordinasyon olsa da, isletme diizeyindeki ticret pazarligi sonuclarini yénlendirmek

zorunda degildir.

Japon endistri iliskileri catismaci olmamakla tinliiddr. isletmenin ekonomik durumu ile isgiiciiniin biyiikligi arasin-
da ¢ok az karsilikli bir iliski bulunmakla kalmayip Japon sirketlerinin nispeten kapal bir i¢ isglict piyasasi ile tanimlan-
masi da halen gecerlidir. Bagka bir deyisle, en azindan biiyik firmalarda, hayat boyu istihdam gelenegi, Japon firma-
larinda hakim olmaya devam etmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak, {ist ydnetimin - icra Kurulu Baskani (CEQ) ve
CEO da dahil- kendilerinin sendika tyesi oldugu zamanlardaki kademelerden gecerek ylikselmis olmasi muhtemeldir.

Bu, isglicli ve yonetim arasindaki ¢ikarlarin belirli bir yakinligini veya benzerligini pekistirmektedir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

Gelenekleri ve yapilarinin bir sonucu olarak, Japon toplu pazarlidi, isglicii ve yonetim arasinda bélinmeden daha
ziyade mutabakat Gretmektedir. Bunun bir kaniti, miizakerelerin baslangicindaki sendikanin Gcret taleplerinin nihai
Ucret uzlagmasindan ¢ok az oranda fark etme egilimidir. Sosyal diyalog yoluyla krize yonelik yapilan temel ayarlama;
boylece istihdam istikrari herseyden dnce gelen mikro isletmelerde gerceklesmistir ve licretler ile calisma saatleri gibi

intibak degiskenleri, ve yine, Hikiimet'in istihdam istikrar siibvansiyonu ile saglanmistir.

Hakimet ile sosyal ortaklar arasinda, 2009 yilinin Mart ayinda, isciler ve yonetim arasinda yapilan istisarelere dayanan
ve isletme seviyesinde uygulanacak genis 6nlemleri belirleyen Is Istikrari ve istihdam Yaratma lizerine bir sézlesme
yapilmistir. S6zlesmenin temel amaci istihdam istikrarinin korunmasidir. Hiikkiimet, Nippon Keidanren, Japon Ticaret
ve Sanayi Odasi, Ulusal Kiiciik isletme Dernekleri Federasyonu ve JTUC-RENGO arasindaki “ortak anlayis” Hiikiimet
isglict ve yonetimin, istihdam istikrarinin ve is yaratiminin gerceklesmesi icin hep birlikte calisma konusunda anlas-
tiklarini acikga belirtmistir.
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Uclii sézlesme, bes 6ncelikli alani ele almistir:

m  HikUmet tarafindan stibvanse edilen kisa ¢alismayi, isten ¢ikarma yerine gegici issizligi ve isglicline talep olmasi
durumunda istihdam fazlasi calisanlarin bir firmadan baska bir firmaya gecici transferini iceren; “Japon tarzi” is
paylasimi sayesinde istihdamin muhafazasinin daha da tesvik edilmesi,

m  Mesleki egitim, ise yerlestirme hizmetleri gibi istihdam giivenlik aglarinin artinimasi ve giiclendirilmesi. is paylasimini
kolaylastirmak icin egitimin, Japon kamu istihdam hizmeti “Merhaba is (Hello Work)” tarafindan saglanmasi,

m  Mesleki egitim alirken istihdam glicligi ¢ekenler icin gecim kaynaklarinin istikrari ve uzun sureli igsizler igin is-
tihdamin gerceklestirilmesi. Amac, “freeters” veya diizensiz is degistiren kisiler gibi issizlik yardimi almaya uygun
olmayanlara gecim destegi saglamasi,

m  Saglik hizmetleri ve cevre gibi gelecekte talep gérecek meslekler veya sektorlere yogunlasan is yaratimi,

s Ucli sézlesmenin genis kapsama yayilmasi ve taraflardan her birinin bu sézlesmede (istlenmeyi kabul ettigi rol-
lere olan baghhgu.

Bu Ugli s6zlesmenin sonuclarinin kapsamli bir degerlendirmesi mevcut degildir. Yine de bu, kriz sirasinda isglict
piyasasi problemlerinin karsiliklh mutabakata dayali teshisine drnek teskil etmesi acisindan dnemlidir ve ne yapilmasi
gerektigine iliskin karsilikl mutabakata dayali bir yaklasim olarak da en az o kadar 6nemlidir.

Kisa calisma, 2008-09 doneminde Japonya’da yaygin bir sekilde kullanilmis ve 2009 yilinda tim c¢alisanlarin yiizde 3’e
yakini kisa calismaya basvurmustur.

Bazi zorluklar

Japon endustri iliskileri sisteminin dayanak noktalari goreceli olarak degismese de, Japon isgiicli piyasasi degismistir.
Japonya’'da gecici isciler veya alt isveren iscilerinin sayisi ciddi oranda artarak 2007 yilinda yaklasik dort milyon isciye
veya isgliciiniin yiizde 1'ine ulagmistir. Gegici iscilerin, issizlik yardimlarina sadece sinirli erisimleri oldugu halde ¢cogu
kriz sirasinda isten ¢ikarilmistir. Bu da genel issizlik oraninin neden ¢ok az arttigini agiklamaktadir.

isglicii piyasasi; diizenli ve diizenli olmayan isciler arasinda énemli bir parcalanmislik ile tanimlanmaktadirlar. ikinci
grup isciler; dnemli 6l¢lide disiik kazanclar, sosyal koruma ve yan haklarla karsi karsiya kalmakta ve is dongustindeki
gerileme durumlarinda uyum degiskeni olarak gérev yapmaktadir. Bu birtakim sonuclara yol agmaktadir.

Disen sendikalasma orani ile toplu pazarlik kapsami da gitgide azalmaktadir ve giinimiizde iscilerin ylizde 20'den
azi toplu pazarliktan faydalanmaktadir. Bunun kapsami disinda kalanlar, vasifsiz ticretli iscilerin cogu ve giivencesiz
istihdamda olanlardir. Bliylik isletmelerde ve kamu sektoriinde agirlikli olarak aktif olan Japon calisanlari, daha 6nce
yerine getirdigi geleneksel rolden ¢ok farkl olarak gittikce goreceli olarak durumu daha iyi olan ya da daha varlikli
iscilerin sesi olarak goriilmektedir.

Toplu pazarlik yapisi ve basit gelenek yoluyla, sosyal diyalogun krizden toparlanma siirecine katkisi isletme diizeyinde
gerceklesmistir. Bununla birlikte, isglicti piyasasinin geriye kalan ylizde 80'nin performansi basarilidir, bu sosyal diya-
logun bir sonucu olmamistir.

Kore Cumhuriyeti

Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Belki de 1997 Asya Finansal Krizi tecriibesine sahip oldugu icin, Kore Cumhuriyeti'nin Blyiik Durgunluga tepkisi cok
hizli ve sonug olarak goreceli kisa zaman dilimi icerisinde olmus, 2009'un ilk ceyreginde ekonomi biylimeye donmis
ve sonrasinda da biiyiime siirdiriilmistir. Konjonktiire karsi maliye politikasi gliclii bir sekilde uygulanmis, KOBI'lere
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destek vurgulanmis ve Cin, Japonya ve ABD ile yapilan swap anlasmalari ile kur desteklenmistir. 2008 yilinin dérdiinci
ceyreginde ekonomik biiylime ylizde 4,7'ye diigmustlr. 2008 krizi, biri finansal kriz ve digeri Asya'nin klasik ihracata
dayali ekonomilerinde agir ticaret daralmasi ile olmak uzere, iki kanal yoluyla vurmustur. 2009 yilinin Ggtincii ¢eyre-
ginde GSYH biylmesi ylizde 3,4 ile pozitife donmistdir. Son yillarda; bliylime 2015 yilinda ylizde 2,5; 2016 yilinda ise
yuzde 2,6 ile baskilanmistir ve 2017 yili tahmininde énemli bir iyilesme beklenmemektedir.

OECD tlkeleri arasinda, Ulkedeki isglicl, en ylksek diizensiz, gecici ve sdzlesmeli calisan isci oranina sahiptir. Toplam
Ucretli istihdamindaki iscilerin Ugte biri diizensiz stattilerde (kosullu, kismi zamanli, gegici, sozlesmeli) calismakta ve
dizenliiscilerin kazandigi icretin ylizde 62'sini kazanmakta, ayirca daha koti calisma kosullarina sahiptirler. Diizensiz
istihdamda, kadinlar, diisiik vasifli isciler ve yasl isciler baskin durumdadirlar. isgiicii piyasasini ikili isglicii piyasasi
olarak gormek abarti olmayacaktir; biyik sirketler (chaebol) ve kamu sektori isletmelerindeki payi azalmakta olan
dizenli ve korunmus istihdam ile bunun ¢evreleyen daha yiiksek paya sahip dustik tcretli ve disik glivenceli isciler-
den olusmaktadir. Ulke, yaslanan iscilerin yiiksek payinin yani sira diisiik genc istihdam oranina sahiptir.

ister 1997 isterse 2008 yilinda olsun, isgiicii piyasasinin {izerindeki temel etki issizlik yoluyla olmamistir. 2008 krizi
sirasinda Kore Cumhuriyeti, iscilerin isglicl piyasasiyla olan baglantisini koparmamakta basarili olan bir is paylasimi
modeli uygulamistir. 2007 ve 2012 arasinda issizlik orani ylizde 3 ila 4 arasinda seyretmistir. 2016 yilinda ylzde 3,7'ye
ulagmistir. Ayrica krizin etkileri, ayni donemde oldukca sabit seyreden istihdam oranlarinda da hissedilmemistir.

2008 krizi civarindaki yillarda serbest meslek ve gecici istihdamda sivri cikislar yasanmis, fakat bunlar dramatik degil,

yine ihml olmustur.

Ucretler, 6zellikle 2008 ve 2009'da negatif yiizde 1 civarindaki reel (icret biiyiimesi ile ve yine 2011'de krizin bazi etki-
lerini absorbe etmistir. 2012 itibaryla reel ticretler pozitif blytumeyi sirdirmastur.

Ozetle, biiyiik isletmeler (chaebol) Kore ekonomisindeki giiclerini hi¢ kaybetmemis ve diizensiz istihdam ile biiyiik islet-
meler ve kamu kuruluslarindaki gtivenli diizenli isler arasindaki, belki de genisleyen, ucurumun pekistigi goziikmektedir.

Sendika temsili

P

Kore, sendika “militanlid1” ile Gnltdir ve belki de bu, askeri hilkiimet altinda yillarca suiren ticret baskilanmasini taki-
ben sendikalarin diger hususlarin yaninda tarihi tcret artiglari kazandiklari 1987 “Blyuik Micadele”sinden beri tama-
men hak edilmistir. Militanlik sohreti belki de zamanla, sendika tyeligiyle dogru orantili olarak diismustir.

1987 etrafindaki yillarda isgliciiniin ylizde 20'sine yakin bir seviye ile tepe noktasina ulasan Kore Cumhuriyeti'ndeki
sendikalasma orani, gliniimiizde Fransa veya ABD'ye benzer sekilde yiizde 10’a yakin diizeydedir. Ulkede toplu is s6z-
lesmesinin tesmil olanagdi olmadigi icin, sendikalasma orani toplu pazarlik kapsama oranina egsittir.

Sosyal diyalogda cati kuruluslar, tlkedeki en eski sendika federasyonu olan ve Kore Cumhuriyeti'nin demokratik
reformlarinin éncesinden beri var olup, bu siirecleri sag salim atlatan Kore isci Sendikalar Federasyonu (FKTU) ve
1990'larin ortalarinda FKTU’ya militan bir rakip olarak kurulan ve de hiikiimet ve yonetim tercihleriyle asir uyumlu
goriilen Kore isci Sendikalari Konfederasyonu (KCTU)'dur. KCTU érgiitlenme cabalarini dncelikle Kore Cumhuriyeti'nin
agir sanayi tabaninda yogunlastirmaktadir. Giniimuzde yelik, her birinde yaklasik 700.000 liye olmak tzere iki sen-
dika arasinda kabaca esit olarak bolinmustr.

isveren tarafinda baslica muhatap, bircok diger isveren federasyonu arasinda kendini endiistri iliskilerine adamis olan

Kore isverenleri Federasyonu (KEF)'dir.

Toplu pazarhk

Toplu pazarlik isletme veya isyeri diizeyinde gerceklesmektedir. Bu durum, iki tst orgutin, ozellikle de KCTU'nun,
toplu pazarligi iskolu diizeyine tasimak icin uzun stredir devam eden ilgisine ragmen boyledir. Bu ¢cabalarinda hayal
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kirkhgina ugramislardir ve iskolu diizeyindeki s6zlesmelerin sadece ¢ok az oldugu (6rnegin; saglik hizmetleri) degil
ayni zamanda cok fazla bir Sneminin olmadigi sdylenebilir.

isletme seviyesinde pazarlik yapan sendikalar genellikle yénetimle olan isbirlikleri icin édillendiriimektedir ve kus-
kusuz ortak cikarlarin olusmasinin en muhtemel oldugu yer bu mikro seviyedir. 2012 yilindaki yasal degisiklik, kasith
veya kasitsiz olarak, federasyonlarin iskolu seviyesinde toplu pazarlik yapma umutlarini daha da azaltmstir. isyerinde
¢oklu sendikaciliga izin verme karsiliginda kanun, ayrica kazanan her seyi alir seklinde, tek mizakere birimi temsili
kurali getirmistir. Bu slirecte kazananlarin isletme Ustl pazarlik ile ilgilenme olasiligi disuktir.

Eskiden sendika stratejisi olarak siklikla kullanilan ve miizakerelerden once bile yapilan grevler son yillarda neredey-
se dnemsiz hale gelecek kadar azalmistir. Son yillarda kamuoyu, sendika militanhgina antipati duymaya baslamistir.
Ayni zamanda, sendikalarin icerden ve disardan gelen algi problemleri yasadigi goriilmektedir. Sendikalar isglictiniin
seckin kesimini, buytk holdinglerdeki (chaebol) diizenli iscileri, temsil etmekte; bunlara iliskin tcret pazarliklan ¢ok
sayida drglitsiiz ve diizensiz calisanin veya KOBI calisanlarinin ticretlerini zaten asmaktadir. Bu durum, Kore Cumhuri-
yeti'ndeki endustri iliskilerinin mevcut ortamini gostermektedir.

Yeni bir trend, “bagimsiz” sendikalarin, diger bir deyisle her iki biiylik 6rgltiin ikisine de bagh olmayan sendikalarin
blyimesidir. Bunlar, yeni sendikalar olarak ya da biyiik oranda KCTU’dan ayrilmis sendikalar olarak biyimslerdir.
Sayilari 2005 yilindan beri dnemli 6l¢tide artmistir. Bu egilim, Kore Cumhuriyeti’'nde sendikaciligin isletme seviyesinde
glclendigini gostermektedir.

Son olarak; ekonomik zorluk ve goreceli sendikal kirllganhk ortaminda, ana isverenler olarak holdinglerin (chaebol)
daha fazla isgtici piyasasi esnekligine yonelik bir glindemi gelistirebildigi sdylenebilir. Bunun temel 6zellikleri; ihtiyag
duyulan diizenli ve tam zamanli ¢ekirdek personeli muhafaza edecek sekilde digerlerini azaltmak, yerel isglict piyasa-
sinda kidem bazli terfiden daha ziyade liyakat bazl terfiye gegmek ve disardan hizmet alimina ve diizensiz istihdama
daha fazla basvurmak olarak géziikmektedir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

2009 ile 2012 yillari arasinda hiikimet, GSYH'nin ylizde 7'den fazlasina denk gelen biyiik bir mali canlandirma prog-
rami uygulamistir. Bu miktarin yarisi vergi indirimlerine karsilik gelirken, ylizde 20 civari yesil enerji ulasim aglari dahil
olmak Uzere altyapi yatirimlarina harcanmis ve ylzde 16’si isbasi egitimi, is paylasimi, issizlik yardimlari ve sosyal yar-
dim programlarinin genisletilmesini iceren isgiicti piyasasi tedbirlerine gitmistir.

2009 yilinin Subat ayinda hiikimet, sosyal ortaklar ve sivil toplum gruplariyla miizakere ederek “Bliylik Sosyal Uzlasi"yi
kabul etmistir. Bu sozlesmeye dayanarak hiikiimet, istihdamin korunmasi icin siibvansiyonlarin artiriimasi ve yeterlilik
sartlarinin kolaylastinimasi dahil olmak (izere is paylasimi cabalarinda sosyal ortaklara destek vermistir. Ornegin; KO-
Bi'ler icin siibvansiyonlar iicretlerin licte ikisinden dértte ticiine yiikselirken, biiyiik isletmeler icin bu siibvansiyonlar
Ucretlerin yarisindan Ucte ikisine ylkselmistir. En az 90.000 isi korudugu hesaplanan is paylasimi programina 100 veya
Uzeri calisani olan isyerlerinin yaklasik ylzde 30'u katiimistir.

is koruma cabalari, dogrudan is yaratmayi amaclayan ve 810.000 yararlaniciyi hedefleyen tedbirlerle tamamlanmistir.
Bu 6nlemler, diisuk gelirli hane halklarina gegici isler saglamayi ve yerel ekonomilerin toparlanmasini desteklemeyi
amaclayan “Umut Calismasi (Hopework)” programini icermektedir.

Zorluklar

Kore'de sendikal hareket dinamik ve sagliklidir; Glkenin otokratik bir toplumdan demokratik bir topluma gecisinde
simgesel bir statliye sahiptir. Belki de en biyuk zorluk, isgiicl piyasasindaki parcalanmisligin yanls tarafinda olma
riskidir. Belirtildigi gibi, isglici piyasasinin énemli bir kismi diizensiz, daha disuk tcretli ve daha az glivenceli istih-
damdan olugmaktadir. Disarda kalanlar 6rgutlemek icin, yeniler dahil olmak tzere, sendikalarin ortak ¢aba sarf etmesi
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mantikl yol olarak goéziikmektedir. ILO defalarca, kanunlarini ¢calisma standartlarina uygun hale getirmek icin degistir-
meye, dlizensiz iscilerin haklarini ve glivencesini iyilestirmeye davet etmistir.

Ulkenin isglici piyasasinin bilesimi hizlica daha yiiksek egitim ve beceri seviyesine dogru evrilmektedir. Bu da sendi-

kal etkinlik ve ¢ekicilik icin bir zorluk olusturmaktadir.

Kore Cumhuriyeti, kiiresel irin piyasasi hakimiyetiyle ve yurt ici ekonomide nispeten haklarindan mahrum edilmis
olanlarla uyumlu bir endustri iliskileri modeline ihtiya¢ duymaktadir.

Hollanda

Son dénem ekonomi ve iggiicii piyasasi egilimleri

Bu kiicuk agik ekonomi 2008 krizinden agir bicimde etkilenirken, GSYH 2009 yilinda ylizde 4’e yakin oranda ve 2012
yilinda yeniden yilizde 1 civarinda dismdstir. Fakat toparlanma hizli olmustur ve reel GSYH biyimesinin, 2013-15
donemindeki ylizde 1 oranini takiben, 2016-18 doneminde ortalama ytizde 2 oraninda olmasi beklenmektedir. Hane-
halki tiketimi ve yatirim, artan istihdam ve Ucretler nedeniyle, yakin ddnemde blyiimenin ana itici glicleri olmustur.

issizlik orani 2014 yilinda yiizde 7,4 ile tepe noktasina ulasirken, 2016 yilinda yiizde 6'ya gerilemis; 2017 yilinda ise
ylzde 5,2'ye ulasacagi tahmin edilmektedir.

Kismi stireli istihdam, 2015 yilinda ortalama olarak ytizde 15'in Gstlinde gerceklesirken, kadinlarda dortte birinde Uze-
rine cikarak daha yuksek bir seviyededir. Kendi hesabina calisma (baska hicbir ¢alisani olmayan) da hizla artarak top-
lam istihdamin ylizde 17’sine; mutlak rakam olarak ise bir milyondan fazla kisiye ulasmistir.

Reel Ucretler, birkac yillik negatif blylme sonrasinda (2010-13 déneminde yillik ortalama ylzde -1), 2014 ve 2015
yillarinda sirasiyla ylizde 0,6 ve 1,2 oranlari ile pozitif bliyiimeye donmustiir. Reel Ucretler icin goriiniim, yilda yizde
1'in Uzerinde pozitif olarak biiyiimeye devam edecegi yoniindedir.

Yilda iki kez belirlenen bir asgari tGicret bulunmaktadir. 2014 yilinda, asgari Ucret, tam zamanh calisanlarin medyan
Ucretinin ylizde 49'u seviyesinde olmustur.

Sendikalar

Kendisine iye 19 kurulustan olusan ve 2014 yilinda 1,1 milyon Uyesi olan Hollanda isci Sendikalari Konfederasyonu
(Netherlands Trade Union Confederation- FNV) ile kendisine bagh 7 kurulustan olusan ve 0,3 milyon Uyesi olan Hol-
landa isci Sendikalari Federasyonu (The National Federation of Christian Trade Union-CNV), tlkedeki iki biyiik isci
sendikalari federasyonlaridir. Digeri, blyik cogunlugu profesyonellerden olusan daha az tiyeye sahip (60.000'den az)
fakat daha fazla bagh kurulusu (50 civari) olan Profesyoneller icin Sendikalar Konfederasyonu (Trade Union Federation
for Professionals- VCP)'dir.

2014 yilinda, FNV'nin bes bagh kurulusu, glic kazanmak ve miizakere pozisyonunu daha iyi ayarlamak icin tek bir bagh

kurulus seklinde birlesmeye karar vermislerdir.

TUm calisanlarin yaklasik ylizde 18'i sendika tyesidir; bu oran kamu calisanlari arasinda daha yiksek (ylizde 34) fakat
ornegin konaklama ve yemek hizmetlerinde ¢ok daha dusuktir (ylizde 7).

Toplu pazarhk

Diyalog ve uzlasi olusturma, Hollanda toplumunun temel taslarindandir. Hikkiimet, parlamento ve siyasi partilerle
sosyal ortaklar arasindaki sosyal diyalog ve istisareler Hollanda modelinin tanimlayici bir 6zelligidir.

Toplu pazarlik, genelde iskolu diizeyinde gerceklestirilir, fakat bazen isletme seviyesinde de yapilir. ikinci durum daha
cok, blyuk isletmelerde, 6zellikle de cok uluslu sirketlerde gecerlidir. Toplu pazarligin yuratilmesi konusunda olduk-
¢a az diizenleme vardir. Yillik yaklasik 700 iskolu diizeyinde toplu s6zlesme ve 500 isletme diizeyinde toplu s6zlesme
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yapilmaktadir. Her s6zlesme ayri miizakere edilmektedir; fakat ticretler ve calisma saatleri konusunda aralarinda ko-
ordinasyon bulunmaktadir. Calisanlarin biyik ¢cogunlugu, isletme dizeyindeki toplu s6zlesmelerden ziyade iskolu
diizeyindeki toplu s6zlesmeler kapsamindadir. Bununla birlikte, isletme diizeyindeki toplu sézlesmelere daha fazla
ozerklik verilmesiyle, iskolu diizeyindeki toplu s6zlesmelerin cerceve sézlesme olma egilimi bulunmaktadir.

Toplu is s6zlesmeleri, s6zlesmenin imzacilarini baglamaktadir. Bir sézlesmeyi imzalayan isverenler, bir sendikaya lye
olsun ya da olmasin, tiim calisanlara ayni sartlari ve kosullari saglamak zorundadir. Eger iskolunda calisanlarinin en az
yuzde 55'i kapsanmissa, taraflar, iskolu dlizeyindeki toplu sozlesmenin kapsaminin imzacilar disindakilere de genisle-

tilmesini, yani tesmil edilmesini talep edebilirler.

Bu mekanizma, her bes calisandan sadece biri sendika Uyesi iken, ¢calisanlarin yaklasik ytizde 85‘inin neden bir toplu is
sozlesmesi tarafindan kapsandigini agiklamaktadir.

Miizakereler normalde her yil Ocak ve Nisan aylari arasinda tamamlansa da glinimuizde bir yillik yerine iki yillik toplu s6zles-
meler daha yaygindir. Sendika muizakerecileri, sendikanin ve federasyonun tavsiyelerini takip etme egilimindedir.

Toplu pazarlk koordine edilmektedir. Her sonbaharda hiikiimet, isverenler ve sendikalarla ekonomik ve sosyal gori-
nidm hakkinda gords alisverisinde bulunmak tizere toplanmaktadir.

Ayrica, esit temsil ile en blylik U¢ isci sendikasi konfederasyonu (FNV, CNV ve VCP) ve merkezi isveren kuruluglarindan
olusan, Calisma Konseyi olarak adlandirilan bagimsiz bir danisma organi dnemli bir koordinasyon rolii oynamaktadir.
Calisma Konseyi'nin cesitli uzman komiteleri (licretler, sosyal guivenlik, emeklilik ayligi) vardir ve Konsey, sektorlerdeki
toplu pazarlik mizakerecilerine tavsiyelerde bulunur ve 6zellikle isverenleri ve ¢alisanlari dogrudan etkileyen istih-
dam, calisma kosullari ve mesleki egitim gibi konularda danismanlik yapar.

Calisma Konseyi'nin sosyal ortaklarn da hikimetle sosyal ve ekonomi politikalari konularinda diizenli istisarelerde
bulunur. Bazen bu istisareler, hiikiimetle bir Merkezi S6zlesme yapilmasina varabilir. Bdyle bir sézlesme, sendikalar ve
isverenler tarafindan yapilan toplu is sézlesmeleri icin rehber ilkeler icerebilir, ayrica kanunlarin revizyonu icin teklifler
de icerebilir. 2013 yilinda anlasmaya varilan Sosyal S6zlesme, buna bir 6rnektir.

Ek olarak, 11 isveren temsilcisi, 11 is¢i temsilcisi ve hiikiimet tarafindan gorevlendirilen 11 uzmandan olusan kanuni
ve yetkili bir Ekonomik ve Sosyal Konsey, énemli bir danisma rolii oynamaktadir. Hikiimet, tim 6nemli ekonomi
ve sosyal politika konularinda bu Konsey'in goruslerini ister. Bu nedenle, Konsey, kamu politikasini sekillendirmede
onemli rol oynamaktadir.

Calisma konseyleri

50 veya uzeri ¢alisani olan tiim isyerlerinde bir calisma konseyi kurulmasi zorunludur. Calisma konseyi temel isci tem-
sili mekanizmasidir. 50 veya Uzeri calisani olan tim isletmelerin ylizde 71'inde calisma konseyleri bulunmaktadir ve
blyk isletmelerin (200 veya Uzeri ¢alisani olan) neredeyse tamaminda bir ¢alisma konseyi vardir. 10 ila 49 arasi ¢a-
lisani olan isletmelerin ise yaklasik ylizde 16'si calisma konseyine sahiptir. Kiiclik isletmelerde, bazi ¢calisma konseyi
niteliklerinin aynisina sahip, bir yetki devri mekanizmasi bulunmaktadir.

Bir calisma konseyindeki Uye sayisi, isletmenin biyklugu ile artmaktadir.

Calisma konseylerinin tyeleri, tiim calisanlar tarafindan normalde ¢ yillik bir dénem icin secilirler. Calisma konseyleri
sendika organlari degildir fakat secilmis Uyelerin cogu bir sendika Uyesidir. Calisma konseyleri ortalama ayda bir top-
lanirlar ve her 2-3 ayda bir isverenle bulusurlar.

Calisma konseylerinin bilgi, istisare ve onaylama haklari vardir. TUm 6nemli isletme kararlari ve performansi hakkinda bil-
gilendirilmeleri gerekmektedir. isgiiciinii dogrudan etkileyen tiim konularda istisareler yapilmalidir. Onay haklar; emeklik,
kar paylasimi veya tasarruf programlari; calisma saatleri ve yillik izin; maas ve Ucret skalasi ve is siniflandirma programi; gu-
venlik ve saglik; ise alim, isten ¢ikarma ve terfi; egitim; personel degerlendirme; calisanlar icin sosyal yardim; isyeri diizeyinde
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danisma; sikayetlerin ele alinmasi; genc iscilerin isletmedeki pozisyonu; calisanlara ait kisisel verinin tutulmasi; ve ise devam
kontrol sistemi gibi istihdam ve calisma kosullarina iliskin birtakim konular kapsamaktadir.

Bir isveren, toplu is sdzlesmesi kapsamina girmedikgce, calisma konseyinin onayi olmaksizin bu konularda diizenleme
yapamaz, diizenlemeleri degistiremez veya sona erdiremez. Eger calisma konseyi onayini vermezse, isveren her isko-
lunda kurulmus olan ortak sendika ydnetimi komisyonlarina ve ardindan bélge mahkemesine basvurabilir.

Kanun, yalnizca iskolu toplu is sdzlesmelerinde isverenler ve sendikalar arasinda ele alinan temel tcret ve ¢alisma
kosullari konularini, toplu s6zlesme daha adem-i merkezilesmis bir mizakere dngérmedigi miuddetce, calisma kon-
seylerinin miizakere edemeyecegini acikca belirtmektedir. Uygulamada durum daha esnektir. Glinimiizde daha ¢ok
toplu is sozlesmesi, calisma konseylerine isveren ile miizakere etmeleri icin alan birakmaktadir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri

Sosyal ortaklarin baskisiyla Hiikiimet, ilk olarak 2008 yilinin Aralik ayindan 2009 yilinin Mart ayina kadar kisa calismayi
veya kismi igsizligi sibvanse eden 6zel bir dnlemi kabul etmis, daha sonra bu dnlem 2009 yilinin Nisan ayindan 2010
yilinin Aralik ayina kadar ve sonrasinda 2011 yilinin Haziran ayina kadar uzatilmistir. Ana yararlanicilar arasinda imalat
sektoriindeki yasli isciler bulunmaktadir.

2009 yilinin Mart ayinda, sosyal ortaklar, Calisma Konseyi araciligiyla licretlerden ziyade istihdam givenligine ve egi-
time oncelik verme konusunda anlasmistir. S6zlesme, 2009 yilinda yiizde 1 civarinda diistis ve 2010 yilinda herhangi
bir artis olmayacak sekilde tcret azaltimini icermektedir. Bunun karsiliginda s6zlesme, kisa ¢alisma finansmaninin
uzatilmasini, egitim dnlemleri ve esnek isgliciiniin daha iyi korunmasini istemektedir. Ozellikle, kisa calisma acikca
egitim imkanlarina baglanmistir. Bu sézlesme, hitkiimetin katkisi ile hemen (cli bir s6zlesmeye dondstirilmastir.

2010 yilinda sosyal diyalog, emeklilik yasini kademeli olarak 2020 yilinda 66'ya ve 2025 yilinda 67’ye ¢ikaran bir toplu
sozlesme ile, uzun siredir devam eden emeklilik yasi konusuna odaklanmistir. 2011 yili itibariyla, mizakerelerin ana

konusu gecici ve kisa siireli isciler olmustur.

2013 yilinda, isglict piyasasi reformlar lizerine Ui¢lii bir sozlesme (Sosyal S6zlesme olarak adlandirilan) kabul edil-
mistir ve bu sayede hiikimet, 2015 yilinda parlamento tarafindan kabul edilen bir dizi kanun tasarisini masaya yati-
rabilmistir. Gegici iscilerin korunmasini genel olarak amaclayan ve daimi iscilerle olan farki azaltan {i¢ 6nlem dikkat
cekmektedir. ilki; bir kisinin iki yila kadar olan siire icinde yapabilecegi belirli siireli sézlesme sayisini en fazla i ile
sinirlandirarak cok yiiksek olan gecici istihdami azaltmak icindir. ikincisi; istihdamin sona erdirilmesine iliskin hiikiim-
lerin yani sira artik sinirlandirilmis ve yas yerine kideme baglanmis olan kidem tazminati hesaplamasinda degisiklik
yapmayl amaclamaktadir. Son olarak; toplu is s6zlesmeleri yardimlari bu stirenin 6tesine uzatabilecek olsa bile, issizlik
yardimlarinda reform yapilarak en fazla yardim siiresi 38 aydan 24 aya dusurilmis ve 6 aydan fazla stredir issiz olan
bir kisinin mevcut herhangi bir is teklifini kabul etmesi sarti getirilmistir.

Giliney Afrika?

Son donem ekonomi ve isgiicii piyasasi egilimleri

Bircok Giiney Afrikaliya gore, 2008 kiresel finansal krizi baska yerde olan bir seydi. Bu goris, islerini kaybeden; fakat
bu gelismeleri ille de belirli bir bicimde krize baglamayanlar arasinda da hakim olmustur.

Bunun icin sebepler bulunmaktadir. Kiiresel krizin baslarinda, politikacilar ve hiikiimet yetkilileri dahil olmak tzere
bircok Guiney Afrikali; krizin Ulkeyi etkileyebilecegine inanmadilar ¢linkii ekonomik temeller ¢cok saglam goriinmek-
teydi ve reel gayri safi yurtici hasila (GSYH) 2005-2007 yillari arasinda ortalama ylzde 5,5 blyume ile istikrarliydi. Daha
da 6nemlisi, Gliney Afrika uzun zamandir yiksek issizlik seviyeleri, yoksulluk ve esitsizlik ile nitelenen bir (ilke oldu-
gundan; kriz, irk ayrimi déneminden beri zaten var olan zafiyetlere sadece dikkat cekmistir.

23 Bubolim buytik oranda ILO'nun arastirma makalesine dayanmaktadir:, Renee Grawitzky, “collective bargaining in times of crisis: a case study of South
Africa,” Geneva, ILO, Industrial and Relations Dept., Working Paper no. 32, December
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Ekonomik daralmanin ciddiyeti, 2009 yilinin Mayis ayinda ilk ¢eyrek bliylime rakamlarinin agiklanmasiyla can alici
noktaya temas etmistir. Goz ardi edilemeyecek olan gerceklik, 2010 yilinin ilk ceyregi itibariyla bir milyondan fazla isin
kaybedilmesi ve bunun sonucunda yuksek issizlik probleminin daha da siddetlenmesi ve yeni bin yilin ilk on yilindaki
olumlu istihdam gelismelerinin silinip gitmesidir.

Kiresel kriz kok salarken bircoklarinin dikkati, 2010 Futbol Diinya Kupasi ve iktidardaki Afrika Ulusal Kongresi (ANC)
icindeki siyasi liderlik degisimi gibi, baska yerlerdeydi. G6zlemciler, siyasi liderlikteki bu degisimin, ANC'nin Polokwa-
ne'deki ulusal konferansinin baslangicindan 2009'daki segimlerden sonraya kadar Hiikimet'in isleyisini etkiledigini
iddia etmektedirler. Bu donemde etkin bir sekilde, yeni Hikiimet iktidara gelene kadar siyasi bir bosluk olmustur.

Glney Afrika'da mevcut issizlik orani ylizde 36,3 orant ile yliksektir (Diinya Bankasi) ve GSYH bilyumesi yillik yiizde 0,7
ile oldukca diizdiir (Gliney Afrika istatistikleri-STATS SA).

Irk ayrim1 donemi sonrasinda endiistri iligkileri kurumlar

isglicti piyasasi kurumlari, 1994 yili ilk demokratik secimleri sonrasinda alinan kararlarla tanimlanmistir ve bu kurumlar
sosyal ortaklarin (hikiimet, isci ve is duinyasi), kendi diizenlemeleri ve daha 6nemlisi sosyal diyalog Uzerine odak-
lanma ile isglict piyasasi yonetisimindeki rolinu desteklemeyi amacglamistir. Bu durum, hepsi de sosyal ortaklarca
yonetilen Uzlagma, Arabuluculuk ve Tahkim Komisyonu (CCMA), Ulusal Ekonomik Kalkinma ve Calisma Konseyi (NED-
LAQ), Sektor Egitim Ogretim Kurumu (SETA), istihdam Kosullari Komisyonu (ECC) ve toplu pazarlik tarafinda pazarlk
konseyleri gibi G¢ll organlarin olusumunda gézlenmektedir.

Sendika temsili ve pazarlik yapisi

Guney Afrika'da yaklasik iki milyon sendika Gyesi bulunmaktadir ve cati kurulus durumundaki Gliney Afrika Sendikalari
Kongresi (COSATUV), iktidardaki Afrika Ulusal Kongresi (ANC) ile yakindan baglantili olan isci sendikalari federasyonudur.

Toplu pazarlik cesitli diizeylerde (sektor, isletme ve fabrika) gerceklesmektedir. Toplu pazarlik icin anahtar konumda
olan fakat tek sorumlu olmayan kurum pazarlik konseyleridir. Pazarlik konseylerinin yani sira, merkezi toplu pazarlk,
digerleri arasinda; madencilik, otomotiv imalati, sdzlesmeli temizlik ve 6zel glvenlik gibi alanlarda bulunan kanunla
kurulmayan yapilarda da gerceklestirilmektedir. Pazarlik, ayni zamanda isletme ve/veya fabrika seviyesinde gercekle-
sir ve de sinirli pazarlik ve sendikal 6rgiitlenme olmasi halinde (icretler, ECC tarafindan yapilan tavsiyeler dogrultusun-
da Calisma Bakanligi tarafindan ilan edilen sektor bazli tespitlerle belirlenir.

Halen, hem 6zel sektor hem de kamu sektoriinde (ulusal ve yerel hiikiimet dahil olmak tizere) 2,5 milyon isciyi kapsa-
yan 47 pazarlik konseyi bulunmaktadir. Son yillarda toplu pazarlikta kamunun dnemi giderek artmaktadir ve pazarlik
konseyi kapsaminin yiizde 50'den fazlasi kamu hizmeti (yerel yonetim dahil) ile baglantilidir.

Krize yonelik sosyal diyalog 6nlemleri: Ulusal Cerceve Sozlesmesi (NFA)

Gliney Afrika'nin kiiresel krize yonelik tedbirleri, diger tlkelerden kisa bir slire sonra, eski Baskan Motlanthe'nin kiire-
sel ekonomik krizin getirdigi zorluklari goriismek tizere 4 Aralik 2008 tarihinde sosyal ortaklarla toplanti yaptigi zaman
baslamistir. Toplantida sosyal ortaklar, bu zorluklarin tstesinden gelmek icin tlkenin yiizlestigi zorlu ekonomik kosul-
lara toplu olarak dnlem alinmasi gerektigi konusunda hemfikir olmuslardir.

Boylece, taraflann ilgili secim bolgelerinin farkl giindemlerini birlestirme girisiminde bulundugu nispeten kisa ancak
yogun bir siire¢ baslamistir. Hikiimet, siirecin amacinin yeni bir ekonomi politikasi gelistirmek degil, krizin sonuglariy-
la bas etmek icin gecici bir midahale oldugunu ileri sirmistir. Son dakika ¢ekinceleri ve 13 taslaga ragmen, taraflar
nihayetinde Baskanlik Calisma Grubu’na bir taslak ¢erceve sunmus ve 19 Subat 2009 tarihinde “Uluslararasi Ekonomik
Krize yonelik Giiney Afrika’nin Onlemleri Cerceve Sdzlesmesi (NFA)” yayimlanmistir.

Hikumet'in krize yonelik dnlemlerinin tim unsurlari 11 Subat 2009'da Parlamento’da ilan edilen 2009/10 ulusal buit-
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cesine dahil edilmistir. Bu unsurlar arasinda, kamu harcamalarini artirma taahhudi (altyapi programlariyla baglantili
olarak), mevcut Genisletilmis Kamu Calismalari Programi (EPWP) giiclendirilmesi ve issizlik Sigortasi Fonu’nun (UIF)
issizlere daha genis yardimlar saglayacak sekilde nasil yeniden yapilandirilacagi konusunu incelemeyi icermistir.

Cercevenin temel ilkeleri; ekonomik krizin ylkinin yoksullara ve dezavantajli gruplara yliklenmemesini, biylimeyi
destekleyen faaliyetlerin ve insana yakisir islerin korunmasi ve kamu sektoriindeki yiiksek altyapi yatirnmlarinin stir-
dirtlmesini saglamaktir. Hikiimet; dezavantajl bireyler ve gruplar icin hem sosyal giivenlik hem de sosyal hizmet
taahhutlerini genisletmeye, 6zellikle dezavantajli gruplari tarimsal destek planlaryla desteklemeye karar vermistir.

islerini kaybeden kayith sektor iscileri UIF'den ve isten Cikarma Egitim Programi'ndan (TLS) destek alabilmislerdir,
devlet otomotiv ve giyim sektorleri dahil olmak tzere sikinti icindeki sektorlere destek verirken, sikinti ceken kuiglik
isletmelere devlet hizmetleri icin daha hizli 6demeler seklinde ve krediye erisimi arttirmayi ve daha esnek geri 6deme

sureleri sunmayi amaclayan girisimlerle biraz rahatlama saglamistir.

NFA’nin uygulanmasi

Sozlesmenin imzalanmasi, bilyiik bir basari ve diger tlkeler icin bir model olarak takdir edilmistir. Fakat, uygulama kis-
men secimler nedeniyle ertelenmis, ancak 2009 yili Haziran ayi itibariyla sadece bazi bélgelerde uygulanmistir. 2009
yihinin Temmuz ayindan itibaren yeni kurulan Ekonomik Kalkinma Bolumu (DED), NFA'nin uygulanmasina onculik
etmistir. Bakanlik sosyal ortaklarin liderliginden olusan on bir ekibi bir araya getirmistir.

NFA’nin uygulanmasinin cesitli evrelerde gerceklestirilmesi gerekiyordu ve bu ¢alismanin amaci icin odak, toplu pa-
zarlik ile baglantil miidahaleler yani, isten Cikarma Egitim Programi (istihdam gérev ekibinin miidahalelerinden biri-
nin bir pargasini olusturmustur) ve sikintil sektorler icin yardim (izerinde olmaktadir.

TLS’nin uygulanmasinin ilk asamasi bir fon kurulmasini gerektirmistir. ikinci asama; bunu yénetmek icin bir kurumun
olusturulmasini ve ayni zamanda beraber calisilacak olan ilgili kurumlarin da olusturulmasinin saglanmasini gerektir-
mistir. NFA'da vurgulandidi sekliyle amacg “personel sayisini azaltmayi engellemeye yénelik diger 6nlemler yaninda, ta-
raflarin dikkate alacadi baska bir secenek ise; isten ¢ikarilanlari egitmektir (...), normalde isverenlerin onlari olagan bir
sekilde isten ¢ikaracagi ve ekonomik daralma zamaninda getirilecek sartlarla istihdamda tutulacak olan isciler, gelecekteki

ekonomik toparlanma igin yatirim olarak yeniden beceri kazandirilacaktir.”

Program, iscilerin (ic ay boyunca egitim alabilmesini ve bu sire zarfinda sirketin sadece temel sosyal paketi 6demesi
gerekliligni (digerleri yaninda emeklilik katkilarini) temin etmistir. Calisanlar iste kalmaya devam etmis ve ek olarak
aylik belirli bir maksimum degere kadar maaslarinin yarisini almislardir.

Programa CCMA veya belirlenmis katihmci SETA'lar aracihdiyla erisilebilmistir. Bir isveren, sendika veya ¢alisan CC-
MA’dan isten ¢ikarma egitim sdzlesmesinin imzalanmasinin kolaylastiriimasini isteyebilir; alternatif olarak taraflar bu
gibi bir s6zlesmeyi bagimsiz bir sekilde imzalayabilir ve kabul edilen kurallarla uyumlu olup olmadiginin teyidi igcin CC-
MA’ya sunabilir. Yaklasik 200 CCMA komiseri bilgilendirilmis ve 37’si isten ¢ikarma egitim basvurularini kolaylastirmak
icin egitilmistir. Programin uygulama hacmini arttirmak icin, DED tarafindan cesitli sektorler ve illerde hedefli calistay-
lar diizenlenmistir. 2010 yil Agustos ay! itibariyla, yaklasik 6.083 isci isten cikarilmak yerine egitime yerlestirilmistir.

TLS'ye paralel olarak, toplu pazarlik konseyleri, 6zellikle imalat ve madencilikte, birkag kisa calisma diizenlemesi mi-
zakere etmistir. Kisa calismaya bazi durumlarda egitim onlemleri eslik etmis; diger durumlarda azaltilmis calisma sa-
atleri, azaltilmis Ucret ve daha disiik saatlik licret ile paralel gitmistir. Otomotiv sektori kendi isgliciint egitmek igin
TLSyi yogun bir sekilde kullanmistir. Bazi isletmeler, goniillii isten cikarma énlemlerini miizakere etmistir. insaat sek-
torlinde is rotasyonuna karar verilmis ve isciler iki haftalik vardiyalar seklinde ¢calismislardir.

Muizakerelerin &nemli bir unsuru, sdzlesmeli isglicli ve isglict aracilarinin kullanimi konusunu ele almistir. Bazi pazar-
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lik konseylerinde sozlesmeli isglict aracilarinin tamamen kaldirilmasini saglarken digerlerinde daimi istihdama denk
gelen bir artis olmasi ve toplam istihdamin en ¢ok cte biri seklinde sinir konulmasi yoluyla s6zlesmeli isgtict kullani-
mini diizenlemistir.

NFA’da sosyal ortaklarin rolii

Genel olarak TLS'nin kullanilmasi yavas ve etkisi sinirli olmustur. Yeni bir program olarak kurumlarin bilgiyi yaymasi
ve isleyisine hakim olmasi zaman almistir. Benzer sekilde toplu pazarlik, tcertler ve is glivenligini korumada sinirh bir
rol oynamistir. Miizakere deneyimi kazanilmis olsa da sosyal ortaklarin kapasitesi ve kaynaklar zayif olmustur. Zayif
yonler arasinda miizakere becerisi eksikligi, miizakerecilerin yliksek devir orani ve bilgiye ve de kaynaklara yetersiz
erisim bulunmaktadir.

Hikimet tarafinda ise, koordinasyon ve uygulama kapasitesi sorunlart NFA'nin uygulanmasinda zorluk ¢ikarmistir.
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