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TURKCE OZET

Ulkemizde kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmenin yasal tammmi “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikte Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y®dnetmelik™ ile
calisan sayisi ve mali bilancosu dikkate alinarak yapilmistir. Buna gore g¢alisan sayis1 on
kisiden az ¢alisan olan isletmeler mikro isletme, elli kisiden az olanlar kiigiik isletme ve iki
yiiz elliden az olanlar orta biiyiikliikkte isletme olarak simiflandirilir. Kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletme (KOBI), mikro, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ortak adidur.

KOBI’ler gerek iiretime katkilar1 gerek istihdam igindeki paylar1 gerekse toplumsal
barisa olan katkilar1 nedeniyle lilke ekonomisi agisindan biiyiilk 6neme sahip isletmelerdir.
Tiirkiye’de isletmelerin %99,7’si KOBI'dir ve is giiciiniin yaklasik %88’i KOBI’lerde
istihdam edilmektedir. Katma degerdeki paylar1 toplamin dortte biri civarinda olup,
ihracattaki paylar1 %10’dur. Diger taraftan, verimlilik, kalite, teknoloji, nitelikli isgiicii gibi
alanlarda bircok ticari, finansal, teknolojik, idari ve yapisal sorunla kars1 karsiyadirlar ve
ayakta kalmak onlar i¢in en dncelikli ¢cabadir.

KOBI’lerin is sagh@ ve giivenligi (ISG) acisindan incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu tez calismasinda, KOBI’lerde ISG’ni olumsuz yénde etkileyen faktdrlerin
ve ISG kosullarinin iyilestirilmesine yonelik ¢bziimlerin biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu amagcla, literatiir taramasi ve saha ¢aligmasi
planlanmuistir.

Konu ile ilgili caligmalar ve bu tez kapsaminda gerceklestirilen arastirma
gostermektedir ki; ekonomik sikintilar, eski teknoloji kullanimi, isveren ve ¢alisanlarin egitim
diizeylerinin ve risk algilarinin diisiik olmas1 gibi bircok neden KOBI’lerin ISG acisindan
olumsuz kosullarda faaliyetlerine devam etmelerine neden olmaktadir. KOBI’ler, calisma
kosullarmi diizeltme konusunda sinirli imkan ve kaynaklara sahiptirler. Birgok KOBI isvereni
ve calisan1 yeterli ISG bilincine sahip degildir ve riskli ortamda calismayr kaniksamis
durumdadir. Bu nedenle, mevcut diger sorunlar, 6zellikle ticari kaygilar, is sagligi ve
giivenligi konusunun 6niine gegmekte, saglik ve giivenlik kosullarini iyilestirmek i¢in yatirim
yapilmamaktadir. Bu durumun ¢oziimiinde, saglik ve giivenlik hizmetlerinin gerekliliginin
anlatildig1 ¢alismalarin yaninda, ISG uygulamalar i¢in tesvik edilmeleri, gerekli imkanlarin
ve desteklerin saglanmasi ve yonlendirme oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

KOBI’lerde is saghg ve giivenligi kosullarini iyilestirmek icin, yasal zemin, is saglig

ve giivenligi hizmet modelleri, yonetim modelleri, rehberler ve ¢esitli ISG araclar1 ¢alisma



yapilabilecek alanlardir. KOBI’lerde iSG’nin iyilestirilmesi icin vyiiriitiilen calismalarda,
KOBI’lerin ihtiyaglarmin belirlenerek, bu ihtiyaglar1 karsilayacak calismalar yapilmasi, tiim
calisanlarin katilimimin saglanmasi, ilgili kurumlarla isbirligi yapilmasi dikkat edilecek
noktalardir.

Is saglig1 ve giivenliginin temel amac1 ¢alisanin ve isletmenin sagligini, giivenligini ve
verimliligini korumaktir. Is kazasi ve meslek hastaliklarinin daha ¢ok KOBI’lerde oldugu
dikkate alindiginda, bu tiir isletmelerde saglik ve gilivenlik kosullarimin iyilestirilmesi ve
stirekli gelistirilmesi, lilke ekonomisi ve genel saglik ve giivenlik acisindan geligmislik
diizeyinin ylikseltilmesinde 6nemli bir ilerleme saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Is saghg ve giivenligi, kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler
(KOBI), risk algisi



ABSTRACT

The official definition of small and medium sized enterprises (SMESs) has been stated
in the regulation on “Definition, qualification and classification of small and medium sized
enterprises” in the terms of budget and number of workers. According to the regulation,
enterprises with less then 10 workers is named as micro enterprises; in the case of that the
number of worker is less then 50, the enterprises is called as small enterprises; if the number
of worker is between 50-250 the the enterprises is named as medium scale enterprises. 99.7
% of whole enterprises in Turkey are SMEs and 88% of the workers are employed in SMEs.
SMEs are very important for national economy and social peace as well.

This study carried out for examining the SMEs in the aspects of occupational health
and safety (OSH) and the main goals of the study is to evaluating OHS risk factors and the
solutions for improving OSH with an integrated approach. To achieve these goals, the study
designed as a literature review and supported with a field survey.

The literature and the results of the research emphasized that considering occupational
health and safety, SME’s are risky workplaces. Tough this fact, employees and employers are
not beware of the importance of occupational health and safety due to they get used to work
in risky workplaces with ignoring health and safety adverse effects. On the other hand, SMEs
are not very strong workplaces economically, so they are not willing to do any investment for
occupational health and safety.

For the solution, SMEs should recognize the importance of occupational health and
safety. To achieve this goal, there should be various activities carried out in the fields of legal
basis, occupational health and safety services, management models, guidelines, occupational
health and safety tools. Need analysis, participation of employees and employers,
collaboration and cooperation with other relevant authorities would be the keys for success in
implementation of occupational health and safety in national and company level.

The aim of occupational health and safety is to improve the health and safety and
productivity of workers and enterprises, When it is considered that occupational accidents
and diseases are mostly seen in SMEs, improving and continuously raising health and safety
conditions in small and medium sized enterprises will supply an important progress in the
degree of development in the aspect of national economy and general health and safety level.
Key words:Occupational health and safety,small and medium sized enterprises,risk

perception
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SIMGE VE KISALTMALAR
ISG: Is Saglhig1 ve Giivenligi
KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte isletme
CSGB: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
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TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu
DIE: Devlet istatistik Enstitiisii
SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu
SSK: Sosyal Sigortalar Kurumu
DTM: Dis Ticaret Miistesarligi
TISK: Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
TESK: Tiirkiye Esnaf ve Sanatkar Sendikalar1 Konfederasyonu
KSS: Kiigiik Sanayi Sitesi
KSB: Kiigiik Sanayi Bolgesi
OSB: Organize Sanayi Bolgesi
Ar-Ge: Arastirma- Gelistirme
AB: Avrupa Birligi
ABM: Avrupa Bilgi Merkezi
OSHA: Occupational Health and Safety Agency (Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi Ajansi)
ILO: International Labour Office (Diinya Calisma Orgiitii)
WHO: World Health Organisation (Diinya Saglik Orgiitii)
HSE: Health and Safety Executive (Ingiltere Is Saghigi ve Giivenligi Kurulu )
KKD: Kisisel Koruyucu Donanim
OHSAS: s saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Y’ : Ki-kare

p: Hata pay1



BOLUM 1: GIRIS VE AMAC

Kiigiik ve ortak biiyiikliikte isletme (KOBI), 10°dan az calisan1 olan mikro isletmeler,
50’den az galisan1 olan kiigiik isletmeler ile 50 - 250 arasinda galisani olan orta biiytikliikteki
isletmeler igin kullanilan ortak isimdir. Bu gruplamada yer alan isletmelerin, yonetim
sekilleri, kullanilan teknoloji, maddi imkanlar, firsatlardan yararlanma durumu, istthdama
olan katkilari, bolgesel gelismislik diizeyi ve sosyal refaha olan katkilar1 gibi bir cok yonden
ortak 6zellikleri bulunmasi nedeni ile ortak bir isim verilmesi gereksinimi dogmustur.

Her iilke, KOBI tanimin1 kendi ihtiyaglarma gére yapar. Kurumlar arasinda bile
KOBI taniminda farkliliklar bulunmaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
isletmelerin bilyiik bir ¢ogunlugu KOBI olup, isgiiciiniin yarisindan fazlasi1 KOBI’lerde
istihdam edilmektedir. KOBI’lerin is saghig ve giivenligi (ISG) agisindan mevcut durumlari,
iilke profilinde belirleyici olmaktadir.

KOBI’ler, yaygin ve uzun tarihlerine ragmen, rekabet giicleri diisiik, maddi
kaynaklari, insan giicli, egitim olanaklar1 kisitli isletmelerdir. Calisma kosullar1 genellikle
olumsuzdur ve gerekli ISG énlemleri alinmamistir. Giivenlik kiiltiirii, saghk ve giivenlik
hizmeti saglama gibi alanlarda yetersizlikler vardir. Is saghg1 ve giivenligi calismalarinda
oncelikli risk gruplarindandir.

Bu calismada, KOBI’lerin 6nemi, is saghg1 ve giivenligi durumu, isletmelerin ISG’ ni
nasil algiladiklari, bu konudaki calismalarinin durumunun tanimlanmasi amaglanmaktadir.
Calismanin diger bir amaci, KOBI’lerde is saglig1 ve giivenliginin gelistirilmesi icin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yapilan ¢alismalari, is sagligi ve giivenligi yOnetim sistemlerini, is
saglhigt ve giivenligi hizmeti modellerini, giivenlik kiiltlirliniin  gelistirilmesi  i¢in

yapilabilecekleri iceren kapsamli bir yaklasimla, gerekli calismalarin ortaya konulmasidir.



BOLUM 2: GENEL BIiLGILER

TURKIYE’DE KOBI’LER

KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETME TANIMI

Calisma hayatinda ¢esitli biyiiklikte isyerleri vardir. Bu isyerlerinin, ortak
ozelliklerine gore biiyiik, orta ve kiigiik olmak iizere gruplandirilmasi yaygin bir uygulamadir
(1). KOBI’lere yénelik politikalarin gelistirilmesi, politikalar gergevesinde uygulanacak
programlarin planlanmasi, hizmetlerin sunumu ve bu konudaki aragtirmalarin yiiriitiilmesinde
bir standardin olusturulmasi amaciyla ortak bir KOBI tanimi belirlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir (2).

Kullanilan hammadde miktari, harcanan enerji tlirli ve miktari, tiretim miktari,
makinelerin toplam giicii, atiklar, kullanilan agik - kapali alan, kar miktar1, cirosu, yatirimlari,
sermayesi, ¢alisan sayisi, hisse payi isyerlerinin biiyiikliigiinii belirleyen kriterlerdir (1).

Kriterlerden herhangi birinin tek basma kullanimi, kriterlerin degisimi, tespitinde
yasanan sorunlar, igletmelerin ve yapilan islerin c¢esitlilikleri gibi nedenlerle, tim isletmeler
icin buyiikliik smiflamast yapmada yeterli olmamaktadir. Biiyiikliikk belirlemede yaygin
uygulama, tanimlamay1 yapan kurumun ihtiyact ve 6nceligi dogrultusunda bu kriterlerden bir
ya da bir kag¢inin bir arada kullanilmasidir. Bu nedenle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme
tanimi, sozkonusu tanimlamayi yapan kurum, kurulus ya da iilkelere gore degisiklik
gostermektedir.

Avrupa Birliginin (AB) 96/280/EC sayili Avrupa Komisyonu tavsiye kararina gore;
Birlik i¢inde KOBI olmanin kosullar;; 1-249 kisi ¢alistirmak, maksimum cirosu 40,
maksimum bilangosu 27 Milyon Euro olmak, yillik cirosu yani toplam satis1 50 milyon
Euro’dan az olmak ve yiizde 25’inden fazlasi biiyiik bir sirketin elinde olmamak, olarak

belirlenmistir (3).
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Biiytikliikk kriterleri arasinda Diinya genelinde en yaygin olarak kullanilan 6lciit,
isletmelere iliskin olarak genellikle her iilke tarafindan kayit altina alinan bir bilgi olmasi
nedeniyle ¢alisan sayisidir. Bununla birlikte biiytikliik siralamasi igin sinir deger olarak fikir
birligine varilmis bir ¢alisan sayis1 yoktur. Sinir olarak 10 ile 500 arasinda degisen sayilar
kullanilabilmektedir. Gelismis iilkelerde biiyiik sayilari, gelismekte olan {ilkelerde daha
kiiciik sayilar1 smir olarak kabul etme egilimi vardir (1). Is saghg ve giivenligi (ISG)
acisindan ¢alisan sayisi uygun kriterlerdendir.

Birlesmis Milletler, ¢alisan sayisinin 10’un altinda oldugu isyerlerini kiigiik 6l¢ekli
isyerleri olarak kabul ederken; Diinya Bankasi bu konuda 50 sayisini siir olarak
benimsemektedir. OECD tarafindan ortaya konulan smiflamaya gore, “cok kiiciik
isletmelerde, ¢alisan sayis1 20’den az; kiiciik isletmelerde, calisan sayis1 20-99 arasinda; orta
Olgekli isletmelerde, ¢alisan sayis1 100-499 arasinda ve biiyiik isletmelerde galisan sayis1 500
ve daha fazladir (1). Avrupa Birligi tilkeleri arasinda da kiiglik ve orta 6l¢ekli isyeri tanimlari
bakimindan farkliliklar vardir. Belgika, Danimarka, Irlanda bu konuda 50 isci sayisini, sinir
olarak alirken, Hollanda’da bu smir 100, Ingiltere’de 200, Fransa, Almanya ve Italya’da ise
500 olarak kabul edilmektedir. Bu iilkelerin bazilarinda da 6 veya 10’dan az is¢inin olmasi
halinde “* ¢ok kiigiik isyeri” terimi kullanilmaktadir.

KOBI taniminda kullanilan diger bir kriter, cirodur. Avrupa Birligi bir isletmenin
mikro igletme sayilmasi icin yillik ciro iist siirin1 2 milyon Euro, kiiciik 6lgekli isletmeler
icin 10 milyon Euro, orta 6lgekli isletmeler i¢in 40 milyon Euro olarak belirlemistir (4).

Geligsmekte olan iilkeler arasinda kiiciik isletmeler konusunda genis deneyimi olan
Hindistan’da ise, igyerindeki is¢i sayist degil, isyerinin bulundugu yerlesim yerindeki niifus
esas aliarak bir gruplama yapilmaktadir. Buna gore 3 tiir sanayi tanimi yapilmaktadir (1).

a. Koy sanayi: Niifusu 50.000’in altindaki yerlesim birimlerinde yoresel kaynaklar1 ve
insan becerilerini kullanan sanatkar ve kiiciik sanayi kuruluslari.
b. Cok kiigiik sanayi: Niifusu 50.000’in altinda ki yerlesim yerlerinde yatirimi en fazla

22.400 dolar olan isyerleri

c. Kiigiik sanayi: Makine ve teghizat yatirimi en fazla 224.000 dolar olan isletmeler (1).

Degisik iilke ve kuruluslar arasinda farkli goriisler olmakla birlikte kiigiik isletme
tanimui i¢in 50 ig¢i sayisi oldukga yaygin olarak benimsenen bir degerdir. Buna gore elliden az
is¢inin calistif1 isyerlerinden 1-9 is¢i ¢alisan yerler “cok kiiciik isletme”, calisan sayisi
50°den diisiik oldugunda “kiiciik isletme”, 50 ile 200 veya 250 arasinda oldugunda “orta
biiyiikliikte isletme” olarak adlandirilmaktadir (1).

11



TURKIYE’DE KOBi TANIMI

Ulkemizde KOBI, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
2005/9617 Karar Sayili “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik”te tanimlanmaktadir (2).

YoOnetmeligin 5. Maddesine gore,

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya
da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok kii¢iik 6lgekli isletmeler,

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya
da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasint agmayan isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati ya da mali bilancosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan
isletmelerdir.

S6z konusu Yonetmelige gore kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, “Y6netmelikte
mikro igletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siiflandirilan ve kisaca
‘KOBI’ olarak adlandirilan ekonomik birimler” olarak tanimlanmustir.

Her yil hesaplarin kapanis tarihinde, isletme siniflar1 ve KOBI vasfi belirlenirken
dikkate alinan kriterler hesap edilir. Bunlardan herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap
déneminde de kaybeden veya asan isletmeler, sinif degistirir veya KOBI vasfin1 kaybeder.
KOBI’ler, sermayesinin bagka bir isletmeye ait olma oranlarina gore bagimsiz, ortak ya da
bagli olarak da siniflandiriimaktadir (2). Yénetmelik’te ayrica, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
esas alacagl, isletmelerde yillik calisan sayilarina gére gruplandirma a) 1 kisi, b) 2-9 kisi, c)
10-19 kisi, d) 20-49 kisi, e) 50- 249 kisi, f) 249'dan fazla seklinde belirtilmistir. Konu ile
ilgili aragtirmalarda, bu siiflandirma referans alinabilmektedir.

Yonetmeligin 2. Maddesinde, “Kii¢lik ve orta biiylikliikteki isletmeleri ilgilendiren
mevzuatin uygulanmasinda bu Yénetmelik hiikiimleri esas almir. Ancak; KOBI'lere yonelik
destek saglayan kuruluslar, bu Yonetmelikte belirtilen sinirlart agsmamak kaydiyla, kendi
sektor ve biiyiiklilk onceliklerini belirleyebilirler. Devlet yardimlar1 disindaki uygulamalar
icin sadece calisan sayilar1 dikkate alinabilir.” ifadesine yer verilerek, ilgili kuruluslarca,
KOBI tanimlarinin ihtiyaca gore daraltilmasima olanak saglanmis, diger calismalar igin ise

yaygin olarak kullanilan g¢alisan sayisini 6nermistir (2).
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Ulkemizde, KOBI’lere yonelik faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluslar,
Yonetmeligin de verdigdi izinle; gorev tanimlari, hedef kitleleri ve faaliyetlerine ayirdiklari
kaynaklar1 g¢ergevesinde, hizmet gotiirdiikleri gruplar1 belirleyen farkli KOBI tanimlar
kullanmaktadirlar (5). (Tablo 2.1)

Tablo 2.1: Tiirkiye’de Kullanilan KOBI Tanimlar1,2003 (1,5)

KURULUS TANIM TANIM MIKRO KUCUK ORTA
KAPSAMI  KRITERI OLCEKLi OLCEKLi OLCEKLI
ISLETME ISLETME ISLETME
KOSGEB Imalat Isci sayist - 1-50 isci 51-150 is¢i
Sanayii
HALKBANK Imalat Isci Sayisi - 1-99 100-250
Sanayii, isci
Turizm, Sabit 230.000 230.000 230.000
Yazilim Yatirim
Gelistirme  Tutan
(Euro)
HAZINE ) Imalat Isci Sayis;,  1-9 isci 10-49is¢i  50-250 is¢i
MUSTESARLIGL  Sanail, v, 0 350.000  350.000  350.000
Turizm,
Tutari,
Tarlm_sal KOBI
Sa}na}yl, Tesvik
Egitim, Belgesine
Saglik, Konu
Yazilim v
. atirom
Gelistirme Tutari
(Euro)
DI$ TICARET Imalat Isci Sayis;, - - 1-200 is¢i
MUSTESARLIGI ~ Sanayii Sabit i ) 1.830.000
Yatirim
Tutar1
(Euro)
KOBI’LERIN YERLESIMIi

Kiigiik isletmeler basta olmak iizere esnaf ve sanatkarlar cogunlukla, olduk¢a daginik
bir yapida, her tiirlii saglik kosullarindan ve cagdas ticaret anlayisindan uzak, plansiz ve
denetimsiz bir sekilde yapilagirlar. Mahalle ve sokaklarda diikkkan ve atdlyelerde zor sartlarda
tiretim yaparlar. Bu kosullarda gosterilen faaliyetler, basta insan sagligini tehdit eder, daha
sonra da gevre kirliligi ve plansiz kentlesme gibi olumsuz sonuclarin dogmasina neden olur.
Carpik sanayinin dnlenmesi ve sanayi yapilasmalarinin disipline edilmesine yonelik olarak
Organize Sanayi Sitesi, Kii¢iik Sanayi Sitesi (KSS), Serbest Bolgeler gibi uygulamalar
ortaya ¢ikmistir (6).
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Ulkemizde bu uygulamalara, planli kalkinma dénemi olan 1960’11 yillarda baslanmis
ve iilkede sanayinin gelistirilmesi amaciyla pek c¢ok tesvik tedbiri uygulamaya konmustur.
Bunlardan KSS uygulamalari, 1965 yilinda Sivas‘ta bir Kii¢iik Sanayi Sitesinin kurulmasiyla
hayata gecmistir. Benzer is kollarinda c¢alisan kiigiik isletmelerin ayni1 site icinde
toplanmasiyla, bolgesel ihtiyaglar daha kolay ve ekonomik olarak karsilanabilmekte,
isyerlerine yeni teknolojinin sokulmasi kolaylasmakta ve boylece lilke diizeyinde kalkinma
caligmalarina en kii¢iik isletmeden baglayarak destek saglanmaktadir (6).

Kiigiik sanayi sitelerinin kurulusundaki temel hedefler;

e Sanayinin disipline edilmesi, sehrin planli gelismesine katkida bulunulmasi,

e Birbirini tamamlayici ve birbirinin yan iirlinlinii tesvik eden sanatkarlarin bir arada ve
bir program dahilinde iiretim yapmalariyla, tiretimde verimliligin ve kar artisinin
saglanmasi,

e Sanayinin az gelismis bolgelerde yayginlastirilmasi,

e Tarim alanlarinin sanayide kullanilmasinin disipline edilmesi,

e Saglikli, ucuz, giivenilir bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler kurulmasidir (6).

Kiiciik isletmelerin genellikle kiiclik sanayi sitelerini tercih ettigi, orta biiyiikliikteki
isletmelerin daha ¢ok organize sanayi bolgelerinde yerlestikleri goriilmektedir. Organize
sanayi bolgesi, “Sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilanmasini saglamak, kentlesmeyi
yonlendirmek, c¢evre sorunlarini onlemek, bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak,
imalat sanayi tiirlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri amaciyla,
sinirlari tasdikli arazi pargalarinin gerekli altyap: hizmetleriyle ve ihtiyaca gore tayin edilecek
sosyal tesisler ve teknoparklar ile donatilip planli bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde
sanayi i¢in tahsis edilmesiyle olusturulan ve OSB Kanunu hiikiimlerine gore isletilen mal ve
hizmet tretim bolgeleri”dir. Organize Sanayi Bolgelerinde, agir sanayi ve kompleksleri
disinda, kiiciik ve orta Olgekli imalat sanayi tiirlerinin, belirli bir plan dahilinde
yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri amaglanmaktadir. Organize Sanayi Bolgeleri, kurulus ve
isleyis siirecinde dilizenin saglanmasi ve yasal bir statiiye kavusturulmalart i¢in 4562 sayili
OSB kanunu, 15.04.2000 tarih ve 24021 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (6,7). OSB’lerin kurulusunda belirlenen temel hedefler;

o Sanayinin disipline edilmesi, sehrin planli gelismesine katkida bulunulmasi,

e Birbirini tamamlayici ve yan tiriiniinii tesvik eden sanayicilerin bir program dahilinde
birlikte tiretim yapmalariyla, iiretimde verimliligin ve kar artiginin saglanmasi,

e Sanayinin az geligsmis bolgelerde yayginlastirilmasi,

e Tarim alanlarin sanayide kullanilmasinin disipline edilmesi,
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e Saglikli, ucuz, giivenilir bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler kurulmasi,
e Miisterek aritma tesisleri ile ¢evre kirliliginin 6nlenmesi,
o Bolgelerin devlet gozetiminde, kendi organlarinca yonetiminin saglanmasidir (6).

OSB Kanunu’nun ilgili maddeleri gercevesinde diizenlenen ve 01.04.2002 tarih ve
24713 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren 4562 Karar sayili OSB
Uygulama Yo6netmeligiyle de OSB’lerin kurulusu, yapimu, isletilmesi ile ilgili usul ve esaslar
diizenlenmistir. Uygulamada karsilasilan bazi1 aksakliklarin diizeltilmesi amaciyla bu
Yonetmeligin bazt maddelerinde degisiklik yapilarak 08.01.2003 tarih ve 24987 ile
05.10.2004 tarih ve 25604 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir. Ik uygulamalar, 6zel
sektor tarafindan kar elde etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Ikinci Diinya Savastyla birlikte
baslayan donemde OSB’ler bir devlet yatirimi olarak uygulanmaya baslamis ve az gelismis
iilkelerde kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin gelistirilmesi amacina hizmet eder bir bigimde
diizenlenmistir (6).

Kiiciik sanayi siteleri ile Organize sanayi bolgeleri haricinde, KOBI’lerin yerlesimine
acik olan diger bir sistemli yerlesim diizeni Serbest Bolgelerdir. Tiirkiye’de ihracat amagl
yatirim ve {retimi artirmak, yabanci sermaye ve teknoloji girigini hizlandirmak, ekonominin
girdi ihtiyacint ucuz ve diizenli temin etmek, dis finansman ve ticaret imkanlarindan daha
fazla yararlanmak iizere, 15.06.1985 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanununa gore serbest bolgeler kurulmaktadir.

» Kurulmus oldugu tilkenin milli sinirlarinda olmakla beraber giimriik hatt1 diginda kalan

« Ulkede gegerli olan dis ticaret ile diger mali ve iktisadi alanlara yonelik devlet
diizenlemelerinin ortadan kaldirildig1 veya kismen uygulandigy,

« lhracatin artirilmasi amaciyla iilkenin diger kesimlerine kiyasla bazi sinai ve ticari
faaliyetler i¢in, daha genis tesviklerin tanindigi bolgeler Serbest Bolgedir.

KOBI’ler arasindan 6zellikle, dis pazarlara yonelik iiretim yapan, uygun fiyatlarla
girdi temin etmek isteyen veya yogun dis kredi kullanan; dis girdisi ¢ok olup, yogun emek
kullanan; hazir alt yap1 gereksinimi 6nemli olan; mevzuat ve biirokrasi i¢in daha az vakit
harcamak isteyen; iiretim asamasinda maliyet kiilfetinden kurtulmak isteyen KOBI’lerin

serbest bolgelerde faaliyet gostermeleri avantajlidir (7).
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TURKIYE’DE KOBI’LERIN SORUNLARI

Tiirkiye’de KOBI’lerin varlig1, sekiz asir 6ncesine dayanmasima ragmen; KOBI’ler
arasinda saglikly, istikrarli, koklii kuruluslarin sayisi oldukga smirlidir ve bir cok KOBI ciddi
sorunlarla kars1 karstyadir (8). Buna karsin, 1970'li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi,
kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi, bilgi toplumuna gegis gibi nedenlerden
dolay1 KOBI’lerin sayis1, beklenenin aksine artmaya devam etmektedir (9).

Tiirkiye’de KOBI’lerin yasadiklar1 zorluklar, Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) tarafindan su sekilde siralanmustir (9).

- Yetersiz rekabet giicii,

- Genel yonetim yetersizligi,

- Ogzellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca almip, orta ve/veya alt
diizey calisanlarin tam katiliminin saglanamamasi,

- Isletme biinyesinde, mali v.b. konularda danisman, uzman gibi kalifiye eleman
saglayamamasi,

- Sermaye ve finansal planlama yetersizligi,

- Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamamast, ihale vb. etkinlikleri izleyememesi,

- Uriin gelistirme eksikligi,

- lIsyerinin veya yerlesim alaninin kii¢iikligii,

- Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,

KOBT’lerde biiyiik sirketlere kiyasla, drgiitlenme, yonetim, tedarik ve Ar-Ge ile ilgili
problemler én plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin énemli bir kesimi, aile isletmesi
niteligindedir. Aile isletmelerinde ise kurumsalligin saglanmasi, diger isletmelere gore daha
zor olmaktadir. Bu nedenle kurumsallasamama, diger iilkelerde oldugu gibi bizim iilkemizde
de KOBI’lerin ortak ve yaygin sorunlarindan biridir (8). Bununla beraber KOBI’ler, temel
nitelikli, yapisal hale gelmis bazi sorunlara sahiptir. S6z konusu sorunlarin baglicalar1 soyle
siralanabilir (8):

e Uzmanlagmanin hakim oldugu organizasyonel yapilart mevcut degildir.

e Kurumsal anlamda orgiitlenmelere kars1 mesafeli durmaktadirlar.

e (ok sayida hukuki mevzuat var olup, bunlar kendileri agisindan ¢ok anlagilir degildir.
e Dis finansal kaynak temininde, engel niteliginde ¢ok sayida kurumsal sart mevcuttur.
e Uygun pazarlama-satis-dagitim aglari yoktur.

e Dus ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesinde gereken 6zeni gdstermemektedirler.

16



e Teknolojinin, modern iiretim ve pazarlama tekniklerinin takibinde, temininde ve
tatbikinde eksiklikleri s6z konusudur.
e Egitim, saglik, giivenlik ve enerji gibi yatirimlar yeterli seviyede degildir.

Tirkiye’nin 6zel kosullari, kalkinma segenekleri iizerinde belirleyici olmakta, bu
kapsamda KOBI’lerin gelistirilmesi ka¢inilmaz bir politika alanini olusturmaktadir. Bunun
sonucu olarak, AB ile entegrasyon siirecinde KOBI’leri gelistirmeye ve desteklemeye
yonelik politika ve programlar gelistirilmesi 6zel bir 6nem arz etmektedir. Bu amagla AB
Isletmeler Politikasina uyum saglanmas1 ve kiigiik isletmelerin desteklenmesi amaciyla AB
KOBI Politikalarina uyumlu olarak Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan "KOBI Stratejisi
ve Eylem Plam1" hazirlanmig ve 10 Kasim 2003 tarih ve 2003/57 sayili Yiiksek Planlama
Kurulu Karar1 ile onaylanmistir. Ulkemiz KOBI’lerinin maruz kaldiklar1 muhtelif problemler
arasinda bu strateji kapsaminda ele alman konular, KOBI’lerin gelisebilmeleri ve gerek
diinya gerek AB i¢ pazarinda rekabet giicii kazanabilmeleri 6niindeki temel darbogazlari
olusturmaktadir. Ulusal diizeyde gelistirilen s6z konusu stratejide bu sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik onlemler sunularak katkida bulunmak amaglanmaktadir. Strateji belgesine gore ise,

Tiirkiye’de KOBI’lerin ézellikleri ve yasadiklart sikintilar sunlardir: (5).

1. Yontem bilinmemesi ve diisiik teknolojik seviye:

KOBI’ler genellikle modas1 gegmis tasarimlar, verimsiz iiretim metotlar1 ve eski
makine-ekipman kullanarak katma degeri diisiik olan alt kalitede trlnlerin {retimini
yapmaktadirlar. Bu durum dis iilkelere karsi rekabet giiglerini zayiflatmaktadir. KOBI’lerde
danismanlik kullanma ve Arastirma- Gelistirme gelenegi de bulunmamaktadir. Yapisal
sorunlarin temelinde, gelismekte olan biitiin iilkelerde benzer bazi olgular yatmaktadir.
Bunlar; KOBI’lerin teknolojik ihtiyaglarmin kendiliginden ekonomik talebe déniisememesi;
miihendislik-miisavirlik, tasarim teknoloji transferi ve egitim hizmetlerinin kullanilmasinin
diisiik bir diizeyde kalmasi; ihracatinin yetersizligi nedeniyle yontem ile ilgili hizmet sunan
firmalarla ile aralarinda ticari baglarin gelismemesi ve bu durumun hizmet ireticisi olan
KOBI’lerin de gelismesine imkan tanimamasidir. Bu yapisal sorunun ¢dziimii igin, iki tarafi
bulusturan yeterli bir piyasa mekanizmasinin olusabilmesi, bazi kamusal destek ve
diizenlemeler ile ozellikle piyasa yapmaya yonelik organizasyonlar1 ve kiiltiirel gelismeleri,

gerekli kilmaktadir.
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2. Finansal ortamin yetersizligi:

Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi hacminden yararlanma oranlari, istihdama ve iilke katma
degerine sagladiklar1 katkilar ile karsilastirilamayacak seviyelerde diisiikk kalmaktadir (%
5’ler civarinda). KOBI’lere hizmet verecek sermaye piyasasi imkanlari da gelistirilememistir.
KOBI’lerin kredi piyasasindan yararlanma durumlarina bakildiginda, kamu kesiminin yiiksek
borglanma diizeyi ve KOBI’lerle ¢alisacak kurumsal kapasite eksikligi nedenleriyle,
AB’ndeki para ve sermaye piyasalarindan yararlanilamadigi, Tiirkiye’ye saglanan finansman
imkanlarinin KOBI’lere aktarilmasinda sikintilar yasandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
KOBI’lere yénelik kredi garantisi, risk sermayesi yatirim ortakligi, gayri menkul yatirim
ortakligi, KOBI finans sirketleri, KOBI’lere yonelik faktoring ve leasing sirketleri,
KOBI’lerin menkul kiymet piyasalarindan yararlanmasi saglayan KOBI borsas1 gibi bazi
finansman kurumlari sembolik diizeyde gergeklesmis ya da kavramsal diizeyde kalmustir (4).

Sonug olarak, KOBI’lerin finansal sorunlarmi asmalari igin saglanan destek ve
tesvikler oldukca kisith dlgiide kalmaktadir ve finansal desteklerden faydalanan KOBI sayisi

sinirh diizeylerdedir.

3. Turkiye ile AB arasinda rekabeti etkileyen unsurlar:

Thracat, iilke ekonomisine katkis1 kadar sirketlerin devamlilig1 agisindan da 6nemli bir
konudur. Giimriik Birligi kapsaminda mallarin serbest dolagimi, Tiirk tireticilerinin ihracat
acisindan pazarlarini ve piyasalarimi belirleyen temel bir unsurdur. Giimriikk Birliginin bazi
unsurlari, AB ile Tiirkiye arasindaki rekabet kosullari iizerinde olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Bolgesel gelismislik farklarini gidermek, alt yapiyr gelistirmek, cevre
problemlerine ¢oziim getirmek, Ar-Ge kapasitesini gelistirmek, istihdam yaratmak ve bazi
sektorel problemlerin ¢oziimii i¢in kullanilan c¢esitli AB fonlari, AB’deki {ireticilerin sabit
sermaye, yatirim maliyetleri ve istihdam harcamalarini azaltmaktadir. Ancak, ayn1 pazarda
ve aymt kosullar altinda rekabet etmek durumunda olan Tiirk ireticiler, AB’nin kendi
tireticilerine sagladigi bu kaynaklardan yararlanma olanagina sahip bulunmamaktadirlar (5).
Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan devlet yardimlarinin nitelikleri, cesitlilikleri ve mali
biiyiikliikleri, KOBI’lerin sagladigi istihdam, katma deger, 6dedikleri vergi miktar1 vb. gibi
degerlerle orantil1 olarak ele alindiginda, AB iiyesi iilkelerdeki destek ve hizmetler karsisinda
goreceli olarak yetersiz kalmaktadir.

Tiirkiye-AB giimriik birliginin, KOBI’ler {izerindeki olumsuz etkilerini telafi edecek
etkili sistemler de bulunmamaktadir. Ote yandan, Kuzey Afrika iilkeleri, Meksika ve Giiney

Amerika iilkeleri basta olmak {izere, AB’nin Serbest Ticaret Anlagsmas1 (STA) akdettigi bazi
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iilkeler Tiirk Triinleri ile rekabet endisesi nedeniyle iilkemizle STA imzalamaktan
kacinmaktadir. Bu durum, bir taraftan Tiirk dirtinlerini s6z konusu pazarlarda rekabet
acisindan AB menseli iirlinler karsisinda dezavantajli bir konumda birakirken, diger taraftan
AB’de serbest dolasim hakkini kazanan anilan iilke menseli iiriinlerin {ilkemiz piyasasina son
derece avantajli bir sekilde girisine imkan tanimakta bdylece, 6zellikle KOBI’leri olumsuz
yonde etkilemekte ve haksiz rekabete yol agmaktadir.

Ulkemizin, sahip oldugu ekonomik potansiyele, insan giiciine ve son yillarda
gerceklestirilen hukuki ve kurumsal alt yapiya ragmen, yabanci sermaye girisi agisindan da
yetersiz durumda oldugu goriilmektedir. Ayrica, KOBI’lere sunulan finansman dist
desteklerin de yeterince gelismedigi, kamu sektoriiniin talebi karsilamada yetersiz kaldigi,
ozel sektoriin ise bu alanda aktif bir sekilde rol alacak kurumsal kapasiteye sahip olmadigi

goriilmektedir (5).

EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMADA KOBI' LERIN ONEMi

Piyasa ekonomisinin dinamik yapis1 ve giicii, bilyiik 6l¢iide sistemdeki KOBI' lerin
varliklartyla ve giigleriyle yakindan iliskilidir (9). Gerek {ilkemizde, gerekse diinya
ekonomilerinde KOBI' ler, igyeri sayisi, istihdam ve katma deger olarak 6nemli bir yere
sahiptirler ve yasanan krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller tistlenmektedirler.

Giliniimiizde isletmelerin biiylik ¢ogunlugunu kiiciik ve orta Olgekli isletmeler
olusturmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelere gére daha dinamik bir yapiya ve esnek karar alma
mekanizmasina sahip olan KOBI’ler bu 6zellikleriyle istihdam yaratma potansiyelini en iyi
degerlendirebilecek isletmeler olarak tanimlanmaktadir (7).

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin saglikli
olarak isleyisiyle KOBI' lerin sistem icindeki varliklar1 ve giigleri arasinda yakin bir iliski
vardir. KOBI” lerin gogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlart
yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar (9).

KOBI' lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri vardir.
KOBI' ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 icin bdlgesel gelismislik farklarini gidermede,
miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana getirip, bunu siirdiirmede ve
demokratik hayat: canli tutmada 6nemli bir giigtiir. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari,
basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim yapma istekleri siyasi istikrarin temel

mekanizmalarindandir. Basarili girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyerek, onlarin da
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ekonomiye girmelerine neden olur. Gii¢lii KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de olumlu ydnde
etkilerler. KOBI'lerin birer mesleki okul niteligi tasimalari ve iiretebilme yetenekleri,
bolgesel gelismede ve gogleri 6nlemede Onemli bir rol oynar. Gegici, donemsel veya
mevsimlik krizlerden daha az etkilenme ozellikleri, toplumsal barisin korunmasina ve
bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir (9). Tiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaglarini
karsilamalari, toplumun tiim kesimleri ile direkt iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve
yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri KOBI'lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar
unsuru olmalarmin gostergeleridir. Geligsmis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan
KOBI'ler, yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin énemli ve vazgegilmez
boliimiinii meydana getirmektedirler. KOBI'lerin iilke agisindan &nemi ve baghica yararlari
asagidaki bigimde siralanabilir (9):

- Sermayenin biiyiik sanayi isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini dnleyerek;
toplumda gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yoénde

etkileyerek gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar.

- Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada etkin bir ara¢ olarak bolgesel istihdam
olanaklarmi artirarak, kiiciik sehirlerden biiylik sehir merkezlerine insan gogiiniin

engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli i¢inde kalkinmasina temel olustururlar.

- Ulke c¢apinda istihdam yaratmaya ve issizligin azaltilmasma, Kalifiye eleman

yetistirilmesine katkida bulunurlar. Esneklik ve yenilikleri tesvik ederler.

- Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim ve genel

isletme gideriyle calistiklarindan, ¢abuk ve ucuz iiretim iglevinde bulunurlar.

- Biiyiik 6lgekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yari mamul gibi girdileri treterek

onlarin gelisimini tamamlar ve ekonomide "yan sanayi" olustururlar.

- Biiyltik olgekli isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri iiretip, onlar1 rekabetci ortama

cekerek ekonomiye canlilik kazandirirlar.

- Kaullanilamayan iggiicli, hammadde ve finansman kaynaklarimin daha kiigiik yatirimlarla
isletilmesi  olanaklarin1  saglayarak yasam diizeyinin yiikselmesinde de etkili

olabilmektedirler.
- Kiigiik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesini saglarlar.

- lsci-isveren iliskileri daha yakin ve olumlu bir ortam i¢inde gelismektedir.
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Sonug olarak, KOBI’ler gerek iiretime katkilar1 gerek istihdam icindeki paylari
gerekse toplumsal katkilar1 nedeniyle iilke ekonomisi agisindan biiyiik Oneme sahip
isletmelerdir. Diger taraftan, verimlilik, kalite, teknoloji, nitelikli iggiicli gibi alanlarda bir ¢ok
ticari, finansal, teknolojik, organizasyonel ve yapisal sorunla karsi karsiyadirlar ve ayakta
kalmak onlar i¢in en Oncelikli g¢abadir.  Bununla birlikte, ekonominin “belkemigi”
niteligindeki KOBI’ler, istihdamda ¢ok énemli bir paya sahiptirler. Katma degerdeki paylar
toplamin dortte biri civarinda olup, ihracattaki paylar1t %10’dur. Bununla beraber, sahip
olduklar1 esnek yapi1 dolayisiyla s6z konusu diisiik paylar1 daha yiiksek seviyeye ¢ikarma
kabiliyetine sahiptirler. Son dénemlerde tilkemizde ihracat hacminde meydana gelen dikkat
cekici artiglarda bu isletmelerin 6nemli Olc¢lide katkisi olmaktadir. Mevcut sorunlarinin
¢oziimiinde desteklenmeleri ve tesvikler ile sahip olduklar1 potansiyel uygun sartlarda agiga

cikarilabilirse, katki paylar1 daha yiiksek seviyelerde gerceklesecektir (8).
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BOLUM 3: GEREC VE YONTEMLER

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, tilkemizdeki isletmelerin biiyiik bir bélimiini
olusturmalar1 ve istihdamin yaridan fazlasini saglamalar1 nedeni ile iilke ekonomisine olan
katkilar1 ve toplumsal barisin saglanmasi agisindan dnemlidir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmm biiyiik bir bolimi KOBI’lerde meydana
gelmektedir.

Literatiirde organize olmanm ve risk algisinin iSG agisindan olumlu etkileri olacag
belirtilmistir. Ulusal diizeyde literatiirde yer alan arastirmalarin, c¢alisan sayisina gore,
calisma kosullar1 ve KOBI’lere yonelik riskleri ortaya koymak amaciyla yapildig1 goriilmis,
ancak saha arastirmalarinda KOBI’lerin ISG’ne bakis agilarmi ve algilar1 ile organize
olmanin ISG’ne etkilerinin genellikle irdelenmedigi goriilmiistiir. ISG ile ilgili mevzuat
degisliklerinin meydana geldigi donemden sonrasina ait, ulusal diizeyde, smirli sayida
arastirmaya rastlanmistir.

Yukarida siralanan gerekgeler nedeni ile bu calismanin konusu KOBI’lerde ISG
olarak belirlenmistir. Bu caligma, literatiir arastirmasinin ardindan, saha arastirmasi ile
desteklenmis ¢alismadir.

1. Literatiir arastirmasi: KOBI’lerin iilke ekonomisi agisindan onemi, boyutu,
ozellikleri gibi tanimlayici 6zelliklerini ortaya koymak, bu 6zelliklerini is sagligi ve giivenligi
kosullar1 acisindan tanimlamak amagclanmustir. Is sagligi ve giivenligine yaklasimlarini ve
ISG’ni nasil algiladiklarini ortaya koymak, is saglhig1 ve giivenliginin gelistirilmesi yoniinde
farkli yonlerden yapilan c¢aligmalari tanimlamak diger bir amagctir. Ayrica, KOBI’lerde
uygulanan ya da uygulanmasi onerilen uygun yonetim modeli ve saglik ve giivenlik hizmeti
modellerini ortaya koymak, sagligi ve giivenligi gelistirici davranislarin gelistirilmesi ve
risklerin degerlendirilmesine iligkin kullanilan yontemleri tanimlamak, is saghgi ve

giivenligini iyilestirici 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmustir.
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Bu amaglara ulasmak i¢in, bilgi toplanan veri kaynaklar1 sunlardir:
Konu ile ilgili ulusal mevzuat, uluslararasi yasal diizenlemeler,
Konu ile ilgili yetkili ulusal ve uluslararasi kurumlarin gergeklestirdigi, arastirma,
kampanya, programlar, projeler ile diger girisimlerin sonuglari
Kurumlarin hazirladigi bilgilendirici dokiiman, rapor, inceleme yazilari, dergiler

Ulusal istatistikler icin SSK, TUIK, Uluslararas: istatistikler icin Eurostat resmi internet

sitesinde yayimlanan istatistik yilliklar

Universitelerin halk saghigi, varsa is saghigi ve giivenligi boliimlerinde, ISG ve KOBI’ler
ile ilgili olarak yapilan bilimsel arastirma ve tezler ve iSG ile ilgili kitaplar

Bu veri kaynaklarina ulasmak i¢in kurum kiitiiphaneleri, tiniversite kiitiiphaneleri ve

internetten faydalanilmistir.

2. Saha aragtirmasi: Literatiir arastirmasini desteklemesi i¢in gergeklestirilen saha

caligmasinin amagclari agagida siralanmaistir.

a. Kisa vadede:

Ankara’daki organize sanayi bolgesi ile kiigiik sanayi sitesi igerisinde yer alan 50 KOBI’nin

Bazi tanimlayici 6zelliklerinin belirlenmesi
Maddi olanaklarinin belirlenmesi
ISG alanindaki bilgilerinin belirlenmesi
KOBT’lerin ISG mevzuatina ulasmak i¢in yaygin olarak kullandiklar1 araglarin tespiti
ISG ile ilgili risk algilarinin belirlenmesi
ISG ile ilgili ¢alismalarmnin belirlenmesi
ISG ile ilgili ¢aligmalarda motivasyon nedenlerinin belirlenmesi
ISG ile ilgili tercih ettikleri hizmet modelinin belirlenmesi
Organize olmanin ISG’ne etkisinin belirlenmesi
ISG yoniindeki bilgi, algi ve yapilan calismalara dayanarak yaklasim, tutum ve
davraniglarinin degerlendirilmesi
b. Orta vadede:
KOBI’lerde ISG ile ilgili riskler ve calismalarin disinda, motivasyon nedenleri,
davraniglar, risk algist gibi konulara dikkat cekilerek bu faktorlere yonelik ilginin
uyandirilmasi
Maddi olanaklar, motivasyon nedenleri ve tercihlerinin belirlenmesi ile sektériin ISG

caligmalarinin 6niindeki engellerin ve firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi

23



e ISG alanindaki galismalarin ve bilgi edinme yollarmin tespiti ile sektoriin ihtiyaci olan
bilginin sunulmasi i¢in en uygun yontemlerin kullanilmasi

c. Uzun vadede:

e KOBI’lerde sektdriin sorunlarina iliskin ¢dziim onerileri gelistirilmesine, aliacak politik
kararlara ve ilerideki faaliyetlerin planlanmasina yardimci olmak

e KOBI’lerde ISG durumunun gelistirilmesine katkida bulunmak

e Calisanlarin saglik ve giivenlik durumlariin korunmasi ve gelistirilmesini desteklenmek

e Konu ile ilgili yapilacak diger ¢aligmalara temel olusturmak hedeflenmistir.

d. Arastirma yontemi: Arastirma, is sagligi hizmetinin kamu ve Ozel tesebbiisler
tarafindan sunuldugu bir organize sanayi bolgesi (OSB) ile is sagligi hizmeti sunan bir
birimin yerlesik olarak bulunmadigi bir kiiclik sanayi sitesinden (KSS) sec¢ilen 6rneklem
iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildig: firmalarin benzer olmasi agisindan OSB
ve KSS vyakin yerlesim yerlerinden segilmistir. Bolge yonetimlerinden gerekli izinler
alinmigtir. imalat sektdriiniin hizmet sektdriine gore daha riskli olmasi ve KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun imalat sektoriinde faaliyet gostermesi nedeni ile arastirmaya, imalat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar alinmigtir. Bolge yonetimleri, OSB’de 30.000; KSS’de
ise kayitl1 400 firmanin oldugunu ifade etmistir.

Arastirma, karsilagtirma grubu olan kesitsel bir calisma seklinde planlanmistir.
Arastirmaya almnacak firmalarin, kendi bolgelerini en 1yi diizeyde temsil etmesi igin,
ornekleme alinmasi1 gereken asgari isyeri sayist Orneklem formiiliinden su sekilde
hesaplanmuistir: (t10)® (p.0)°

=
g2

Burada, o yanilma diizeyini, t;., belirlenen giliven diizeyinde istatistiki t tablosundan
bulunacak degeri ifade etmektedir. Bu hesapta, arastirma olanaklar1 ve bilinen sikliklar
dikkate alinarak, sonuglarin %95 giivenilirlik (¢=0.95) ve 0.05 standart sapma ile tahmin
edilmesi tercih edilmistir. Yeni yaklasim mevzuatlarinin yiirtirliige girmesinden sonra, ulusal

arastirmalarda KOBI’lerde risk degerlendirmesi yapilma siklig1 %23 bulunmustur;
(1,96)% (0,23*0,77)°

Buna gore, ornek biiylikliigii en az 48 olmalidir. Arastirmanin 50 firma tzerinde

gergeklestirilmesi planlanmistir. OSB ve KSS’nin kendi 6zelliklerini 6rneklem iginde esit
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agirlikla gosterebilmeleri i¢in 25 firma OSB, 25 firma KSS bolgesinden segilmesine karar
verilmistir. Arastirmaya katilacak firmalar, imalat sektoriinde yer alan firmalar arasindan
basit rastgele ornekleme yontemi ile secilmis, bdylece imalat yapan tiim KOBI’lere esit
secilme sans1 tanmarak tarafsizhk saglanmaya calistlmustir. Iskollari arasinda denge
saglanmasi, gozetilen diger bir unsur olmustur.

Arastirma i¢in, firmaya ait bilgilerin ve ISG’ne yénelik bilgilerin bulundugu temel iki
bolimden olusan 16 soruluk bir anket gelistirilmistir. Arastirmanin ankette yer verilen
degiskenleri, isletmenin 6l¢egi, isletmenin 6zellikleri, igverenin 6zellikleri, isletmenin maddi
olanaklar1, ISG bilgi diizeyi, risk algisi, yapilan calismalar(davranislar), motivasyon nedenleri
ve ISG hizmet modeli tercihleridir.

Anketin 6n denemesi, KSS’nin bulundugu ilgedeki bagka bir kiiclik sanayi sitesinde 5
firmada gerceklestirilmistir. On deneme sonucunda gerekli diizeltmeler yapilmis, is saglig
hizmeti ile ortak saglik ve glivenlik modelinin agiklanmasinin gerektigi fark edilmistir. Ortak
saglik glivenlik modeli ifadesi daha agik sekilde ifade edilmistir. Ayrica “is saghg
hizmetinin; ise giris ve aralikli kontrol muayeneleri, saglik egitimi gibi saglig1 koruyucu ve
gelistirici hizmetleri igerdigi” anketin uygulanmasi sirasinda tiim firmalarda agiklanmustir.

Yukaridaki degisikliklere ek olarak, 6n deneme sonucunda, anket yontemi ile
toplanacak verilerin yorumlanmasinda, verilen cevaba gore ek bilgiler alinmasimin gerekli
oldugu fark edilmistir. Ozellikle risk algis1 ile ilgili boliimde, verilen yanitlarin neden
secildiginin sorulmasi ve yapilan is hakkinda daha ayrintili bilgi alinmasi gerektigi
anlasilmig, miimkiin oldugu durumda isyerinin gezilmesinin faydali olacag: disiiniilmiistiir.
Bu amagla, anketin risk algisi ile ilgili boliimiiniin sorular1 i¢in, sosyal arastirma tiirlerinden
biri olan odak grup arastirmalarinda sik¢a kullanilan goriisme teknigi kullanilarak
genisgletilmesi planlanmistir. Gorlisme boliimiinde ilk olarak igyerinin riskli bulunup
bulunmadigy, belirtildi ise en dnemli goriilen riskle ilgili cevaplarin degerlendirilmesi amaci
ile firmanin faaliyet alan1 ve yapilan isler konusunda bilgi alinmustir. Ikinci olarak caligan
sayist ile ISG kosullar1 arasinda baglant: bulunup bulunmadigini ifade eden soruya verdigi
cevabin nedeninin sorulmasi planlanmistir.

Anketin uygulanmasinda, kisisel tanigsmanin ardindan c¢alismanin amaci, nerede
kullanilacagr agiklanmis, aragtirma i¢in gerekli izinlerin alindig, katilimin goniilliiliikk esasina
dayali oldugu belirtilmistir. Veriler, tek arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriiserek

toplanmistir. 16 sorudan olusan anket Ek 1°de sunulmustur.
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BOLUM 4: BULGULAR
ISG ACISINDAN KOBI’LERIN DURUMLARI

Hiikiimetler, istthdam olanaklarin1 yaratmak ve arttirmanin ¢dziimiinii KOBI’lerde
gormektedirler. iSG’de KOBI’lere yonelmenin gerekliliginin temel nedenlerinden biri
KOBI’lerde calisan kisi sayisinin, toplam isgiiciiniin &nemli bir orani olmasidir. ISG
acisindan biiyiik isletmelere gore daha olumsuz kosullara sahiptirler. Bu nedenle ¢alisanlar,

iilke ekonomisi, ISG kosullar1 acisindan KOBI’ler 6nemli isletmelerdir (11).
ISTATISTIKLER

KOBI’lerin Boyutu

KOBI yatirimlarmin, toplam yatirimlar igindeki payr % 38’e ulasmakta ve toplam
katma degerin % 26,5’i yine bu isletmelerce yaratilmaktadir. KOBI’lerin toplam ihracat
icindeki paylari, ortalama %10 oraninda gerceklesmekte ve bu kesimin toplam banka
kredileri igindeki payr %5’in altinda seyretmektedir (5). KOBI’lerin Tiirkiye, Avrupa ve
cesitli tilke ekonomilerindeki yeri Tablo 4.1, 4.2 ve 4.3’te yer almaktadir (12):

Tablo 4.1: KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri (2000), kaynak(11)

Toplam Isletmelere Orani %99,8
Istihdamdaki Pay1 %76,7
Sermaye Yatirimindaki Pay1 %38,0
Katma Degerdeki Pay1 %26,5
Thracat Pay1 %10,0
Banka Kredilerindeki Pay1 %5,0
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Tablo 4.2: Cesitli Avrupa iilkelerinde, KOBI’lerin tamimu ile istihdam ve isgiicii icindeki
paylar1 (Walters, 1996) (13)

Ulke KOBI’lerin isyerleri KOBI’nin istthdam KOBI tammm (isci
icindeki pay1 (%) icindeki pay1 (%) sayisi)

Belgika 97 40 <50

Finlandiya 99 45 <100

Fransa 97 53 <50

Yunanistan 99,5 74 <50

Irlanda 97 50 <50 (6zel sektor)

Hollanda 98 - <100

Portekiz 98 51 <100

Ispanya 92 80 -

Isveg 97,5 30 <50

Ingiltere 96 50 <100

Tablo 4.3 Secilmis baz iilke ekonomilerinde KOBi’lerin énemi (9)
Tim Toplan Toplam Katma Toplam Toplam

Ulke isletmeler  istihdam yatirim deger ihracat kredilerden

icindeki icindeki icindeki igindeki icindeki aldigt pay
yeri (%) yeri (%) yeri (%) yeri (%) pay1 (%) (%)

ABD 97.2 50.4 38.0 36.2 32.0 42.7

Almanya 99.8 64.0 44.0 49.0 31.1 35.0

Hindistan  98.6 63.2 27.8 50.0 40.0 15.3

Japonya 99.4 81.4 40.0 52.2 38.0 50.0

Ingiltere 96.0 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2

G. Kore 97.8 61.9 35.7 34.5 20.2 46.8

Fransa 99.9 49.4 45.0 54.0 23.0 48.0

Italya 97.0 56.0 36.9 53.0 - -

Tiirkiye 98.8 45.6 6.5 37.7 8.0 3.0-4.0
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Isletmelerin biiyiikliiklerinin siniflandirilmasi iilkeden iilkeye farklilik gdstermekle
birlikte, pratikte 10°dan az ¢alisan1 olan firmalar, mikro 6lgekli; 10-49 arasinda ¢alisani olan
firmalar kiiciik 6lcekli ve 50 ile 249 arasinda calisani olanlar orta dlgekli isletmeler olarak
kabul gérmektedir. Avrupa’da 19 milyonun iizerine KOBI bulunmaktadir ve bu tarim sektorii
haricideki isletmelerin %99 unu olusturmaktadir. KOBI’lerin %93’iinii mikro 6lgekli,
%5.9’unu kiigiik 6lcekli isletmeler olusturmaktadir. Avrupa’da KOBI’lerde 74 milyondan
fazla insan c¢alismaktadir. Bu rakam tiim caligsanlarin %66’sina denk gelmektedir. Avrupa’da
igyeri basina diisen ortalama is¢i sayist 6 dir. Tiirkiye’de 8’dir (14).

Ingiltere’de gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore, arastirmaya secilen 266
kiigiik ve orta 6lgekli isyerinde %86’sinin 50°den az is¢i calistirdigi ve %23 iiniin de liretim
yapan isletmeler oldugu belirtilmistir (15).

SSK, TUIK, KOSGEB KOBI’lere iliskin istatistik tutan resmi kuruluslardandir.
SSK’nin 2006 yil1 verilerine gore isletmelerin %99,7’si KOBI’dir ve calisanlarin %88,2’si
KOBI’de istihdam edilmektedir.

Tablo 4.4 Isci sayilaria gore isyeri biiyiikliikleri, Tiirkiye,2006,SSK (16)

Isci sayisina gore isyeri siniflari Isyeri sayis1 % Isci sayis1 %
Cok kiiciik 1-9 897,992 86.7 2,288,438 29.3
Kiiciik 10-49 118,625 114 2,406,387 30.8
Orta 50-249 17,045 1.6 1,725,619 22.1
Biiyiik 250-1000 2,666 0.3 1,398,198 17.9
Toplam 1,036,328 100 7,818,642 100

Tablo 4.5 Girisimlerin dlceksel dagihm, DIE, 2002

Olcek (cahsan Kisi sayisi) Girisim (isletme) sayisi Yiizde (%)
Sadece isletme sahibi 23.762 1,38

1-9 1.633.509 94,94
10-49 53.249 3,09

50-99 5.080 0,30
100-150 1.804 0,10
151-250 1.387 0,08

251+ 1.810 0,11
Toplam 1.720.598 100,00
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TUIK tarafindan, Nisan-Temmuz 2003 tarihleri arasinda 2002 yilina yénelik
gerceklestirilen Genel Sanayi ve Isyerleri Saymmi sonuglarma gére Tiirkiye’de toplam
1.720.598 adet girisim vardir. “Cok Kiigiik Olgekli” olarak tanimlanan 1 - 9 Kisi ¢alistiran
girisim sayis1 1.633.509°dur. Bu say1 girisimlerin % 94,94’{inii olusturmaktadir. Girisimlerin
% 3,09°u (53.246) 10 - 49 kisilik isyerlerinde ¢aligmaktadir.(Tablo (4.5)) (14).

Firmalarin sektorel dagilimlarina bakildiginda, toplam girisimlerin % 46,19°u ticaret
sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bunu % 14,35 ile imalat, % 14,21 ile ulastirma,
depolama, haberlesme sektorii takip etmektedir. Bu ii¢ sektoér toplam girisim sayisinin
%74,75’ini olusturmaktadir (14).

ISAG Projesi kapsaminda Kocaeli’nde 2005 yilinda, Kocaeli’nde ISG Piyasa
aragtirmasi yapilmistir. Arastirmaya iliskin raporda, sanayi, ticaret, turizm ve tarimcilik ile
ekonomik gecimini saglayan Kocaeli, %13 oranla imalat sektoriinde en biiyiik ikinci sehirdir.
Kayitlt 45.000 firma bulunmaktadir. Bunlardan 2,665’1 KOBI’dir ve 18.495 kisiyi istihdam
etmektedir. Isletme basina diisen calisan sayis1 6°dir. Kocaeli’nde iiretim sektoriinde galisan
firmalarin dagilimina bakildiginda dagilimlarinin %33 kimya sanayi, %20 makine sanayi,
%18 metal sanayi %10 tas — toprak sanayi, %10 kagit ve matbaa sektorii ve %6 arag iiretim
sektdrii oldugu belirtilmistir (10). Imalat Sanayi’ndeki durum ise asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Tablo 4.6 imalat Sanayi Girisimlerinin Ol¢eksel Dagilimi

Olcek (cahsan Kisi sayisi) Girisim (isletme) sayis1 Yiizde (%)
Sadece isletme sahibi 1,509 0,61

1-9 220,030 89,12
10-49 20,325 8,23

50-99 2,453 0,99
100-150 946 1,38
151-250 719 0,29

251+ 917 0,37
Toplam 246,899 100,00

KOSGEB Kurulus Kanunu’nda belirtilen “Kiiciik Olcekli imalat Sanayi isletmeleri ve
Orta Olgekli Imalat Sanayi Isletmeleri” tanimi gdz oniine alindiginda 245.263 isletmenin
%99,32’lik payla bu tanim kapsaminda yer aldigi goriilmektedir. imalat Sanayi, toplam
istihdamin yaklasik yarisini biinyesinde toplamaktadir (14).
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Tablo 4.7 Tiirkiye’de imalat Sanayinde Isletmelerin Olceksel Dagilinm (9).

Sanayi Ol¢egi Isletme  Isletme  Calisan Calisan  Katma Deger Katma

Sayisi Pay1 (%) sayisi Pay1 (%) (Milyar YTL) Deger
Pay1 (%)

Kigik  olgekli 194,546 98,4 721,469 47,1 37,9 141
Sanayi (1-49)
Orta olgekli 2,247 1,1 213,676 14,0 35,6 13,2
Sanayi (1-199)
KOS (1-199) 196,793 99,5 953,144 61,1 73,5 27,3
Biiylk  Sanayi 982 0,5 595,601 38,9 194,9 72,7
(200+)
Toplam 197,775 100,0 1,530,745 100,0 268,4 100,0

Tablo 4.8: imalat Sanayi’nin Bulundugu Yere Gore Dagilim (14).

Bulundugu Yer Imalat Sanayi Yiizdesi (%)
Kiiciik sanayi sitesi 47.203 17.66

Is Han1/Pasaj 18.575 6.95
Organize Sanayi Bolgesi 11.013 4.13

Is Merkezi 6.198 2.32

Serbest Bolge 1.223 0.46

Diger 182.972 68.48
Toplam 267.184 100.00

Gerek SSK, gerekse TUIK verilerinden goriildiigii iizere, isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu KOBI’dir ve calisanlarin ise yaridan fazlas1 KOBI’lerde istihdam edilmektedir.
KOBI’ler yogun sekilde riskli sektdrlerde faaliyet gdstermektedirler. Bu nedenle KOBI’ler,
calisanlarin ve isletmelerin saglig ve giivenligi ile ilgili ¢aligmalarin 6nemli bir konusudur.

KOBI’lerin organize olmanin getirdigi faydalardan yararlanmak amac ile yerlestikleri
organize sanayi bolgeleri ve kiigiik sanayi sitelerinin iilke genelindeki sayilari ve
dagilimlarina iliskin veriler, bu kuruluslara tesvik saglayan Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan tutulmaktadir.

Tablo 4.9 ile 4.10°da Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin son verilerine gore Kiigiik Sanayi
Siteleri ile Organize Sanayi Bolgelerinin cografi dagilimlar1 verilmektedir (6). Sekil 4.1°de

ise 1992 yilinda Tiirkiye’de mevcut kiigiik sanayi sitelerinin dagilimi goriilmektedir (17).
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Tablo 4.9: Organize Sanayi Bolgelerinin cografi bolgelere gore dagilim, 2007

BOLGE ADI Biten Projeler 2005 Yili Yatirim
2004 Sonu Programinda Olan
Adet  Alan Hektar ~Adet  Alan

(H) (&) (**) (Ha)

Marmara (11 I) 13 4.082 22,32 14 3.003 12,93 12,07
Ege (8 II) 11 3.012 16,47 21 3.769 16,22 18,10
Akdeniz (8 11) 10 2.453 13,41 7 1.203 5,18 6,03

I¢ Anadolu (13 iI) 16 4.018 21,97 16 4.381 18,86 13,79
Karadeniz (18 ) 13 1.348 7,37 30 4.307 18,54 25,86
Dogu Anadolu (14 I1) 7 1.248 6,82 16 2.408 10,36 13,79
G.D. Anadolu (9 iI) 7 2.126 11,63 12 4.163 17,92 10,34
Toplam (81 1) 77 18.287 100 116  23.234 100 100

(*) Toplam bolge alaninin Tiirkiye toplam alanina oranidir. (**) Etiit karakteristigi ile yer
alan projeler adet olarak toplamlara dahil edilmistir. (***) Toplam adedin Tiirkiye toplam

adedine oranidir (6).

Tablo 4.10: Kii¢iik Sanayi Sitelerinin cografi bolgelere gore dagilimi, 2007, (6).

BITEN PROJELER 2007 YILI YATIRIM
2006 SONU PROGRAMINDA OLAN
BOLGE ADI Adet Isyeri %* Adet Isyeri %
Sayis1 Sayis1

Marmara ( 11 11) 63 13.754 15,63 4 433 5,06
Ege (811) 65 14.575 16,56 3 299 3,50
Akdeniz (8 11) 40 11.858 13,47 15 1.717 20,07
I¢c Anadolu ( 13 11) 87 17.943 20,38 4 550 6,43
Karadeniz (18 11) 80 14601 16,59 14 2.330 27,24
Dogu Anadolu (14 1I) 43 7.539 8,56 10 1.093 12,78
G.Dogu Anadolu (9 11) 25 7.755 8,81 12 2.132 24,92
Tiirkiye Toplamu (81 iI) 403 88.025 100 62 8.554 100

* . toplam bolge isyeri sayisinin Tiirkiye toplami isyeri sayisina oranidir.
Kiicilik sanayi sitelerinin kurulmasi, igyeri sayisinin artisina, daginik yapida bulunan
isyerlerinin bir araya gelmesine katkida bulunmaktadir. Alt yapr ve isyeri ¢alisma sartlar

bakimindan 6nemli iyilesmeler saglamaktadir (18).
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Sekil 4.1. Tiirkiye’de mevcut Kiiciik sanayi sitelerinin illere gore dagilim, 1992 (17)
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KOBI’lerde iSG Gostergeleri

Istatistiksel dlgiitler, is saglig1 ve giivenligi alaninda, iilke ve isyeri diizeyinde yiiksek
riskli ve oncelikli alanlarin tanimlanmasinda, sektorler, tilkeler, bolgeler, calisilan boliimler
vb. acilardan karsilastirma yapilmasinda, en uygun 6nlem ve tedbirlerin belirlenmesinde,
konu ile ilgili hizmetlerinin planlanmasinda, hizmetlerin ve alman Onlemlerin
degerlendirilmesinde kullanilabilecek gostergelerdir (19,20).

Is kazas1 hizi, bir isletmede is kazas1 gériilme olasiligim belirten degerdir. Belirli bir
siirede is¢i basina diisen kaza sayisini ifade eder. Is kazas1 siklik hizi, is kazasmin frekansini
verir. Bu hiz, belirli bir siire iginde 2 giinden fazla isgéremezlige yol agan is kazasi sayisinin,
bu siire i¢inde tiim isgilerin ¢alistig1 toplam is saatine orani ile bulunur. 1.000.000 sabiti ile
carpilarak verilir. Is kazas1 agirlik hizi, belirli bir siirede bir milyon is saati basma is kazasi
nedeniyle kaybedilen giin sayisim verir. Is kazasi agirhk hizi, is kazalarinmn sonuglari
bakimindan ne kadar ciddi oldugunu ifade eden bir Olgiittiir. Standardize is kazasi orani ise
kiyaslamalar yapmaya olanak tanimaktadir. SSK istatistiklerine gore bu hizlar, su sekilde

tanimlanmaktadir (16).

Genel is kazast hizi=  Kaydedilen toplam is kazasi sayis1 / Yillik toplam sigortali sayisi

Is kazas1 siklik Kaydedilen toplam is kazas1 sayist/ tiim is¢ilerin ¢alistigi toplam
(frekans) hizi= i saati *1.000.000
. - _ Is kazas1 sonucu toplam giin kaybi/ tiim iscilerin ¢alistig1 toplam
Is kazas1 agirlik hizi is saati *1.000.000

Beklenilen is kazasi (Genel is kazas1 hiz1)*(incelenen iskolundaki zorunlu sigortali
say1si= sayist)

Standardize is kazas1 2006 yilinda bir faaliyet kolundaki is kazas1 sayisi/ beklenilen is
orani (%) = kazasi sayist * 100

ISG ile ilgili durumu yansitan en yaygmn veriler, is kazalar1 ve meslek hastaliklari
sayilaridir. Kullanilan temel veriler olmasinin en 6nemli nedeni, tazminat ve sosyal gilivenlik
sistemleri geregi iilkelerde yasal olarak bildirimlerinin zorunlu olmasidir. Bu durum, séz
konusu verileri ulagilabilir kilmaktadir. Ancak, bu verilere dayanarak, ISG ile ilgili durumu
degerlendirirken ya da karsilastirma yaparken dikkatli olunmalidir. Ulkeler arasinda is kazasi
ve meslek hastaligi tanimlariin, kapsaminin farkli olmasi; sayilarin yalnizca sigortaya ya da
saglik kurulusuna intikal ederek kayit altina alinan ya da bildirilen vakalardan olusmasi bu

verilerin kaynaklarinin temel sikintisidir (21).
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a. Temel is saglig1 ve giivenligi olgtitleri:

Asagidaki grafiklerden de goriilecegi {izere, iilkemizde meslek hastaliklar1 sayilari (b)

ile meslek hastaliklarina bagli oliim sayilarimin (¢) zamana gore degisimi benzerlik

gostermekte iken; is kazasi sayilarinin (a) genel seyri diisiis gostermekte ancak, is kazalarina

bagl 6liimlerin sayis1 artmaktadir.

Grafik 4.1: 1988-2006 yillar1 arasindan meydana gelen is kazasi (a), meslek

hastaligi (b) ve bunlara bagh 6liimlerin (c) yillara gore dagihimi, (22).
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H.W. Heinrich tarafindan 1931 de gelistirilen ve  giiniimiize dek birbirine yakin

diizenlemelerle kullanilmaya devam edilen “giivenlik piramidi” ya da “kaza piramidi” olarak
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bilinen piramit, 600 hafif atlatilan kazanin, sonugta 1 ciddi kaza olusturacagina isaret eder
(23). ILO’nun tahminlerine gore ise, Grafik 4.2°de goriilecegi lizere oliimlii is kazasinin
oldugu ortamda, 70.000 hazarsiz atlatilmis, ramak kala kaza meydana gelmistir (21). Bu
nedenle, yukaridaki grafiklerdeki durum, oliimciil kazalarin tazminat, sigorta gibi etmenler
nedeniyle sigorta sistemince kayit altina alindigini, ancak daha hafif atlatilan kazalarin

bildiriminin yapilmadigini1 diisiindiirmektedir.

Grafik 4.2. Is kazalan ve goriilme olasiiklar1 arasindaki iliski piramidi, (21).
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2005 yilinda, Avrupa Birligi Isgiicii arastirmasinda, 6liimlii olmayan is kazas1 bildirim
sikligi 100 000 isgide 5372°dir. Finlandiya, ISG istatistikleri konusunda oldukc¢a iyi bir
sisteme sahip olan bir iilkedir. Niifusu 4 milyon civarinda olan Finlandiya’da, isletmelerin
%99’ unu KOBI’ler olusturmaktadir. Son 10 yilin verileri degerlendirildiginde is kazalarinin
azalan bir seyir izledigi, 1990 yilinda 120 000 olan is kazas1 sayisinin, 2000 yilinda 100 000
olarak tespit edildigi goriilmektedir (24). ILO’nun raporuna gore Diinya genelinde is kazalari
artma egilimindedir. Kayit sistemlerinin iyilesmesi, ISG kapsaminin genislemesi ve
duyarhliginin artmasi, sosyo-domografik yapinin degismesi temel nedenler arasindadir (21).

ILO kaynaklarina gore, diger iilkelerde, is kazasi ve meslek hastalig1 sayilarina gore
beklenen 6liim sayilarinin iilkelere gore dagilimi Grafik 4.3’te verilmistir. ILO kaynaklarina
gore her y1l 2.2 milyon kisinin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybettigi
tahmin edilmektedir. Yine aym1 kaynaklara gore; her yil 250 milyon insan is kazalar1 160
milyon insan ise meslek hastaliklart sonucu zarar gérmektedir. Bu kayiplarin biiylik bir
boliimii ise KOBI’lerde meydana gelmektedir (21). Grafik 4.4’te, 100.000 is¢ide goriilen

oliimlii is kazas1 sayilari ile rekabet edilebilirlik kiyaslanmistir.
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Grafik 4.3. Diinya’da is kazasi ve meslek hastaliklar: sonucu meydana gelmesi beklenen
oliimlerin bolgesel dagilimi, 2005, ILO (21)
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Grafik 4.4 Rekabet edilebilirlik ve oliimlii is kazalari, Diinya ekonomik forum,2005,(21)
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Grafikten de goriilecegi iizere, 6liimciil is kazalarinin yiiksek oldugu {iilkelerin rekabet giicii
daha dusiiktiir. Bu durum, ekonomik kaygilarla, is sagligi ve gilivenligi alaninda yatirim
yapilmamasinin, olumlu sonuglanmayabilecegini ifade etmektedir.

Grafik 4.5 ile 4.6’da cesitli iilkelerde goriilen is kazasi sikliklar1 verilmistir.
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Grafik 4.5: Cesitli iilkelerde 100 000 iscide goriilen ciddi is kazalar sayilari, 2003 (25)
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Grafik 4.6: Cesitli iilkelerde 100000 iscide goriilen oliimciil is kazalar: sayilari, 2003 (25)
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b. KOBI’lerde ISG gostergeleri:

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler, is kazalarinin sonuclarindan 6zellikle olumsuz
etkilenen bir gruptur. Avrupa ISG Ajansi verilerine gore tiim is kazalarinin %82’si, tiim
oliimciil kazalarin ise %90°1 KOBI’lerde meydana gelmektedir (26).

Finlandiya’da, sanayi sektoriinde 200’den az calisan1 olan firmalarda is kazas1 sikligi,
ayn1 igkolunda olup 500 ve daha fazla ¢alisani olan firmalara kiyasla oldukga yiiksektir. En
yiiksek is kazas1 siklig1, 50 civarinda calisani olan firmalarda goriilmektedir. 30-50 calisani
olan isletmelerde kaza sayisi, 10’dan az veya 50’den ¢ok olan isyerlerine gére daha fazladir
(24).

Eurostat verilerine gére Avrupa’da is kazalar1 en sik 1-9 is¢inin ¢alistigi firmalarda

meydana gelmektedir (27).
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Grafik 4.7. 2001-2004 yillar1 arasinda Avrupa'da gerceklesen oliimciil is kazalarimin
isletme biiyiikliigiine gore dagilimlari, Eurostat (27)
Standardize msidans im (éliuneil 13 kazalar)

B

Toplam 1-2 10-4% S0-2459 S0+
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Tablo 4.11. Is kazalarinin, ekonomik aktivite dallari, isletmede calisan sayisina gore
standardize insidans hizlari, Eurostat, 2002 (13)

Calisan sayist

Toplam 0* 1-9 10-49 50-249 250+
3 giinden fazla isgoremezlik
9 temel iskolu 4090 2309 3886 5218 4085 3254
Uretim sektorii 4502 6669 7848 5485 3716 3342
Oliimciil is kazalar
9 temel iskolu 4.7 3.6 6.4 6.1 3.1 2.4
Uretim sektorii 3.3 6.4 8.5 4.6 2.1 1.9

Tablo 4.12 Is kazalarinin sigortali sayilarina gore dagilim, 2006, SSK (16)

Isyeri grubu 2006 Is Kazast Zorunlu Sigortal1 Sayisi is Kazast Hiza
Say1 Yiizde Sayt  Yiizde (Is kazas1 sayis1/ ¢alisan
sigortali say1s1)*1000
1-49 48133 60.907 4,694,825 | 60.0466 10.2523523
50-249 16734 21.175 1,725,619 | 22.0706 9.69738975
250+ 14160 17.9179 1,398,198 | 17.8829 10.127321
Toplam 79027 100 7,818,642 100,00 10.1075097

Y>> 3,814; p<0,05
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Tablo 4.13: Is kazalar1 ve meslek hastahklarinin is yerinde ¢alisan sigortali sayilarina gore
dagihimi, 2006, SSK (16)

Isyerinde Calisan IS KAZALARI MESLEK HASTALIKLARI
Sigortal1 Sayis1 Say1 % Say1 %
1-3 18,229 23 38 7
4-9 7,359 9 5 1
10-20 11,243 14 33 6
21-49 11,302 14 17 3
50-99 6,582 8 83 14
100-199 7,909 10 43 7
200-249 2,243 3 3 1
250-499 6,307 8 255 44
500-1000 3,433 4 91 16
1001+ 4,420 6 6 1
TOPLAM 79,027 100 574 100

Tablo 4.14 2000-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de isletme biiyiikliiklerine gore is kazasi
sayllar ve kaza yiizdeleri, SSK, (16) *%: Kaza yiizdesi= kaza sayisi/¢calisan sayis1*100

Is kazas1 sayis1 ve kaza yiizdeleri

<50 50< <250 250< Genel Toplam
Y1l Sigortali s Sigortali s Sigortali s Sigortali Is
say1s1 kazas1 %* sayisi kazast %* sayisi kazast %* sayisi kazast %*
sayisl sayi1sl sayi1sl sayi1sl

2000 2967195 45778 154 1263647 18599 1.47 1023283 10470 1.02 5254125 74847 142
2001 2792533 42631 1,53 1151198 19803 1.72 943150 9933 1.05 4886881 72367 1.48
2002 2931076 41263 1.41 1233306 20150 1.63 1058901 10931 1.03 5223283 72344 1.39
2003 3202876 49712 155 1307874 15702 1.20 1104488 11254 1.02 5615238 76668  1.37
2004 3583583 52451 1.46 1389558 17035 1.23 1208110 14344 119 6181251 83830 1.36
2005 4102550 46342 113 1547695 15162 0.98 1268360 12419 0.98 6918605 73923 1.07
2006 4694825 48133 1.03 1725619 16734 0.97 1398198 14160 1.01 7818642 79027 1.01

2000-2006 yillar1 arasinda meydana gelen is kazalari, ¢alisan sayisina bdliinerek
bulunan kaza yiizdesinin son 6 yil i¢indeki degisimi, Grafik 4.8°’de goOsterilmis ayrica
regresyon yontemi ile incelenmistir. 250’den kiigiik isletmelerde son alt1 yilda, kaza gegirme
sikligl, 100 is¢ide bir diizeyinde seyrederken; 50°nin ve 250’nin altinda c¢alisani olan
firmalarda ISG agisindan bir iyilesme oldugu ve kaza gegirme sikliklarmin %1.6°dan %1
seviyelerine distiigii goriilmektedir. En hizli disiisiin, 50 ile 250 arasinda calisan1 olan
firmalarda oldugu goriilmektedir.

Grafik 4.8’de, ozellikle ISG mevzuatinin vyiiriirliige girdigi 2002-2003 yillarinda
meydana gelen ve kalici goriinen hizlhi diisiis dikkat ¢ekmektedir. 50’den az calisani olan

firmalarda son iki y1l igerisinde iyilesme gozlenmektedir.
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Grafik 4.8 2000-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye’de isletme biiyiikliiklerine gore is kazasi
sayilar ve kaza yiizdeleri, SSK (16) a) cizgi grafik b)regresyon dogrulari
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Ancak bu verilerin, sigortaya intikal eden vakalarla simirli oldugu, bu nedenle
Tiirkiye’yi temsil etme konusunda siirli oldugu unutulmamalidir. ISG ile ilgili mevzuatin
degisimi ve firma biiylikliiklerine gore bildirim oranlarindaki olasit farkliliklar bildirim
diizeyini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. SSK, istatistiklerinde en giivenilir veriler
olimli is kazalar1 ya da standardize is kazas1 hizlaridir. Ancak, 6liimlii is kazalarinin ya da
standardize is kazast hizlarinin isletme biyiikligiine gore dagilimlarina iliskin veriler,
istatistik yilliklarinda her yil igin yer almamaktadir.

Yukaridaki sayilardan da goriilecegi gibi 2006 yilinda meydana gelen is kazalarinin
yaklasik % 23’1 1-3 is¢inin ¢alistigi, % 61°1 ise 1-50 iscinin ¢alistig1 isyerlerinde olusmustur
(3). Kazalarin %21°i 50-250 aras1 ¢alisanlarin oldugu isletmelerde meydana gelirken, %181
ise biiyiik isletmelerde meydana gelmistir. Biitiin sigortalilarin yarisindan biraz fazlasinin
caligmakta oldugu kiigiik isletmelerde ayni yil i¢inde is kazalarmin iicte ikisinden fazlasi
meydana gelmistir (28). Bu durum, kiiciik isletmelerde saglik ve giivenlik kosullarinin, biiyiik
isletmelere gore daha yetersiz oldugunu gosterir (1).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar sayilarinin, kullanilan temel veriler olmasinin en
onemli nedeni, tazminat ve sosyal giivenlik sistemleri geregi iilkelerde yasal olarak
bildirimlerinin zorunlu olmasidir. Bu durum, s6z konusu verileri, ulasilabilir veriler
kilmaktadir. Bu verilere dayanarak, ISG ile ilgili durumu degerlendirirken ya da karsilastirma
yaparken dikkatli olunmalidir. Ulkeler arasinda is kazasi ve meslek hastaligi tanimlarinmn,
kapsaminin farkli olmasi; kayit sistemlerinin farkliligi, sayilarin yalniz kayit altina alinan ve
bildirilen vakalardan olugsmas1 SSK istatistikleri gibi sosyal giivenlik sistemlerine dayali veri
kaynaklarinin temel sikintisidir. Tiirkiye’de is kazas1 ve meslek hastaligi sayilar1 disindaki

degiskenlerin calisan is¢i sayisina gore verilmemesi ve veri kaynagindaki sikintilar nedeniyle,
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bu kaynaklar KOBI’lerdeki durumun yansitilmasi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu gibi
durumlarda, iyi planlanmis bolgesel ya da yerel arastirmalar KOBI’lerin ISG ile ilgili

durumlarini ortaya koymak agisindan faydali olabilir.

ISG ACISINDAN KOBI’LERIN OZELLIKLERI VE SORUNLARI

Genellikle atdlye seklinde faaliyet gosteren KOBI’lerde isyerinin niteliginden ve
iiretim teknolojisinden kaynaklanan nedenlerle bircok saglik ve giivenlik sorunlari ortaya
cikmaktadir. Calisma kosullarindan ve iiretimde kullanilan makine tezgahlarinin niteliginden
kaynaklanan giivensiz durumlar KOBI’lerde sik¢a goriilmekte ve bunun sonucunda da is
kazalari ortaya ¢ikmaktadir (3).

ISAG Projesi kapsaminda 2004 yilinda Kocaeli’'nde 245 isletmede gergeklestirilen
aragtirmada, igyerlerinin risk analizi yapma durumlari degerlendirilmistir. S6z konusu
caligmada, ¢alisan is¢i gruplarina gore 250 ve ilizerinde ¢alisani olan toplam 17 igyerinden
16’s1 (%94,1), 50-249 ¢alisan1 olan 49 isyerinden 27 ‘si (% 55,1), 1049 ¢alisan1 olan 80
isyerinden 13’1 (%16,3), 1-9 calisan1 olan 99 isyerinden ise 6 tanesi (%6,1) risk
degerlendirmesi yaptiklarini belirtmistir. (Tablo 4.15). Ayrica, risk degerlendirmesi yapan

kuruluslarin, %61,7’si risk degerlendirmesini kendi ¢alisanlarina yaptirmaktadir (10).

Tablo 4.15 Calisan Gruplarina Gore Risk Degerlendirmesi Yapilma Durumu

Risk Degerlendirme Isci Grubu
Durumu 1-9 10-49  50-249 250+ Toplam
Yapilmayan n 93 67 22 1 183
% 93,9 83,8 44,9 59 74,7
Yapilan n 6 13 27 16 62
% 6,1 16,3 55,1 94,1 25,3
Toplam n 99 80 49 17 245
%* 40,4 32,7 20,0 6,9 100,0

* satir yiizdesi, digerleri siitun yiizdesidir.

Arastirma sonuglarinda %25,3’linlin risk degerlendirmesi yapilmis olmasi, ilgili
mevzuatin yiiriirliige girmesinin iizerinden yalnizca bir yil gegmis olmasi nedeni ile olumlu
bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir. 250’den ¢ok ¢alisan1 olan isletmelerde, risk

degerlendirme kiiltiiriiniin olustugunun diisliniildiigii ifade edilmistir. 1-9 ¢alisan1 olan mikro
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isletmelerin  %93,9 ve 10-49 c¢alisan1 olan  kiiciikk isletmelerin  %83,8’inin  risk
degerlendirmesi yapmamis olmasi, yani 50°den az calisani olan igletmelerin %10,6’sinin risk
degerlendirmesi yapmamis olmasi bu isletmelerde is sagligi ve giivenligi bilincinin
gelismedigini ve yasal diizenlemelerden haberdar olmadigini diisiindiirmektedir ve oncelikli
calisma yapilmasi gercken alanlar olarak goriilmesi gerektigi ifade edilmistir (10).

Ostim’de 2006 yilinda imalat sektoriinde yapilan arastirma sonuglarina gore,
isyerlerinin sadece %24 iinde risk degerlendirmesi yapilmis, %68’inde yapilmamistir. Risk
degerlendirmesinin yapildigt 12 isyerinde bu degerlendirmeyi ya isverenin kendisi ya da is
giivenligi uzmani yapmistir (29). Arastirma kapsamindaki 50 isletmenin tamami 50’den az
is¢i calistiran firmalardir. Kocaeli ¢aligmasinda %10 bulunan oranin, 2 yil sonra yapilan bir
calismada %?24’¢e yiikselmis olmasi, bolgesel farkliliklarla birlikte, olumlu bir gelisme olarak
distiniilebilir.

ISGUM tarafindan 1992 yilinda metalden esya imali yapilan firmalar, ¢aligtirdiklar:
is¢i sayilarina gore kiyaslanmistir. Bu calismada elde edilen veriler kullanilarak asagidaki

tablo olusturulmustur.

Tablo 4.16: Ostim’de imalat sektoriindeki firmalarin ¢calisan-isyeri sayilari

50’den az is¢i calistiran | 50°den ¢ok is¢i calistiran
Isyeri say1s1 689 11
Isci sayis1 4118 2207
Is kazas1 sayis1 354 200
Isci sayisina gore kaza %’si* 8,6 9,0
Makine koruyucusu bulunma %si | 62,1 49,5

* Kaza sayisi/is¢i sayis1*100,
Aragtirma sonuglarinda, c¢alisan sayilarima gore isletmelerde meydana gelen kaza

sayilar1 dagiliminda anlamli bir fark goriilmemistir. Makine koruyucularimin bulunma
oranlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmus, ancak is kazas1 dagilimindaki farksizlik nedeni
ile makine koruyuculariin kullanilmadig: diistiniilmiistiir (30).

ISAG Projesi kapsaminda 2004 yilinda, Kocaeli'nde gerceklestirilen ISG Piyasa
aragtirmasinda, calisma kosullarinin is sagligi ve giivenligi mevzuati ve diizenlemeleri ile
uyumu arastirilmis, genel ISG durumunun degerlendirilmesi amaciyla isyerlerinin ISG ile
ilgili sahip olduklar1 dékiimanlar, ISG kurulu, isyeri hekimi ve saglik birim, ISG uzmanu, is¢i
temsilcisi, isyeri risk degerlendirmesi, kisisel koruyucu donanimlar, sirketlerde ISG’ne mali

kaynaklarin yeterince ayrilmayisinin sebepleri ve is kazalari ve meslek hastaliklart
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incelenmistir. Arastirmada ayrica iscilerin ISG hakkindaki bilgileri ve egitimleri,
isletmelerdeki bilgi akis1 ve kaynaklari, satin alinan ISG hizmetleri, fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve ergonomik riskleri olusturan kosullar, degerlendirme ve &lgiimler, ISG
durumlar1 ve is kazalari, ISG ile ilgili yetkili kurumlarin sirketler ve Tiirkiye genelinde
degerlendirilmesi ile ISG konusunda sirket sorumlularmin demografik 6zellikleri iizerinde
calisilan diger konulardir. Basit rasgele se¢im yontemi ile belirlenen 245 isletmede anket
uygulanmustir. Bunlarin %93,1°i KOBI’dir (10).

Yasalarla uygunlugun arastirilmasi i¢in haftalik calisma saatleri incelenmis,
isyerlerinin %35,5’inin haftada 46-48 saat araliginda ve biiyiikk ¢ogunlugunun yasalarla
sinirlanmis zamanlarin {izerinde ¢alistigi tespit edilmistir. Haftalik caligma saatlerinde 48
saatten fazla calisan isletmelerde KOBI’lerin agirlikli oldugu ve calisan sayis1 azaldikga,
caligma saatlerinin uzadig1 goriilmistiir (10).

Isletmelerin sahip oldugu belgelere bakildiginda, isletmelerin %63 iiniin higbir
belgeye sahip olmadigi, en yaygin belgenin ise %21 orani ile ISO 9000 oldugu goriilmiistiir.
OHSAS 18001 belgesine sahip olan iki firmadan biri petrokimya sektoriinde digeri metal
sektoriinde faaliyet gosteren firmadir. Bunlarin disinda, TSE 16949; HAZOP; HACCP gibi
bagimsiz kuruluslardan alinan belgelere de rastlanmistir (10). (Tablo 4.17)

Tablo 4.17: Firmalarin sahip olduklari belgelere gore frekans dagilimlar:

Firmalarin sahip oldugu belgeler TOTAL
Say1 Yiizde

ISO 9000 51 20,8
ISO 14000 5 2,1
OHSAS 18000 2 0,8
ISO 9000 ve OHSAS18000 1 0,4
ISO 14000 ve OHSAS18000 1 0,4
Diger 29 11,8
Higbiri 156 63,7
TOPLAM 245 100

ISG kurulu olusturmak igin en az 50 is¢i calistirma sart: vardir. Bununla birlikte,
aragtirmaya katilan 245 sirket arasinda, 50 ve {istliinde isci calistiran 66 isyerinden 53’linde

ISG kurulu oldugu gériilmiis, digerlerinde ise bu yénde bir ¢alismaya rastlanmamustir. ISG
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kuruluna 250°den fazla galisan1 olan tiim isletmelerde, yasal zorunlulugu olmayan 1-9
calisan1 olan isletmelerden birinde ve 10-49 arasinda calisani1 olan 8 isletmede rastlanmistir.
Bunlarin %40’ min 7 liyeden olusma ve iiyelerden en az birinin iiniversite mezunu olmasi

sartlarin1 saglayarak yasalarla uyumlu oldugu gozlenmistir (10). Tablo (4.18)

Tablo 4.18: isletmede iISG Kurulu bulunma durumunun ¢ahsan sayisia gore dagilim

ISLETMEDE CALISAN iSCi SAYISI

ISG
KONSEYi 0-9 9-49 49-250 250 istii TOPLAM
Sayr % Say1 % Say1 % Sayr % Say1 %
OLAN 1 1 8 10 27 55 17 100 53 22
OLMAYAN 98 99 72 90 22 45 0 0 192 78
TOPLAM* 99  *41 80 *33 49 *20 17 *7 245 100

* satir ytizdesi, digerleri siitun yilizdesi olarak verilmistir.

Isyeri hekimi calistirma ile ilgili duruma bakildiginda, isletmelerden 50 ve iistii
calisan1 olan 66 isletmeden %24.2’sinde igyeri hekimi c¢alistirilmadigi, diger taraftan yasal
zorunlulugu olmayan 179 isletmeden %6.7’sinde igyeri hekimi oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte isletmelerin %84,9’unda is saglig1 ve giivenligi birimleri bulunmazken,
%1.6’sinda, 1s saglhig birimleri, %4’linde is giivenligi birimleri, % 6.9’unda is saghgi ve
giivenligi birimleri, kalan %6,1’inde bir doktor odas1 bulunmasi ya da kalite ve ¢evre gibi
adlar1 olan teknik giivenlik birimlerinde bu gdrevin yiiriitiilmesi gibi diger uygulamalara
gidildigi, is giivenligi ile ilgili olarak ise 245 isletmeden yalnizca 33’iinde ISG uzmaninin
calistinlldigr gozlenmistir. 50°den az calisan olan kiigiik isletmelerin % 96.1inde, 50 ve iistii
isletmelerin ise %45,5’inde ISG Is¢i temsilcisinin olmadig gériilmiistiir.

Arastirma kapsaminda risk analizi konusunda yiiriitilen ¢alismalar sonucunda,
isletmelerin toplamda %25,3’liniin risk analizi yaptigi, 50’den az c¢alisan1 olan 179
isletmeden, 1-9 grubundan 6 isletme ve 10-49 grubundan 13 isletme olmak tizere, risk analizi
yaptiranlarin oram1 %10.6, 50’nin iistiinde calisani olanlardan yaptiranlarin orani %65.5
olarak tespit edilmistir. 250 tizerindeki 17 isletmenin hepsi risk analizi yaptirmiglardir. Risk
analizinin, isyerindeki personel, 6zel bir sirketten gelen bir uzman, akademisyen ya da

yabanci uzmanlar ya da bagimsiz c¢alisan bir uzmana yaptirildigi ifade edilmistir.
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Isyerlerinde KKD kullanma oranlarmin isletmenin biiyiikliigiine gore tespit edilen

durumu asagidaki tabloda sunulmustur (10).

Tablo 4.19 Isyerinde KKD bulunma durumunun isletme kategorilerine gore dagilimi

KKD Bulunma Isci sayilarina gore isletme kategorileri
Durumu 19 10-49 50-249 250 ve usti  Toplam
KKD var n 20 7 3 0 30
%  20,2% 8,8% 6,1% 0,0% 12,2%
KKD yok n 79 73 46 17 215
% 79,8% 91,3% 93,9%  100,0% 87,8%
Toplam n 99 80 49 17 245
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ingiltere’de, 2007 yilinda, KOBI’lerde gergeklestirilen bir arastirmada is saghgi ve

giivenligi alaninda yapilan ¢alismalara iligskin elde edilen verilen Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20: Ingiltere’de KOBI’lerde yapilan ISG ¢alismalari, 2007, HSE (13)

Alinan Yanit n=50

Evet (%) Hayir (%)
Isletmede kalite standard1 kullaniliyor mu? 44 56
Is saglig1 ve giivenligi politikas1 var mi1? 80 20
Risk degerlendirmesi yaptiniz mi? 72 28
Bir kaza kayit sisteminiz var m1? 80 20
Ik yardim konusunda, kaydimz, rehberiniz var mi? 68 32

Grafik 4.9. KOBI’lerde is sagh@ ve giivenligine ayrilan ¢aliyjma saatinin, ortalama
calisan sayisina gore dagihimlari, HSE, 2007
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Aragtirmaya katilan firmalarin biiyiikliiklerine gore dagilimi, mikro 6lgekli isletmeler
%48, kiiciik isletmeler %36 ve orta biiylkliikteki isletmeler %16 seklindedir. Yine ayni
aragtirmada, sirkette calisan sayisi arttikga, is sagligi ve giivenligi alanina ayrilan isgiicii-
saat’inde arttig1 goriilmektedir. Degerlendirmede Kruskall-Wallis testi yapilmis, p<0,001
bulunmustur.

Katilmeilarmm  ISG  konusundaki bilgi ihtiyaglarmin  ve egitim durumlarinin
arastirildig1 boliimde, beyaz yakalilarin %65°i, mavi yakalilarin %62’si iISG konusunda higbir
bilgiye ihtiyac hissetmediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle 1-9 arasinda calisan sayis1 olan
isletmeler %78.8 orani ile bu konuda hi¢bir bilgi ihtiyact hissetmeyen en yiiksek siniftir (11).
Bu durum, béyle bir ihtiyag hissetmemelerinin nedeninin, ISG konusunda her seyi bilmekten
degil, aslinda ne kadar riskli bir ortamda ¢alistiklarini fark etmemeleri oldugunu diisiindiiriir.
verilen yanitlar, ¢alisanlarin bu konudaki ihtiyaglarindan ziyade konuya iliskin motivasyon
eksiklerini gdstermektedir Interaktif yontemlerle, bulunduklari kosullar1 fark etmelerinin
saglanmas1 ¢6ziim olarak Onerilebilir. Bu durum ayni zamanda, egitim ya da bilgilendirme
faaliyetlerinde ihtiya¢ analizi i¢in bu konuda ihtiyaciniz var m1 diye yoneltilecek sorularin
ihtiyaglar1 dogrudan ortaya koyabilmeleri i¢in bilgilerini yeterli gérme diizeylerini soran ve
bilgi diizeylerini 6l¢ecek sorularla desteklenmesi gerekmektedir.

Biitiin iilkelerde kiigiik isletmeler sayica en biiyiik ¢ogunlugu olusturmalarinin ve
isgiiclinlin de yarisini istihdam etmelerinin yani sira, iilkenin biitiin liretimi i¢cinde de dnemli
paya sahiptirler. Bu isletmelerin de c¢alisanlari, isverenleri ve iiretim bigimleri acisindan bazi
“ortak” ozellikleri vardir (1). Is¢i saglhgi ile is giivenligi yoniinden olumsuzluklarm ortaya
¢ikmasina neden olan sorunlar ¢alisanlar, isverenler ve isin 6zellikleri ag¢isindan incelenebilir.

Kiigiik isletmelerin isgiicii bakiminda 6zellikleri, biiylik isletmelerden Onemli
farkliliklar gosterir. Isgiicii, genellikle isverenin de aralarinda bulundugu az sayida ¢alisandan
olusur. Calisanlar arasinda g¢ocuklar, gencler, yashlar, kadinlar, aile fertleri ve kalifiye
olmayan calisanlara sik rastlanir. Isletmelerin bazilar1 aile isletmesi seklinde oldugundan,
ailenin biitiin bireyleri, bu arada kadinlar ve gebeler de calisanlar arasinda olabilir.
Calisanlarin genel egitim diizeyleri distiktiir, cogunun da mesleki yonden egitimi yoktur.
Genellikle ¢ocuklukta baslanmis olan bir iste zaman i¢inde Ogrenilen bilgi ve beceri ile
caligma s6z konusudur. Caligsanlar arasinda sosyal giivencesi olanlar azdir, kimi igyerlerinde
sosyal giivenceye sahip ¢alisan yoktur. Caligsma siiresi genellikle uzundur ve diizenli degildir.
Is yiikiiniin fazla oldugu giinlerde gec saatlere kadar ¢alisma sdz konusu olabilir. Biitiin bu
calisma sonucunda elde edilen gelir de az oldugu igin ¢alisanlarin aldig: {icretler yetersiz

kalmaktadir (1).
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Kiictlik isletmelerde calisanlar acgisindan 6nemli bir diger husus da, is giivencesinin
yoklugudur. Bu durum bir élgiide isin ve isyerinin siirekli olmas1 kosuluna baglidir. Isverenin
maddi giicii ve kredi olanaklar1 yeterli olmadigindan ekonomik dalgalanmalardan kolaylikla
etkilenir. Ozellikle birkag kisinin calistign ¢ok kiigiik isyerleri, bir siire is bulamazlarsa
kapanma tehlikesi ile karsi karsiyadirlar. Bu durumda hem isyerinin sahibi, bir anlamda
isveren, hem de o isyerinde calisanlar agisindan is giivencesi s6z konusu degildir. Kimi
zaman isveren baska bir is kurmaya yonelebilmektedir. Ote yandan is siirekli olsa bile,
degisik nedenlerle isyeri sahibi ¢alisanlarin islerine son verebilmektedir. Ayrica calisanlar
arasinda sigortali olma ve sendikaya tiye olma da yok denecek kadar azdir (1).

Ayrica igverenin ve calisanlarin egitim diizeyinin diisiik olmasi, igyerinde calisma
kosullarinin olumsuzlugunu, koruyucu onlemlerin yetersizligi gibi nedenlerle ¢alisanlar
arasinda kaza gecirme olasili1 yiiksektir. Isyerinin niteligine ve ortamdaki risk faktorlerine
gore degismekle birlikte meslek hastaligi da fazla goriiliir (1).

KOBT’lerde ¢ocuk isci ¢alistirlmasinin oldukca yaygin olmas: da saglik ve giivenlik
sorunlarinin daha biiyiik boyutlara ulasmasina neden olmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)’nun yaptig1 arastirmaya gore Diinyada calisma yasaminda yer alan 250 milyon
cocuktan 50-60 milyonunun yasamsal tehlike tasiyan islerde calistirildigi belirlenmistir.
Ulkemizde de DIE nin yaptig1 ¢ocuk isgiicii anketine gore, ilkdgretim ¢agindaki 11.889.313
cocugun % 13’linlin okula devam etmedigi ve bunlardan 4 milyonunun ¢alisma yasaminda
yer aldig1 saptanmustir. TISK ve FISEK Calisan Cocuklar Bilim ve Eylem Vakfi ile ILO
Tiirkiye Temsilciligi’nin KOBI’lerde yaptifi saglik taramasinda; ¢alisan gocuklarin renk
korligii, isitme kayiplari, sigaraya erken baslama ve isyerlerinde gaz, toz, duman gibi
etmenlerden dolay {ist solunum yolu enfeksiyonu rahatsizligina ugradiklari saptanmstir (3).

Cek Cumhuriyetinde yapilan bir arastirmaya gore, KOBI’lerde en sik karsilasilan
mesleksel risk %66 ile giiriltii’diir. Meslek hastaliklarinda ise basi, %22 ile titresime bagh
hastaliklar ¢gekmektedir.

Malta’da 2002 yilinda iSG ile ilgili durum tespiti ve isverenlerin ISG ile ilgili
algilarin1 ve yaptiklart ¢aligmalar1 ortaya koymak amaciyla tilkeyi temsil ettigi ifade edilen
500 firmadan olusan bir drneklemde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, ii¢ giinden fazla
isgoremezlige yol acan kazalarin, 49 ve daha az calisani olan firmalarda daha ¢ok goriildiigii
belirtilmistir (31). Kas iskelet sistemi hastaliklarinin ve stresin gortildiigi baslica grubun
kendi isini yapan Kkisiler, yani isyeri sahipleri ile oldugu tespit edilmistir. Kas iskelet sistemi

hastaliklar1 en sik rastlanan meslek hastaliklaridir. Bu rahatsizliklar 6zellikle 50°den az
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calisani olan isletmelerde, daha sonra orta biiyiikliikteki isletmelerde meydana gelmektedir.
KOBI’lerde bel agrilarindan sonra stres, tespit edilen baslica saglik sorunudur.

Calismada, iscilerin en ¢ok hangi is kazalari ile meslek hastaliklarindan ne diizeyde
etkilendikleri sorulmustur, sirt agrist ya da kol-bacak kaslarinda agrilar ¢gogunlukla bildirilen
sikayetler olmus, bunu igyerinde stres ve c¢esitli tozlarin solunmasina bagli astim ya da
solunum rahatsizliklar1 takip etmistir. Meslek hastaliklart ile iliskili olabilecek
semptomlardan karsilasilanlart ise sirasiyla, giin sonunda yorgunluk, gerginlik, bel agrilari,
eklemlerde ya da bilekte agrilar, gozlerde kizariklik ya da yanma hissi olarak bildirilmistir.
Sicaklik ve aydinlatma, daha iyi kontrol altina alinan isyeri ortam faktorleri olarak
belirlenmistir. Kimyasal maddelerin yonetiminin oldukga iyi diizeyde oldugu isyerlerinin ise,
biiyiik isletmeler ile 6-12 arasinda ¢alisani olan firmalar oldugu goriilmistiir (31).

Bu igyerlerinde siklikla igveren konumundaki kisi, igyerindeki “usta” olan kisidir ve
kendisi de diger ¢alisanlarla birlikte aktif olarak calismaktadir. Isverenin genel ve mesleki
egitimi ¢ogu kez yeterli degildir. Isveren de diger calisanlar gibi isyerindeki risklerden
dogrudan etkilenmektedir. Ancak, isverenin igin olasi riskleri ve onlemler konusunda
yeterince bilgi sahibi olmamasi, isyerindeki saglik ve gilivenlik Onlemlerinin yetersizligi
sonucunu dogurmaktadir. Bunun yani sira, igverenin maddi yonden gii¢siiz olmasi,
onlemlerin alinmasinin 6niindeki temel engellerdendir (1).

Kiigiik isletmeler, eski teknolojinin kullanildig: igyerleridir. Eski teknoloji, verimliligi
diisiik, koruyucu diizenekler bakimindan ¢ogu kez 6nemli eksiklikleri olan ydntemlerdir. Is
akis1 siireklilik gostermez, bazi giinler kapasitenin lizerinde is yiikii olurken, bazen da hig is
olmadan giin gegebilir. Bunun sonucu olarak c¢alisma temposu giinler arasinda degisiklik
gosterir. Is yiikiiniin fazla oldugu giinlerde c¢alisma siiresi ¢ok uzun olabilir. Cogunlukla
iiretim parca basina iicret esasina gore yapildigindan isin yogun oldugu dénemlerde ¢alisma
temposu hizhidir. Isyerinde havalandirma aydinlatma gibi fizik kosullar bakimindan ileri
derecede yetersizlikler s6z konusudur. Ozellikle kis mevsiminde 1smnma sorunlari vardir.
Isyerinde akarsu, tuvalet, soyunma giyinme dolaplar1 vs. cogu kez yoktur. Kisisel koruyucu
malzeme ya yoktur ya da amaca uygun degildir ve kullanilmaz (1).

KOBI’lerde yasanan ve is saghigi ve giivenligi yoniinden olumsuzluklarin ortaya
cikmasina neden olan sorunlarin baslicalari; sinirli sermaye yapilari, geri ve eski teknoloji
kullanilmasi, geleneksel yontemlerle iiretim yapilmasi, teknik bilgi birikiminin yeterli
olmamasi, 1§ giivenligi bilincinin gelismemesi ve éneminin kavranmamasi, insai ve altyapi
tesislerinin yetersiz olmasi, nitelikli isgiliclinlin bulunmamasi olarak siralanabilir. Genelde

KOBI’lerde bu tiir sorunlarin bir kism1 veya tamami goriilebilmektedir (3).
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KOBI’LERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIiGINE YAKLASIMLARI iLE BU
KONUDAKI BILGI, TUTUM VE DAVRANISLARI VE iSG ALGILARI

Bilgi, tutum ve davramslar

Bu boliimde KOBI’lerin isveren ve iscilerinin iISG’ne bakis acilarmni, bu konudaki
bilgi, tutum ve davranislari ile ISG algilarmin yansitilmas1 yoniinde katkis1 olan ¢alismalar ile
bilimsel arastirmalarin sonuglar1 paylasilmistir.

KOBI’lerde isverenlerin isyerlerini nasil algiladiklarina iliskin olarak, 2005 yilinda
Ankara’da Jukka TAKALA “KOBI’ler ve Is Saglig1 ve Giivenligi“ sunumunda, Ailenin
birbirini egitmesi, ortak calisma kiiltlirliniin varligi, igverenin bagimsizligi, list yonetime
yaklasmanin daha kolay olmasi nedeniyle KOBI’lerin is saghig1 ve giivenligi durumlarinin
gelistirilebilirligi acisindan avantajli durumda olduklarini; ancak buna karsin, yoneticilerin
saglik riskleri konusunda yeterince bilingli olmadiklarini, mevcut riskleri azaltmak icin isci
basina diisen maliyetin biiyiik isletmelere kiyasla daha fazla oldugunu ve degisken rekabet
giici nedeni ile giivenlik standartlarinin maddi ve yonetsel ihtiyaglarini karsilamakta
zorlandiklarini ifade etmistir. Ayrica, KOBI’lerin mali kaygilarinin ISG’nin faydalarinin
oniine gectigi, bu zorluklarm asilmasinda KOBI’lerin avantajli ézelliklerinden faydalanmak
gerektigini vurgulanmigtir (32).

Ingiltere’de Sheffield’da KOBI’lerin is saglig1 ve giivenligi konusundaki algilarini ve
caligmalarini ortaya koymak amaci ile yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore, aragtirmaya
secilen 266 kiiciik ve orta 6lgekli isyerinde %86’simin 50°den az is¢i ¢alistirdigi ve %23 {iniin
de iiretim yapan isletmeler oldugu belirtilmistir (15). KOBI’lerin iSGkonusunda yaptig
caligmalari, algilarimi ve bu konuya olan yaklasimlarini gosteren nicel bulgular ise su

sekildedir: Katilimcilarin
- %~42’sinin hi¢bir zaman yazili bir saglik ve glivenlik politikas1 olmamustir.
- %I18’inin i saghig politikas1 vardir.
- %14’1 yar1 zamanl bir igyeri hekimi calistirmaktadir.
- %7’si, 1s sagligl ve giivenligi danismani ¢alistirmaktadir.
- %11’ yar1 zamanli bir igyeri hemsiresi ¢alistirmaktadir.
- Sadece 1 yonetici, isletmede ¢alisan is saglig1 uzmaninin 6zelliklerini bilmektedir.

- %25’11s saglig ve giivenligi ile ilgili olarak sorumlu bir kisi atamistir.
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%67’s1, bir doktor ya da hemsirenin, is saglig1 hizmeti saglamasi i¢in en uygun kisi
oldugunu diisiinmektedir. Bu kisiler “uzman” ve “sagligin nasil izlenmesi gerektigini
bilen kisiler” olarak algilanmaktadirlar ve bu nedenle “temel bilgilerinin” oldugu ve

“calisanlarin sagligina bakabilecekleri” diigiiniilmektedir.

%28.4’1 istthdam Oncesinde bir izleme yapmaktadirlar. Burada kullandiklar1 yontem

ise saglik anketleridir.
%14.2’s1 saghigin gelistirilmesi ile ilgili calismalar yiiriitmektedir.
%53.2’s1 saglikla ilgili ise devamsizlik verilerini toplamaktadir.

%32.1’si igyerlerinde personel i¢in kantin ya da mutfak oldugunu belirtmis ancak
yalnizca %14.2’si saglikli beslenmenin saglandigini ifade etmistir.

% 28.6’s1 igyerlerinde yeni ige baglayanlar i¢in oryantasyon egitimi verildigini
soylemistir. (15)

Bu aragtirmanin nitel bulgular1 ise sunlardir: Katilimeilarin %71.4’4 sagligin,

isletmenin ¢aligmasinda 6nemli bir parca olup oldugunu diisiinmektedir. Sagligin 6nemli

oldugunu diisiinen isletmeler, hastaliklar1 ve saglik sorunlarmi diisiik liretkenligin nedeni

olarak algilamaktadirlar. Bu bakis acisi, is sagligt ve giivenligine iliskin uygulamalari

harekete gecirebilmekle beraber, is saglig1 ve giivenliginin kisileri korumak i¢in degil maddi

kaygilar nedeni ile Onemsendigini gostermekte ve aslinda yeni yaklagimin mantiginin

kavranamadigini ifade etmektedir. Katilimcilarin su ifadeleri bu goriisii desteklemektedir:

Buras kiiciik bir isletme, eger bizden biri hastalanirsa ¢ok zor duruma diiseriz.
Eger biri hastalanirsa isgiictimiiziin %25°1 diiser.

Eger saglikli calisanlariniz yoksa, iiretkenliginizde yok demektir.

Eger isciler hasta olurlarsa, ¢alisamazlar.

Personelin hastalanmasindan kaynaklanan bir ¢ok mali konu var. Bu bir is. Bu
nedenle personelimizin sagligi ile ilgilenmek zorundayiz.

Diger taraftan yapilan goriismelerde is saglhigi ve giivenliginin daha ¢ok i¢inde olan

isverenlerle de karsilagilmistir. Bu fikri olusturan ifadelerse sunlardir.

Maruziyeti azaltmaya ¢alistyoruz. Yalnizca bugiin degil ontimiizdeki 10 sene ve daha

otesinde de calisanlarimizin sagliklarini diistinmeliyiz.

Is saghg ve giivenligi, isciler i¢in faydalidir. Saglik bizim igin énemlidir. Biz iyi bir

takimiz ve onlar1 ailemiz gibi goriiyoruz.
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- Hig¢ kimsenin, is yliziinden bagkasini hasta etmeye hakki yoktur. Saglikli ¢aligmak
herkesin hakkidir.

Calismada ayrica, is sagligl ve giivenligine yaklagimlarin1 ortaya koymak amac ile
bes adet Onerme sunulmus ve hangisinin kendilerini en iyi tanmimladigi sorulmustur.
Katilimeilarin %350°si, “Is sagligi ve giivenliginin énemli oldugunun bilincindeyiz, fakat ¢ok
oncelikli bir konu degil.” ifadesinin kendilerini en iyi sekilde tanimladigini ifade etmistir.
Bunu %21.4 ile “Calisanlarimizin sagligin1 gelistirmek i¢in devamli ¢alisiyoruz” ifadesi takip
etmigtir. “Giivenlik konularina ¢ok para harciyoruz, ama saglik konularina o kadar degil”
diyen kesim %17,9’luk bir kesimi olustururken, %7.1’1 “Yasalarda tanimlanan 6nlemleri
sagliyoruz, ama daha otesini degil”, %3.5’i “Is saghg konularinin bizimle ilgisi yok”
demistir (15).

Ingiltere’de 2007 yilinda KOBI’lerde yapilan arastirmada, KOBI’lere i1SG alanindaki
caligmalarinda harekete gegirici unsurlarin neler oldugu sorulmus, sonuglar agsagida Tablo
4.21°de verilmistir. KOBI’ler en ¢ok belirttigi ii¢ neden; i¢in mevzuat, miisterinin giivenlik
talebi ve calisanlarin iyilik hali olmustur (13).

Tablo 4.21: KOBI isverenlerini ISG konusunda harekete geciren temel unsurlar (13)

Konu Frekans Frekans
Mevzuat 27 Egitim 5
Miisterinin talebi 19 Sirket tinti 4
Calisanin 1yilik hali 16 Sayginlik 4
Sigorta Sistemi 7 Thalelerde iSG’nin sart kosulmas1 4
Politikalar 7 Gegmis deneyimler 3
Pozitif maliyet-fayda kazanci 6 Toplumsal duyarlilik 3
Insani gorev ve sorumluluk duygusu | 6 Diger 15

Malta’da 2002 yilinda ISG ile ilgili durum tespiti ve isverenlerin ISG ile ilgili
algilarin1 ve yaptiklar ¢alismalar1 ortaya koymak amaciyla tlkeyi temsil ettigi ifade edilen
500 firmada yapilan arastirmada, ¢alisanlarin gesitli igyeri ortam faktorlerini ne kadar zararli,
onemli gordiikleri sorulmustur. KOBI’lerde patlayici maddeler, kanserojen malzemeler-
iyonize radyasyon yayan araglar, zehirli kimyasallar ve yorucu calisma pozisyonu en riskli
tehlikeler olarak algilanmaktadir. Iscilerin ¢alistiklar: siire boyunca kars1 karstya kaldiklari
riskler soruldugunda ise, stres faktorii olan miisterilerle dogrudan calisarak isteklerini
karsilamak, tekrarlayan el ya da kol hareketleri ve ekranli araglarla ¢alisma en sik verilen

yanitlar olmustur. En az bildirilen maruziyet ise, aga¢ tozu, iyonize radyasyon ve patlayict
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malzemelerin kullaninmi olmustur. Buradan goriilmektedir ki, kisiler kars1 karsiya olduklari
risklerden ¢ok, etkileri en yliksek olanlar1 en riskli tehlikeler olarak gérmektedirler. Buradan,
calisanlarin risk algisinda olayim sikliginin degil sonucun ciddiyetinin daha ¢ok rol oynadigi
anlagilmaktadir. Oysa ki, maruziyetin olmadig1 bir iyonize radyasyon kaynagi, tekrarlayan
hareket yapmaktan daha az risklidir. Diisiik riski yiiksek, yiiksek riski diisiik olarak
algilamaktadirlar. Bu durum egitim ve risk iletisimi ile ¢6ziilebilecek bir konudur (31).
Almanya’da 2006 yilinda yapilan bir ¢aligmada, 1989 ile 2006 yillar1 arasinda
gerceklestirilmis belli bagh aragtirmalar gézden gegirilerek, iste yasanan psikolojik stres ile
saglik agisindan riskli davraniglarin gostergelerinden olan sigara i¢me, alkol tiiketimi ve
sagliksiz beslenme arasindaki iliski incelenmistir. 46 arastirmanin incelendigi calisma
sonucunda elde edilen bulgular, arastirmalarin yapildig1 bolgelerin yasam tarzi ve tiiketim
miktarlar1 ile kiyaslanarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, igyerinde yasanan
psikolojik stres ile riskli davraniglar sergileme arasinda tutarli bir iliski bulunmus ve stresin
ozellikle alkol tiiketimini arttirdig1 One siiriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore, stresli
ortamlarda calisan kisilerin risk alma diizeylerinin arttig1 sdylenebilir (33). KOBI’lerin biiyiik
isletmelere kiyasla, is giivencesi, isi yetistirme gibi konular agisindan yoneticiler ve ¢alisanlar
acisindan daha stresli olmasi nedeniyle, KOBI’lerde calisanlar riskli davranislara daha yatkin
olabilirler. Stres kiiclik isletmelerin yonetici ve ¢alisanlari i¢cin dnemli bir problem olmasina
ragmen, bu tiir isletmeler stres yonetimi konusunda yeterince donanimli degillerdir (13).
Amerika’da 2005 yilinda 2542 geng ¢alisanin katildigi, isyerindeki genglerin risk
alma davraniglarina, is arkadaslarinin, ustalarinin ve ebeveynlerinin sergiledigi risk alma
davranislarinin etkisinin arastirildigi bir ¢aligmanin sonuglarina gore, usta-girak iliskisi
yontemi ile isi 68renen genclerin; 151 6grenme ve ise uyum siirecinde saglik ve gilivenlik
konularmin da dahil edildigi bir egitim programindan gecen genclere gore, risk alma
davraniglarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (34). Arastirma ile bulunan bu 6nemli
sonu¢, KOBI’ler acisindan degerlendirildiginde, KOBI’lerde usta-cirak iliskisinin oldukca
yogun olmasi nedeniyle KOBI’lerde ¢alisanlarin risk alma davramislarinin daha yiiksek
olacagi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir 6grenmenin yaygin oldugu KOBI’lerde galisanlarin saglik
ve giivenlik konularina yaklagimlart ve bu konudaki tutum ve davranislarinda, usta-¢irak
iliskisi ile Ogrenilen ya da oOgrenilemeyen gilivenlik kiiltlirii belirleyici olmaktadir.
Arastirmada usta-girak 1iliskisi ile egitilen calisanlarin yaralanma hizlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilen diger bir sonuctur. Calisanlarin bu 6zellikleri, bu konudaki egitimlerinin
yetersiz olmasi ile iliskilendirilmekle birlikte giivenli davranigin kazandirilabilmesi i¢in yeni

baslayan calisanlarin saglik ve giivenlik konularmi igeren bir egitimden gegmeleri

52



gerekmektedir. Usta c¢irak iligkisi ile aktarilan gilivensiz davranis modellerinin yeni ise
baslayan gen¢ ¢alisanlara aktarilmasinin 6nlenmesi KOBI’lerde kurulacak saglik giivenlik
modelinde akilda tutulmasi gerekecek 6nemli noktalardan biridir. Bu egitimler sirasinda geng
calisanlarin yaninda mevcut ¢alisanlarin egitiminin de ele alinmasi gerekir (34).

Ingiltere Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu (HSE) tarafindan Ingiltere’de 2007 yilinda
yapilan ve katilimcilarinin = %48’1 mikro isletmelerden, %36’s1 kiigiik isletmelerden ve
%16°s1 orta dlgekli isletmelerden olusan bir arastirmada, KOBI’lerin iSG ile ilgili asagidaki
egitimleri aldig1 tespit edilmistir (13).

Tablo 4.22 : Ingiltere’de belirli bir bolgede KOBIi’lerin is Saghg ve Giivenligi Egitimi
Alma Durumu, Ingiltere, 2007

Egitim Konusu (n=50) Evet (%) Hayir (%)
Yangin, elektrik 44 56
Elle tasima 50 50
[k yardim 42 58
Ekranli araglarla ¢alisma 18 80
Sagliga zararli maddelerin kontrolii (COSHH) 54 46
Titresim 10 90
Giiriilti 24 76
KKD (Kisisel koruyucu donanim) 50 50
Stres 20 80

Kocaeli’nde 2004 yilinda gerceklestirilen ISG Piyasa arastirmasinda incelenen diger
bir nokta, isletmelerin ISG ¢alismalarina kaynak ayirmalarini saglayan nedenlerin ortaya
cikarilmasidir. Bu nedenler ayni zamanda isverenlerin motivasyon nedenleri olarak
diisiiniilebilir. Bu amagla yoneltilen sorulara gelen cevaplar, isletmelerin ISG’ne
yaklagimlarini ve bu konuyu nasil algiladiklarini da ortaya ¢ikarmaktadir (10).

Aragtirma sonuglarina gore, 245 isletmeden 17 isletme bu konuda kaynak ayirmanin
gerekli olmadigini ifade etmis, 124 igletme tarafindan agiklanan ilk nedenin yasalara uyumun
saglanmasi, 118 kisi tarafindan ikinci neden olarak iirlin kalitesinin yiikseltilmesi ve 115
isletme tarafindan aciklanan ti¢iincii nedenin ise is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sonucu
ortaya ¢ikan mali kayiplardan kaginmak oldugu gozlenmistir. Is sagligi ve giivenligi
mevzuatindaki degisikliklerle ilgili ¢esitli platformlarda tartismalar yapilmaktadir. Bunlardan
‘Is sagligi ve giivenligi mevzuatindaki degisikliklerle ve isveren yiikiimliiliikleri’nin

tartisildig1 akademik ortamlarda ‘risk analizlerini yapmanin dyle kolay bir sey olmadigi,
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uzmanlik isi oldugu bunlar1 yaptirmanin disariya yiiklii bir maddi kiilfeti oldugu’ savi
endiistri temsilcileri tarafindan 1srarla dile getirilmektedir (10).

Calismada, risk degerlendirmesinin sirket ¢alisanlar tarafindan yapilma orani % 61,7
gibi yliksek diizeyde bulunmustur. Bu durum sirketlerin kendi insan kaynagini kullanarak séz
konusu degerlendirmeleri yapabilecegi, ancak 6zellikle karar verici konumdaki yoneticilerin
bu konuda kurumsal motivasyonu saglama konusunda yeterince istekli olmadiklar1 seklinde
yorumlanabilir (10).

Bu goriisler, amaci isletmeyi ve ¢alisan1 korumak, olumsuz sonuglar1 onceden
ongoriip engellemek olan yeni yaklasim yerine, mevzuata uymanin Otesine gegmeyen eski
yaklagimin izlerinin hala yogun sekilde siirdiigiinii, is saghigt ve giivenligine yonelik
caligmalarin ekonomik ve ticari kaygilara dayandigmi gostermektedir. Bu yaklagimin
degistirilmesi i¢in Avrupa Is Saglhig1 ve Giivenligi Ajansi’nin temel &nerisi, is saglig1 ve
giivenligini agiklarken, ISG’ni uygulamamanin maliyeti yerine ISG uygulamalarinin
faydalarinin agiklanmasidir.

Tiirkiye’de 2002 yilinda KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlari {izerine yapilmis bir
arastirmada, arastirma kapsamma dahil edilen KOBI’lerde ¢alisanlarin sorunlarmin tespit
edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri yer almaktadir. Arastirmada g¢alisanlarin
isletme i¢i, ekip calismasi, iletisim, giiven, alinan kararlara katilim, motivasyon ve iicret gibi
sorunlart oldugu tespit edilmistir. Coziilen sorunlar sayesinde calisanlarin isletmeye olan
katkis1 daha da artacagi diisiincesiyle, sorunlarin tespitine yoneltilmistir. Bu g¢alismanin
sonuclari, hem isverenlerin hem de iscilerin bakis acilarini yansitmasi agisindan dnemlidir.
Tiirkiye’deki KOBI yoneticilerinin %19’u ilkokul, %42’si ortaokul, %21°i lise, %18’i yiiksek
ogrenim mezunu oldugu, KOBI’lerde ydnetimin genelde miilkiyeti elinde bulunduranlara ait
oldugu, profesyonel yoneticilere az rastlandigi, degisimi fark etmek ve degisime uyum igin
gerekli ¢aligmalart yapmanin, yonetimin kalitesine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(35). Arastirmada Tablo 4.24°te verilen sorular yoneltilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ise sunlardir: KOBI’lerin siirekli ve ¢arpici sekilde
degisen sartlar1 yakindan takip edebilmeleri i¢in ydneticilerin stratejik diistinme ve karar
verme yetenegine sahip olmalar1 gerekir. Ulkemizde KOBI yoneticilerinin ayni zamanda
genellikle isletme sahibi olduklar1 ve 6grenim diizeylerinin diisik oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle ¢agin gereklerine uygun yonetim teknikleriyle degil geleneksel yonetim anlayisi ile

hareket etmektedirler.
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Tablo 4.23 : KOBI’lerde cahsanlarin sorunlari

Calisanlarin Sorunlari Evet Hayir Kismen

Sayi % Say1 % Sayt %

Calisanlarin = igletme  igerisinde  motivasyonu 51 47,2 26 241 31 28,7
saglanmaktadir.

Calisanlar arasindan yaygin bir ekip ¢aligmasi var. 50 46,3 17 157 41 38,0
Calisanlarin birbirine ve isletmeye giivenleri tamdir. 26 241 47 435 35 32,4

Calisanlar arasinda iyi bir iletisim vardir. 53 491 8 74 47 43,5
Calisanlar yeterli is bilgisine sahiptir. 90 833 3 28 15 139
Calisanlar hak ettigi licreti alabilmektedir. 22 20,4 56 51,9 30 27,8
Calisanlar arasinda adam kayirmacilik vardir. 7 65 79 73,1 22 20,4

Calisanlar st yonetimin amac¢ ve hedefine uygun 30 27,8 15 13,9 63 58,3

hizmet vermektedir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin en &nemli sorunlarindan bir digeri de orgiit kiiltiiriiniin
olusturulamamasidir.  Isletme calisanlarinin, motivasyonunun saglanamamasi, ekip
caligmasinin olmayisi, iletisimin yetersizligi, gliven ortaminin olmayisi, is bilgisinin
yetersizligi, yanlig iicret politikalari, ¢alisanlar arasindaki esitsizlik ve iist yonetim ile
caligsanlar arasindaki amac¢ ve hedef farkliligi isletme kiiltiiriiniin olusturulmasindaki en
onemli sorunlardir. Bu sorunlarin yasandigi isletmelerden verimlilik beklemek oldukga
hayale kagmaktadir. Arastirma verilerine gore isletmelerin, %47,2’de motivasyonun
saglandigi, %46,3’de ekip calismasinin, %24,1°de giiven ortaminin , %49,1’de iletisimin
yeterli, %20,4’de icretin yeterli oldugu belirtilmistir. Ayrica %?27.8’de ¢alisanlarla
yoneticiler arasinda amag ve hedef birliginin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar irdelendiginde
iilkemizdeki KOBI’lerin ¢alisanlarla olan sorunlari olduk¢a fazladir. Isletme kiiltiiriiniin
olusturulamamasi, verimlilik, saglik ve giivenlik kosullarinin 6niindeki en 6nemli engellerden
biridir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin isletme i¢i kiiltiirel yapinin gézden gegirilerek
bu yapinin giiniimiiz sartlarina gore uyarlanmasi gerekir (35).

Globallesmenin sonucunda isletmeler iilke simirlar1 disinda rekabet etmek zorunda
kalmaktadirlar. Isletme iginde siirekli iyilestirmeye ve ¢alisanlara gerekli 6nemi vererek
liretim ve pazarlama faaliyetlerinde rekabet istiinliigii saglanabilir. Rekabet iistiinliigiliniin,
ISG uygulamalar1 konusunda, isverenlerin ve calisanlarin yonlendirilmesi igin gerekli olan

isletme diizeyinde stratejilerin belirlenmesinde kritik bir yeri vardir (35).
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Ostim’de 2006 yilinda makina-imalat iskolundaki 50 isyerinin tanimlayici 6zellikleri
ile 15 saghgr ve giivenligi konusundaki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla 50
isyerinde yapilan ¢alismada, arastirmaya katilan isyerlerinden %40’ mnin 1-9 kisi ¢alistirdigi,
%38’inin 10-18 kisi ¢alistirdigi, %18’inin 19-27 ve %4’linlin 28 ve daha c¢ok isci ¢alistirdigi
gozlenmistir. 50’den fazla calisan1 olan isletmelerin, Ornekleme giremedigi dikkat
cekmektedir. Arastirmada, isyerlerinin is sagligi ve giivenligi hizmeti alma durumlar
degerlendirilmistir. Katilan igyerlerinin %64 {inlin is glivenligi hizmeti almadigi, %4 {iniin
hizmeti digaridan almakta oldugu ve %32’sinin de isyerlerinde is gilivenligi ile ilgili bir
calisan bulundurdugu tespit edilmistir. Is saglig1r hizmeti acisindan arastirma sonuglarina
gore, isyerlerinin %38’1 i saglig1 hizmeti almamakta, %581 hizmeti disaridan almakta, %4’
de igyerlerinde is sagligi ile ilgili bir ¢alisan bulundurmaktadir (29). (Tablo 4.24). Ayni
arastirmada, igverenlerin %62’si risk degerlendirmesi hakkinda bilgisi olmadigini, %381
bilgili oldugunu ifade etmistir (29).
Tablo 4.24: Ostim’de arastirmaya katilan imalat sektoriinde faaliyet gosteren

firmalarin is saghg ve is giivenligi hizmeti alma durumlari, 2006,0stim (29)

Is Giivenligi Hizmeti Is Saglig1 Hizmeti

Var Yok Fikri yok Toplam
Var 16 16 - 32
Yok } 2 ) 2
Fikri yok 3 11 2 16
Toplam 19 29 2 50

Ingiltere’de calisanlarin is sagh§ ve giivenligi tutumlarmi ve algilarimi ortaya
koymak amaci ile yapilan bir ¢alismada, katilimcilara, saglikla ilgili sorunlari, isin saglik
iizerine olan etkileri, is doyumu ve ¢alisma kosullari, is sagligt merkezlerinin rolii ve kisisel
saglik deneyimlerini kapsayan sorular yoneltilmistir. Anket sonuglarma gore, katilanlarin
cogunlugu bir is saglhigi servisinin birincil gorevinin giivenli bir ¢alisma ortami saglamak
oldugunu diisiinmektedir. Buna karsin katilimcilar ayn1 zamanda isyerinde ¢alisanlarin saglik
ve giivenliklerinden yonetimin sorumlu oldugunu ve giivenlik konularia yol gosteren uygun
bir yonetim yapisinin gerekliligini belirtmislerdir. Ek olarak, iscilerin is sagligt
servislerinden, 6zellikle stres yonetimi ve egzersiz imkanlart gibi sagligr gelistirici aktiviteler
de bekledikleri tespit edilmistir (36).

Norveg’te, “KOBI’lerde riske dayali giivenlik ydnetim uygulamalar” konusunda
1992-1998 yillar1 arasinda bes yil siiren bir arastirma programi ylritiilmiistiir. Bu proje

kapsaminda Riske dayali giivenlik ydnetimi i¢in KOBI’lere déniik ulusal ihtiyaci karsilayan
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bir ¢ok aracin gelistirildigi bu g¢alismanin baslangicinda, kiiciik isletmelerin birgogunda,
heniiz bu yonde hi¢bir ¢calismanin baslatilmadigi goriilmiistiir. Program kapsaminda 100°den
cok kurulusun katildigi ve giderlerinin %40’mnin Devlet, %60’ min katilimcilar tarafindan
karsilandig1 30°u askin proje desteklenmistir.

Desteklenen projelerden biri saglik, ¢evre ve giivenlik yonetimi alaninda KOBI’lerin
sorun ¢dzme becerilerini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu calismada , KOBI’lerin
organizasyonel yapisi ve bu konulardaki sorunlar1 ¢ézmek icin ayirabilecekleri kaynaklar
incelenerek saglik, giivenlik ve ¢evre alanlarindaki kaynaklari ve ihtiyaclari ortaya
konulmustur. Calisanlar arasinda se¢im yapilarak toplam 360 kisi ile goriismeler yapilmstir.
Goriismeler sonucunda, KOBI’lerde saglik ve giivenlige iliskin sorunlarma ¢éziim bulmak
icin {i¢ sistem kullamildig1 anlasilmistir. Bunlardan ilkinin, s saglig1 ve giivenligi ile ilgili
kalict bir boliim olusturulmasi, ikinci yontem mevcut kalic1 bir boliime, diger islerinin yan1
sira saglik ve giivenlikle ilgili sorunlarin ¢oziimii gérevinin verilmesi, iiclincli olarak ise bu
sorunlart ¢6zmek icin projelerden yararlanilmasi ya da sorunu ¢dzmeye odaklanacak gegici
olarak 6zel bir grubun olusturulmas: oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu konularda
gorevlendirilen kisilerle calisildiginda, bir KOBI’de ISG sorunlarma ¢dziim bulmanim
zorluklarinin, oncelikle uygulanabilir ve doyurucu bir ¢oziimiin tespiti ve problemin
ciddiyetine iliskin anlagsmazliklar oldugu ifade edilmistir. Uygun bir yontemin tespitinin
zorlugu ya da isverenin problemin ciddiyeti konusunda grupla ayni fikirde olmamasi,
KOBI’lerde is saghg ve givenligi sorunlarmim erken bir asamada ¢dziilmesini
engellemektedir. Eger sorunun erken bir asamasinda ya da heniiz ortaya ¢ikmadigi bir
asamada sirketlerin bilgiye erisim imkanlar1 daha iyi olursa, bu sorunlarin etkin sekilde
¢Ozliimii saglanmis olacaktir. Bu g¢alismanin ardindan sirketlerden birinde problem ¢6zme
yontemlerinin etkinligi ile ilgili ¢esitli metotlar denenmistir ve KOBI ¢alisanlar1 en ¢ok su ii¢
yontemi etkili bulduklarini belirtmislerdir.

- Nominal Grup Teknigi (bir problem ¢6zme teknigi);
- Olus zamanina gore siralanmis olay haritalarinin ¢izilmesi (bir kaza inceleme teknigi);
- Yapilan ana isler hakkinda resmi olmayan yollarla bilgi verilmesi yontemi (37).

Kiictik ve orta biiylikliikteki isletmelerde, etkin yonetim prosediirlerinin olusturulmasi
ve takim ¢alismasinin saglanmasi daha kolaydir. KOBI’lerin bu dzelliginden yararlanarak, is
saglig1 ve glivenligi sorunlarina ¢6ziim arayan kisiler arasinda yonetimden kisilerin sayisini

arttirmak yerine ig¢ilerin sayisini arttirarak daha ekonomik bir risk yonetimi uygulayabilirler.

Risk yonetimi ¢alismalarinda problem ¢6zme tekniklerinin kullanilmasi da problemlerin
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belirlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasinda, ¢oziimiin aranmasinda daha ekonomik ve hizli
calisilmasina katki saglayabilir. Calisanlar problem ¢6zme tekniklerinin etkili ve verimli
olmasi, kabul gorebilmesi i¢in tasimasi gerektigini diistindiikleri 6zellikleri siralamislardir:
37)

1. Fark edilmis bir kusur, sorun ya da ihtiyaci karsilamasi,

2. Teknigin etkinliginin kolayca gosterilebilmesi, (6rnegin bir calistayda)

3. Sirketin saglik, ¢cevre ve giivenlik sorunlarini ¢6zmek i¢in kullandig1 organizasyonel
yapt ve isletmenin mevcut sistemi i¢inde kullanilabilir olmasi (teknigin kendinin de
degisiklik gerektirmemesi)

4. Teknigin zaman ya da personel gibi ¢ok fazla kaynak ayrimini gerektirmemesi
Program kapsaminda yapilan diger ¢alisma, yasanan zorluklarin belirlenmesi amaci

ile belirli isletmelerde risk degerlendirme siirecinin uygulamaya konulmasidir. Burada
karsilasilan en biiyiik sikintinin yasal diizenlemelerden ve resmi kuruluslardan kaynaklandigi
tespit edilmistir. Saglik, giivenlik ve g¢evre konularinda sorumlu bir ¢ok resmi kurulus
bulunmaktadir. Her kurum kendi ¢alisma alani igerisine giren konulari olduk¢a 6nemsemekte
ve kendi rehberlerini, yasal diizenlemelerini yayimlamaktadir. Sorunun bir bolimii, ¢esitli
diizenlemelerde ongoriilen yaklagimlarin birbiri ile uyum i¢inde olmamasidir. Sorunun diger
bir boliimii ise bu kadar ¢ok dokiiman ile saglanan yiiklii bilginin, yénetiminin ve farklarinin
ayirt edilmesinin, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan oldukga zor olmasidir. (37)

Calismada ayrica, KOBI’lerde risk yonetimi konusunda birincil tehlike analizi metodu
kullanilmis ve uygulama sirasinda edinilen deneyimlere gore proje grubu tarafindan,
KOBI’lerde yasanan sorunlarin sahiplenilmesi igin sorunlarin tespitinde, etkilerinin
belirlenmesinde c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi ¢6ziim olarak Onerilmistir. Ayrica
isyerinde risk analizi caligmalarimi yiirtitecek ekibin, riskleri ve oncelikli risk gruplarim
degerlendirmeden Once, en az bir sene analiz metotlar1 konusunda egitilmeleri gerektigi ifade
edilmistir (37).

Calisma sonuclarinin, isletme i¢indeki ¢esitli diizeylerde risk bilincinin yiikseldigini
gosterdigi ifade edilmistir. Ayrica, yine sonuglara gore isverenlerin risk algilarinin ve
anlayislarinin da gelistigi, ayn1 zamanda kavramlara asinaligin da arttig1 vurgulanmustir (37).

Program kapsaminda yapilan diger bir ¢alisma, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler ile
bliyiik isletmeler arasindaki farklar1 ortaya koymayr hedeflemektedir. Bu calismada,
KOBTI’lerin yeni risk yonetimi sorunlari ile karsi karsiya olduklari ifade edilmistir. Bu
aragtirmaya gore, i sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalarin gergeklestirilememesi,
yonetimin motivasyonunun eksikliginden kaynaklanmaktadir (37).
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Calismaya gore, KOBI’lerde risk algis1 diisiiktiir. Bu diisiikliigiin nedeni isyerinde
oldukca fazla risk ile kars1 karsiya kalinmasi1 ve bu ortamda uzun siireler ¢alisilmasi nedeni
ile, riskin kaniksanmasi olabilir. Boyle bir kaniksama ise riske karsi alinacak onlemlerin
onilindeki en biiyiik engeli olusturmaktadir. Bu goriisleri ve tutumu degistirmenin ¢oziimii,
risk analizi uzmaninin c¢esitli diizeylerdeki riskler konusunda isvereni bilgilendirmesidir.
Saglik ve giivenlik sorunlarinin ¢éziimiine iliskin yontemlerin uygulanmasiin Oniinde 6ne
stiriilen engel ise maddi olanaksizliktir. Ancak, asil neden, riskin kaniksanmasi nedeni ile
¢Oziimiin s6z konusu paraya deger olmadiginin diigiiniilmesidir. Ekonomik kaygilarin diger
bir nedeni ise, risk analizi metotlarinin maliyetinin yliksek olacaginin diisiiniilmesidir. Bu
durumda, 5x5 matris gibi hizli bir risk puanlama metodunun 6rnek olarak gosterilmesi, risk
derecelendirme iglemlerinin maliyeti yiiksek islemler olmadigin1 gdstererek faydali olacaktir.
KOBI’lerin saglik ve giivenlik uygulamalarina kars1 isteksizlikleri konusunda one siirdiikleri
diger bir neden, kendilerinin yerlesim alani, kisi sayist ve maddi olanaklar agisindan kiiciik
bir isletme olmasina karsin, saglik ve giivenlikle ilgili sorunlarini tespit ederken biiyiik
isletmelerle ayn1 yontemleri kullanmak zorunda olmalaridir. Biiyiik bir isletmenin yapabildigi
bir ¢calismanin kendilerinden beklenmesini haksizlik ve kapasitelerinin {istiinde is beklenmesi
olarak gormektedirler. Ancak tehlike kaynaklarini ve olasi riskleri belirlemek amaciyla
kullanilacak temel risk analizi metotlari, bir isletmenin biiyikligi, kigikligi ya da
karmagikligindan bagimsizdir.

Program sonucunda, en basarili projelerin risk analizine iscilerin aktif katiliminin
saglandig1 projeler oldugu goriilmiistiir. Basarili sonuglar almak i¢in, problemle giinliik
karsilagan kisilerin planlamaya katiliminin gerekliligi tekrar vurgulanmistir (37).

Kiigiik firmalarda algilamadan kaynaklanan bazi 6zellikleri nedeni ile is saglig1 ve
giivenligi durumunu etkileyen bazi zorluklar vardir. Kiiglik firmalar i¢in biiyiik firmalara
kiyasla, para akisi, satislar, personel ve iiretim gibi konular daha kritik oldugu i¢in ISG
oldukca diisiik bir éncelige sahiptir. Bu nedenle kiigiik firmalarda, ISG ile ilgili calismalar
yapilmast zordur. Yapilan calismalarda, genellikle sinirli zaman ve kaynaklar siklikla dile
getirilen engellerdir. 2004 yilinda, 480 firmaya ISG konusunda iicretsiz bir hizmet sunumu
teklif edilmis ve yalnizca 4 tanesinden olumlu yanit alinmistir. Bu durum, KOBI’lerin konuya
olan ilgilerinin azligim1 gosteren agik bir Ornektir. Teklifi degerlendirmeyen firmalarla
gorlistildiiglinde, neden olarak projeye ayiracak zamanlar1 olmadigi, takvimlerinin dolu
oldugu, baska oncelikleri oldugu ifade edilmistir. Bu isteksizligin altinda, ISG ile ilgili
desteklerin iicretsiz olmas1 durumunda, degerinin diisiik oldugu kanis1 olusmaktadir. Ucretli

oldugunda smirli kaynaklar nedeniyle kullanim daha da diismektedir. Hibe sistemini i¢eren
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uygulamalar ise daha basarili olmakta ve kabul gormektedir. Hizmet sunumunda, higbir
calisma olmayan isletmeler oncelikle hedeflenmelidir. Buradaki en 6nemli sikinti, en ¢ok
ihtiyac1 olan sirketlere ulasilmasidir. Ciinkii, hizmet almaya egilimli olan sirketler, kisitli da
olsa, ISG alaninda ilerleme kaydetmis sirketlerdir (13).

Kiiciik isletmelerin isteksizliginin altinda yatan bir neden, ISG 6nlemlerinin gergek
etkinliginin kanita dayali olarak gdsterilememesidir. Bu durum kiigiik isletmelerin
aragtirmalara katilmamalar1 nedeniyle daha da zorlasmaktadir. Biiylik isletmelerde kullanilan
risklerin ortadan kaldirilmasina kullanilan uygulama 6rneklerinin basaris1 dl¢tilebilmektedir.
Ancak kullanilan ¢6ziimler, maddi isgiicii ya da nitelikli insan giicii ile gelistirilebilecek
coziimler oldugunda, ayni Orneklerin kiiciik firmalarda aymi olgiide basarili olamamasi,
ihtiyaclar1 karsilayamamas1 durumunda, ISG’nin faydasi konusundaki inangsizlik daha da
artmaktadir. Bu durumun ¢6ziimiinde, arastirmalar onemlidir. Ceza verme yetkisi olan
kurumlarin aragtirma yapmalari, aragtirma igerigi ceza alanlariyla ilgili olmasa bile katilim
oranini arttirmaktadir.

KOBI’lerin 1SG’ne yaklasimlarinda, calisilan kisi sayisindan da ote, ydnetim
modelleri belirleyici olmaktadir. Isletme sahipleri, yoneticiler ya da miidiirlerin yaklasimlar
ve konuya olan ilgileri, kiigiik firmalarda saglik ve giivenlik durumunun gelistirilmesinde
anahtar rolii oynamaktadir. Yonetici ile firma sahibinin ayni oldugu ya da aile sirketleri gibi
tek kisinin yonettigi firmalar, iSG ile ilgili calismalar yapilmasi; katilimc1 yonetim modelleri
ile yonetilen firmalara gore daha az istekli olmaktadirlar. Kiiciik firmalar i¢inde, 5’den az
calisgan1 olan firmalarda, herkesin her seyden sorumlu olmasi nedeniyle, diger kiiciik
firmalara gore is saglig1 ve glivenligi aktiviteleri daha ytiksek oldugu goriilmektedir (13).

Ayrica, 15 sagligi ve giivenligi agisindan isyerini riskli olarak gérmeyen firmalar,
genellikle is saglig1 ve giivenligi ile yaptiklar islerdeki prosediirlerin iliskili olmadigini ifade
etmektedirler. Diistik risk altinda olduklarin1 diigiinmeleri, is saglig1 ve giivenligi girisimlerini
diistirmektedir. Yaptiklar1 islerle saglik ve gilivenlik konular1 arasindaki iligkiyi fark
edememeleri risk algilarini, dolayisiyla ISG alanindaki motivasyonlarini azaltmaktadir.

Is saghigi ve giivenligi alanindaki en énemli tesvik edicilerden biri, miisterilerin bu
yondeki istekleri ve yatirim yapan firmalar tercih etmesidir.

Sirketlerin ISG ile algilarina ydnelik yapilan bir ¢alismada, sirketlerin ISG
konularinda girisim yapma yoniinde ne kadar hazir olduklart arastirilmistir. Arastirmada,
degisimin asamalar1 6 adimda tamimlanmistir. ilk asama, diisince asamasi; 2. asama

diisiinme; 3. asama hazirlik; 4. asama, harekete ge¢gme; 5. asama devam ettirme-siirdiirme’dir.
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Isyerlerindeki is akisi ise, satin alma, tasarim, iiretim, satis ve yonetim olmak iizere 5
basamakta gruplanmistir. Her bir boliimde calisanlarin ve genel goriisiin yansitilmasi
amaciyla sonuglar Grafik 4.10°da verilmistir. Arastirmaya katilan 50 KOBiden 22’sinin ilk
asamada oldugu, 5’inin diisiince asamasinda, 2’sinin hazirlik asamasinda, 7’sinin eylem
asamasinda, 14’{inlin ¢alismalar siirdiirme asamasinda oldugu tespit edilmistir.

Grafik 4.10 is akisina gore, iISG degisim asamalarmin diizeyi, 2007, Ingiltere (13)
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Kiiciik firmalarda kendi alanlari ile ilgili 6zel yasal diizenlemeler konusunda da
yiiksek bilgi sahibi degildirler. Bu durum ISG durumunu etkilemekle birlikte, etkisi her
zaman ayni yonde olmamaktadir. Kiigcliik firmalarin, kimi iilkelerde yasal olarak zorunlu
olmasa da ISG ile ilgili ¢alismalar yaptig1 goriiliirken, kimi iilkelerde yasal bir gereklilik
olmasina ragmen, ¢aligmalarin organizasyonel saglik ve giivenlik aktivitelerinin
gelistirilmesinden ziyade c¢alismalarin denetim ve sikayetlerin aktarilmasinin Otesine

gecemedigi goriilmektedir (13).

KOBI’lerin ihtiyaclar:
Ostim’de egitim ihtiyaglarinin tespiti amaciyla imalat iskolundaki KOBI’ler’de
gergeklestirilen ¢alismalarda, asagidaki sonug elde edilmistir.

Tablo 4.25 Ostimde imalat sektoriindeki KOBI’lerin ISG egitim ihtiyaclari, 2006

Konu Egitim talebi
Var Yok Fikri Yok
n % n n
Kimyasal Etmenler 9 18 17 24
Fiziksel Etmenler 19 38 25 6
Ergonomi 18 36 29 3
Risk Degerlendirmesi 31 62 16 3
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Buradan da goriildiigii tizere, Ostim’de imalat sektoriinde faaliyet gésteren arastirma
grubunda, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili isyeri ortam faktorleri konularina iligkin, egitim
talebi diisiikken, yeni bir konu olan risk analizi basligi ile ilgili talep daha ytiksektir.

KOBI’ler belli bir kismmin giinliik hayatta sik sik karsilasilan bazi &zel nitelikli
sorunlar1 mevcuttur. S6z konusu olumsuzluklar, isletmelerin sorunlara olan yaklasimini ve
bunlara iliskin ¢6ziim konusundaki isteksizligini ifade etmesi agisindan da ¢ok anlamlidir (8):
e Isletmeler, AB iiyesi iilke piyasalarma iiriinlerini satmak igin gerekli sartlar1 yerine

getirme hususunda hassas degildir. CE isaretleme sistemini gereksiz buluglari, buna
verilebilecek bir ornektir.

e Bazi kuruluslarca saglanan maddi-gayri maddi desteklere erisilmesi i¢in gerekli adimlari
atmada isteksizdirler. KOSGEB’in stratejik yol haritas1 kapsaminda sagladigi destekler,
ornek olarak verilebilir. Ancak bu tiir desteklerin 6n kosullarinin kii¢iik bir isletme i¢in
saglanmas1 ve karsilanmast zor kosullar olmasi, 0Ozellikle kiiclik isletmelerin bu
firsatlardan yararlanamamasina neden olmaktadir.

e Finansal kuruluslarin fon saglama konusunda isletmelerin giiclinii asan bazi sartlari
bulunmaktadir. Kredi tahsisi i¢in teminat olarak talep edilen gayri menkul ipotegi vb.
bunlar arasinda zikredilebilir.

e Ilsletmeler, dis ticaret faaliyetlerini  gerceklestirmede  gereken hassasiyeti
gostermeyebilmektedir. Thrag edilecek bir iiriiniin sdz verilen siirede sevk edilmemesi bu
sorunlardan biridir.

e Uye olunan organizasyonlarin faaliyetlerine istirak edilmedigi gibi, gerekli finansal
destek de saglanmamaktadir. Organizasyonlarin diizenledigi egitim vb. programlara
katilim, genelde diisiik seviyelerde olmakta ve liyelik aidatinin 6denmesinde aksamalar
olmaktadir.

KOBI’lerin 6zellikle fark etmesi gereken husus, Tiirkiye’nin AB’ne tam iiyelik
stireciyle birlikte, hem avantajli hem de dezavantajli bir devrenin basladigidir. Dolayisiyla,
gidisata miidahale edilemeyecegine gore, isletmelerin bizzat kendilerini siirece en 1yi sekilde
adapte etmeleri gerekmektedir. Bu ¢ergevede, yeni bir diinya ile alisilagelmis sartlar disinda
irtibata gecilecegi, dolayisiyla, ciddi bir doniisiimiin gerekliligi anlagilmalidir. Buna paralel
olarak, isletmelerin kendilerinden kaynaklanan sorunlarini ortadan kaldirmasi veya asgari
seviyeye indirmesi gerekmektedir (8).

KOBI’lerin is saghgi ve giivenligi agisindan durumlarinin  gelistirilmesi igin,

KOBI’lerin bu konudaki taleplerinin gz oniine alinmasi gereklidir. ISAG Projesi
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kapsaminda Ulusal Bilgilendirme Merkezinin kurulmasi yoniindeki ¢alismalardan biri olan
Ulusal Ag’1n olusturulmasi ydniindeki ¢alismalarda, tiim sosyal taraflar ile goriisiilip ISG
konusundaki goriisleri ve kendi acilarindan temsil ettikleri kurumlarin ihtiyaclart ve
beklentilerini tanimlamalar1 istenmistir. Uyelerinin tamammin kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerden olusmas1 ve KOBI’lerin ortak sorunlari olarak sayilan sorunlarin neredeyse
hepsini yasamasi nedeni ile TESK’in bu konudaki goriislerine yer verilmistir. TESK bu
caligmada, temsil ettigi isletmelerin ihtiyaglarmi ve ISG konusunda yapilacak bilgilendirme
caligmalarindan olan en Onemli beklentilerinin mevzuat konusunda sade bir dil ile
basitlestirilerek hazirlanmis rehberler oldugunu ifade etmistir. Ozellikle kiigiik esnafin ve
isletmelerin yasal mevzuati takip etmesinin giic oldugu daha kisa ve anlasilir ifadelerle yasal
yiikiimliiliiklerinin kendilerine aktarilmas1 gerektigi ifade edilmistir. iSG’nin KOBI’de
gelistirilmesi hedefleniyorsa, iilke bazinda ihtiyaclarinin iyi tespit edilmesinin gerekli oldugu,
bu ihtiyaglarm karsilanacagi KOBI’lere uygun yollarin bulunmasinin énemi vurgulanmistir
(38).

KOBI’lerin ihracat oranlarinin diisiik olmasi, mali kaynaklardan yararlanamamalar,
rekabet giicli yiiksek tiretim igin gerekli bilgi, nitelikli insan kaynagi, sermaye ve teknolojiye
sahip olmayislari, kurumsal kimlik tagimamalarindan kaynaklanan sorunlar, diger taraftan
rekabet giiclerinin diisiik olmasi gibi bir ¢cok ekonomik ve yapisal sorunu bulunmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde, iilkemiz KOBI’leri icin, sirket olarak var olmak, ayakta kalmak
en oncelikli gabadir. KOBI’lerin agisindan bakildiginda, tiim bu sorunlar arasinda, is saglhig

ve giivenliginin oncelikli bir kaygi olmamasi sasirtict bir durum degildir.

SAHA ARASTIRMASININ BULGULARI

Tammlayic1 Ozellikler

Organize sanayi sitesinden 25, kiiciik sanayi sitesinden 25 firmanin secildigi
arastirmada ortalama calisan sayis1 38.18; ortalama faaliyet yili ise 11,92 bulunmustur.
Arastirmaya katilan firmalarin toplam calisan sayisinin 1909 oldugu tespit edilmistir.
(Tablo4.26) Ortalama calisan sayisi, Tiirkiye nin genel isgiiciiniin lizerinde bulunmugstur. Bu
durumda, aragtirma drnekleminin temsil ettigi evren olan, Organize sanayi bolgeleri ile kiiglik
sanayi siteleri Tiirkiye geneline gére daha ¢ok kisiyi istihdam eden firmalardan olugsmaktadir.
Yani bu bolgelerdeki firmalar, daha kalabalik firmalardir. Bu ag¢idan bakildiginda,
isyerlerinin bir araya geldigi organize bolgeler araciligi ile KOBI ¢alisanlarinin biiyiik

boliimiine ulasmak miimkiin olabilir.
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Tablo 4.26 OSB ve KSS’den arastirmaya katilan KOBI’lerin ¢alisan sayilari ve faaliyet

siireleri, Ankara, 2007

Calisan Sayisi Faaliyet Siiresi

Ortalama Minimum Maksimum Toplam Ortalama Minimum Maksimum

0SB 57,76 22 140 1444 14,36 3 33
KSS 18,6 3 120 465 9,48 1 27
Toplam 38,18 3 140 1909 11,92 1 33

Tablo 4.27 OSB ve KSS’nde bulunan 50 KOBI’nin calisan sayilarina (biiyiikliiklerine)
gore dagihimlari, Ankara,2007

Isyeri Sayist

<50 50 ve50+ Toplam

(Kiiciik Isletme) (Orta Biiyiikliikte Isletme)

n %* n %*
KSS 23 920 |2 8.0 25
0SB 12 48.0 |13 52.0 25
Toplam 35 70.0 |15 30.0 50

*satir yiizdesi alinmugtir. Ki-kare=11.524 p<0.001

Organize sanayi bolgesi ile kiiclik sanayi sitesinde isletme biiyiikliigili acisindan
firmalarin dagilimima bakildiginda, KSS’deki firmalarin %92’sinin kiiclik isletme smifina
girdigi gorilirken, OSB’deki firmalarin yalnizca %48’1 kiiciik isletmedir. Arastirmaya
katilan tiim sirketlerin %70’inin kiiciik isletme oldugu goriilmektedir. Tiirkiye genelinde ise,
Tiirkiye’deki KOBI’lerin yaklasik %99°u kiigiik isletmedir. Bu istatistikler, orta biiyiikliikteki
isletmelerin OSB’lerini tercih ederken kiiciik isletmelerin KSS igerisinde organize olduklarin
diistindiiriir. Bu durumda, orta biiyiikliikteki isletmelerin hedeflendigi ¢alismalarda OSBlerine
agirhik verilirken, kiigiik isletmelere yonelik hizmetlerin sunumunda KSS’lerine agirlik
verilmesi daha uygun olabilir. Diger tanimlayic1 6zellikler ise Tablo 4.28’de verilmistir.
Arastirma sirasinda goriisiilen kisilerin %20’si firma sahipleri olmustur. Bunun disinda
gorlisiilen yonetici ya da yetkililerin genelinin, insan kaynaklari, muhasebe gibi idari
boliimlerde ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir. Tablo’ya gore, firma sahibinin ayni zamanda
yonetici olarak gdrev yapmasi ya da profesyonel bir yonetici ¢alistirmast agisindan OSB ve

KSS arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bu yonden benzer olduklar1 tespit
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edilmistir. Calisan sayis1 agisindan bakildiginda da orta ve kiigiik isletmelerde profesyonel

yonetici ¢alistirma dagilimlarinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.28: OSB ve KSS’den arastirmaya katilan 50 KOBI’nin bazi tamimlayic

ozelliklerinin frekans dagilimlari, Ankara, 2007

Ozellik KSS OSB Toplam
Frekans Yiizde* | Frekans | Yiizde* | Frekans | Yiizde*
(%) (%) (%)
Goristilen Kisi
Firma Sahibi 5 20 5 20 10 20
Y Onetici 6 24 8 32 14 28
Yetkili 14 56 12 48 26 52
Firma Sahibi ile Yénetici *
Ayn1 Kisi 13 52 10 40 23 46
Farkli Kisi 12 48 15 60 27 54
Firma sahibinin mezuniyeti
flkokul 1 4 0 0 1 2
Ortaokul 2 8 2 8 4 8
Meslek Lisesi 3 12 0 0 3 6
Lise 3 12 5 20 8 16
Universite 13 52 14 56 27 54
Yiiksek lisans ve tistii 3 12 4 16 7 14
Firma Sahibinin iiretimde c¢alisma
durumu
Calistyor 12 48 9 36 21 42
Calismiyor 13 52 16 64 29 58
fhracat®
Yapiliyor 8 32 20 80 28 56
Yapilmiyor 17 68 ) 20 22 44
D1s Destek
Almiyor 5 20 8 32 13 26
Alinmiyor 20 80 17 68 37 74
Toplam 25 100 25 100 50 100
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OSBdeki isverenlerin %72’sinin {iniversite ve Ustii okul mezunu olduklari, buna
karsin KSS’deki igverenlerin % 64’{iniin iiniversite ve iisti mezunu oldugu goézlenmistir.
Dagilimlar arasindaki fark istatistiksel agidan da anlamli bulunmustur. OSB’deki aragtirmaya
katilan firma sahiplerinin egitim durumlari, KSS’den arastirmaya katilan firmalarin
sahiplerine gore daha yiiksektir. Toplamda, isverenlerin yaridan fazlasinin egitim diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. ISG kiiltiirii agisindan olumlu bir dzelliktir.

OSB’sinden arastirmaya katilan sirketlerin, ihracat yapma durumunun KSS’den
katilanlara gore istatistiki acidan 6nemli dlcilide biiyiik oldugu goriilmektedir. Firma sahibinin
aktif calismas1 ve dis destek alinmasi agisindan ise OSB ile KSS’den arastirmaya katilan
firmalar benzer 6zellik gdstermektedirler.

Tablo 4.29: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI tarafindan alinan dis destek ve destek

saglayan kurumlarin dagilimi, Ankara, 2007

Alman D1s Destek ve Destegi Saglayan Kurum Frekans Yiizde (%)
Yok 37 74.0
AB projeleri, mali yardim, teknik destek 1 2.0
DTM Kalite + KOSGEB_Egitim 1 2.0
DTM_KDV indirimi 2 4.0
DTM Mali Yardim ve Hazine Miistesarlig1 tesvikleri 1 2.0
DTM_Tesvik 2 4.0
KOSGEB_mali yardim 2 4.0
KOSGEB _teknik destek 1 2.0
TUBITAK mali yardim 2 4.0
TUBITAK mali yardim, teknik destek 1 2.0
Toplam 50 100.0

Disaridan destek alan 13 firmadan, 4’liniin KOSGEB desteklerinden yararlandigi, 3
firmanin TUBITAK in sundugu firsatlari degerlendirdigi, 6 firmanm ise DTM’den tesvik
aldigi tespit edilmigstir. Sadece tek firma AB projelerinden yararlanmaktadir.

Anketin uygulanmasi sirasinda, Ozellikle kiiciik sanayi sitesindeki isletmelerin, dis
kaynaklardan nasil yararlanabilecekleri konusuna olan ilgilerinin yiiksek oldugu ve bu
konuda bilgi ihtiyaci hissettikleri goriilmiistiir. Dis kaynaklar konusunda bilgilendirme
calismalari, ekonomik sikintilarinin azaltilmasma, ISG ile ilgili kullanabilecekleri
kaynaklarin tanitilmasi ile ISG durumlarmin yiikseltilmesine katki saglayabilecektir. 1-2

sayfalik kisa bir bilgi notu hazirlanmas1 katilimcilardan gelen bir 6neridir.
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Sonu¢ olarak, OSB ile KSS tanimlayic1 6zellikler bakimindan kiyaslandiginda,
OSB’deki firmalarin orta biiyiikliikkte, daha ¢ok kisinin c¢alistii, isverenin egitimim
durumunun daha yiiksek oldugu, daha cok ihracat yapan firmalar oldugu gorilmektedir.
KSS’deki firmalarin, ihracat ve dis kaynaklar1 kullanma durumlarinin siirli olmasi, bu

bolgedeki isletmelerin ekonomik sikintilarinin daha yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

ISG ile Tlgili Bilgi Diizeyi, Risk Algisi, ISG Calismas1 Yapma Durumu ve
Yonetim Modeli Tercihleri

OSB’sinden arastirmaya katilan firmalarin %92’si ISG mevzuatin1 biliyorken,
KSS’den katilan firmalarin %64°i mevzuati bildigini ifade etmistir. Aradaki fark istatistiksel
olarak da anlamli ¢ikmistir. 50’den fazla ¢alisani olan firmalarin, kiiglik firmalardan farkli
olarak, ISG kurulu kurma, is giivenligi ile gérevli miihendis ve isyeri hekimi calistirma
yoniinden mevzuat kapsamina girmesi nedeni ile orta biiyiikliikteki isletmelerin yogunlastigi
OSB’de, bilgi diizeyinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.
Tablo 4.30: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin yerlesim bélgesine gore ISG

mevzuatinin bilme durumu, Ankara, 2007

Mevzuat

Biliniyor ~ %* Bilinmiyor %* Total
KSS 16 64.0 9 36.0 25
OsB 23 92.0 2 8.0 25
Toplam 39 78.0 11 22.0 50

Tablo 4.31: KSS ile OSB’den 50 KOBi’nin firma biiyiikliiklerine gore ISG mevzuatim

bilme durumlari, Ankara,2007

Isletme Yerlesim  ISG Mevzuati

Biiytikliigii Bolgesi Biliniyor % Bilinmiyor % Toplam
KSS 14 60.9 9 39.1 23

Kiiciik 0SB 11 91.7 1 8.3 12
Toplam 25 71.4 10 28.6 35
KSS 2 100.0 0 0 2

Orta 0SB 12 92.3 1 7.7 13
Toplam 14 93.3 1 6.7 15
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Diger taraftan yerlesim bolgesinin calisan sayisindan bagimsiz olarak OSB ile
KSS’deki firmalarin bilgi diizeyi lizerinde bir etkisi olup olmadigini incelemek i¢in, kii¢iik ve
orta bliyiikliikkteki isletmeler ayr1 ayri ele alinarak mukayese edilmistir. Bu yonde yapilan

analizin sonuclar1 Tablo 4.31°de ve Grafik 4.11°de verilmistir.

Grafik 4.11: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin isletme biiyiikliiklerine gore iSG

mevzuatini bilme durumlari, Ankara, 2007
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Buna gore, kiigiik isletmelerden, KSS’den olanlarin %60,9°u; OSB’den katilanlarin
ise %91,7’si ISG mevzuatim bildiklerini ifade etmislerdir. KSS ve OSB’deki orta
biiytikliikteki isletmelerin bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak kiiciik isletmelerin bilgi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmus,
OSB’de yer alan kiigiik firmalarin bilgi diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. ISG mevzuatina ydnelik bilgilendirici ¢alismalarin, kiiciik sanayi sitelerine
odaklanmas1 daha basarili sonuglar verebilir. Ankette ayrica, mevzuata nereden ulasildigi
sorulmus, ulasmak igin en sik kullanilan yolun internet oldugu belirtilmis, bunu iSG ile ilgili
personelin yaptig1 bilgilendirme faaliyetleri takip etmistir.

Arastirma kapsaminda risk algisinin Olgiilmesi amaciyla, katilimeilarin isyerlerini
riskli bulma durumlari, en énemli bulduklar: risk ve ISG kosullarinin ¢alisan sayisia olan
etkileri konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Arastirma grubunun, yerlesim yerine gore,
diislinceleri Tablo 4.32, Tablo 4.33 ve Tablo 4.34’de ve ilgili grafiklerde verilmistir.
Arastirmaya dahil edilen firmalarin %781 isyerlerini riskli olarak gormezken, yalnizca
%22’s1 igyerlerini riskli olarak algilamaktadirlar. Burada hayir cevabi veren firmalarla
yapilan goriismelerde, bu firmalarin biliylik 0Olgiide risk yonetimine iliskin ¢alisma
bulunmamasina ragmen mevcut riskin algilanmadig firmalar olusu dikkat ¢ekmistir.

Ancak, isyerini riskli bulmayan firmalar arasinda, ISG ile ilgili ¢alismalar1 yaparak

riski yoneten ve azaltan firmalarda bulunmaktadir.
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Tablo 4.32. KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin bulunduklar: yere gore isyerlerini

riskli bulma durumlari, Ankara, 2007

Isyerinin riskli KSS OSB Toplam
algilanma durumu  Frekans (%) Frekans | (%) Frekans | (%)
Riskli 4 16 7 28 11 22
Riskli Degil 21 84 18 72 39 78
Toplam 25 100 25 100 50 100

p<0,05 (Fisher exact ki-kare olasilig1)

Grafik 4.12. KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin isyerlerini riskli algilama durumlar
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Yerlesim yerine gore, ¢alisilan ortami riskli bulma durumuna bakildiginda, Organize
sanayi bolgesinde yer alanlarin % 28’1, kiigiik sanayi sitesinde yer alanlarin %16°s1 igyerlerini
riskli buldugu goriilmektedir ve aradaki fark istatistiksel olarak da anlamlidir. Buna gore
organize sanayi bolgesindeki firmalar, KSS’de yer alan firmalara gore isyerlerini daha riskli
olarak algilamaktadirlar.

Firmalara, oncelikli bulduklar riskler sorulmus, sonuglar Tablo 4.33 ile Grafik 4.13’te
ozetlenmistir. Firmalarin %781 isyerlerini riskli olarak algilamamaktadir. Buna karsin,
isyerinde 6nemli is saglig1 ve giivenligi sorunu yoktur diyenlerin pay1 %42’de kalmistir. Yani
katilimcilarin bir boliimd, isyerlerini riskli olarak algilamamakta, ancak isyerlerinde 6nemli
ISG sorunu ya da riski oldugunu ifade etmektedirler.

Bu veriler, risk algisinin, soruna ya da riske odakli sorgulandiginda yiikseldigini
diisiindiirmektedir. Tablodan da anlasilacag: iizere, katilimcilar, giiriiltii ve tozu en Snemli
risk olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Boya, yapistiric1 ya da diger kimyasallar sanayide
siklikla kullanilmasina ragmen, katilimcilar tarafindan Oncelikli riskler arasinda yer
verilmemesi, dikkat ¢eken diger bir noktadir. Gorligmeler sirasinda, toz yanitinin alindigi
isyerlerinde ¢alisma ortami incelendiginde, tozun ve giiriiltiinlin rahatsiz edici diizeylerde

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 4.33: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin bulunduklar1 yere gore isyerlerinde

oncelikli olarak algiladiklar riskler, Ankara, 2007

En 6nemli goriilen

ISG sorunu/risk
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Grafik 4.13 KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin isyerlerinde en énemli olarak
algiladiklar: ISG sorunlari, Ankara, 2007
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En ¢ok bildirilen sorun toz ve giiriiltiidiir. Bunlarin duyu organlari ile algilanabilen

faktorler olmasi, fiziksel rahatsizlik hissi uyandiran risklerin katilimcilar tarafindan daha ¢ok

algilandigini

diistindiirmektedir.

ISG acisindan  oncelikli

faktore karar

verilirken,

gozlemlerden faydalanildigi, 6l¢iimlerle ortaya ¢ikabilecek risklerin atlandigi goriilmektedir.
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Tablo 4.34. KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin bulunduklar1 yere gore calisan

sayisimin ISG kosullar iizerine etkisi hakkindaki diisiinceleri

KSS osB Toplam
Boyutun iSG’ye etkisi Frekans Yiizde* | Frekans | Yiizde* | Frekans | Yiizde*
(%) (%) (%)
Olumlu 6 24 5 20 11 22
Olumsuz 4 16 1 4 5 10
Etkisi yok 15 60 19 76 34 68
Toplam 25 100 25 100 50 100

Grafik 4.14 KSS, OSB’deki 50 KOBi’nin isletme biiyiikliigii ile ISG arasindaki

etkilesime yonelik diisiinceleri
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Arastirma grubunun % 32’si isletme biiyiikliigii ile is saglig1 ve giivenligi arasinda
olumlu ya da olumsuz, bir iliski oldugunu, %68’i ise calisan sayisinin ISG durumlarini
etkilemedigi ifade etmistir. Calisan sayisinin ISG’ne etkisi konusunda, OSS ve KSS’deki
firmalarin goriisleri istatistiki olarak benzer bulunmustur.

Arastirma sirasinda gergeklestirilen goriismelerde, calisan sayisinin is sagligi ve
giivenligi kosullarim1 etkilemedigini ifade eden isletmelerin i1ki ayr1 goriisii igerdigi
gozlenmistir. Bunlardan ilki, is sagligi ve giivenligi agisindan durumlarinin ¢alisan sayisindan
bagimsiz oldugunu, calisan sayisinin ISG’ni etkileyen bir faktér olmadigimi diisiinen

kisilerdir. Bu gruptaki kisiler, ¢alisan sayis1 ile ISG arasinda bir iliski bulundugunu
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diisinmemektedirler. Olumlu etkiliyor diyenlerin yaridan fazlasi ise, bu gruptan oldukca
farkli sekilde diisiinerek bu yanit1 vermektedirler. ISG ile ilgili calismalarini yapan ve konuyu
Oonemseyen bu kisiler, ¢alisan sayisi az da olsa ¢ok ta olsa ayni ¢alismalar1 yapacaklarini, bu
nedenle ¢alisan sayilarinin kendi ISG ¢alismalarini etkilemedigini ifade etmislerdir.

Ayrica yapilan goriismelerde, calisan sayisinin ISG durumuna olumlu katki yaptigini
ifade eden kiiciik isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugu, ¢alisan sayisi az oldugunda iscinin,
korunmasinin ve yonetiminin daha kolay olacagmi, ISG ile ilgili islerinin biiyiik firmalara
gore daha kolay oldugunu ifade etmislerdir. Literatiire gore, KOBI’ler hakkindaki, ISG’ni
bliyiik firmalarin altindan kalkabilecegi bir is gibi gormeleri yoniinde genel bir kani
bulunmaktadir. Bu soruya alinan yanitlar, farkli bir bakis agisinin miimkiin oldugunu
distindiirmektedir.

ISG ile galisan sayilar1 arasinda, olumsuz iliski oldugu fikri, %10 ile en az onaylanan
goriistiir. Kiiciik ya da orta biiyiikliikte bir isletme olmakla, ISG ¢alismalar1 arasinda bir
baglanti olmadiginin ya da olumlu bir etkilesim oldugunun ifade edilmesi, kiigiik
isletmelerce, orta biiyiikliikte isletmelerce sunulacak bilgilerin, 6rneklerin kabul oraninin
calisan sayisi faktoriine bagli olmadan degerlendirilebilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirmada isyerlerinin ISG ile ilgili yapilan ¢alismalar1 ve calismalarinda baslatict
olan faktorler ile saglik ve gilivenlik hizmeti model tercihleri, asagidaki tablo ve grafiklerde
isletme biiyiikliikleri de dikkate alinarak KSS ve OSB arasinda karsilastirma yapilmistir.
(Tablo 4.35, Grafik 4.15)

Arastirmada, incelenen firmalarin %76 sinm, ISG ile ilgili ¢alismalarinin bulundugu
tespit edilmistir. OSB’de bulunan firmalarin %96’sinda, KSS’de bulunan firmalarin ise
%56’smda ISG’ne yonelik ¢alismalar oldugu ifade edilmistir. Organize sanayi bdlgesinde
bulunan firmalarm, ISG ile ilgili calisma yapma durumunun daha yaygmn oldugu acikca
goriilmektedir. Yiizdeler arasindaki fark, istatistiksel olarak da olduk¢a anlamlidir.

ISG calismalari, OSB’lerindeki firmalarda acik bir sekilde daha fazla gozlenmistir. Bu
gozlem, orta blytkliikteki isletmelerin mevzuat geregi bu yonde calisma yapmalarinin
sorunlu olmasi ve orta biiyiikliikteki firmalarin KSS’ne gore OSB’sinde daha fazla bulunmasi

ile agiklanabilir.
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Tablo 4.35: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin bulunduklar1 yere gore, iSG
calismasi yapma durumlari, ISG calismalarinin nedenlerine iliskin goriisleri ve iISG

hizmet modeline iliskin tercihleri, Ankara, 2007

KSS osB Toplam
Frekans (%) Frekans (%) Frekans (%)*

ISG Calismalart’
Var 14 56 24 96 38 76
Yok 11 44 1 4 12 24
ISG Calismalarinin Nedeni
Mevzuata uyum saglamak 5 20 2 8 7 14
Sigorta masraflarindan kaginmak 0 0 1 4 1 2
Calisanlar1 korumak 17 68 17 68 34 68
verimliligi arttirmak 3 12 5 20 8 16
ISG Hizmet Modeli
Saglik kuruluglar 7 28 2 8 9 18
Isyerinde hizmet sunacak 5 20 9 36 14 28
personel istthdami
Ortak saglik giivenlik birimleri 9 36 13 52 22 44
Ozel sirketler 2 8 1 4 3 6
Diger 2 8 0 0 2 4
Toplam 25 100 25 100 50 100

! ki-kare= 10.965 p<0,001, * satir yiizdesi digerleri, siitun yiizdesidir.

Grafik 4.15 Kiiciik sanayi sitesi ile organize sanayi bélgesinde bulunan 50 KOBI’nin

yerlesim yerlerine gore is saghg ¢calismasi yapma durumu, Ankara, 2007
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OSB’de bulunmanin, ¢alisan sayisindan bagimsiz sekilde ISG calismalari {izerine etkisinin
arastirilmas1 amaciyla, ISG calismalar;, daha ayrintili incelenmis, ¢alismalarin isletme
biiyiikliigiine gore dagilimlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.36: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin iSG ¢alismasi yapma durumlarinin,

bulunduklari yere ve isletme biiyiikliiklerine gore dagilimlari, Ankara, 2007

Isletme Yerlesim ISG Caligmalar Toplam
Biiytikligi Bolgesi Yok Var
Frekans % Frekans | % Frekans | %
Kiigiik® KSS 10 43,5 13 56,5 |23 100
0SB 1 8,3 11 91,7 12 100
Toplam 11 31,4 24 68,6 35 100
Orta (50 ve {istil) | KSS 1 50 1 50 2 100
OSB 0 0 13 100 13 100
Toplam 1 6,7 14 93,3 15 100
Genel Toplam* 12 24 38 76 50 100

! Pearson ki-kare=4,520 p<0,05 *satr yiizdesi, digerleri siitun yiizdesidir.

Tablodan anlasilacag1 iizere, kiiciik isletmelerin %68,6’sinda, orta biiylikliikteki
isletmelerin ise %93,3’iinde ISG ile ilgili bir ¢alisma yapildig1 ifade edilmistir. Orta
biiyiikliikteki isletmelerde, ISG ¢alismasi yapan firmalarin daha sik oldugu agik sekilde
goriilmektedir. Bununla birlikte kiiciik firmalarin yogun olarak bulundugu kiigiik sanayi
sitelerindeki firmalarinda azimsanmayacak 6lgiide ISG ¢aligmasi yaptig1 dikkat cekmektedir.

Tabloda dikkat ¢eken bir 6zellik, calisan sayisina gore yapilan siniflar i¢cinde, OSB’de
bulunan firmalarda, 15 saghigl ve giivenligi alaninda ¢aligma yapilma durumunun KSS’de
bulunan firmalara gore daha yliksek olmasidir. Bu durum ¢alisan sayisindan bagimsiz olarak,
OSB’de bulunmanm, ISG c¢alismasi yapilma durumuna olumlu yonde etkiledigini
diistindiirmektedir.

Arastirmada ayrica, ISG caligmalari ile ilgili olarak, OSB ve KSS’lerinde arastirmaya
katilan firmalarin ISG ile ilgili olarak yaptigi calismalar yerlesim bolgelerine gore
incelenmistir. (Tablo 4.37). Yapilan ISG calismalari arasindan %54 ile risk analizinin ve
%352 ile ig saglig1 hizmetinin en yaygin ¢alismalar oldugu goriilmektedir. OSB’de bulunan
firmalarda, ISG kurulu bulunma siklig1, ISG ile ilgili personel ¢alistirma sikligy, risk analizi
yapilmast sikligl, is sagligi hizmeti alma ve is giivenligi hizmeti alma sikligt KSS’deki

firmalara kiyasla daha yiiksektir. Yasal olarak zorunlu olmayan ISG y&netim sistemi bulunma
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durumu, KSS ve OSB arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu bulgu, mevzuatin, ISG

caligmalar1 konusunda firmalarin girisimde bulunmalarini saglayan bir faktor oldugu fikrini

desteklemektedir.
Tablo 4.37: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin bulunduklar yere gore iSG alaninda

yaptiklar1 calismalarin dagilimlary, Ankara, 2007

. KSS OSB Toplam
ISG Caligmalari
Frekans (%) Frekans | (%) Frekans | (%)

Var 14 56 24 96 38 76
ISG kurulu var* 1 4 9 36 10 20%
ISG personeli var® 3 12 16 64 19 38*
Risk analizi yapildi® 8 32 19 76 27 54*
ISG yénetim sistemi var’ 3 12 5) 20 8 16*
is saglig1 hizmeti almiyor® 9 36 17 68 26 52*
Is giivenligi hizmeti almiyor® 2 8 17 68 19 38*

Yok 11 44 1 4 12 24

Toplam 25 100 25 100 50 100

Grafik 4.16: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin bulunduklar yere gore iSG ile ilgili
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Kocaeli’nde 2004 yilinda 250’den az ¢alisani olan firmalarda risk degerlendirmesi yapilma
durumu %20 olarak tespit edilmistir. Ankara’da belirli bir bélgede bulunan bir OSB ve
KSS’deki 250’den az ¢alisani olan firmalarda gerceklestirilen bu caligmada ise risk
degerlendirmesi sikligi 250°’den az calisani olan firmalarda %54, 50°den az c¢alisan1 olan
firmalarda % 37 bulunmustur. Herhangi bir ISG calismasi bulunma durumu ise %76
bulunmustur. Tirkiye geneli i¢in gecerli bir sikliga ulagilamamistir. Kocaeli’nde yapilan
caligma, mevzuatin yiiriirliige yeni girdigi donemde yapildigi i¢in bu ¢aligmadan daha diisiik
sonuclar elde edilmesi beklenen bir sonugtur. OSB’de bulunan firmalarin %76’sinin, KSS’de
bulunan firmalarin ise %32’sinin risk analizi yaptig1 tespit edilmistir. OSB’de bulunan
firmalarda risk analizi yapilma durumu KSS’ne goére daha fazladir. Risk degerlendirmesi
konusundaki mevzuatin ¢alisan sayisina gore diizenlenmesi nedeni ile risk analizi ile isletme

biiytikliikleri de dahil edilerek incelenmistir.

Tablo 4.38 KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin bulunduklar1 yere ve isletme

biiyiikliiklerine gore risk analizi yaptirma durumlarinin dagilimlari, Ankara, 2007

Isletme Yerlesim Risk Analizi Toplam
Biiyikligi Bolgesi Yapildi Yapilmadi
Frekans % Frekans | % Frekans | %
Kiiciik" KSS 7 30.4 16 69.6 23 100
0SB 6 50.0 6 50.0 12 100
Toplam 13 37.1 22 62.9 35 100
Orta (50 ve ustii) | KSS 1 50.0 1 50.0 2 100
0SB 13 100 0 0 13 100
Toplam 14 93.3 1 6.7 15 100
Genel Toplam 27 54 23 46 50 100

*stitun ytlizdesi, digerleri satir yiizdesidir.

Buna gore OSB’de bulunan firmalarda risk degerlendirmesi yapilma durumu, calisan
sayisindan bagimsiz degerlendirildiginde de KSS’deki firmalara gore daha ytiksektir.

Grafik 4.17: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’nin ISG ¢alismalarmin nedenlerine
iliskin goriisleri, Ankara, 2007
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Arastirmada incelenen firmalar, sirketlerin ISG ile ilgili ¢alisma yapmalarmin birincil
nedenini ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi oldugunu ifade etmislerdir. KSS ve
OSB’deki firmalar bu konuda benzer goriise sahiptirler. ISG ¢alismalarma yénelten ikinci
neden, OSB’deki firmalara gore isletmenin verimliliginin arttirilmasi, KSS’deki firmalara
gore ise mevzuattir. Bu sonuglara gore, kiiclik sanayi sitelerinde 50’den az calisan1 olan
firmalarin bulundugu gdz oniine almirsa, mevzuat kiigiik firmalar i¢in ISG ¢alismalarmin
baslatilmasinda 6nemli bir ol oynayacagi diisiiniilebilir. Buradan elde edilen diger bir
sonucta, arastirmada incelenen biiyiik firmalar ISG ¢alismalarini calisanlar1 korumak ve
verimliligi arttirmak i¢in yaparken; kii¢iik firmalar bu ¢alismalarin nedeninin verimlilikten
daha ¢ok mevzuat nedeniyle yapildigina inanmakta olduklaridir. Bu durumda, OSB’deki
firmalarin, ISG’nin verimliliklerine olan etkilerini KSS’deki firmalarla paylasmalari, onlarin
bu konudaki fikirlerinin degismesinde rol oynayabilir. Arastirmada elde edilen veriler,
KSS’de yer alan firmalar icin ISG ¢alismalarinin baslamasinda mevzuatin ne kadar énemli
oldugu konusunda da ipuclar1 vermektedir.

Arastirmada firmalar, %44 ile ISG hizmetlerinin sanayi bolgeleri igerisinde bulunan
ya da kurulacak olan ortak saglik giivenlik birimleri tarafindan sunulmasi yoniinde goriis
bildirmislerdir. KSS ile OSB’deki firmalarin bu konudaki goriisii ortaktir. Bu goriisii, %28 ile
isyerinde ¢alisacak isyeri hekimi, is giivenligi sorumlusu gibi ISG personeli tarafindan
verilmesi gerektigi gorlisii izlemistir. Ancak, KSS’deki firmalar, bu konuda OSB’den
ayrilmakta ve bu hizmetlerin sunumu ile ilgili ikinci tercihleri hastane, saglik ocagi v.b. gibi

saglik merkezlerinin sunmasini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
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Grafik 4.18: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin iSG hizmetlerinin sunumuna iliskin

tercih ettikleri yonetim modelleri, Ankara, 2007
Kiiciik sanayi sitesinde yer alan firmalarin isletme basina diisen ortalama calisan

sayis1 diisiiniildiigiinde, ISG i¢in bir kisi istihdam etmek yerine genel saglik merkezlerinden
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yararlanmay1 ikinci siraya koymalar1 anlagilir bir tercihtir. Kiiglik sanayi sitesindeki
firmalarinda ortak saglik giivenlik birimi olgusuna sicak bakmasi olumlu bir durumdur ve bu
konudaki ¢aligmalar1 destekleyebileceklerini  diistindiirmektedir. KSS’deki firmalarin,
mevzuatr ISG ile ilgili calismalarda, ikinci en motive edici neden olarak gordiikleri de dikkate
almirsa, ortak saglik gilivenlik birimlerine yonelik gelistirilen bir modelin mevzuatta yer

almasi, bu yondeki ¢alismalara hiz kazandirabilecektir.

OSB KSS’deki KOBI’lerin iSG Alanina Yaklasimlari ile Tutum ve Davramslar

Arastirma grubunun, ISG alanindaki tutumlarmin ve algilarmin daha ayrintih
incelenmesi amaci ile ISG algilar1 ile, ISG alanindaki caligmalar1 kiyaslanmistir. ISG
caligmasi yapan firmalarin %781, isyerlerinin riskli olmadigin1 ifade etmislerdir. Yapilan ISG
calismasinin mevcut riskleri azaltmasi nedeniyle, risk algisinin azalmasi beklenen bir
sonugtur. Diger taraftan, ISG calismasi yapmayan firmalarin %83’ii, isyerlerini riskli
bulmadiklarini ifade etmislerdir. Risk algilarinin incelendigi boliimde, yapilan goriismeler
sonucunda, isyerini riskli bulmayan kisilerin, tamamen farkli iki gruptan olustugu ifade
edilmisti. Bu gruplardan ilki, isyerindeki riskleri kontrol altina alma c¢aligmalar1 yiiriiten, bu
nedenle igyerini riskli bulmayan gruptu. Diger grubun ise, ISG konusunda herhangi bir
caligmasi olmamasina ragmen calistigi ortami riskli olarak algilamadigini ifade ettigi
gozlenmisti. Tablo 4.39, risk algilari ile ilgili gozlem ve goriismelere dayali olarak yapilan bu
yorumu desteklemektedir.
Tablo 4.39 Arastirma grubunu olusturan KOBI’lerde ISG cahsmalan yapilma

durumuna gore risk algis1 dagilimlari, Ankara, 2007

ISG Cahsmasi Isyerinin riskli algilanma durumu Toplam
Riskli ~ Yizde* | Riskli degil | Yiizde* | Frekans | Yiizde*
(%) (%) (%)
Var 9 23,7 29 76,3 38 100
Yok 2 16,7 10 83,3 12 100
Toplam 11 22,0 39 78,0 50 100

p<0,05 (Fisher exact ki-kare olasilig)

Yukarida verilen bulgulara gére risk algisi ile ISG ¢alismalarinin yapilmasi arasinda
onemli bir iligki vardir. Bulgulardan da algilanmayan bir riskin ydnetimi i¢in harekete
gecilmedigi acik¢a goriilmektedir.

Firma sahiplerinin ISG konusuna olan duyarliliklarinin, isletmedeki ISG ¢alismalarini
ve risk algismi etkileyebilir. ISG alaminda ¢aligma yapilmasm etkileyen unsurlarin

arastiritlmasi amaciyla, isverenlerin iiretimde aktif olarak calismasi ile igyerinin riskli

78



bulunmasi ve ISG alaninda ¢alismanin olup olmadigi daha ayrmntili olarak incelenmistir.

Firma sahiplerinin %42’sinin iiretimde aktif olarak c¢alistigt ve bu isverenlerden
sadece 1 isverenin isyerini riskli olarak gordiigii tespit edilmistir. Isyerini riskli bulan tek
isverenin firmasinda, ISG Yé&netim sistemi dahil olmak iizere tim ISG c¢alismalarmmn
gerceklestirildigi gdzlenmistir. ISG ¢alismalarinda, iiretimde ¢alisan isverenlerin, calistigi
kosullardaki riskleri kaniksamasi, fark etmemesi olasilig1 dikkate alinmalidir.

Gortisiilen kisilerde isyerini riskli bulma durumlart karsilagtirildiginda, en diistik
oranin isverenlerde, sonra yoneticilerde oldugu, en yiliksek oranin ise yetkililerde oldugu
gorlilmiistiir. Bu siralamaya gore mevki yiikseldikge, risk algisinin azaldigini goriilmektedir.
KOBI’lere yonelik ISG kosullarmi gelistirme amacli yapilacak calismalarda, ozellikle
iiretimde ¢alisan igverenlerin, isten kaynaklanabilecek riskler konusunda bilinglendirilmeleri
gerekir. Goriisiilen kisilerin risk algilarma gore, ISG c¢alismalarmmn yapilma durumu
incelendiginde, isverenlerin caligma ortamini riskli bulmadig: firmalarda, ISG c¢alismasi
digerlerine gore daha az yapilmaktadir. Yani, ISG calismasi yapilmasi durumunu, en gok
isverenin risk algisinin etkiledigi goriilmiistiir.

Is saglhig1 alaninda ¢alisma yapilmasinda, firma sahibinin risk algis1 énemli bir yer
aldigr goriilmiistiir. Firma sahibinin egitim durumu, konu ile ilgili c¢alismalarda rol
oynayabilecek diger bir faktordiir. Bu etken ile ISG galismalarinin yapilip yapilmamast
arasinda onemli bir korelasyon bulunmustur. Asagidaki verilen grafiklerden agikca
goriilecegi iizere, egitim durumu arttik¢a ISG ¢alismasi yapilmasi durumu artmistir.

Grafik 4.19: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBi’de iSG calismas1 yapilma durumunun,

firma sahibinin mezuniyeti ve isletmenin faaliyet siiresine gore dagilimlari
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Isverenlerin egitim diizeyleri daha yiiksek olan isletmelerde digerlerine gore daha ¢ok
sirketin ISG alaninda calisma yaptig1 goriilmektedir. Bu nedenle genel bilgi ve egitim
diizeyindeki artisin ISG ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi arasinda istatistiksel olarak oldukca
kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. (p<0.001) ve olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Diger
taraftan, mevzuatin bilinme durumuna goére ISG calismalarmin  yapilma durumu
incelendiginde, mevzuatin bilinmedigi firmalarin %45’inde ISG calismasi varken, mevzuatin
bilindigi firmalarda bu siklik %84’¢ yilikselmistir. Mevzuat bilgisinin ve ydneticinin egitim
durumunun, 1SG ile ilgili ¢alisma yapilmasinda olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Firmanin faaliyet siiresi ile ISG ¢alismalar1 arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur.
Buna gore daha geng olan firmalarda ISG ¢aligmalari yapilma siklig1 daha yiiksektir.

Arastirma verilerine gore, ihracat yapan ya da dis destek alan firmalarda, ISG
calismalart daha yiiksek bulunmustur. Gelisen mali imkanlarin ISG  girisimlerini
kolaylastirdig1 sdylenebilir. ISG ¢alismalar1 yapilmasi ile firma sahibi ve ydneticinin aym kisi
olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Firmalarin konu ile ilgili tutum ve davraniglarini agiklamak amaci ile, is sagligi ve
giivenligi alaninda ¢alisma yapmalarmin nedenlerine gére, ISG alaninda calisma yapma
durumlar kiyaslanmistir.

Tablo 4.40: KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin iSG ¢alismasi yapma durumlarina

gore, ISG ¢cahsmalarimin neden yapildigina iliskin goriislerinin dagihmi, Ankara, 2007

ISG ¢alismalarinin nedenleri ISG Calismalari Toplam

Yok Var

Frekans % Frekans % Frekans %
Mevzuata uyum 2 286 5 714 7 100
Sigorta giderleri 0 0 1 100 1 100
Calisanlar1 Korumak 8 235 26 76,5 34 100
verimlilik 2 250 6 75 8 100
Toplam 12 240 38 76,0 50 100

Tabloya gore, ISG c¢alismalarini yapma nedeni olarak mevzuat diyen firmalarin ise
%71.4’iniin calisanlarin sagligin1 korumak diyen firmalarin ise biraz daha yiiksek bir oranla
%76.5’inin, ISG alaninda ¢alisma yaptig1 goriilmektedir. Bu tabloya gére, arastirma yapilan
grup icin ¢alisanlar1 korumanin amaglanmasinin, mevzuata kiyasla daha iyi bir motivasyon

kaynag1 oldugu 6ne stirtilebilir.
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Grafik 4.20 KSS ve OSB’de bulunan 50 KOBI’nin iSG calismasi yapma durumlarina

gore, ISG hizmet modeline iliskin goriislerinin dagilhinm
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ISG alaninda ¢alisma yapmayan kuruluslarin, ISG hizmetlerini hastane vb. gibi saglik
kuruluslarindan almak istedikleri, ISG alaninda calisma yapan firmalar icin bunun en uzak
tercih oldugu ve ortak saglik ve giivenlik birimlerini destekledikleri goriilmektedir. ISG
alaninda c¢aligma yapmayan firmalarin, bu alanda ¢alisma yapmaya ve sorumluluk almaya
istekli olmadiklart yorumuna varilabilir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin isyerinin
iginde ya da yakininda ama isyerini izleyen kisilerce verilmesinin gerekli oldugunu, ISG
caligmalarinin is kazas1 ya da meslek hastalig1 sonrasi tedavi edici hizmetten ¢ok koruyucu ve
gelistirici bir hizmet oldugunu bilmemelerinden de kaynaklanabilir. Firma sahibinin,
gorilislilen kisinin egitim durumunun diisiik oldugu firmalarda hastanenin daha sik secilmis
olmasi, buna karsin egitim durumlarinin yiiksek oldugu durumlarda ortak saglik ve giivenlik
modelinin se¢ilmis olmasi bu diislinceyi kuvvetlendirmektedir.

Saha calismasinda ulasilan tiim sonuglarin  yalmizca kendi evrenlerine,
genellenebilecegi; secilmis bir bolgeyi temsil ettigi i¢in Tiirkiye genelini temsil etmeyecegi
unutulmamahdir. Risk degerlendirmesi ya da ISG calismasi yapilmasi yoniinden OSB’de
KSS’ne gore daha iyi sonuglar elde edilmistir. OSB’nin KSS’ne gore daha iyi organize
oldugu ve diger yonlerden benzer secildigi dikkate alinirsa, Tiirkiye genelinin KSS’deki

degerlerin de altinda olmas1 beklenmektedir.
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BOLUM 5: TARTISMA

KOBI’LERIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN
DURUMLARININ GELISTIRLMESINE YONELIK CALISMALAR

KOBI’lerin is saghg1 ve giivenligi agisindan durumlarmin iyilestirilmesi igin gesitli
diizeylerde tiim paydaslarin yer alacagi ¢alismalar sistematik bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda sunulacak hizmetlerin, KOBI’ler tarafindan kabul
goren hizmetler olmasi 6nemlidir. Hizmetin basarisinda, hizmetin ulasilabilir kilinmasi ve
maddi olarak karsilanabilir olmasi da gereklidir (39).

Co6ziim icin temel strateji KOBI’lerin inanmasini ve katilimini saglamak diger taraftan
yasal diizenlemeler ile temel olusturmak ve KOBI’lere saglik ve giivenlik durumlarm fark
etmelerinde ve gelistirmelerinde yardimci faaliyetlerde bulunmak ve bu faaliyetlerde sosyal
taraflar1 girisimci olmaya tesvik etmek olmalidir.

Ulkemiz ve Diinya uygulamalarina bakildiginda, uluslararasi, ulusal, bolgesel, yerel
ve isletme diizeyinde cesitli uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bunlar igerisinde yer alan
uygulamalar1 temelde yasal diizenlemeler ve bilinglendirme faaliyetleri olarak ikiye ayirmak

miimkiindiir (40).

IDARI DUZENLEME VE TAVSIYELER
KOBTI’lerde is saghigi ve giivenliginin gelistirilmesine yonelik tedbir ve tesvikler

acisindan bakildiginda, yapilan ilk c¢alismalarin yasalarin kapsami ile ilgili oldugu

goriilmektedir.
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Ulusal Tedbirler ve Tesvikler

KOBI’lere yonelik, is saghgi ve giivenligi alanindaki calismalar1 etkileyen
politikalarin olusturulmas1 ve uygulanmasi silirecinde Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret
Miistesarligi, TOBB, TESK, TUBITAK bircok kurulus gorev almaktadir.

Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi (DPT), uzun vadeli kalkinma planlar1 ve yillik
programlarin hazirlanmasi siirecinde KOBI’lere dair makro politikalar1 belirlemekte ve bu
politikalarin uygulanmasi i¢in koordinasyonu saglamaktadir. VIII. Bes Yillik Kalkinma
Planinda, KOBI’lerde calisma sartlarinin iyilestirilmesinin gerekliligi 6ngoriilmiistiir.
Kalkinma planma bagli olusturulan strateji dokiimaninda, “KOBI’lerin verimliliklerinin,
katma deger icindeki paylarinin ve uluslararasi rekabet gili¢lerinin artirilmasi i¢in finansman,
teknoloji ve rekabet glicii alanlarindaki sorunlarin ¢oziilmesi” strateji olarak belirtilmistir.
Yillik Program ve Ulusal Programda, piyasa kosullari ve uluslararasi anlagmalar
kapsamindaki yiikiimliiliikler dahilinde, KOBI’lere daha elverisli bir yatirim ortami
yaratilmasi hedef olarak belirlenmistir (5).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve ilgili kurulusu Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), KOBI politikalarmin temel
uygulayicis1 konumundaki kamu kurulusudur. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, verimliligi ve
ihracat arttirmak amaciyla KOBI’lere yonelik olarak bir tesvik sistemi kurmustur. Bu
kapsamda KOBI’lere alt yap1, finansman, teminat, Ar-Ge, egitim, danismanlik, pazarlama ve
tanitma alanlarinda destekler saglamaktadir (5). Sanayi ve Ticaret Bakanligi, OSB ve
KSS’lerin kurulumunda kredi destegi saglayarak KOBI’lerin daha organize olmalarin
hedeflemektedir. Bu yaklasim, KOBI’lerin daha iyi calisma kosullarina sahip olmalarini,
ortak ihtiyaglarini karsilamalari i¢in bir araya gelmelerini ve ayrica hizmet sunumu i¢in daha
ulasilabilir olmalarmni sagladig1 icin KOBI’lerde ISG’nin yiikseltilmesine de katkisi olacaktir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB araciligi ile ISG alaninda KOBI’lerin
faydalanabilecekleri su hizmetleri saglamaktadir (9):

- Danismanlik hizmetleri: KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu, is sagligi ve giivenligi de dahil olmak
iizere her alanda yapacag islemlere iliskin verilen destektir. Ust limiti 15.000 YTL’ dir. Bu
destek, geri 6demesiz denilen hibe niteliginde desteklerdendir. KOBI’lerin bu alanda
yaptiklar ¢aligmalarla ilgili masraflar hibe olarak karsilanmaktadir (9).

- Sistem belgelendirme destegi: Isletmelerin sistem belgelendirmesine ydnelik taleplerini
karsilayabilmek amaciyla gelistirilmistir. Bu kapsamda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak,
KOBI’lerde OHSAS ile ilgili bir calisma yapildig1 takdirde, Kosgeb’den finansal destek
aliabilmektedir. Bu destekle ilgili iist limit ise, 10.000 YTL’ dir (9).
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- Egitim destegi: Isletmenin alanina giren konularda, calisanlarm bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla sunulur. 6.000 YTL dist limittir. Is saghg ve giivenligi alaninda,
calisanlarinin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik olarak yapilacak egitim harcamalarinda,
finansal destek alinmasi imkani s6z konusudur (9).
- Teknolojik arastirma gelistirme destegi: Yeniliklerin ve buluslarin desteklenmesi amaci ile
verilen bu destegin, geri 6demeleri ve 6demesiz olmak iizere iki tiirii vardir. Geri 6demeleri
olan destek, malzeme tesisat ile ilgili ihtiyacin karsilanmasi ile ilgilidir. Ust limiti
200.000Yt1’dir. 24 ay iginde geri 6denmektedir. Odeme sirasinda, higbir faiz ya da komisyon
s0z konusu degildir. (9)
- Arastirma gelistirme destegi kapsaminda verilen, danigsmanlik destegi, Teknopark kira
destegi, baslangi¢ sermayesi, is gelistirme destegi, yurt dis1 panel, sempozyum ve kongrelere
katilim destegi hibe niteliginde olan desteklerdir (9).
- Diger destekler: Patent alinan iirlinler i¢in saglanan destekler, analiz ve kalibrasyon, CE
islemleri ile ilgili destekler hibe niteliginde saglanan diger desteklerdir. CE konusunda
20.000 YTL’ ye kadar destek saglanabilmektedir. Elektronik tasarim, yazilim, yurt i¢i - yurt
dis1 fuarlara katilim, iriin tanittimi1 ve reklam faaliyetleri giderleri, ihracat amagl yurt dist
programlarinda ulasim ve konaklama giderleri de belli st limitler o6lgiisiinde
karsilanmaktadir (9).
- Nitelikli eleman destegi: KOBI’lerin en yaygin sorunlarindan biri, nitelikli eleman
sikintistdir.  Bu  ihtiyacin  karsilanmasi ile ilgili masraflar KOSGEB tarafindan
karsilanabilmektedir. Is sagligi ve giivenligi alaninda, istihdam edilecek nitelikli eleman
ihtiyacina yonelik masraflar da Kosgeb tarafindan karsilanabilmektedir. Nitelikli eleman
desteginde iist limit, bir isletme i¢in 18.000 YTL’ dir. Bir isletme isterse birden fazla eleman
icin bu destegi kullanabilir (9).
- Avrupa Bilgi Merkezleri: KOBI’lere hizmet vermek, damgmanlik yapmak ve destek
saglamak amaciyla kurulmustur. Uluslararasi, ulusal, yerel ve bolgesel diizeydeki kurumlarin
isbirlikleri ile olusturulur. Tirkiye’de 32 tane Avrupa Bilgi merkezi bulunmaktadir (9).
Temel faaliyetleri, KOBI’lere, Avrupa pazari, iilke pazar analizleri, standardizasyon, yatirim,
lilke mevzuatlar1 konularinda bilgi saglamak ve egitim vermektir. Hizmetler karsilig
herhangi bir iicret talep edilmemektedir. KOBI’ler, ISG ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi
mevzuat, gerekler ve uygulamalar hakkinda bilgi alabilirler (9).

KOSGEB tarafindan isverenlere ydnelik olarak 2002 yilinda yaymmlanan “KOBI
Rehberi” Uretim ve Planlama Gelistirme Boliimii altinda is saghigi ve giivenligi konusuna

yer verilmistir. ISG, Is Kazas1 ve Meslek Hastaliginin tanimlar1 yapilmis, ISG ¢alismalarinin
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bir maliyet getirecegi ama, uygulamamanin daha biiyiik maliyetleri olacagi ifade edilmis daha
fazla bilgi icin ISGGM’e yonlendirme yapilmistir. Genel Miidiirliige yonlendirmesi rehberin,
yol gdsterici gorevini yerine getirdigini gostermekle birlikte, yasal agidan uyulmasi gereken
mevzuat acgisindan giincelligini kaybetmis, ISG'ne iliskin bilgilendirmede, g¢alisanlarin
saghiginin korunmasi ve saglanacak faydalardan cok, neden olacagi kayiplar {izerine
odaklanilmistir. Rehberin giincellenmesi durumunda, mevzuat ve yaklasim degisikliklerin
yansitilmasi uygun olacaktir (7).

CSGB tarafindan hazirlanan is sagligi ve glivenligi hizmetleri ile ilgili temel mevzuat,

4857 sayili Is Kanunu’dur. Kanun’un belirtilen ilgili temel hiikiimler sunlardir (41):

“Isverenler isyerlerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii &nlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, isgiler de is sagligi ve giivenligi

konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler.” (Madde 77)

- “Sanayiden sayilan, devaml olarak en az elli is¢i ¢alistiran ve alti aydan fazla siirekli
islerin yapildig1 isyerlerinde, her igveren bir is sagligi ve giivenligi kurulu kurmakla

yikiimliidiir’. (Madde 80)

- “Iscilerin saglik durumunun ve almmas: gereken is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin
saglanmasi, ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin,
isyerindeki is¢i sayisina ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla isyeri hekimi

calistirmak ve bir igyeri saglik birimi olusturmakla yiikiimliidiir”. (Madde 81)

- “Isyerinin is giivenligi dnlemlerinin saglanmasi, is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi i¢in almnacak Onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi
hizmetlerini, yiiriitmek iizere isyerindeki is¢i sayisina, isyerinin niteligine ve tehlikelilik
derecesine gore bir veya daha fazla miihendis veya teknik elemani gorevlendirmekle
yiikiimliidiirler.” (Madde 82)

Aralik 2003 tarihli Isyeri Saglik birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gérevleri ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ortak saglik birimleri ile ilgili olarak
“Isverenler koruyucu ve acil saglik ve giivenlik hizmetlerini yiiriitmek iizere bir ortak saglik
birimi kurabilir, kurulmus olanlara ortak olabilirler” diizenlemesini i¢ermektedir. Yonetmelik
hiikiimlerine gore, ortak saglik birimi ayni iskolunda faaliyet gdsteren igyerlerine hizmet
vermek lizere kurulabilecegi gibi, kiigiik sanayi siteleri veya organize sanayi bolgeleri gibi
ayn1 alanda kurulmus bulunan ve farkli iskollarinda faaliyet gosteren isyerlerine hizmet
vermek tizere de kurulabilir. Ayrica, Umumi Hifzisthha Kanunu’na (Madde 180) gore de, 50

ve daha fazla iscinin ¢alistig1 isyerlerinde hekim ¢alistirma yiikiimliligii vardir.
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ISG mevzuat1 agisindan 3’ten ¢ok - 50°den az ¢alisan1 olan isletmeler ile sanayiden
sayllmayan isyerleri, islerinde saglik ve giivenligi saglamakla yiikiimlii olmakla birlikte, ISG
ile ilgili personel galistirma, bir tiir i¢ denetim mekanizmasi olan ISG kurulunu kurma, isyeri
hekimi ya da is giivenligi miihendisi/teknik personeli ¢alistirma gibi yiikiimliilikler agisindan
kapsam disindadirlar. Is kazasi ve meslek hastaliginin tanimmin Sosyal Giivenlik Kurumu
mevzuatinda tanimlanmasi nedeni ile sigortali c¢alisanlar disindaki calisanlar, Ornegin
isverenler, kamu ¢alisanlart kapsam disinda kalmaktadir. AB ile uyum c¢alismalar
kapsaminda ¢ikarilan yeni mevzuat ile uluslararasi yaklasimlar yakalanmis olmakla birlikte
kapsamla ilgili sorun devam etmektedir. Bununla birlikte, kapsamin genisletilmesi konusunda
ulusal diizeyde mevzuata yonelik caligmalarin mevcut oldugu bilinmektedir. Her ne kadar
ilgili yonetmelikte kiiciik isletmelerin bir araya gelerek “ortak™ isyeri saglik birimi
olusturmalar1 seklinde bir hizmet modeli yer almakta ise de, gercekte bu tiir uygulamalarin
yaygin olmadigi bilinmektedir. Her isyerinin kurul olusturma, saglik giivenlik personeli
calistirma imkani bulunmayacagi agiktir. Bu nedenle, her calisanin saglik ve giivenlik

hizmetinden yararlanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi énemli bir konudur.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Stratejisi

Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bolgesi Is Saghg ve Sanayi Hijyeni Calisma Grubuna
gore is sagligi hizmetlerinin amaci nitelikli bir ¢aligma yasamini giivence altina alacak
calisma kosullarin1 yerlestirmek icin, is¢ilerin bedensel, zihinsel ve ruhsal iyilik halini
korumak, hastaliklar1 ve kazalar1 6nlemek olmalidir

Diinya Saglik Orgiitii, verilerine gore, Diinya genelinde galisanlarm yalnizca %10-
15°1 yeterli 15 saglhigi hizmeti alabilmektedir (42). Gelismekte olan iilkelerde bu oran %5’in
altindadir (43). Is Saghigi hizmetinin kapsammin ve yararlanici sayismin genislemesi,
ozellikle KOBI c¢alisanlarmin bu hizmetlerden faydalanabilmesi icin, temel is saghg
hizmetlerinin gelismesini desteklemektedir.

Diinya saglik orgiitii, 1995 yili global stratejisinde bir iilkedeki KOBI’lerin en az
%25’inin ISG ile ilgili calismalar yapmus isyerleri olmasi hedefini getirmistir (43).Diinya
Saglik Orgiitii, 2008-2017 global is saghg eylem plani hazirlanmis, “Is Sagligi Herkes
Icindir” global is sagligi stratejisi olarak belirlenmis ve 2006-2010 ¢alisma plani
hazirlanmistir ve caligmalarinda igyerinde saglik hizmetlerinin organizasyonuna da isaret
etmektedir (1). KOBI c¢alisanlarinin birincil koruma amacgh is sagligi hizmetlerinden
yararlanmast, is sagligi hizmetlerinin KOBI ¢alisanlarina ulastiriimasi, global eylem planinin

temel maddelerinden biridir (44).
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ILO Sozlesmeleri
Uluslararas1 Calisma Orgiitii  (ILO) isyeri saghk ve giivenlik hizmetlerinin
organizasyonu bakimindan c¢esitli diizenlemeler yapmaktadir. Bu konudaki ILO mevzuatini
sozlesmeler (convention) ve sozlesmelerin tamamlayici niteliginde olan tavsiye kararlari
(reccommendation) olusturur. ILO’nun ISG ile ilgili diizenlemeleri sunlardir: Is Saghg
Hizmetleri Tavsiyesi,112,1959; Is Sagligi ve Giivenligi ve Calisma Ortamma Iliskin
Sézlesme, 155,1981; Saglik Hizmetlerine Iliskin Sozlesme 161,1985; Is Saghigi Hizmetleri
Tavsiyesi 171, 1985 . Bu diizenlemelerde is sagligi ve giivenligi calismalarinin tiim
iskollarim1 ve tiim igverenleri kapsamasi, hizmetlerinin igyerinde ya da yakinda sunulan
hizmetler olmasi1 gerektigi, ¢cok sektorlii oldugu vurgulanmaktadir. ILO, bu c¢alismalarinda
isyeri saglik ve giivenlik biriminin gorevlerini asagidaki gibi siralamigtir (1).
e Isyerine uyumun saglanmasi — oryantasyon-isyerinin tanitilmasi
e lsyeri ortammin izlenmesi (surveillance) — risklerin belirlenmesi
e lsverenin ve yonetimin igyeri riskleri konusunda bilgilendirilmesi
e Saglik risklerinin degerlendirilmesi — 6l¢iimler, inceleme , arastirma
o Iscilerin saghgmin izlenmesi — ise giris muayeneleri, aralikli kontrol muayeneleri
(periyodik muayeneler), ise doniis muayeneleri vb.
e Koruyucu uygulamalarin baglatilmasi — risklere yonelik 6nlemler
e ilk yardim hizmetleri ve acil durumlara hazirlik, genel saglik hizmetlerinin sunulmast,
e Rehabilitasyon, is ve is¢i uyumunun saglanmasi, risk gruplarinin korunmasi

e Saglik egitimi, Saghgn gelistirilmesi, Kayitlar ve istatistiklerin tutulmasi (1)

KOBI’lerle ilgili AB Destekli Diizenlemeler

KOBI’ler, iiretime ve istihdama olan katkilar1, degisen pazar kosullarma hizli uyum
saglayan esnek ve dinamik yapilariyla, kalkinma ve biiyiimede onemli bir yere sahiptirler.
KOBTI’lerin ekonomideki énemi, AB programlarinin ve destek mekanizmalarmin KOBI’lere
artan bir hizla daha gok ydnelmesine neden olmaktadir. AB, KOBI’lere destek politikalari
gelistirirken, aday iilkeleri de bu yonde tesvik etmektedir. Is sagligi ve giivenligi alaninda
kurulan Avrupa Is Saghigi ve Giivenligi Ajansi, istihdam ve sosyal politika alaninda
KOBT’lere destek saglamaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin yararlanabildigi ve ISG alaninda da
kullanilabilen AB kaynaklarini, “AB KOBI politikasina uyum ve destek mekanizmalarindan

yararlanma siireci” ile “Tiirkiye-AB Mali Isbirligi” kapsamindaki destekler olarak iki simifta

toplamak miimkiindiir (45).
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Giimriik Birligi siirecinde mallarin serbest dolasimi ilkesi, KOBI’lerin ihracat
olanagini arttirmistir. Dis pazara acilan sirketlerin maddi olanaklarinin artmasi, 1SG’ne
yatirrm yapilmasinin Oniindeki engellerden biri olarak gosterilen finansal sorunlarin
asilmasinda nemli rol oynayacaktir. Avrupa’daki sirketlerle rekabet eden yerli KOBI’ler, is
saglhigl ve giivenligini verimliligin arttirilmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanabilirler. Ayrica,
Avrupa’ya ihracat yapan KOBI’ler, is saglig1 ve giivenligi gereklerini karsilayan isletmeleri
tercih eden miisterilerin artmistir. Miisterinin bu yondeki talebi, KOBI’leri harekete gecirecek
etkenlerden biri olabilmektedir.

Helsinki Zirvesinde Tiirkiye, AB’ye aday iilke olarak kabul edilmistir. Bu siiregte,
Tiirkiye’ye yilda 177 milyon Euro’luk destek saglanmistir. Bu kaynaklardan Tiirkiye nin
cesitli alanlardaki AB’ye uyum calismalarinin yamsira “KOBI Stratejisi ve Eylem Plani” da
desteklenmektedir. Helsinki Zirvesinde ayrica, “Binyil Bildirgesi” kabul edilerek genisleme
siirecinde mesleki egitimin hizla gelistirilerek, yenilenmesi ve yaygilastiriimasi, KOBI’lerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi ile bolgesel kalkinmaya 6nem verilmesi hususlarina 6ncelik
verilmesi ongdriilmiistiir. Bu destekler, KOBI’lerin is saghigi ve giivenligi durumlarinin
yiikseltilmesinin Oniindeki finansal engellerin asilmasinda 6nemli bir kaynak niteligindedir.

AB Uyeleri Fiera Zirvesi, KOBI’lerde nitelikli personel egitimi, internet kullanimimin
yayginlastirilmasi, ihracatin desteklenmesi, kapasitenin giiglendirilmesi gibi ISG kosullarinda
onemli rol oynayan faktorlerle ilgili ortak ¢alisma yapmaya karar vermiglerdir. Tiirkiye nin
de onayladig1 ve ¢alismalarint KOSGEB’in yiiriittiigii Kiiciik Isletmeler i¢in Avrupa Sart: (4)
ve AB Kiiciik Isletmeler Sozlesmesi (7), gelismis ve rekabetci isgiicii ile siirdiiriilebilir
kalkinmanin hedeflendigi Lizbon zirvesi, ilerleme raporlar1 bu konudaki ¢aligmalarin 6niinti
acan diizenlemelerdir (7,5,45). Temelde KOBI’lerin gelistirilmesinin hedeflendigi bu
calismalarda, ISG konusu temel basliklardan biri olarak ele alinmadigi, ancak amag ve
hedefler acisindan ISG’ne yonelik calismalarm kapsandigit ve KOBI’ler igin c¢alisma

kosullarini, mali durumlarini iyilestirme firsat1 sunuldugu goriilmektedir(5,7).

YONETIM SISTEMLERI

Yénetim Sistemleri ve KOBI’ler
Glinlimiiz sartlarinda, sistematik bir yapiya sahip olan isletmeler, kurumsallik
olgusunun onemli katkis1 ile daha basarili faaliyetlerde bulunmaktadirlar. AB siirecinde,

isletmelerin kurumsal yapiya kavusmalar1 adeta bir mecburiyet halini almaktadir.
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Kurumsallik, her isin, konunun uzmanlarinca yerine getirilmesi ve gorev/yetki tanimi
cergevesinde faaliyetlerin diizenli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Yonetim sistemleri
genellikle standartlar tarafindan denetlenen calisma prensiplerini ifade eder. Standartlara
uygun bir yapi, kurumsalligin saglanmasini da i¢inde barindirmaktadir (8). Standart,
faaliyetlerin belli bir diizen i¢inde gerceklestirilmesini saglayan kurallar biitiinii manasina
gelmektedir. Standardizasyonun, eckonomiye, iireticiye ve tiiketiciye Kkalite, verimlilik,
giivenlik gibi 6nemli alanlarda ciddi katkilar1 olmaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin 6nemli bir kesimi, aile isletmesi niteligindedir. Aile
isletmelerinde kurumsalligin saglanmasi daha zordur. Aile sirketlerinin kurumsallasabilmesi
icin sirketteki aile fertleri de, aileden olmayan diger ¢alisanlar kadar ¢aligmali; bilgi ve beceri
gerektiren boliimlerde yeterlilige sahip profesyonel yoneticiler istihdam edilmelidir.

Basaril1 bir isletme yapisina sahip olabilmek i¢in; tasarim asamasindan baslayarak iiretim,
pazarlama-satis ve sonrasi hizmetlere kadarki tiim safhalarin toplu sekilde ele alinmasina ve
stirekli gelismenin hedeflendigi, ¢alisanlarin isyerindeki sorunlarin tespiti ve ¢ézlimiinde yer
aldig1 bir standartlar sisteminin uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Bunun igerisinde; cevreye
iliskin hassasiyet, isletme i¢i ve dis1 saglik ve giivenlik de yer almaktadir.

Sistemi olusturan ana ve alt standartlar sunlardir:(8):

e TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlari: Isletmelerde etkili bir yonetim sisteminin
kurulmasini ve siirdiiriilmesini saglamay1 amaglar. TS EN 1SO 9000, TS EN 1SO 9001,
TS EN ISO 9004, TS EN ISO 19011.

e TS EN ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari: Isletmelerin cevre ile etkilesimlerini
kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢gevreye iligkin faaliyetlerini siirekli iyilestirebilmelerini
saglamak amaglidir. TS EN ISO 14001, TS EN ISO 14004, TS EN ISO 19011, TS EN
ISO 14020, TS EN ISO 14031, TS EN 1SO 14040.

e TS 18001 (OHSAS) Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Standartlari: Isletmelerin daha iyi
rekabet kosullarina ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda planlt
ve sistemli ¢aligmalar yliriitmelerine yonelik olup, su iki temel standarttan olusmaktadir:
OHSAS 18001, OHSAS 18002

e TS 13001 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points: Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalar1) Standardi: Isletmelerde hijyenik iiretim yapilmasini ve iiretilip
satilan {iriinlerin glivenli olmasini saglama amachdir.

e TS ISO/IEC 17799 Bilgi Teknolojisi ve Giivenligi Yonetim Standardi: Isletmeler igin

stratejik nitelik tagiyan bilgilerin glivenligini saglama amachdir. Bu c¢ergevede, bilgi
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giivenligi; politikalar, uygulamalar, yontemler, orgiitsel yapilar ve yazilim fonksiyonlar

gibi birtakim denetimlerin yapilmasiyla saglanmaktadir. Bu kapsamda, su iki standart yer

almaktadir: BS 17799, TS EN ISO 19011.

AB siirecinde KOBI’ler, bu konuya gereken hassasiyeti gdstermek durumundadir.
Glinimiizde tiiketiciler, satin aldiklar1 mallarda ve hizmetlerde standartlara riayet edilip
edilmedigine dikkat etmektedirler. Bu, sadece malin kaliteli imalatiyla ilgili degil, aym
zamanda ekonomik gelismenin siirdiiriilebilirligine aykir1 olup olmadigiyla da baglantilidir.
Bu sebeple, isletmelerin gerekli standart sistemlerini biinyelerinde hayata gegirmeleri, basta
AB olmak {izere diinya piyasalarina girmelerini kolaylastiracaktir (8).

Tiim is saghigl ve gilivenligi yonetim sistemlerinin, ii¢ temel unsuru bulunmaktadir.
(Sekil 5.1) Bir isletme, belirli bir standarda bagli olsun olmasin, is saghig: ve giivenligi ile

ilgili sistematik ve kapsamli bir g¢aligma yapmak isterse, bu unsurlari goéz Oniinde
bulundurmalidir. (1, 46, 47)

Risk
Degerlendirmesi
-Bilim Tabanl

Risk Yonetimi
- Politika
Tabanli

Risk iletigimi
-Risklere iliskin
bilgi ve goriislerin
karsilikl1 olarak
degisimi

Sekil 5.1: ISG Yonetim sisteminin temel elemanlari (1, 46, 47)

Risk yonetimi, isletmenin ISG ile ilgili politikasmnin belirlemesidir. Risk ydnetimi,
risk degerlendirmesinden farkli olarak subjektif kararlarin verildigi bir asamadir. Bu
asamada, hedefler, amaclar ve risk degerlendirmesinin sonuglarina gore atilacak adimlar
belirlenir. Risk degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan siralamada, nelerin kabul edilebilir
nelerin kabul edilemez riskler olarak alinacagi, ilk 6nce hangi riskle ilgili 6nlem alinacagy,
olast onlemler icinden hangisinin secgilecegi, sagligin gelistirilmesi konusunda yapilacak
caligmalarin boyutunun belirlendigi asamadir. Burada, riskle kars1 karsiya olanlarin sayist,

islemlerin maliyeti, ISG konularina ayrilan maddi olanaklar dikkate alinarak karar verilir.
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Makul bir is saglig1 ve giivenligi yonetimi, tamamen riskten arindirilmis bir ortam
olusturmay1 degil c¢alisanlarin ve toplumun korunmasimi amaglamaktadir. Hedef, ciddi
sorunlara yol acan gercek riskleri yonetmek ve giivenli bir ¢alisilma ortamini temin etmektir.

Risk degerlendirmesi, isyerinde tanimlama, 6l¢iim, analiz ve aragtirmalarin yapildigt
asamadir. Kullanilacak  yontemler, objektif olup, bilimsel niteliktedir. Risk
degerlendirmesinin temel amaci, isyerindeki riskleri ve kaynaklarin1 ortaya c¢ikararak
meydana gelme sikligi ve yol agabilecegi zarara gore Onceliklendirilmesidir. Risk
degerlendirmesinin ilk basamagi, tehlikenin tanimlanmasi, ikinci basamagi kimlerin hangi
yollarla etkilenebileceginin belirlenmesi, liclincii basamagi riskin derecelendirilmesi ve
aliabilecek Onlemlere karar verilmesi, dordiincli basamagi bulgularin kaydi ve sonuglarin
uygulanmasi, besinci ve son adim ise degerlendirmenin gézden gegirilmesi ve gerekiyorsa
tekrarlanmasidir. Tehlikenin tanimlanmasinda, igyeri i¢inde yapilacak geziler ile hasara yol
acabilecek durumlarin belirlenmesi, calisanlara sorulmasi, yapilan is-calisma sekli ya da
caligsanlarin 6zellikleri ile ilgili kaynaklarin-literatiiriin arastirilmasi, danigsmanlik sunabilecek
devlet kurumlari-isgi-igsveren birliklerine danisilmasi, varsa mevcut kayitlarin ya da ulusal
istatistiklerin incelenmesi, kullanilan madde ve ekipmanlar i¢in iireticilerden bilgi alinmasi,
kontrol listelerinin kullanilmas1 gibi yontemlerle, herhangi bir hasara yol acabilecek
tehlikeler ortaya ¢ikarilabilir (48).

Is sagh@ ve giivenligi yonetim sistemi icerisinde, risk degerlendirmesi yaparken ve
onlemleri belirlerken yalnizca giivenlige odaklanmamali, sagliga yonelik calismalar da
kapsanmalidir.  Isyerinde saglk ve giivenlik ydnetiminde su basamaklarda
gerceklestirilmelidir.

1- Uygun ise uygun kisiyi yerlestirmek: Ise giris muayeneleri bu amacla yapilmaktadir.
Kadmlar, yashilar, gencler, oziirliiler gibi calisma hayatindaki 6zel olarak korunmasi
gereken gruplarla digerlerine gore daha riskli islerden olusan risk gruplar dikkate alinir.
Bu basamakta, birincil koruma amaglanir.

2- Aralikli kontrol muayeneleri: Uygun ise yerlestirerek, riskleri saptayip kontrol ederek
isyeri saglikli ve giivenli bir hale getirilmeye calisir. Ancak yine de alinan 6nlemlerin
uygun olmamasi, ¢alisanlarda ya da isin yapilinda meydana gelebilecek degisiklikler
nedeni ile sorun yasanabilir. Bu sorunlarin erken donemde tespiti amaciyla aralikli
kontrol muayeneleri yapilir. Ikincil diizeyde koruma saglar.

3- Saglik egitimi, saghg gelistirme: Saghk egitimi, spor olanagi saglanmasi, Sigara
kullanilmamasina yonelik tesvikler, beslenme ve kilo kontroliine iliskin onlem ve

egitimler bu kapsamda yapilabilecek calismalardir. Isyerinde, koruyucu hizmetlerin
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yaninda ilk yardim, acil hizmetler, asilama vb. tedavi edici nitelikte saglik hizmeti de

sunulabilir (1).

Risk iletisimi ise, kisilerin risk algilarini, glivensiz davraniglarint degistirmek {izere
alinacak Onlemlerin gerekliliginin, Onlemlere uyulmasinin-kaza bildirimlerinin 6neminin,
mevcut durumun anlatilmast gibi riskle ilgili bilgilerin aktarildigi bir asamadir. Risk
iletisimi, isyeri icinde ISG uzmanlari, yonetim ve c¢alisanlar arasinda, isyeri disinda ise
toplum devlet ve isyeri ile karsilikli olarak gerceklesmektedir.

KOBI’lerde is saglhigi ve giivenligi konusunda sistematik bir yaklasim igin,
standartlarin uygulanmasinin zor oldugu isletmeler, kendi isletmeleri icinde, mevcut yonetim
sekillerine uygun olarak saglik ve giivenlik sorunlarinin 6ngériilmesine ve ¢oziimiine iliskin
sistematik ¢aligmalar yiiriitebilirler. Mevzuatta ortak saghk ve giivenlik birimleri KOBI’ler
icin Onerilen ¢6ziim olmakla birlikte, bu birimler is sagligi ve giivenligi konularinda sirketlere
destek saglayici niteliktedir ve isleyen ortak bir birimin kurulmasi igin gesitli tesviklere ve
isbirliklerinin kurulmasina ihtiya¢ vardir. Olumsuz c¢alisma kosullarindan ve sonuglarindan
calisanlarin ve isverenin etkilendigi ve igverenin birinci derecede sorumlu oldugu
diisiiniilecek olursa, is sagligi ve giivenligi konularmi KOBI’lerin de kendi y&netim
sekillerinin i¢ine entegre etmelerinin gerekliligi agiga ¢ikmaktadir. Yonetim sistemi
uygulamalarinda, basarinin anahtar1 tiim ¢alisanlarin katiliminin saglanmasidir (37).

Is saglig1 ve giivenliginin isletme diizeyinde oldugu gibi, ulusal diizeyde ydnetiminde
de, ISG Yénetim Sisteminin temel unsurlar1 ¢calismalara dahil edilmelidir. Bu temel unsurlar
ozetle, “risk iletisimi”, politika belirlenmesi, hedeflerin, amaclarin, olanaklarin, kimin ne
kadar korunabileceginin kararlagtirilmasini igeren “risk yonetimi”, mevcut durumu tespit
etmeyi ve oOncelikli riskler ile uygun Onlemleri ortaya koymayr amaclayan “risk
degerlendirmesi”dir. Calisanlarin korunmasi ve sagligmin gelistirilmesi temel hedef,

katilimin saglanmasi temel strateji olmalidir.

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve KOBI’ler

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi, ISG ile ilgili sorumluluklarin idaresi igin
cergeve saglayan bir sistemdir. Bu cergeve, tiim isletmelerin daha verimli hale gelemsini ve
daha biitiinciil bir yaklasim kazanmasim saglar. ISG yonetim sistemleri, siirekli olarak
iyilesen ISG performansinin ve mevzuat ile uyumun gergeklestirilebilmesini saglayacak bir
siire¢ tammlar. (18). Is saghg ve giivenligine iliskin ¢dziimler bulunmasi i¢in ISG Y6netim
Sistemi kurulmasi isyerleri i¢in sistematik bir yaklagim getirmesi nedeniyle en idealidir(45).

Diinyada uygulanan ISG sistemlerinden bazilar1 asagida verilmistir.
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e (OHSAS 18001 Saveso |l

e BS 8800 Safety Checklist Contractors

e Uclii Sorumluluk Safety Chart

e HS(G)65 Firmaya / sektore 6zel sistemler (49)
e OSHA 1910.119; API 750 ILO ISG Yénetim Sistemi

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili standartlarm ortak noktasi, hemen hepsinde is saglig
ve giivenligini koruyucu ve gelistirici belirli bir dongiiniin izlenmesidir. Bu dongiiniin
bilesenleri, ILO tarafindan belirlenmis, ISG yonetim sisteminin ilkeleri ile ilgili rehberler
hazirlanmistir.(Sekil 4.2) Bu konudaki ulusal ve uluslararasi rehberlere gore bu ilkeler

sunlardir (47,50):

Diizenleme

Siirekli
Geligme

Planlama ve
Uygulama

Degerlendirme '

Sekil 5.2: ISG yénetim sistemlerinin ortak ilke ve adimlari

Geligtirme
Eylemi

1- On hazirlik: Is saghigi ve giivenligi ile ilgili mevcut durum, ¢alismalar ve karsilanmasi
gereken mevzuat, isletme iginde ISG alaninda faydalanilacak iletisim sistemi
degerlendirilmelidir.

2- Politika hazirlanmasi: Bir 6nceki basamakta edinilen bilgilere gore, eksikler belirlenerek
ISG Politikas1 hazirlanir. Iyi bir politika, isletmeye ISG ile ilgili ne yapilacagi konusunda
acik bir yon gostermelidir. Yonetimin is sagligl ve giivenligi alanindaki ¢aligsmalar1 yapmak
icin gerekli kaynaklar1 ayiracag: taahhiidiinii igermelidir. Caliganlarin katiliminin saglanmasi,
teskilatlanma, sorumluluklar, verilecek egitimlerin kapsami, dokiimantasyon sistemi, iletisim
sistemi, risk degerlendirmesinin hangi durumlarda tekrarlanacagi, hangi gozlem ve
izlemelerin gergeklestirilecegi politikada agik bir sekilde ifade edilmelidir.

3- Planlama: Politikanin uygulanabilmesi ic¢in atilacak adimlar planlanir. Hedefler ve

amaglar, tiim yoneticiler ve calisanlar i¢in ortaya konulur. Planlama asamasinda, tiim
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calisanlarin katitliminin saglanmasi, yonetim sisteminin sahiplenilmesini saglayacaktir.
Hedeflere ulasmak i¢in, risklerin nasil kontrol edilecegi, degisen kosullarda ne yapilacagi ve
sagligin gelistirilmesi i¢in yapilacak calismalar burada belitlenir. Is sagligi ve giivenligi
kosullarmin iyilestirilmesi i¢in, ¢alisanlarin nasil katki verecekleri, ne yapmalar1 gerektigi,
kimin hangi alanlardan sorumlu oldugu, sonucta ne beklendigi acik¢a belirtilmelidir.

4- Uygulama ve yiiriitme: Planlama asamasinda ortaya ¢ikarilan eylem plan1 ve stratejilerin
uygulanmas1 asamasidir. Risk degerlendirilmesi, ISG egitimlerinin diizenlenmesi, énlemlerin
uygulanmasi, saghigi gelistirici faaliyetler yapilacak en temel ¢aligmalardandir. Calisanlarin
katiliminin saglanmasi sistemin basarisini, risk iletisimi ile katkida bulunan g¢alisanlarin
desteklenmesi basarinin kaliciligin belirler.

5- Degerlendirme: Planlanan yontemlerin uygulanmasinin, basta tespit edilen eksiklikleri
gidermede ne Ol¢iide ise yaradigi, etkili oldugu degerlendirilir. Miidahaleler
gerceklestirildikten sonraki durum Olgiiliir. Riskin, kontrol altina alinip alinamadigi
degerlendirilir.

6- Izleme, gdzden gegirme ve iyilestirme: Miidahalelerin ne kadar yerinde olduguna iliskin
yapilan degerlendirmelerin sonuglari gézden gegirilerek, risklerin azaltilamadigi, uygun
yontemlerin kullanilamadigi ya da uygulanamadigi durumlar tespit edilir. Iyilestirme igin
oneriler gelistirilir. Ongoriilen riskler kontrol altina alinmis olsa da, risk degerlendirmesini
tekrarlanmasin1 gerektirecek bir durumun ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, herhangi bir saglik
giivenlik sorununun yasanip yasanmadigini tespit amaciyla, izlemeler devam eder.
Gelistirilmesi gereken noktalar belirlendikten sonra, politika tekrar gozden gegirilmesiyle
birlikte siire¢ tekrar baslatilir. Bu ilkelerin hangisinin ne dl¢lide uygulanacagi, yonetim yapist,

isletmenin biiyiikliigii, isin gerekleri ve ilgili risklere gore degisiklik gosterebilir.

1. Uglii sorumluluk:

Giivenlik, saglik ve cevre, isletmelerin iiclii sorumluluk alanidir. Calisan Sagligi,
Teknik Giivenlik ve Cevrenin Korunmasinda siirekli gelisme saglamak konusunda
calisanlarina ve topluma karst sorumludurlar. Bu sorumluluklar yasalarla da belirlenmistir.
Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi, isletme, ¢alisanlar, ¢evre ve toplum agisindan 6nemli
oldugu kadar, sirkete yonelik ekonomik getirileri agisindan da onemlidir. Sirketin, iirlin ve
iretim kalitesini artirmasi, ihracat giiclinii artirmasi, isgiicli ve isgiinii kayiplarini 6nlemesi,
maliyetlerin diismesini saglamasi, sirketin rekabet edebilirligini, verimliligini arttirmasi,

bunlardan bir kagidir (51).
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Uglii sorumluluk kapsamindaki ydnetim sistemlerinin uygulamalarinda ana konular:
calisan saglig1 ve is giivenligi; kirliligi onleme — ¢evre koruma; dagitim; iletisim toplumun
bilin¢lendirilmesi; proses giivenligi, acil dnlemler ve {iriin sorumlulugudur (51).

Uclii sorumluluk kapsaminda gerceklestirilecek is saglhigi ve giivenligi uygulamalarmin
amaci tesislerde ¢alisan ya da tesisleri ziyaret eden kisilerin saglik ve glivenliklerini saglamak
ve isletmedeki kosullarin iyilestirilmesini tesvik etmektir (30). Bu yOnetim sistemi, is
yerindeki is sagligi ve giivenligini siirekli olarak gelistiren yonetim uygulamalarinin
olusturulmasina yardim eder ve isletme yonetimlerini ISG ile ilgili olarak asagidaki
konularda yonlendirir :

e s yerindeki olas1 tehlikeleri belirlemek, degerlendirmek.

e (Calisma ortamindaki igyeri giivenligini yiikseltmek.

e (Calisan sagligin1 korumak ve iyilestirmek.

e s saghg ve giivenligi konularinda yonetici ve calisanlarla karsilikli iletisimi

gelistirmek.

Risk degerlendirmesi ve risk kontrolii amaciyla yapilacak planlamaya, asagidaki
sorularin yanitlar1 aranarak baslanabilir (46).

- Tesisinizde ¢alisan saglig1 ve is giivenligi ile ilgili risk (normal, anormal ve acil durumlari
kapsayan) degerlendirilmesi, tageron ve ziyaretgileri de kapsayacak sekilde yapildi mi1?

- Yapilan risk degerlendirmesine gore; risklerin azaltilmasi ve giderilmesi ile ilgili risk
kontrol programi var m1?

- Tesisinizde risk degerlendirmesini ve kontrol programini hazirlayan ve sistemi denetleyen
egitimli personel ya da grup var m1?

- Kurulusunuzda, risk degerlendirmesi, tehlikelerin 6nceden belirlenmesi ve gerekli kontrol
ol¢timlerinin yapilmasi i¢in prosediirler olusturulup, dokiimante edildi mi?

Ayrica, saglik ve giivenlik, ilk yardim, tibbi hizmet, genel isyeri bakimi, yangin
onleme tedbirleri, acil durum plani, iletisim, gecisler, koridorlar, merdivenler, kimyasal
maddeler hakkinda bilgi iletilmesi, atik yonetimi gibi konular1 iceren kontrol amach
kullanilacak listeler de hazirlanabilir. Kontrol listesinin Is Saghg ve Giivenligine yonelik

boliimiinde yer alabilecek birkag baslik asagidaki 6rnek formda verilmistir (51).
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KONU : 01 SAGLIK VE GUVENLIK

SIRA SORU evet | hayir
101 Kurulugun yazili bir gavenlik ve saglk
programi mevcut mu?
102 Bu programin yuratilmesi ile ilgili sorumlu
kisi belirtilmis mi ?
103 Isyerinizde tehlikeli olabilecek durum ve

davraniglarla ilgili olarak risk
degerlendirmesi yapildi mi?

1031 |Eger yapildiise buriskleri asgariye
indirmek i¢in galisma programi olusturuldu
mu?

104 Calisanlarin saglik ve guvenlik
konularindaki sikayetlerini ele almak igin
bir yonteminiz var mi?

105 Tesisinizde proses guvenligini
etkileyebilecek personel (Uretim
formeni,bakim ustasi vb.) tespit edildi mi,
egitim ihtiyaci belirleniyor mu?

106 Saglik ve Guvenlik konusunda aktif bir
egitim programiniz var mi ?

2. OHSAS 18001:

TS 18001 (OHSAS) Is Saglhgi ve Giivenligi Yonetim Standartlari: Isletmelerin daha
iyi rekabet kosullarina ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda planh
ve sistemli c¢aligmalar yiiriitmelerine yonelik olup, su iki temel standarttan olugsmaktadir:
OHSAS 18001, OHSAS 18002 (49). Isyerinde; iist yonetimce saghk ve giivenlik
politikalarinin belirlendigi ve oncelikle yonetimin uymaya ve uygulamaya s6z verdigi bir
sistemdir. Caligmalarin sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kesin olarak;
1-Tanimlanmis politika ve hedefler,
2-Tanimlanmis sorumluluklar ve is akislari,
3-Denetimler gereklidir.

Sistem stirekli dongii igindedir. OHSAS 18001 i¢in genel gerekler sunlardir:

1-Politika belirlenmesi: Saglik ve giivenlik politikalari belirlenir ve {ist yonetim bu
politikalara uyacagini ve uygulayacagini taahhiit eder.

2-Planlama; risk degerlendirmesi yapilir, yasal gereklere uyulmasi zorunludur, hedefler
belirlenmesi gerekir, saglik ve giivenlik programlari yapilmalhdir,

3-Uygulama ve islem; sorumluluklar belirlenir, egitimler uygulanir, biitiin birimler arasinda
iletisim kurulur ve danisma mekanizmasi ¢alisir, Sik1 bir dokiimantasyon uygulamasi vardir,
diizenli olarak dokiiman kontrolii saglanir, islem kontrolii saglanir, Acil durumlar 6nceden
degerlendirilir.

4-Kontrol ve Diizeltici Faaliyet; Elde edilen degerler ve sonuglar izlenir ve objektif kriterlerle
oOlgiiliir, Belirlenen eksikler siiratle giderilir ve yanliglar diizeltilir, Biitiin ¢aligmalar kayit

altina alinir, Siirekli olarak i¢ denetlemeler yapilarak ¢alismalar canli tutulur.
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5-Yonetimin Gozden Gegirmesi; Yonetim sistemi kuruldugunda, sistemli bir ¢alisma isyeri
yonetimi tarafindan taahhiit edilmektedir. Bu tiir sistemler kurulamryorsa, en azindan bir ISG
prosediirii hazirlanmalidir. Prosediir, isyerinin ISG anayasasi olmalidir. Igeriginde en
azindan, bilinmesi gerekenler, isyerinde uyulmasi gereken kurallar, yapilmas: gerekenler yer
almalidir.

Boyle bir kiiltiirii olusturmak elbette zaman alacaktir, ancak, bir kez yerlestiginde ise
sonuclart girket ile ilgisi olan biitiin kisi ve birimleri mutlu edecektir. Bu sistemlerden
herhangi birini hayata gec¢irmek igin 1srarct olmak yerine kendi Ulusal Modelimizi
yaratmanin daha gergek¢i oldugu da distiniilmelidir. Zaten, isyerinin yapisi bu sistemleri

kurmak igin yeterli olmayabilir (49).

KOBI’ler Icin Sistematik ISG Yaklasim ve Gelistirilebilecek Yonetim Araclar
KOBI’lerde is saghgt ve giivenligi konusunda sistematik bir yaklasim igin,

standartlarin uygulanmasinin zor oldugu isletmeler, kendi isletmeleri i¢cinde, mevcut yonetim
sekillerine uygun olarak saglik ve giivenlik sorunlarinin dngoriilmesine ve ¢oziimiine iliskin
sistematik c¢alismalar yiiriitebilirler (47). Bu calismalara baslangi¢ noktasi olusturabilmek
amactyla asagida KOBI’lerin uygulayabilecegi bir saglik ve giivenlik ydnetiminin agamalari
sistematik bir yaklagim ile siralanmistir. Bu adimlar OSHA tarafindan yayinlanan
kaynaklarda asagidaki sekilde tammlanmstir (52,53). Bu adimlar NORVEC te, KOBI’lerde
Saglik ve gilivenlik Yonetim sistemlerinin Uygulanmasi’na iliskin yiirtitillen bes yillik bir
program seklinde uygulanmis ve Onerilen, basarili bulunan bir uygulama oldugu ifade
edilmistir (37).
1. Baglangig,

a. Girisimi baglatmak

b. Bilgi ve motivasyon saglamak.

c. Hedeflerin belirlenmesi, sorumluluklarin ve yetki sinirlarinin tanimlanmast,

d. Saglik ve Giivenlik ile ilgili baglangi¢ aktivitelerin planlanmas1 ve organizasyonu
2. Problemlerin belirlenmesi, goriislerin alinmasi

a. Ilgili yasa ve yonetmeliklerle ilgili goriis edinilmesi

b. Saglik ve giivenlik alanindaki mevcut uygulama ve yollarin arastirilmast

c. Isletmedeki problemli alanlarin belirlenmesi, gerekli 6l¢iim ve izlemelerin yapilmasi
3. Coziimleri/Tedbirleri planlama ve derecelendirme

a. Cozlimlerin 6ncelik sirasinda gore planlanmasi ve derecelendirilmesi

b. Uygulama i¢in bir eylem plan1 hazirlanmasi
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4. Izleme
a. Tedbirler aracilig1 ile izleme
b. Hata ve eksiklerin diizeltilmesi
c. Giinliik isleyisin dogal bir pargasi olarak iyilestirmeler yapmak
d. Diizenli olarak gézden gecgirme
Bu ¢alismalar yiirttiiliirken, risk iletisimine ve g¢alisanlarin katiliminin saglanmasina
dikkat edilmelidir. Isyerinde calisanlarm ve yOnetimin riski ve oOnlenebilirligini fark
etmelerini saglamak, bir uzman ya da ekibi ISG ile ilgili olarak gorevlendirmek, iyi
uygulama Orneklerinden faydalanmak, c¢alisma kosullarinin  gelistirilmesine  ivme
kazandiracaktir. Temelde, sorunlarin tespiti, ¢Oziimii ve uygulama sonuclarinin
izlenmesinden olusan bu sistemde verilmek istenenin koruyucu yaklasim oldugu, olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikmadan oOnce riskleri tespit edip, onlemek oldugu unutulmamalidir. Bu
sistemde, 6zellikle problemlerin belirlenmesi ve dlciimler yapilmasi asamalarinda KOBI’leri
desteklemek gereklidir. Bu amagla gelistirilebilecek g¢esitli araglardir: Ornegin;
e Baslangic tehlike analizleri i¢in rehberler
e Cevresel risk analizleri i¢in rehberler
e Riski azaltacak dnlemler agisindan maliyet-kar hesaplari i¢in rehberler
e Risk iletisimi ile ilgili rehberler
e Etkili ilkyardim hazirliklar egitimleri ve ilgili rehberler
e Risk analizi i¢in bilgisayar destekli araglar
e Belgelendirme amagh kullanilmak tizere AB Direktiflerine gore risk analizi hakkinda
rehberlerin, yasal diizenlemelere iligkin bilgi saglayan bilgisayar destekli araglar (37)
ISG Yénetim sisteminde, is¢ilerin katilimi1 mutlaka saglanmali, yonetim sorumlulugu
iistlenmelidir. ISG istihdamin bir pargasidir, calisanlarin giivenli ¢alisma kosullarini talep
etme diizeyleri belli bir diizeye ulastirilmali, ISG ile ilgili bilgi ve egitim saglanmalidir.
ISG’yi yoénetmek icin en onemli ara¢ i¢ ve dis denetimlerdir. Kaza analiz incelemesi
yonetimin i¢inde yer almasit gereken diger bir husustur. Mevcutta olan kazalarin kok
nedenlerine inerek olas1 kazalar onlenebilir. ISG ile ilgili maliyetlerin bir ydnetim programi
cergevesine oturtulmasi, taahhiitlerde bulunmak, hedefler koymak, afetler, is kazalar1 gibi acil
durum yonetimleri, proses giivenligi i¢in sahada alinacak onlemlerin belirlenmesi yonetim
sistemi i¢ine dahil edilecek diger konulardir (54).
Insan kayna@i, zaman ve sermaye baslangi¢ igin gerekli ii¢ unsurdur. Yonetimin

katilimi1 ve taahhiit ikinci diglidir. YoOnetimin iginde Politika, hedefler, amaglar, belirli
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periyodlarla denetleme, ISG ile ilgili dokiiman islerini yiiriitecek giinliik isleri yerine
getirecek ve yalnizca bu konuda gorevlendirilmis personelin belirlenmesi, tiim diizeydeki
calisanlarin egitimi, egitime katilimlari i¢in tesvik edilmeleri, en alt diizeydeki c¢aligsanin bile
ISG ile ilgili sikayetlerini alabilmek igin sorunlarin ve kazalarn bildirimi icin kisiler arasi
iletisim, ISGyi etkileyecek davranislarin farkinda olunmasi, sorumluluk alinmasi temel

unsurlardir (54).

SAGLIK VE GUVENLIK HiZMETiIi MODELLERI

Yasalarla ilgili diger bir ¢alisma, yasalarin uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla
KOBI’lerin saglk ve giivenlik hizmeti alis modellerinin iilke ihtiyaglar1 ve dzellikleri goz

Oniine alinarak planlanmasi ve gerceklestirilmesidir (40).

Kiiciik Isletmelerde is Saghg Hizmetleri

Kiigiik olgekli isletmelerde is sagligi hizmetlerinin organizasyonu hemen biitiin
iilkelerde tizerinde 6nemle durulan konulardandir. Pek ¢ok iilkede kiigiik isletmeler sanayinin
biiyiik béliimiinii olusturur. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili sorunlarin kiiciik isyerlerinde daha
fazla oldugu bilinmektedir. Bu nedenle kiigiik isyerlerine yonelik saglik ve giivenlik
hizmetlerinin organizasyonu biiyiik isletmelere gore daha cok énem tasimaktadir. Isyerlerinin
kiiglikliigii, sayica ¢ok ve daginik olmasi nedeniyle bu isyerlerine denetim yapilmasi,
hizmetlerin ulastirilmasi, is sagligi hizmetlerinin organizasyonu zordur (1). Bunlarin

baslicalar1 soyle siralanabilir. (1,28)

1. Genellikle, iilkelerde is sagligi konusundaki yasal diizenlemeler sanayi kesimini ve biiyiik
isletmeleri kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Genellikle tarim alaninda olan ve kendi
hesabina calisanlarin olusturdugu kiigiik isletmeleri kapsamina almamaktadir. Birgok
iilkede is sagligi ile ilgili yasal diizenlemeler, isyerinde verilecek saglik hizmetleri i¢in en
az is¢i sayist kriteri tanimlamaktadir. Bu sayr genellikle 500 veya daha iizerindedir.
Tiirkiye’nin de aralarinda oldugu bu iilkelerin mevzuatinda igsyerinde saglik hizmetlerinin
organizasyonu bakimindan 50 is¢i sayisi esas alinmis olmakla birlikte, calisan sayisinin
500’den az olmasi durumunda hekimin ancak belirli saatlerde igyerinde bulunma durumu
nedeniyle is saghgi hizmetleri ¢ok etkili ve yararli olamamaktadir. Ancak Fransa,
Belgika, Kuzey Avrupa Ulkeleri, c¢alisan sayisina bakilmaksizin isyeri saglhk

hizmetlerinin biitiin ¢alisanlara gétiiriilmesi konusunda yasal diizenlemeler yapmislardir.
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. KOBI’lerin, 6zellikle kiigiik isletmelerin mahalle, sokak gibi alanlarda dagmik olarak
yerlesmeleri bir araya gelerek ihtiyaglarin1 ortaklasa karsilayacaklar1 bir olusuma
gidilmesini gli¢lestirmektedir.

Calisan sayisinin 50’den az oldugu kiiciik isyerleri, ¢ogunlukla daginik olarak bulunurlar
ve isin niteligi bakimindan da oldukca farkl: tiirlerde isler yapilmaktadir. Bu isyerlerinin
her biri i¢in farkli nitelikte is sagligi hizmeti planlamasi ve sunulmasi da giictiir.

Calisan sayisinin az oldugu isyerlerinde, isyeri i¢inde bir saglik birimi olusturmak
uygulanabilir degildir. Ciinkii isveren agisindan igyeri saglik hizmetinin gerektirecegi
harcamalarin karsilanmasi ve hekimin galismasi igin fizik mekan saglanmasi genellikle
olanakli degildir.

. Ekonomik kisitlilik s6z konusu olmasa bile kiiciik isletmelerin igverenleri ve ¢alisanlart is
sagligr konusunun ve hizmetlerinin 6nemini ¢ok iyi kavramis olmadiklari i¢in, bu alana
yatirim yapmayi ve bu konuda zaman ve kaynak harcamayi da gerekli gormeyebilirler.
Tiim igyerlerinin resmi olarak kayitli olmasi1 gerekir. Bu konuda yasanan sikintilar, s6z
konusu igyerleri i¢in saglik hizmeti planlamalarint da imkansiz hale getirmektedir.
Ozellikle evde, kendi kendine yapilan islerde bu tiir sikintilar yasanmaktadir. Bu
durumda, cogunlukla calisanlarin sosyal giivenceleri yoktur, c¢alisanlar arasinda sendikal
orgiitlenme de s6z konusu degildir. Bu nedenle saglik ve giivenlik hizmeti saglayan
kuruluslarin da bu isyerlerine ulasmasi giic olmaktadir. Isyerine saglik hizmetlerinin
ulasmast durumunda da, hizmeti sunanlarin isyerindeki riskler ve alinmasi gereken
onlemler konusunda bilgilerinin yeterli olmamasi, is sagligi hizmetlerinin etkili olmasi
bakimindan olumsuz sonu¢ vermektedir. (1,28)

Isyeri saglik hizmetleri, isyerini saglikli ve giivenli bir ortam haline getirerek ¢alisanlarin

saghigim1 korumak ve gelistirmek amaci ile isyeri i¢inde kurulmus veya isyeri disinda bir

kurulus tarafindan saglanan tibbi ve teknik hizmetler biitiiniidiir (1). Isyeri saglik ve giivenlik

hizmetleri multidisipliner ve multi sektorel yaklasim gerektirir. Hizmetler, ulasilabilir,

odenebilir, kullanicilar tarafindan kabul edilebilir olmalidir. Isyeri saglik biriminin basaris

1yl kurulmus ve isbirligi i¢inde calisan bir sistemle miimkiin olacaktir. Bu alanda ¢alisanlar

arasinda i saghigi calisanlari, isyeri hekimleri, is giivenligi calisanlari, igyeri icinde ve

disindaki diger uzmanlar, isgiler, isverenler ve temsilcileri sayilabilir (1).

Sonug olarak, kii¢iik isyerlerinin sayica ¢ok fazla ve yerlesim olarak daginik olmalarinin yani

sira ekonomik giicliikkler de dikkate alindiginda, bu isyerlerinde is sagligi hizmetlerinin

organizasyonunun gerceklesmesi oldukga gii¢ goriilmektedir. Kiiciik isletmelerin hem maddi
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olanaklar hem de isyerindeki koruyucu diizenlemeler bakimindan eksiklikleri vardir. Bu
isyerlerinde c¢alisanlarin genel de mesleki egitimleri de yeterli degildir. Biitiin bunlarin
sonucu olarak kiigiik isyerlerinde ¢aliganlar is saglig1 ve gilivenligi anlaminda daha fazla risk
altindadirlar. Bu igyerlerinde is saglhigi ve giivenligi hizmetleri de yasalar tarafindan bir
zorunluluk olarak tarif edilmemistir. Bu yiizden kiigiik isletmelere yonelik uygun bir is

saglig1 ve giivenligi hizmeti modeli gelistirilmesi zorunlulugu vardir (1).

Isyeri Saghk Hizmetlerinin Kapsami, Amaci ve Calisanlar

Isyeri saglik hizmetleri is saglig1 uygulama ilkelerinin baslicalarindan biridir. Isyeri
saglik hizmetinin baslica amaci, is¢ilerin fiziksel ve ruhsal saglik durumlarina gore isin,
iscinin niteliklerine ve kapasitesine uygun hale getirilmesine yonelik katkida bulunmaktir. Is
sagligt hizmetleri genis kapsamlidir ve yalnmizca igyeri saglik birimi tarafindan verilen
hizmetlerle smirli degildir. Isyeri saglik hizmetleri dncelikle koruyucu saglik hizmetleri
olmalidir. Koruyucu yaninda, tedavi hizmeti verilip verilmemesi politik bir karardir ve iilke
ihtiyaglari, imkanlari, bu konuya ayrilabilecek isgiicii ve maddi olanaklara gore karar
verilmelidir.

Isyeri saglik hizmetleri konusunda, uluslararasi diizeyde fikir birligi saglanmis olan
konular asagidaki gibidir:

¢ Biitiin calisanlar1 kapsamalidir. (iskolu, isyeri biiytikliigii, calisma seklinden bagimsiz)

Hiikiimetler gerekli altyapiy1 olusturmalidir.
e Isci ve igveren taraflarinin da katilimu ile {i¢lii isbirligi saglanmalidir.
e Isyeri diizeyinde hizmetlerin saglanmasi isveren sorumlulugu olmalidir.
e Isyeri risklerinin kontrolii ve is kazalar1 ile meslek hastaliklariin dnlenmesinin yani
sira, ¢calisanlarin saglhigini olumlu etkileyecek isyeri ortami yaratmak amag¢ olmalidir.
Bu hizmet bir ekip tarafindan siirdiiriilmeli ve baslica koruyucu saglik hizmetlerini
icermelidir. Koruyucu hizmetler oncelikli olmak {iizere saglik hizmeti icinde iyilestirici
hizmetlerde yer almali ve tibbi bakim hizmeti de saglanmalidir. Isyeri saglik hizmetleri
konusundaki uluslararasi yaklasim, is saglhigi ve giivenligi etkinliklerinin ayni sistem iginde
yer almasi, isyerine yakin ve biitiin iscileri kapsayacak sekilde verilmesidir.
Is saghig hizmetlerinin kapsami uygun ise yerlestirme ve ise giris muayeneleri,
risklerin saptanmasi, 6nlenmesi ve izlenmesi; aralikli kontrol muayeneleri, danigmanlik, riskli
gruplarin 6zel olarak korunmasi, is sagligi programlari gelistirmek, isi ¢alisana uyarlamak,

bilgilendirme saglamak, ilkyardim, acil miidahale ve acil tedavi hizmetlerini orgiitlemek, is
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kazasi ve meslek hastalig1 analizleri yapmak, arastirma-inceleme yapmak, gerekiyorsa genel
saglik hizmetleri sunmak, isyerinde saglik hizmetleri sunmak olmalidir. Is saghg ve
giivenligi kavrami yalnizca calisanlarin saglik sorunlari ile degil ayn1 zamanda isyeri
giivenligi konularini da kapsayacak sekilde olmalidir.

Ozellikle doktor, miihendis ve hemsireden olusan ve diger meslek dallar1 ile
desteklenecek bir ekip, igsyerinde saglik ve giivenlik durumlarin1 yiikseltmeyi ortak amag
olarak benimsemis bir ekip olarak, birincil koruma ilkesi yoniinde, esgiidiim igerisinde
caligmalidir. Bu ekip, gerekirse disaridan alinacak hizmetlerle desteklenmelidir. Ekibin kisi
sayisinin belirlenmesinde, is¢i sayisinin yaninda isin niteligi ve risk grubuna etkilidir. Avrupa
iilkelerinde yaygin uygulama 1 doktor ve iki hemsireden olusan ekibin 2000-3000 is¢i sayist
i¢in uygun olacag: seklindedir. Isin niteligi, destek hizmetlerin varlig1 gibi kosullarda bu say1
500-5000 arasinda degisebilir. Saglik ve gilivenlik biriminde ¢alisacak personelin
belirlenmesinde yaygin uygulama, doktor, mithendis ya da teknik eleman gibi her ekipte
bulunmasi gereken iiyelerinin, konu ile ilgili egitim almis ya da iilke mevzuatina gore
belirlenmis sertifikasyon programlarmma katilmis kisilerden secilmesi veya igyeri
calisanlarindan gerekli sartlar1 kargilayanlar arasindan belirlenen kisilere igyeri tarafindan bu
sertifikasyon programina katiliminin saglanmasi ve ilgili egitimlerin aldirilmasidir.

Bununla birlikte kiiciik isyerlerine yonelik isyeri saglik biriminden beklentiler ana hatlar

itibariyle su sekilde siralanabilir.

1. lIsyerindeki is saghg gereksinimlerinin belirlenmesi. Bu amagla su incelemelerin
yapilmasi1 uygun olur:

a. Yapilan islerin/islemlerin tanimlanmasi

b. Olasi risklerin belirlenmesi

C. Buriskler arasinda 6ncelik siralamasi yapilmasi
2. lIsyerinde koruma/kontrol etkinlikleri:

a. Belirlenen gereksinmelerin 1s181nda is¢i ve isveren temsilcileri ile gériisme

b. Koruyucu uygulamalari da dikkate alarak “acil” ve “uygun” 6énlemler bakimindan

oncelikler konusunda karar olusturma

c. Onlemlerin uygulanmasi

d. Uygulamalarin sonuglarimin izlenmesi ve degerlendirilmesi
3. Iscilere yonelik koruyucu etkinlikler

a. ise giris ve aralikli kontrol muayenelerinin yapilmasi

b. is ve ig¢i uyumunun saglanmasi, bu bakimdan risk gruplarina 6zel 6nem verilmesi

c. igyerindeki riskler ve uygulamalarla ilgili egitim yapilmasi
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d. koruma/kontrol etkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan isverenlere yonelik
egitim programlarinin diizenlenmesi
4. Hasta bakim hizmetleri
a. Is kazast ve meslek hastaligi yoniinden gerekli tam ve tedavi olanaklarmin
saglanmasi
b. TIlk yardim ve acil miidahale konusunda gerekli olanaklarin saglanmasi ve konu ile
ilgili egitim yapilmasi
C. Acil durumlara (yangin, patlama vs.)hazirlikli olunmasi bakimindan gerekli
olanaklarin saglanmasi ve konu ile ilgili egitimin yapilmasi
d. Sagligi gelistirilmesi igin programlarin yapilmast ve bu programlara ¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi
5. Kayit tutma ve hizmetlerin degerlendirilmesi
a. Isyerindeki risklerle ilgili kayitlarin tutulmasi
b. Is kazasi ve meslek hastaligi kayitlarinm tutulmasi
c. Koruma/kontrol/6nleme uygulamalarinin ve miidahalelerinin  sonuglarinin

izlenmesi ile ilgili kayitlarin tutulmasi(1).

Is saghg ve giivenligi hizmet modelleri

Kiiciik isletmelerin hem maddi olanaklar hem de isyerindeki koruyucu diizenlemeler
ve egitim yoniinden eksikleri nedeni ile calisanlar is sagligi ve giivenligi anlaminda daha
fazla risk altindadirlar. Bu isyerlerinde is saglig1 ve glivenligi hizmetleri de yasalar tarafindan
bir zorunluluk olarak tarif edilmemistir. Bu yiizden kiiciik isletmelere yonelik uygun bir is
saglig ve giivenligi hizmeti modeli gelistirilmesi zorunlulugu vardir. Bu konuda ortak saglik
ve gilivenlik birimi olusturulmasi en uygulanabilir yaklasim olarak goriilmektedir (1).

Organize olmus igyerlerinde 1is sagligi hizmetleri genellikle daha i1yi diizeydedir.
Ancak c¢ok sayida ve birbirinden bagimsiz olan kiigiik isyerleri i¢in saglik ve giivenlik
hizmeti modeli gelistirmek daha zordur. Bu gibi durumlarda ¢6ziim olmak iizere farkli
iilkelerde degisik uygulama modelleri goriilebilmektedir: Isletme biiyiikliigii ayirmaksizin
tilkelerde kullanilan, baslica is sagligi hizmet modelleri asagida siralanmistir:
a. Isyeri iginde (in-plant, in-company model):  Cogunlukla biiyiik isletmelerde
yaygindir. Iscilere, hatta ailelerine kapsamli saglik hizmeti sunulur. Multidisipliner hizmet
saglanir. Orta biiyiikliikte olmayan bazi isletmelerde de bir veya iki hemsire ve yar1 zamanli

caligsan doktor ve miihendisle siirdiiriilen benzeri hizmet 6rnekleri vardir. Saglik hizmetlerinin
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kurulmasi ve isletilmesi igverenin sorumlulugundadir. Saglik birimi isyerinin i¢inde ayr1 bir
boliim halinde olursa, burada ¢alisanlar isyerinden “uzak’ kalabilirler.

Her isyerinde bir miithendis ve doktorun ¢alismasinin gerektirecegi nitelikli isgiicliniin
sektoriin ihtiyacim1 karsilayacak sayida miihendis ve doktorun isyeri sagligi ve giivenligi
konusunda yetistirilmesinin de uygulanabilir olmadig1 géz oniline alinarak, biiyiik isletmelere
kiyasla, KOBI’lerin 6zellikle kiiciik isletmelerin ekonomik nedenlerden otiirii kendi isyeri
hekimini ¢alistirma ya da is giivenligi miihendisi isttihdam etme gibi sanslarinin olmamasi
nedeniyle, saglik ve giivenlik hizmetlerini kendi kendilerine karsilayabilmeleri miimkiin
degildir (27). KOBI’ler icin onerilecek bir modelde, isyeri i¢inde saglik —giivenlik birimi
olusturulmasina yer verilmedigi goriilmektedir. Ger¢ekten de az sayida is¢inin galistigi ve
fiziki olarak da kiigiik olan igyerlerinde isyeri saglik birimi i¢in yer ayirmak ve bu yerin
donanimini saglamak, gerekli nitelikli personel yetistirmek uygulanmasi gii¢ bir yaklagimdir.
b. Ortak saglhik birimi (Group Model): Isyerleri ortak saglik birimi uygulamasi, belirli bir
cografi alanda bulunan veya belirli bir iskolunda faaliyet gosteren birden fazla isyerinin bir
araya gelerek saglik hizmetlerini ortaklasa olarak bir merkezden almasidir. Bir program
dahilinde isyeri ziyaretleri yapilabilir. Isyerleri, saglik biriminin giderlerini de ortaklasa
karsilarlar. Bu gibi durumlarda baslangicta bazi kuruluslar veya devlet tarafindan maddi
destek saglanabilir, ancak isyeri sahiplerinin sorumlulugu yeterince {iistlenmemesi
durumunda, destek kesildigi zaman hizmetlerin gerilemesi s6z konusudur. Bu tiir
uygulamanin iyi isleyen ornekleri Kuzey Avrupa iilkeleri ile Hollanda, Fransa gibi {ilkelerde
goriilmektedir (2). Kiigiik isletmeler i¢in ortak saglik birimi uygulamalari en uygun model
olarak 6nerilmektedir.

c. Is koluna &zel saglik birimi (industry-oriented, branch-specific model): insaat, gida, tarim,
bankacilik vb. ayni iskolundan birden fazla isyeri bir araya gelmek suretiyle, bir anlamda
“ortak” saglik birimi olusturulabilir. isve¢, Hollanda, Fransa gibi iilkelerde goriilen bu
uygulamanin énemli olumlu yani, is saglig1 biriminin bir alanda uzmanlasmis olmasidir.

d. Hizmetlerin kamu hizmeti olarak saglanmasi: Devlet ya da belediyeler, genel saglik
hizmetlerinin yan1 sira kiiglik isyerlerinin saglik hizmeti gereksinimini de karsilarlar. Bu
ornegin onemli dezavantaji, hastanede ¢alisan personelin isyerine yabanci olmasi, isyeri
riskleri hakkinda fikir sahibi olmamasidir. Saglik hizmetini veren kurulus gorevlilerinin
zaman zaman isyerlerine giderek c¢alisma kosullarmi ve olasi1 riskleri yerinde gormesi,
calisanlarin saglik egitimi gereksinmelerini degerlendirip uygun planlar yapmasi gereklidir.
Bu modelde igveren ve calisanlarin katilimi s6z konusu degildir. Modelin énemli sakincasi,

kamu saglik hizmetleri i¢inde is sagligi hizmetlerinin Oncelikli olmamasi nedeniyle,
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koruyucu, 6nleyici yaklasim yerine tedavi hizmetleri 6n plana gecebilir. Yakin zamanda da
bazi hastanelerin, sanayi konularina ilgili saglik personeli araciligr ile, 6zel olarak isyeri
saglik hizmeti vermeye basladigi goriilmektedir. Grup saglik hizmetinin en Onemli
avantajlari, igyerinin ve is¢ilerin saglik hizmetinin igerigi ve organizasyonu konularinda sz
sahibi olmayis1 ve saglik ve giivenlik ile ilgili personelin c¢alisma kosullar1 ve riskler
hakkinda bilgi sahibi olabilmesi koruyucu hizmete oncelik verilebilmesidir.

e. Ozel saglik ve giivenlik merkezleri: Bu kuruluslarin yeterince biiyiik olanlari, saglik
personeli dig1 uzmanlarin da destegini alarak multidisipliner yaklagimla isyeri saglik hizmeti
sunabilir. Is giivenligi konusunda danismanlik yapan bir ¢ok 6zel firma bulunmaktadir. Bu
yaklasimda isyerlerinde yakin konumda olan 6zel saglik kuruluslari, iicreti karsiligi olmak
iizere kiiglik igyerlerine saglik hizmeti sunarlar. Bu sistemin énemli sakincalar1 pahali olusu,
calisanlarin katilamamasi ve koruyucu hizmetlerin ihmal edilmesidir. Hizmet basina
iicretlendirme yapildig1 igin saglik hizmeti pahaliya malolur. Ote yandan, getirisi az oldugu
icin, koruyucu saglik hizmetlerinin ve kayit tutma, izleme, egitim ¢aligmalar1 gibi islemlerin
ihmale ugramasi olasihigi vardir. Gerek KOBI’lerin danismanlhik alma oranlarinm diisiik
olmasi, gerekse danigmanlik firmasinin isyeri disinda olmasi ve maliyetli olmasi nedeniyle
yontemi KOBI’ler i¢in etkili bir yontem olmaktan uzaklastirmaktadir.

f. Birinci basamak saglik kuruluslari: Ulusal diizeyde yaygin olan birinci basamak saglik
kuruluslar1 biitiin topluma koruyucu ve iyilestirici saglik hizmeti verir. Diinya Saglhk Orgiitii,
ozellikle kiiclik isletmelerin isyeri saglik hizmetlerinin de bu kuruluslar tarafindan
saglanmasimnin uygun oldugunu ifade etmektedir. Birinci basamakta calisan doktor ve
hemsirelerin is saglhigr ve isyeri saglik hizmetleri konusundaki bilgi ve deneyimlerinin
yetersiz olusu dezavantajdir. Bu modelin en 6nemli olumlu yani birinci basamak saglik
kuruluslarinin iilke ¢apinda yaygin olmasi ve 6zellikle tarim sektorii bakimindan ulasilabilir
konumda olmasidir.

g. Sosyal giivenlik modeli: Israil, Ispanya, Meksika ve bazi Afrika iilkelerinde sosyal
giivenlik sistemi tarafindan saglanan ve agirlikli olarak iyilestirici saglik hizmeti sunan sosyal
giivenlik saglik hizmeti modeli vardir. Sistem grup saglik hizmeti modeline benzemektedir ve
ceza paralar1 ile finanse edilmektedir.

Hizmetler hangi kurulus tarafindan saglanirsa saglansin, isyerlerine ve is sagligi
konularina 6zgii olmayan bir modelin basar1 olasilig1 azdir. Bu yiizden hizmetlerin, tercihen
isyerinin i¢inde veya isyerlerinin ¢ogunluguna yakin konumda ve yalnizca is sagligi ve
giivenligi konusunda caligmalar yapan bir birim tarafindan saglanmasi ve hem finansman

hem de islerin yiiriitiilmesi bakimindan igverenlerin sorumluluk almasi 6nem tasimaktadir.
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Kimi zaman bu tiir bir hizmetin saglanmas1 bakimindan toplu is sézlesmelerinde gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. Bazen ayni tiirden isyerlerinin bir arada bulunduklar1 yerlerde
olmak {iizere hizmetin, o konuda uzmanlasmis birimler tarafindan saglanmasi yoluna

gidilmektedir (1).

Ulkemizde Ortak Saghk Birimi Uygulama Ornekleri

Ulkemizdeki yasal diizenlemelerde de kiiciik ve orta dlgekli isyerleri icin is saglig
hizmet modeli olarak ortak saglik birimlerinin olugturulmasi 6nerilmektedir. Yasal agidan bir
yiiktiimliilik olmamakla birlikte, isyerlerinde ortak saglik hizmeti uygulamalar1 olarak kimi
ornekler bilinmektedir (1).

Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali tarafindan, Cubuk
ilgesi siirlart icinde Yenice Saglik Ocagi bolgesinde, 1979 yilinda Yenice Is Sagligi Merkezi
(YISME) kurulmustur. Bélgede o tarihlerde degisik is kollarindan 32 isyeri bulunmakta ve
toplam olarak 3606 isci calismaktadir. Saglik Bakanligi’na bagl bir kurulus olan YISME nin
donanimi ve insan giici Bakanlik tarafindan karsilanmis, 1979-1983 yillar1 arasinda
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali, merkezin hekimligini
iistlenmistir. Universite ayrica merkeze bilimsel ve teknik agidan destek saglamustir.
Merkezin kurulus amaci, bolgede bulunan isyerlerine yonelik olarak ortak isyeri saglik birimi
hizmeti vermektedir. Universitenin desteginin oldugu dénemde merkez basarili galigmalar
yapmis, ancak sonraki donemlerde merkezin etkinlikleri gerilemis, daha sonra merkez
islevini tiimi ile yitirmistir (1).

Ege Serbest Bolgesinde faaliyet gosteren 364 firmada 2001 yilinda toplam olarak
7150 kisi calismaktadir. Firmalarin faaliyet alanlari elektronik, gida isleme ve paketleme,
makine imalat ve montaji, boya imalat, tekstil gibi alanlardir. Firmalarin 338 tanesi, 50’den
az is¢inin ¢alistigi kuruluglardir. Bolgede 2000 yilinda kurulan ortak saglik ve giivenlik
biriminde biri tam siireli olmak iizere iki doktor ve iki hemsire gorev yapmaktadir. Bolgedeki
firmalardan 17 tanesi birimden hizmet almaktadir. Calisanlarin ise giris ve aralikli kontrol
muayeneleri ile ise doniis muayeneleri birim tarafindan yapilmaktadir. Ayrica verem savas
dispanseri, halk saghig laboratuar1 ve ISGUM’den saglanan destekler ile akciger filmi
cekilmekte, portdr muayeneleri ve isyeri ortami degerlendirmeleri yapilmaktadir. Birim
tarafindan asilama, saglik egitimi, hijyen konularinda koruyucu hizmetler de verilmektedir.
Birimin bina ve donanimi Serbest Bolge AS tarafindan saglanmis olup, personel iicretleri

firmalar tarafindan karsilanmaktadir (1).
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Diinya’da Is Saghg Hizmetleri ve Ortak Saghk Birimi Uygulamalan

Diinya genelinde isyeri saglik hizmetlerinden yararlanma diizeyinin esit ve dengeli
olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Genellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler ile tarim iskolu
hizmet kapsami disindadir. Gelismekte olan {ilkelerde ¢alisanlarin ancak yaris1 kapsanirken,
Avrupa iilkelerinde calisanlarin %90-95°1 kapsanabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri,
Japonya, Kanada, Avustralya ve bati Avrupa llkelerinde durumun daha iyi oldugu
goriilmektedir. Is sagligi hizmetlerinin kapsadig: ¢alisanlar iilkeler arasinda %5-90 arasinda
degismektedir. Kapsamin yiiksek oldugu tilkelerde bile, insaat ve tarim sektdriinde, kendi
isinde ¢alisanlarda kapsami diisiik diizeydedir (1). Pek ¢ok iilkede isyeri saglik hizmetlerinin
nasil saglanacag ilgili mevzuatta belirtilmistir. Ulkeler is sagligi hizmetlerinin kapsamini
kendi gereksinimlerine gore belirlemislerdir. Fransa, Almanya ve Isvi¢re sadece koruyucu
hizmetleri 6ngoriirken; Avusturya, Finlandiya ve Hollanda koruyucu hizmetler yani sira
zorunlu ya da istege bagli olarak genel saglik hizmetlerini ve tedavi hizmetlerini; Bulgaristan,
Macaristan gibi lilkeler ise onleyici ve tedavi edici hizmetleri birlikte 6ngdrmektedir. Hizmet
kapsami nasil Ongoriiliirse goriilsiin koruyucu saglik hizmetleri kapsam dahilindedir ve
onceliklidir. Bu sorunu ¢dzmek icin iilkelerde gesitli modeller gelistirilmistir (40). Ulkeler
saglik sistemlerine, ihtiyaclarina, isci igyeri sayilarina, niteliklerine ve saglik insan giicii
potansiyeline gore farkli modellerle is sagligi hizmetleri dngérmektedir. Birinci basamak is
saglig1 hizmeti sunan birimler arasinda isyeri saglik birimi, ortak saglik birimi, iskoluna 6zel
ortak saglik birimi, 6zel saglik merkezleri, ulusal birinci basamak saglik kuruluslari, sosyal
giivenlik sistemi saglik birimleri sayilabilir. Kiigiik isyerlerinin sayica fazla ve yerlesim
olarak dagmik olmalarmin yam sira ekonomik giigliikkler de dikkate alindiginda, bu
isyerlerinde 1s saghigi hizmetlerinin organizasyonunun ger¢eklesmesi oldukca giic
goriilmektedir. Bununla birlikte, kiigiik isletmelerde is sagligi hizmetlerinin iyi bir sekilde
organize edilmesi bakimindan ,Bel¢ika, Fransa ve Kuzey Avrupa iilkelerinden baslamak
iizere, calisan kisi sayisina bakilmaksizin biitiin isyerlerine is sagligi hizmetlerinin
ulastirilmasint  saglayan yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu konuda c¢alisma
bakanliklarmin yani sira saglik bakanliklarmin da gorev iistlenmesi gerekli goriilmektedir. Is
saghig1 hizmetleri ile ilgili yasal temel, bazi iilkelerde (italya) genel saglik mevzuati iginde
yer alirken, bazi iilkelerde (Finlandiya) bu konuyu diizenleyen 6zel mevzuat gelistirilmis,
bazilarinda da (Isveg) konu toplu is sézlesmelerinde karara baglanacak sekilde diizenleme

yapilmistir (1).
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Tablo 5.1. Isyerinde saghk birimi kurulmasi icin gerekli goriilen en az isci sayilari(1)

Ulke Adi En az Isci say1si
Belgika 50

Portekiz 200

Polonya 500

Avusturya 750

Ispanya 1000
Macaristan 1200
Bulgaristan 1500-2000

Kiiciik isletme tanim1 bakimindan 50 is¢i sinir1 yaygin olarak benimsenmekle birlikte,
igyeri i¢inde saglik birimi olusturma yikiimliligii bakimindan 50 isci sayis1 bile az olarak
degerlendirilebilir. Avrupa iilkelerinin ¢ogunda isyeri kiiciik olmakla birlikte yerlesim
yerlerinden uzakta ve izole durumda ise, veya isin niteligi bakimindan radyasyon, asbest, agir
metal vb. 6zel bir risk varsa bu yonden inceleme ve izleme yapabilmek amaciyla igyeri i¢cinde
saglik birimi kurulmasi Onerilmektedir. Ancak bu tiir 6zel bir riskin olmadigi durumlarda
isyeri i¢inde saglik birimi olusturulmasi i¢in daha yiiksek sayilarin uygun oldugu gorisi
vardir. Baz1 Avrupa iilkelerinde isyeri i¢inde saglik birimi olusturulmasi i¢in dngoriilen en az
is¢i sayilar1 Tablo 5.1’de goriilmektedir.

ABD’de calisanlarin isyeri saglik hizmetinden yararlandirilmas: igveren tarafindan
saglanmas1 gereken bir hizmettir. Bu hizmet kii¢iik isletmeler i¢in ¢ogunlukla hastane veya
ozel kliniklerden saglanmaktadir. Calisanlarin saglik ve gilivenlikleri i¢in de 6nemli olan bu
hizmetin saglanmasi1 ayni zamanda igveren acisindan maddi yonden de yarar saglar.
Japonya’da ise biiylik isletmeler tam siireli hekim calistirirken kiiclik isletmelerde yari
zamanl hekim calistirilmas1 yaygindir. Rusya’da da kiiciik isletmeler saglik hizmetlerini
hastanelerden veya genel halk saglig1 servislerinden temin etmektedir. Bunun i¢in hastane ve
halk sagligr kuruluslarmin i sagligi konusunda egitimli bir hekim bulundurmasi
gerekmektedir.

Diinya genelinde is saglig1 uygulama 6rneklerine bakildiginda hemen biitiin iilkelerde,
igyeri saglik hizmetlerinden yararlanmanin esit ve dengeli olmamasi nedeniyle isyeri saglik
hizmetlerinin kapsaminin arttirilmasi ihtiyact oldugu saptanmaktadir.

a. Fransa: Fransa’da isyeri denetimi ve isyeri saglik hizmetleri 1937 ve 1946 yillarinda

yiiriirliige giren yasalarla diizenlenmistir. Fransa’da calisanlarin %90°1 kapsanmaktadir. 1995
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itibariyle 12.5 milyon ¢alisana, 6337 doktor (2500 tanesi tam zamanli) ve 4000 hemsire
hizmet vermektedir. Yaklasik 2000 isgiye bir isyeri hekimi diismektedir (1).

b. Almanya: Is giivenligi Yasas1 (Occupational Health Act) 1973 yilinda yiiriirliige girmistir.
Almanya’da 1994 yili itibariyle 11500 doktor is saglig1 konusunda egitim almis ve hizmet
vermektedir. Isyeri hekimleri, isverene tavsiyelerde bulunur, iscileri muayene eder, ilgili
kayitlar1 tutar. Ayrica, Almanya’da riskli islerde ve riskli maddelerle ¢alisanlarin belirli
araliklarla saglik muayenesinden gegirilmeleri ve esaslari da yasal diizenlemelerde yer
almaktadir (1).

c. Amerika Birlesik Devletleri: ABD’de 1800’11 yillardan itibaren is sagligi konusunda ¢esitli
diizenlemeler mevcuttur. Calisma bakanligi 1913 yilinda kurulmustur. Is sagligi hizmetleri
bakimindan, bir ¢cogu saglik yonetimi organizasyonlari adi altinda toplanmis bulunan 6zel
kuruluslardan hizmet alinmasi uygulamasi yaygindir ve biiyiik isletmelerde saglik birimi
orgiitlenmesi vardir. ABD’de isyerlerinin biiyiik ¢ogunlugu kiigiik ve orta dlgekli isletme
siifindadir. Devlet, denetim yapmakta ve arastirma destegi vermektedir. Bununla birlikte
biitiin ¢alisanlar is saglig1 hizmetlerinden yararlandirilir. Bu konuda is¢ilerin taleplerinin ve
denetim mekanizmasinin roli vardir (1).

d. Japonya: Is saghig konulari Calisma Bakanligi’nm sorumlulugundadir. Is Saghg ve
Giivenligi Yasas1 1972 yilinda kabul edilmistir. s yerinde saglik ve giivenlik &nlemlerini
almak igverenin gorevidir. Elli ve daha fazla is¢i c¢alistiran isyerlerinde isveren, hekim
calistirmak zorunda; Calisan sayisinin 1000 ve lizerinde olmasi durumunda tam zamanl
hekim c¢alistirmak zorundadir. Bu acidan kiigiik ve orta Olgekli isletmeler daha giic
durumdadirlar ve ¢ogu yarim giin calisan hekimlerden yardim almaktadir. Isci sayisina
bakilmaksizin biitiin ¢alisanlarin, ise giris, aralikli kontrol muayeneleri ile tehlikeli islerde
calisanlarin 6zel muayenelerini kapsayan saglik muayenelerinin yaptirilmasi zorunlulugu
vardir. Is saglhig1 organizasyonlar1 adli kuruluslar gibi 6zel kuruluslar da is saghg hizmeti
vermektedirler. Ulkedeki doktorlarm, 1991 yili itibariyle, %17’si, 34000’i isyeri hekimligi
hizmeti vermektedir. Tam giin ¢alisan 640 isyeri hekiminin katildig1 bir anket ¢alismasinda,
doktorlarin yilda 495 saat hasta muayenesi ile gecirdikleri, buna karsin periyodik saglik
muayenesi i¢in 136 saat, saglik egitimi ve danismanlik i¢in 107 saat, isyerini gezmek i¢in 26
saat harcadig tespit edilmistir(1).

e. Rusya: Is saghg ile ilgili ¢ok sayida yasal diizenleme bulunmaktadir. Isveren, her tiirlii
saglik ve giivenlik 6nlemini almak ve gerekli egitimleri saglamakla; is¢iler ise kurallara uyma
ve egitimlere katilmakla yiikiimliidiir. Isyeri diizeyinde ISG biirosu kurulmas1 ve bu biironun

igsyerinde glinliik silipervizyon (gozetim) yapmasi Ongoriiliir. Kiiclik isletmelerde boyle bir
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biiro kurulamadig: i¢in, bu hizmeti disaridan alirlar. Is sagligi hizmetleri, genel saglik
hizmetleri i¢inde saglanmaktadir. 4000’in iizerinde iscisi olan ya da riskli is kollarinda
2000’den fazla is¢isi olan isyerlerinde is sagligi konusunda orgiitlenme ve hizmet saglanmasi
gerekmektedir. 300-800 kisinin galistig1 isyerlerinde 1 hemsire, 800°den fazla is¢inin galistigi
isyerlerinde 1 doktor ve 1 hemsireden olusan saglik birimlerinin olusturulmalidir. Daha
kiigiik isletmeler, is saglig1 hizmetini genel saglik kuruluslarindan almaktadirlar (1).

f. Cin Halk Cumbhuriyeti: Cin’de isyeri diizeyinde ve yonetim boliimlerinde olmak tizere iki
diizeyde is saglig1 orgiitlenmesi vardir. Isyeri diizeyinde isci sayist 300-1000 arasinda olan
isyerlerinde 30 m?, 2000’in iizerinde 100-150 m? biiyiikliigiinde bir saglik ve giivenlik birimi,
5000 ve iistii ise tam donanimli bir hastane kurulmasi Ongdriilmektedir. Cin’de 1952
itibariyle 28 fabrika hastanesi vardir. Kiigiik ve orta biyiikliikte isletmeler, bulasici
hastaliklarin kontrolii amaciyla kurulmus ancak daha sonra is saghgi, c¢evre sagligi, okul
saghg, gida hijyeni gibi genel halk sagligi konularinda hizmet veren Saglik Istasyonlarindan
hizmet almaktadirlar. Bir¢ogu ticretsiz hizmet vermektedir. 1980’lerin basindan bu tarafa
kurulmaya baslanan ve meslek hastalig1 tanisi koyma konusunda da yetkili olan is sagligi
enstitlileri araciligi ile de kiiciik ve orta Olgekli isletmelere hizmet sunulmaktadir. Calisanlarin
is saglhig1 ve gilivenligi agisindan saglik diizeyleri oldukga diistiktiir (1).

g. Cek Cumhuriyeti: Toplumun genel saglik diizeyi diisiik olsa da, is saglig1 yoniinden 1iyi
gelismeler kaydetmislerdir. Kayit sistemleri ¢ok iyidir ve tehlikeli islerin hepsi kayit
altindadir ve izlenmektedir. Kayitlar araciligi ile calisanlarin hangi risklerle yiizyiize
olduklar1 tespit edilebilmektedir. Biiyiik isletmelerde isyeri saglik birimi vardir, kiiglik
isletmelerde ve tarim sektoriinde bu zorunluluk yoktur.

h. Hollanda: 89/391/EEC sayili AB direktifi is saglhigi ve giivenligi alanindaki ¢ergeve
direktiftir. Hollanda bu direktifi, “Calisma Sartlari Kanunu” igine yerlestirip uyumlastirarak
is saglig1 ve giivenligi konularini Kanun seviyesinde diizenlemistir (55). Bu Kanun’a gore,
isverenler, caliganlarin hastaliktan korunmasi, is giinii kayiplarinin 6nlenmesi ve calisma
sartlarmin gelistirilmesini saglama konusunda bilgi ve destek saglayacak bir Is Saghigi ve
Giivenligi Servisinin hizmetlerinden faydalanmak zorundadir. Bu zorunluluk, kiiciik, orta,
biiyiik ayrimi yapilmaksizin biitiin isyerlerini kapsamaktadir. Bu ihtiyac1 karsilamak i¢in
igsyerinde bir is saglhigi ve gilivenligi hizmet birimi kurulabilecegi gibi disarida kurulan ayni
islevi gbéren bir kurulustan hizmet alinmasi da miimkiindiir. Bu birimler isyeri sartlarina
uygun bir ISG politikas1 belirlenmesi konusunda isverene yardim eder. Calisma sartlarinin
iyilestirilmesi i¢in koruyucu oOnleyici tedbirler tavsiye eder, ¢alisanlarin periyodik

muayeneleri gerceklestirmesi gerekliligi yasal olarak belirlenmistir. Mevzuat, isyeri hekimi
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hizmeti saglama, Onerilen tedbirleri uygulama ve tedbirlerin uygulanmasinda isgi-isveren
isbirliginin saglanmasini koordine etme gorevlerini yerine getirirken bu birimden yardim
talep edip etmeme konusunda isvereni serbest birakmistir. Bu birimlerde en az birer tane
sertifikali Endiistriyel ve mesleki hekim, is giivenligi uzmani, is hijyenisti ve ergonomist
calistirilmas1 zorunludur. Bu meslek gruplarinin yeterli gelmedigi durumlarda Tiim bu
calismalar iginde, devlet ISG hizmet birimlerinin yeterliligini denetlemektedir, ancak
zamanla bu gorevini de akredite olan belgelendirme kuruluslarma devretmistir. ISG hizmet
birimlerinin yapist incelendiginde, Hollanda’da dort yillik bir gecis siireci yasandigi
goriilmektedir. Oncelikle i¢ ve dis ISG hizmet birimlerinin olusturulmasi i¢in ¢alisanlarin
ozellikleri, ekipman ve fiziki yeterlilikler gibi sartlar oldukca diisiik tutulmus, ve bir ¢ok i¢ ve
dis ISG hizmet birimlerine bakanlik tarafindan sertifika verilmis ve bu siirecte ISG hizmet
birimlerinin kar etme amaci giitmesi yasaklanmistir. Bu nedenle ilk birimler zaten kar amaci
giitmeyen isci ve igveren kuruluglari, meslek odalari, vakiflar, bilim ve arastirma enstitiileri
tarafindan kurulmustur. Daha sonra sertifikasyon akredite belgelendirme kuruluslarina
devredilmis, yilda bir sertifika kontrollerinin yapilmasi Ongoriilmiis, mevzuat kar amaci
giitme yasagini kaldirarak rekabet ortami olusmasini saglayacak sekilde diizenlenmis ve
rekabet kalitenin yiikseltilmesi icin bir unsur olarak kabul edilmis, mevzuatta iISG hizmet
birimlerinin islevi, gorevleri, personeli tanimlanarak taahhiit ettikleri hizmetleri verebilecek
ekipmana sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Hollanda’da kiigiikk ve orta Olgekli
isletmeler is saghgl ve giivenligi hizmetini, biiyiik 6lgiide dis ISG hizmet birimlerinden
almakta, bilyiik isletmeler ise i¢ ISG hizmet birimi kurmaktadirlar. Isverenin saglayacagi bir
sertifika ile kurulabilen i¢ ISG hizmet birimleri, dis hizmet birimlerinden farkli olarak
yalnizca ait oldugu isyerine hizmet verebilmektedir. Bir isletmede i¢ hizmet birimi olsa da
gerekli goriildiigi durumlarda, isveren sertifikali bir dis birim ya da uzmandan destek alabilir.

Bu durumda koordinasyon sorumlulugunu kabul ettigi bir sézlesme imzalamalidir (55).
BILINCLENDIRME VE DANISMANLIK

Yeni direktifler, Is saghpg ve Giivenligi konusunda tiim sorumlulugu isverene
vermistir. Isverenin bu konuda hissedecegi sosyal sorumluluk, yasal diizenlemenin basarili
bir sekilde uygulanabilmesinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Isverenin isyerinde saglik ve
giivenlik durumlarinda, meydana gelen kazalarda veya diger olumsuz degisimlerde kendini

sorumlu hissetmesi ve yapacagi diizeltmelerle bu olumsuz durumlarla karsilasma olasiligini
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azaltabilecegini diisiinmesi amaciyla yasal zeminin hazirlanmasiyla birlikte, bilinglendirme

faaliyetleri de yiiriitiilmektedir (28).

Bilinglendirme

Is saglig1 ve giivenligi konusunda bilinglendirme denildiginde ifade edilmek istenen,
isverenin is saghigir ve giivenligi konusunda istendik yonde tutum ve davranis degisikligine
gitmesi ve konuyu igsellestirip sorumluluk alacak bir diizeye gelmesidir. Bunun
gerceklesmesi i¢in, Once bu konuda bilgilenmesi, ikinci olarak duyarlilik hissetmesi, tigiincii
olarak ise harekete gecmesi gerekir. Bu ii¢ adimdan ilkinin gostergesi, konu ile ilgili temel
kavramlar1 tanimlayabilme gibi bilissel diizeyde Ogrenmedir. Ikinci adimin gdstergesi,
bildiklerini bagkalarina anlatma, kurallara uyanlara yonelik olumsuz hareketlerini
sonlandirma gibi tutumsal degisikliklerdir. Bilincin kazanildigin1 gosteren ii¢iincii adim ise o
is icin para harcama, giivenli davraniglar sergileme, sorumluluk alma gibi davranigsal
degisimlerdir. Bu adim gerceklestirildiginde istenen bilinglendirme saglanmis demektir. Bu
noktadan sonra, igveren saglik ve giivenlik kosullarini iyilestirmek i¢in ¢aba harcayacak,
calisanlarini bu yonde yonlendirecek ve gerekli yatirimlari yapmaktan ¢ekinmeyecektir. Tim
bunlar1 yapmasinin nedeni, sadece yazili kurallara uyar goriinmenin Stesine gegecektir.

Is saghg ve giivenliginde, giivenli davranms gosterme, giivensiz davraniglardan
kacinma, saglik ya da giivenlik durumunu olumsuz etkileyecek ortamlarda calismaktan
kacinma, giivenligi talep etme, gilivensiz durumlari-kiiciik ya da biiyilik her tiir kazay
bildirme, gilivenlik kiiltiiriiniin edildiginin 6nemli gdstergelerindendir.

Davranis degisikligi olusturmak kolay ve hizli bir siire¢ degildir. Ogrenmenin,
bilinglenmenin gergeklesebilmesi icin verilecek egitimin disinda yasal diizenlemeler, gerekli
imkanlarin  sunulmasi1 gibi c¢evresel faktorlerle gerekli zemin hazirlanarak siireg
desteklenmelidir. Egitim verilmesi diisiintiliiyorsa yetiskin egitiminin esaslar1 géz Oniine
alinmalidir (56).

Kisinin harekete gegmesi, bilinglenme ya da motivasyon olarak adlandirilan bu
siirecin baslangici, konuya istek duymaktir. Istek uyandirmak igin ise ihtiyag fark edilmeli ve
igsel olarak hissedilmelidir. Isverenin ya da ¢aliganin is sagh@ ve giivenligi yoniindeki
durumunu yiikseltmek i¢in Oncelikle kisinin calisma kosullarmin riskli oldugu calisan
tarafindan fark edilmelidir. Bu farkindalik, ihtiyac hissini gelistirecektir. Daha sonrasinda,
ihtiyag duyulan bilgi ve kosullar saglanmali, cevresel faktorlerle davranis degisikligi

desteklenmeli, motivasyon araglari bu siirecin her agsamasinda kullanilmalidir (56).
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Bir kisinin herhangi bir konuda davranis ve tutum degisikligine gitmesini saglayacak
cesitli yollar, diger bir deyisle motivasyon araglari, vardir. Motivasyonda en 6nemli konu,
calisan davranislarini ve bunlarin nedenlerini bilmektir. KOBI’ler amaglarina ulasabilmek
icin ¢alisanlarin isteklerini karsilayabilmelidir. Bu iki istek grubu arasinda en iyi dengeyi
kurmak gerekir. Bu dengeyi saglamanin en gegerli yolu isletmenin amaglarmi oldugu kadar
calisan amaglarmi da yakindan tanimaktir. Bu amacla, oncelikle ¢alisanlari ise yonelten
nedenleri ve bunlarin kaynaklandig1 gereksinme tiirlerini incelemekte yarar vardir (25).

KOBI c¢alisanlar1 arasinda yaygin bir ekip ¢alismasinin olusmasi yoniinde tesvik
edilmeleri de is saghgr ve giivenligi konusundaki uygulamalarin basarisinin artmasini
saglayacaktir. Kiigiik sirketlerin geleneksel yapilarini biiyiik sirketlere oranla daha fazla
korumaktadirlar. Geleneksel organizasyonlar bireysel performansi ve bireysel davranigi 6ne
cikarir. Kiyasiya rekabet vardir. Glinlimiizde bu olgu hastalik olarak kabul edilmekte ve biiro
patoloji ismi ile anilmaktadir. Biiro patoloji, bir orgiitte calisanlarin zamanla Grgiitiin genel
amaglarin1 goz ardi ederek kendi sahsi amaglarina hizmet etme egilimidir. Bunun nedeni ise
caligsanlarin bireysel hareket etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bir isletmede, ekip ¢aligsmasi
ve kurum kiiltiirii olusturarak, calisanlari ayni amag igin birlikte hareket etmeye
yonlendirmek basarilirsa, is saglhigi ve giivenligi uygulamalar1 da biiylik Olgiide basariya
ulasacaktir (35).

Kiside soz konusu degisimi baslatacak istek olusturmak ig¢in Maslow’un ihtiyag
piramidinden faydalanilabilir. Bu piramidin ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaglar yer
almaktadir. Ikinci basamakta giivenlik ihtiyaglar1 (tehlikelere, yokluga, tehdide karsi korunma
ihtiyac1); liclincli basamakta aidiyet ihtiyaclar1 (bir gruba girme, dostluk iligkileri kurma
ithtiyaci); dordiincii basamakta sosyal onay ve sayginlik ihtiyaclart (6z saygi, Ozgiiven,
bagimsizlik, sosyal taninma, vb. ihtiyaglar)dir. Besinci ve son basamakta kendini
gerceklestirme ihtiyaclart (kendini, projelerini gergeklestirme, potansiyelini gelistirme,
miikemmellesme, vb.) bulunmaktadir (57). Maslow’un insanlar i¢in genel amagh olarak
hazirladigi bu piramit, isciler acisinda disliniildiigiinde, karsimiza su sekilde bir tablo
¢tkmaktadir. Ik basamakta bir is sahibi olmak, ikinci basamakta para kazanmak, iigiincii
basamakta daha kisa siire ¢alismak, dordiincli basamakta takdir gérmek, giivenli kosullarda
calismak bulunmaktadir.

Maslow’un teoremine gore insanlar bir basamaktaki kaygilar1 giderilemeden,
ihtiyaglar1 karsilanmadan bir {ist basamakla ilgili ihtiya¢ hissetmemektedir. Isteklendirme
icin, kisilerin ihtiyaclarini hangi basamaga kadar karsiladigini ve oncelikli olarak hangi

basamakla ilgili kaygi duyduklarim tespit etmek gerekir. Yapilacak kisa goriismeler ile bu
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durum ortaya cikarilabilir. Istek uyandirma da kilit nokta, Is saghig ve Giivenliginin
kaygilarinin ¢éziimiindeki roliiniin agiklanmasidir. Olumlu sonuca yaklagsma ya da olumsuz
sonuctan uzaklasma en yaygin olarak bilinen isteklendirme yollaridir. Odiil-ceza sistemleri
bu yaklasimi temel almaktadir. ISG ile ilgili istek uyandirma igin yapilacak 6nermeler,
kisilerin motivasyon yollarina gore degismektedir.

Malta’da 2002 yilinda ISG ile ilgili durum tespiti ve isverenlerin ISG ile ilgili
algilarin1 ve yaptiklar1 ¢alismalart ortaya koymak amaciyla 500 firma iizerinde yapilan bir
arastirmada, ISG kampanyalarinda kullanilabilecek mesajlarin niteliklerine gére ne kadar
etkili bulduklar1 sorulmustur. Bulunan yanitlar asagidaki tabloda verilmistir. (1 en distk, 9
en yiiksek). Takim g¢alismasini tesvik eden mesajlar, istatistiklerden ¢ok daha etkili olarak
goriilmektedir. (Tablo 5.2)

Bilinglendirme faaliyetlerinde kullanilacak mesajlarin niteligi, gelistirilecek araglarin
hedef kitleye uygunlugu kampanyalarin basarisinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 5.2:Malta’da 500 firmanin ISG kampanya mesajlarinin etkisine iliskin goriisleri

Isletme Biiyiikliigii Isletme Biiyiikliigii

Mesaj <10 10> 50> Mesg <10 10> 50>
>50 >100 >50 >100
Kaza gecirmis iscilerle 9 5 9 Isyerindeki risklerin 2 7 7
ilgili giicli kisisel tanitilmasi
deneyimler
Kaza gecirmis iscilerle 5 3 3 Isyerindeki 4 8 5)
ilgili aktarilan deneyimler, isaretlemeler
resimler vb.
Hastalik,  kazalar ve 1 1 1 Uygulanan 3 4 4
oliimle ilgili istatistikler tedbirlerin olas1
faydalar1 (maddi vb.)

Isteki uygulamalarin olast 6 2 2 Giivenli ¢alisma i¢in 8 9 8
riskleri takim olarak c¢alisma
Gtlivenli ¢calisma uygulama 7 6 6
ornekleri

Bilinclendirme Faaliyetleri: Rehberler, Risk Analizi Araglari, Kontrol Listeleri,
Kampanyalar

Diinya ve {ilkemiz uygulamalarinda, bilinglendirme kapsamdaki c¢aligmalarin
oncelikle, isveren, isci, ISG profesyonelleri ile mevzuat yapicilara yonelik yiiriitiildiigii
goriilmektedir. ISG konusunda biling diizeyi yiiksek olmayan isveren kazalarin, kendi
isyerinde hi¢bir zaman olmayan ¢ok farkli ya da olaganiistii kosullardan dolay1 olustuguna

inanabilmektedirler. Bu nedenle, durumun boéyle olmadigini; bazi temel diisiincelerin ve
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Onleyici yaklasimin bunlarin olmasim1 engelleyebilecegini ifade eden bilinglendirme
faaliyetleri gerceklestirilmelidir (28).

KOBI’lerde is saghgn ve giivenligini gelistirmek icin yiiriitiilen bilinglendirme
faaliyetlerinin, arasinda en yaygin uygulamalar, egitimler, seminerler, kampanyalar
diizenlenmesi, brosiir, poster, dergi, rehber ve kontrol listeleri hazirlanmasidir.

a. Rehberler ve Kontrol Listeleri: Bilinglendirme ¢alismalari kapsaminda diinya
uygulamalar1 ve KOBI’lere yonelik bilgilendirici, tanitict dokiimanlar incelendiginde,
rehberlerin 6zellikle, ISG konusuna giris, anlasilir dille ifade edilmis yasal diizenlemeler,
sistem Onerileri, uygulanabilir ¢6zlimler ve risk analizi konularinda yogunlastig
goriilmektedir. Rehberler ile isyerlerinde meydana gelen kazalar, hastaliklar ve daha genel
anlamda calisanin ve isletmenin saglik ve giivenligini olumsuz etkileyen kosullar hakkinda
fikir vererek isletme kosullarina uyarlanabilecek ¢oziimler gelistirilmesi ve boylece is sagligi
ve glivenliginin gelismesine katkida bulunmak amaglanmaktadir (28).

Rehberler, kiiciik sirketleri yonetenler basta olmak iizere calisanlar, temsilciler ve is
sagligr ve giivenligi konusunda bir baglangic noktasi arayan herkes icin gegerli olabilir.
Saglik ve giivenlige basit bir giris niteliginde olacak bu dokiimanlarda tehlike kaynaklari,
riskler gibi bilinmesi gereken temel alanlar agiklanmali ve daha fazla bilgiye nereden
ulasilacagia iliskin yon gosterilmelidir (28). KOBI’lere yonelik hazirlanacak rehberlerde,
kullanilacak dilin sade olmasina; acik, kisa ve 6z ifadeler kullanilmasina, gilincelliginin
takibine dikkat edilmelidir (38).

Yasal yiikiimlilikklerin yeni bir kavram olarak kargimiza ¢ikardig: risk analizi gibi
konularda rehberlere ek olarak, sektorlere yonelik olarak hazirlanan kontrol listeleri ile
isletmelerin  kendilerinde mevcut temel sorunlar1 ortaya c¢ikarmalarin1i  saglamak
amaglanmaktadir (28,58).

Her isin kendine 6zgii riskleri vardir. Calisma kosullar1 ve ortam faktorleri yapilan ise
gore degisecektir. Bu nedenle kontrol listeleri kullanilirken, en azindan sektore ya da risk
grubuna Ozel listelerin kullanilmasi daha dogru sonug¢ verecektir. Kontrol listelerinin risk
analizi demek olmadig1 ve risk analizinin tehlike tanimlama adimi olarak tanimlanan, tehlike
ve riskleri ortaya c¢ikarma calismalari i¢in baglangic noktasi olarak alinabilecegi
unutulmamalidir. Ayrica, sektorler bazinda oOzellestirilmis risk analizi metotlarinin
bulundugunun hatirlatilmasi da fayda saglayacaktir.

Isyerinde risk analizi yaparken, asil amacin insan sagligini, isletme giivenligini

etkileyecek tiim faktorleri ortaya koyup, bunlarin ortadan kaldirilmasi oldugu ve yontemlerin
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bu tehlikeleri ve riskleri belirlemekte ve Onceliklendirme de kullanilan birer ara¢ oldugu
rehberlerde belirtilmelidir.

b. ISG Kampanyalar:: Is sagligi ve giivenligi alaninda yapilacak kampanyalar, sosyal
pazarlama ilkeleri dogrultusunda olusturulmali ve vyiiriitilmelidir. ISG ile ilgili bir
kampanyanin temel asamalar1 Sekil 5.3’te gosterilmistir (59).

Kampanyalarda, hedef kitleye ulasilmasi, bilgilendirilmeleri, tespit edilen ihtiyaglar
karsilayacak ¢oOziimlerin yayginlastirilmast ¢ok Onemlidir. Bu amagla kullanilacak uygun
araglarin/ yollarin bulunmas1 gereklidir. Internet bu amagcla kullamilabilecek araglardan
biridir. KOBI’lerde internet kullaniminin sikligt konusunda, Konya’da belirli sayida
KOBI’lerde e-ticaretin kullanimmin arastirildig1 bir galismaya gore, arastirmaya katilan 65
firmanin % 81,53’ 1-30 arasinda kisi calistirmaktadir. 65 firmadan %41,5’inde hig
bilgisayar bulunmamakta, %52,3’linde ise internet baglantist bulunmamaktadir. Aragtirma
sonuglarina gore, arastirmaya katilan firmalardan internet baglantis1 olanlarin %38,7’si,
interneti en fazla ticari amaglh kullanmakta olup bilgiye ulagsma amagli kullananlarin orani
%35,5°tir (19).

Uygulama ¥

Hazirhk

Planlama }j

Izleme 3
g Diizeltme )

T e

Sekil 5.3: ISG Kampanyalarinin temel unsurlar

Bu sonuglar, KOBI’lere ulagsmak icin internetin yeterli bir ara¢ olmayacagini
diisiindiirmektedir.  Diger taraftan, KOBI’lere yonelik sunulacak  hizmetlerin
yayginlastirilmasinda, internetin bir ara¢ olarak kullanilmasi, internet kullaniminin hizla
arttig1 ve Tirkiye’nin internet altyapisinin giiclendirilmesi ¢alismalarinin devam ettigi de
distintildiigiinde, teknoloji ve degisen sartlarin bir geregidir. Ayni1 zamanda, internette
KOBI’lerin ihtiyaglarin1 karsilayacak, uygulayabilecekleri bilgilerin yer verilmesi,
KOBT’lerin internet kullanimina da hiz verecektir. Bu kosullarda, internet, bilin¢lendirme ve

116



bilgilendirme faaliyetleri i¢in dogrudan bir ara¢ olarak kullanilabilecegi gibi diger
yontemlerin destekg¢isi olarak da kullanilabilir.

Malta’da 2002 yilinda ISG ile ilgili durum tespiti ve isverenlerin ISG ile ilgili
algilarin1 ve yaptiklar1 ¢alismalart ortaya koymak amaciyla iilkeyi temsil ettigi ifade edilen
500 firmada yapilan arastirmada, firmalara ulagsmak icin en uygun medya araglar1 da
sorulmustur. Buna gore siralanan 15 ara¢ igerisinden, birinci olarak sirket i¢inde yapilan
egitim ve gosterimler, ikinci olarak TV, iglincii olarak igyeri disinda gergeklestirilen
egitimler, dordiincii olarak posterler en etkili araglar olarak siralanmistir. En az etkili bulunan

ara¢ web siteleridir (31).

Tablo 5.3. Malta’da 500 firmamn ISG ile ilgili iletisim araclarmmn etkinligine iliskin

goriisleri
Sira No: iletisim Aract Sira No: iletisim Araci
1 Isyerinde gerceklestirilen egitim 9 Sendika vb. resmi birlikler tarafindan
ve gosterimler yapilan denetimler
2 TV 10 Bilbordlar
3 Isyeri disindaki egitimler 11 Eve ya da igyerine gonderilen gazete,
biiltenler
4 Isyerlerindeki posterler 12 Isyeri disginda periyodik  olarak
gerceklestirilen fuarlar
5 Seminerler ve ¢alistaylar 13 Gazeteler
6 Resmi kurum, devlet yetkilileri 14 Dergiler
tarafindan yapilan denetimler
7 Radyo 15 Web sayfalari
8 Brosiirler ve rehberler

Is saglig1 ve giivenligi gibi temel saglik hizmetlerinin ulasilabilir, kabul edilebilir ve
Odenebilir olmast gerekmektedir. Sunulan hizmetlerin bu o6zellikleri tasimasi onlarin
yeterince kullanilmasi icin yeterli degildir. Calisanlarin, isverenlerin, ISG hizmetlerini
kullanabilmesi i¢in bu hizmeti almalarinin gerekliliginin bilincine varmalar1 gerekmektedir.
Genel anlamda giivenlik kiiltiiriine sahip olmasi, ISG konusunda bilinglenmis olmas: gerekir.
Bilin¢lendirme faaliyetlerinde, ISG alaninda ¢alisma yapacak taraflara destek olunmasi
gerekmektedir. Risk degerlendirmesi ile ilgili hazirlanacak rehberler gibi bilgi ve biling
diizeyini arttiran kaynaklarin saglanmasi, amaca ve hedef kitleye yonelik etkili mesajlarin

dogru yollarla ulagtirilmasi1 6nem tagimaktadir.
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BOLUM 6: SONUCLAR VE ONERILER
KOBI’LERDE iSG’NIN YUKSELTILMESINE ILiSKIiN ONERILER

KOBI’ler gerek iiretime katkilar1 gerek istihdam icindeki paylari gerekse toplumsal
katkilar1 nedeniyle iilke ekonomisi agisindan biiyiik 6neme sahip isletmelerdir. Diger taraftan,
birgcok ekonomik ve yapisal sorunla kars1 karsiyadirlar ve ayakta kalmak onlar i¢in en
oncelikli ¢abadir. Genel anlamda bakildiginda, bu tiir isletmelerin sorunlar1 arasinda is
sagligl ve giivenligine oncelik verilmedigi gibi sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilecek olmasina ragmen bu yoniiyle de ele alinmadigi goriilmektedir.

ISG konusundaki sorunlarla ilgili ¢éziimlerin uygulanmasinda isverenlerin konuya
inanmalari, yasal zeminin hazirlanmasinin yaninda sosyal taraflarin katilimi ¢ok 6nemlidir.
Omegin, Fisek Enstitiisiiniin yiiriittiigii 12 ISG ¢alismas1 (9), TISK’in yiiriittiigii danisma
kurulu galigmasi (16) gibi KOBI’lere daha yakin taraflarm yiiriitecegi calismalar da ¢ziimde
faydali olacaktir. Yol gosterici birimlerin artmasi hizmetin her noktaya ulasmasina ve
isverenin katiliminin saglanmasina yardimci olacaktir.

1. Is Saglig1 ve Giivenligi ydnetim sistemleri, sirketler icin oldugu kadar bu konuya
¢Oziim arayan Devlet kurumlari da benzer bir yontem kullanarak konuya daha sistematik ve
isbirligi i¢inde yaklagmalidir. Olusturulacak yasal zeminin desteklenmesi icin, ISG ile ilgili
politika belgelerinde oncelik verilerek hedefler belirlenmeli, hedeflere ulasmada kullanilacak
stratejiler belirlenmeli ve yapilacaklarin somut sekilde tanimlandigi eylem planlar ile
desteklenmelidir. Bu belgelerde yer alacak bilgilerin, bilimsel nitelikte gegerli, giivenilir ve
dogru verilere dayandirilmasina 6zen gosterilmeli, bu nitelikte verilere ulasilamiyorsa
iiniversitelerle isbirligi yapilarak bilimsel aragtirmalar gerceklestirilmelidir. Ancak mevcut
durumu yansitacak verilere dayanarak hazirlanmis bir politika, mevcut sorunu belirleyerek
ithtiyaci karsilayabilecek ve ¢coziimde etkili olabilecek giice ulasacaktir.

2. Mevzuatta yapilan degisikliklerin anlagilmasi, hayata gecirilmesi zaman alacaktir. Bu
zamanin kisa olmasi igin ilgili taraflara da gérevler diismektedir. Ozellikle mikro ve kiigiik
isletmeler, bagli bulunduklar1 odalari, dernekleri tarafindan (Ticaret Odasi, Esnaf ve
Sanatkarlar Dernegi) yeni degisiklikler hakkinda bilgilendirilmelidirler. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan kiiciik ve orta
Olgekli isletmeler i¢in risk degerlendirmesinin asamalar1 hakkinda asgari bilgi saglayan ve
risk degerlendirmesi kavramini olabildigince basitlestirerek ifade eden rehberlerin, iiyeleri

tarafindan kullanilmasini saglamalidirlar.
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3. KOBI’lere yénelik diizenleme ve c¢alisma yapan diger Devlet organlar ile yapilacak
isbirlikleri, yapilacak mevzuat ve bilinglendirme calismalarinin giiciinii ve etki alanim
genisletecektir.. Sanayi ve Ticaret Bakanhig, KOSGEB, TESK, TOBB ve TiSK’in, KOBI’ler
konusunda ¢alismalart ve diizenlemeleri vardir. Ozellikle Sanayi Bakanligmin ve
KOSGEB’in yaptig1 ¢alismalarda, KOBI’lerde verimliligin arttirilmasimin hedeflendigi, bu
hedefe yonelik olarak, mali destek saglandigi, ancak KOBI’lere yol gdstermek amaciyla
KOSGEB tarafindan hazirlanmis KOBI rehberinin igerisinde dahi de CE isaretlemesi gibi
ihracat1 dogrudan ilgilendiren bir ka¢ konu disinda, ISG konularina olduk¢a kisitli yer
ayrildig1 goriilmiistiir. KOBI’lere ulasma konusunda yaygin bir aglar1 olan bu kurumlarla
isbirligi yapilmasi, calismalarinin izlenerek katki verilmesi ve hazirladiklart dokiimanlarda is
sagligt ve giivenligi konularina yer ayrilmasmin saglanmasi KOBI’lerde iSG’nin
yiikseltilmesinde Devletin atabilecegi 6nemli adimlardandir.

4. Gerek Kiigiik Sanayi Siteleri, gerekse organize sanayi bolgeleri, kiiglik ve orta
biiytlikliikteki isletmeleri dagmik yapilarindan kurtararak bir arada toplamakta ve daha
ulasilabilir kilmaktadir. Ulagilabilirligin artmasi, hizmetlerin gétiiriilmesi, gerekli verilerin
toplanmasi, aragtirmalarin  yapilmasi, miidahalelerde bulunulmast ve sonuglarinin
izlenebilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ayrica, bu tiir isletmelerin bir araya toplanmis olmast,
ortak saglik birimi gibi uygulamalar1 gergeklestirilmek igin ortak calisma ve isbirligi
imkanin1 da arttiracaktir. KKS ve OSB uygulamalarmin artmasi, KOBI’lerde is saghigi ve
giivenligi hizmetlerinin giiclendirilmesinde fayda saglayacaktir.

S. Diger taraftan mevcut kiiciik sanayi siteleri ve organize sanayi bolgelerinde bulunan
isletmelere ulasmak amaciyla, site ve bolge yonetimleri ile ortaklasa ¢aligmalar yiiriitiilerek,
bu bolgelerde calisanlarin is sagligi ve giivenligine bakis agilari, bu konuda hissettikleri
sorumluluk, yasalar hakkindaki bilgileri, ISG konusunda yaptiklari ¢calismalar, ISG’ye iliskin
onlerinde gordiikleri engeller gibi konular hakkinda bilgi edinilerek, hangi konularda egitim
ve danigmanlik hizmetine duyduklar ihtiyag ile biling diizeyleri belirlenebilir. Yapilan isin
niteligine gore bulunabilecek faktorler arastirilip, nicel dlgiimlerle desteklenerek isyeri ortam
faktorleri ve caligma kosullarinin tespiti konusunda destek olunabilir. Mevcut ihtiyac analizi
ve durum tespiti calismalarinin sonuclarin1 da dikkate alarak, Is saghg ve Giivenligi’nin
kendileri acisindan faydalari, gerekliligi, pratik ve ekonomik uygulama Ornekleri, yasal
yiikiimliiliikleri gibi konular1 igeren bir egitim programi hazirlanabilir. Hedefi “6z-
sorumluluk hissettirmek” olacak bu uygulamanin sonunda yapmalari gerekenleri basit

adimlarla anlatilip, somut bir sekilde yon gosterilmelidir. Egitimler, bilin¢lendirme amacglh
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hazirlanacak rehberler, kontrol listeleri gibi yayinlara erisimleri, sirketlerin internet kullanma
olanaklar1 gbz Oniine alinarak basili ya da internet lizerinden saglanarak desteklenmelidir.
6. Organize bir sekilde bulundugu i¢in ulasilabilirligi artan KOBI’ler iizerinde yapilacak
arastirmalarda, egitim eksigi disinda da KOBI’lerin ISG ile ilgili olumsuz davranislarini
belirleyen faktorler, 6zellikle sorunun nedenini olusturan dis faktorler ve sirketlerin
kendilerinin degistiremeyecegi ve devletin yetki alanina giren faktorler ortaya konulmalidir.
Bu arastirmalar, KOBI’ler de ISG alaninda hazirlanacak politikaya, belirlenecek hedeflere,
strateji ve eylemlere temel olusturmalidir. Eylemlerin interaktif olmayan seminer- konferans
diizenlenmesi ve basili1 dokiiman hazirlamasi gibi, yalnizca birinci biling diizeyine, yani bilgi
edinme diizeyine yonelik eylemlerle smirli kalmamasma dikkat edilmelidir. Davranisi
etkileyen diger olumsuz faktorleri de degistirecek eylemler planlanmalidir.
7. Eylemlerin, miidahalelerin belirlenmesinde isletmelerin, miimkiinse KSS ya da
OSB’lerin yonetimlerinin, ilgili diger devlet organlarmmin ve sosyal taraflarin katiliminin
saglanmasina ve eylemlerin birlikte kararlastirilmasina 6zen gosterilmelidir. Ciinkii ancak
ozellikle isletmeler, kendilerinin katildigi ve sahiplendigi ¢oziimlerin etkili olacagina
inanmalar1 ve inandiklar1 6l¢iide de uygularken, diger tim uygulamalari gereksiz goriip
degisime kars1 tepki ve direng gosterebilirler. Bu nedenle, alinan kararlarda katilimlarinin
saglanmasi ya da ikna edilmeleri ¢ok 6nemlidir.
8. Sanayi Bakanligi’nin KOBI’lere yonelik olarak yiiriittiigii ¢alismalarin yogunlugu ve
sagladig1 maddi destekler gbz oniine alindiginda, Sanayi Bakanlig: ile yapilacak isbirliginin
ve KOBTI'lerle ilgili galismalarinda ISG konularmin yer almasinin saglanmasinin énemini
daha da ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica OSG ve KSS’ler i¢in verdigi kredilerin Ortak saglik
birimlerinin kurulusu amaciyla da kullanilabilecegi konusunda site ya da bolge yonetimleri
bilgilendirilebilir.
9. Sanayi Bakanligi ile yapilacak isbirligi i¢in baslangi¢ noktasi olusturmasi agisindan, is
saghg1 ve giivenligi ile ilgili ¢aligmalarla birlestirilebilecek noktalar, KOBI Strateji
belgesinde belirtilen eylemler kapsaminda asagida siralanmustir.
a.  Girisimcilik Egitimi ve Ogretimi: Girisimcilik ruhunun gelistirilmesi amaciyla
egitimin her kademesinde girisimcilik egitimi ve Ogretimine yonelik programlar
gelistirilecektir. KOBI’lere yonelik egitim ve Ogretim programlarmin uygulanmasinda
kamu ve Ozel sektor arasinda etkin koordinasyon saglanacak, meslek kuruluslarinin bu
alanda hizmet verme kapasiteleri artirilacak ve ozellikle calisan sayis1 az olan KOBI’ler
i¢in uzaktan bilgilendirme bilisim alt yapisi olusturulacaktir. KOBI’lerde organizasyon

kiiltiiriiniin ~ yerlestirilmesi amaciyla yoneticiler seviyesinde egitim programlari
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diizenlenecektir. KOBI calisanlarmin isletme ici karar alma siirecinde aktif rol almalarini
saglamak amaciyla sektdr bazli egitim programlari diizenlenecektir. KOBI’lerde insan
kaynaklart  yonetimi olgusunun yerlestirilmesi i¢in  bilgilendirme programlari
diizenlenecektir. Meslek standartlart ve belge sisteminin kurulmasma iliskin mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir. Yeni isyerleri acacaklarin faaliyet sahalarina yonelik mesleki
egitim aldiklarinin belgelendirilmesini gerektirecek mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.
Kalkinma diizeyi diisiik olan bolgelerdeki girisimci ve sanayicilerin bilimsel ve piyasa
kosullarina uygun iiretim ve isletme yapisina kavugmalart i¢in meslek liseleri ve
{iniversitelerin bu kesimlerle is birlikleri gelistirilecektir. KOBI’ler proje ve teknoloji
yonetimi konularinda bilgilendirilecektir. KOBI’lerin iiniversitelerin ve biiyiik 6lgekli
firmalarin bilgi kapasitesinden yararlanmalar1 amaciyla ortak programlar gelistirilecek, ana-
yan sanayi iliskileri artirilarak yan sanayi firmalarinin personelinin egitim seviyelerinin
gelistirilmesine imkan verecek projeler desteklenecektir.

b. Nitelikli Personel Egitiminin Gergeklestirilmesi: KOBI’lerin nitelikli personel
ihtiyacini karsilamak iizere egitim kurumlarinin belirlenecek meslek standartlar1 dahilinde
egitim vermesi saglanacak, mevcut egitim programlarinin kalitesi yiikseltilecek, kapasitesi
artirtlacaktir. Hayat boyu egitim ve 6gretim kavramlarinin yerlesmesini saglayacak egitim
programlar1 gelistirilerek, aktif iggiiciiniin niteliklerinin, gelisen ve degisen iirlin ve iiretim
stiregleri ¢ergevesinde sekillenen piyasalarin taleplerini karsilayacak sekilde siirekli olarak
gelistirilmesi saglanacaktir.

c. Internet Uzerinden Erisim Imkanlarinin Gelistirilmesi: KOBI’lerle kamu birimleri
arasmdaki iletisimin artirilmasi i¢in, kamunun KOBI’lere yonelik verdigi hizmetlerin
tanittimin1  saglamak iizere internet lizerinden gergeklestirilen bilgilendirme faaliyetleri
gelistirilecektir. Bu siirecin etkinliginin artirilmasi i¢in, isletmelerin internet kullanimi
araciligiyla saglayabilecekleri faydalar1 anlatan bilgilendirme c¢aligmalari yapilarak
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlastirilmasi saglanacaktir.

d.  Yeni Pazarlara A¢ilma: KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi icin bilgilendirilmeleri
saglanacak, ayni alanda faaliyet gdsteren isletmelerin ihracata yonelik Orgiitlenmeleri
yayginlastirilacak, sektorel dis ticaret sirketleri modeli, diger iilkelerin basarili 6rnekleri de
dikkate alinarak iiriin ve iiretim silireglerinin kalitesi artirilacak, uluslararasi standartlar
hakkinda bilgilendirilmeleri saglanacak ve uygulamanin etkinligini artirmak tizere ilave
destekler saglanacaktir.

Bu kapsamda yiiriitiilecek bilgilendirme, egitim, proje c¢alismalarina, ISG konusu da

eklenerek zenginlestirilmesi, 6zellikle uluslararas1 diizeyde rekabet giicliniin arttirilmasi,
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iriin ve iretimin giiclendirilmesi ve nitelikli personel yetistirilmesi konularma katki
saglanmasi Tirkiye’nin stratejik hedeflerine hizmet edecektir. Ayrica, internet erisimi ile
ilgili calismalarin desteklenmesi, KOBI’ler i¢in ekonomik getirileri de olacak olan is saglig
ve giivenligine iliskin bilgi kaynaklarmin  internet {izerinden kullaniminin

yayginlastirilmasina da hizmet edecektir.

Ozetle KOBI’lerde 1SG’nin kosullarinin iyilestirilmesinde rol oynayan énemli unsurlar

* Mevzuat * Risk iletisimi
*  Tesvikler * Risk algis1
* Yonetimin konuyu sahiplenmesi ve * Koruyucu yaklasim bilinci
destegi  Biitiinciil ve sistematik yaklagim
* Calisanlarin katilimi . Is saglig ve giivenligi
» Bilgiye erisim imkanlari hizmetlerinin saglanmasidir.

KOBI’lerde ISG’nin gelistirilmesi i¢in yapilmasi dnerilenler:
1-Sistematik ve biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasi, bu yaklasimin igyeri ve devlet
diizeyinde yayginlastirilmasi
— Sorunun tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi, 6nceliklerin belirlenmesi
— Risk yonetimi, politika belirlenmesi
— Risk iletisimi
2- KOBJI’lere daha yakin taraflar basta olmak iizere ilgili ¢alisma ve diizenleme yapan
tiim taraflar, organize bdlge ydnetimleri, KOBI isverenleri, calisanlari, temsilcileri ve
ilgili diger tiim taraflarla igbirligi
3- Risk degerlendirme, koruyucu tedbirlerin KOBI’lerdeki etkinliginin ol¢iilmesine
yonelik arastirmalar yapilmasi
4- Yeni yaklasimin temel mantig1, onleyici yaklagim, sistematik yonetim yaklasimi, is
saghg ve gilvenligi hizmetlerinin neler oldugu ve nasil ulasabilecekleri,
saglayabilecekleri konularinda bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmesi,
5- Isverenlerin ve ¢alisanlari risk algilarinim yiikseltilmesi,
6- Mevzuatin gerekleri, risklerin tanimlanmasi, Olglimler, ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi, saglig gelistirici hizmetlerin saglanmasinda igyerlerinin desteklenmesi
7- Yol gosterici, rehberlik edici hizmetlere agirlik verilmesi
8- Hizmet sunumunu kolaylastiracagi, calisma kosullarini iyilestirecegi i¢in organize

olmanin tesvik edilmesidir.
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sektérinde ISG” alaninda olacaktir.

Almanya Dresden Akademi de 2005 yilinda “Editicilerin egitimi” kursu almistir.
Uzmanhk arastirmasi kapsaminda, ISG'nde arastirma teknikleri konulu bir rapor
hazirlamistir. Nanoteknoloji, yeni ortaya cikan fiziksel ve psikososyal riskler ISG ile
ilgili 6zel ilgi alanlandir.

Staj ve Goniillu Akademik Calismalar

Stajini 2002 yilinda, Onkoloji Hastanesi'nde radyoterapi alaninda tamamlamistir.
2002-2003 Lisans bitirme projesini infrared spektroskopisi yontemi ile elemental
inceleme (zerine yapmistir. 2003 yil yaz doneminde BiyomUihendislik alaninda
plazma kaynaginda biyosensdr gelistirilmesi ile ilgili olarak calismistir. Ogrencilik
déneminde, superiletkenler alaninda gonilld olarak calismistir.

Yabanci Dil

ingilizce KPDS (2005) 72
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EK 1 ANKET

KOBI’LERDE iSG DEGERLENDIRME ANKETI

Bu anket, organize sanayi bolgesi ve kiiglik sanayi sitelerindeki kii¢iik ve orta | Anket No:
biiyiikliikteki isletmelerin is sagligi ve giivenligi acisindan degerlendirilmeleri amaci | |.......
ile diizenlenmistir. vereceginiz yanitlar, kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin JOSB
calisma kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde sunulacak hizmetlerin planlanmasinda JKSS

kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

I. BOLUM: Tamimlayic1 Bilgiler

1. Goriisiilen kisi a)Firma Sahibi b)Yonetici ¢)Yetkili d)Diger: .........ccovviviiiiiiiiiiiiiieieieen,
2. Firma sahibi ve yonetici ayn1 kisi mi? a)Evet b)Hayir
3. Mezuniyet durumunuz nedir?
a) Ilkokul b)Ciraklik Okulu ¢)Ortaokul d)Meslek Lisesi e)Lise f)Universite g)Yiiksek Lisans ve iistii
4. (Farkl kisi ise)Firma sahibinin mezuniyet durumu nedir? D 3.sorudaki siklardan uygununu yaziniz.
5. Firmada toplam kag kisi calisiyor? .........
6. Firma kag yildir faaliyet gosteriyor? .........
7. Thracat yapiliyor mu? a)Evet b)Hayir
8. Firma sahibi is¢ilerle birlikte aktif olarak ¢alisiyor mu? a)Evet b)Hayir
9. Malj, teknik vb. destek alinan dis kaynaklar var m1? a) Hayir b) Evet (tabloda X ile isaretleyiniz)
Kurum
Destegin tiirii KOSGEB | TUBITAK | Ulusal | Dis Ticaret | AB Diger:
Ajans | Mistesarlig1 | Projeleri | A¢iklayiniz:
Mali Yardim

Teknik Destek
Hizmet Sunumu
Diger:................

I1. BOLUM Saghk ve Giivenlik Hizmeti Alma Durumu ve Cahsmalar
10. Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili mevzuat: biliyor musunuz? a)Hayir b)Evet: Nereden ulastyorsunuz?...
11. Size gore igyeriniz riskli mi? a)Evet b)Hayir
12. Sizce isletmenizdeki en 6nemli is saglig1 ve glivenligi sorunu/risk nedir?...........ccocovviviiiiiiiiiciicncnnn,
13. Kiiciik ya da orta biiyiikliikte bir isletme olmaniz, is saglig1 ve giivenligi kosullariniz1 etkiliyor mu?
a) Olumlu etkiliyor b) Olumsuz etkiliyor c) Etkilemiyor
14. Is Saghg ve giivenligi ile ilgili ¢alismalarmiz var mi? a) Hayir b)Evet:Uygun olanlar1 seginiz:
Dis saghg ve giivenligi kurulu var.
Ois saglig1 ve giivenligi ile gérevli personel var.
[isyerinizde risk analizi yapildi.
JiSG Yonetim sistemi var.

15. Isletmeler sizce, is saglig1 ve giivenligi alanindaki ¢alismalari neden yaparlar?
a) Mevzuata uyum saglamak
b) Kaza ya da hastalik durumunda sigortaya yapilan 6demelerin 6niine gecip maliyetleri diistirmek
c) Calisanlarin saglhigini ve giivenligini korumak.
d) Isletmenin verimliligini arttirmak.
e) Diger: Aciklaymiz
16. Is saglig1 ve giivenligi hizmetini sizce kim sunmal?
a) Hastane, saglik ocagi vb. gibi toplu saglik merkezleri
b) Isyerinde calisacak isyeri hekimi, is giivenligi sorumlusu
c) Sanayi bolgeleri igerisinde bulunan/kurulacak ortak saglik giivenlik birimleri



