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OZET

Déndii Eyliill GUNDOGDU
Temizlik Calhisanlarimin Calisma Kosullarinin ve Saghk Durumlarinin
Is Saghg ve Giivenligi Yoniinden Incelenmesi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy, is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi

Ankara, 2016

Temizlik c¢alisanlar, fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal gibi ¢esitli
faktorler nedeniyle risk altindadirlar. Bu c¢alismanin amaci, arastirma kapsamindaki
calisanlarin karsilagtiklart etkenleri, calisma kosullarini, bunlara bagli saglik sorunlarini ve
saglik sikayetleri ile ortam faktorleri arasindaki iligkileri incelemektir. Calisma, bir kamu
kurulusuna ve ozel sektorden bir sanayi kurulusuna hizmet sunan toplam 110 temizlik
calisaniyla kesitsel tipte yapilmistir. Calisanlarin gesitli tanimlayic1 6zellikleri, genel saglik
durumu, maruz kaldiklar1 faktorler ve saglik sikayetlerine yonelik veriler anket yoluyla
toplanmistir. Arastirmaya katilim diizeyi % 98,21°dir. Ayrica, ¢alisma ortamina iliskin
gozlemler yapilmis, fiziksel risk faktorlerinden giiriiltii ve titresim maruziyetine yonelik
ol¢iim gerceklestirilmis; saglik kayitlari, kullanilan kimyasal maddeler ve kisisel koruyucu
donanimlar incelenmistir. Calisma kosullarina yonelik yapilan incelemelere gore temizlik
calisanlar sirasiyla en ¢ok psikososyal, ergonomik ve kimyasal risklere maruz kalmaktadirlar.
Calisma ortaminda en yiiksek diizeyde bulunan fiziksel faktorler 1slak / kaygan zemin, sicak
ve giiriiltli iken en sik karsilasilan kimyasal faktorler ise kimyasal temizlik maddeleri, toz ve
diger kimyasal maddelerdir. Ayrica, temizlik ¢alisanlarimin yiiksek diizeyde pasif sigara
dumanina maruz kaldigr belirlenmistir. Calisma sonucunda, katilimcilarda, cesitli saglik
sikayetlerinin bulunma siklig1 incelendiginde kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve psikososyal
sikayetlerin en sik belirtilen sikayetler oldugu tespit edilmistir. En sik goriilen hastaliklar,
alerji hastaliklar1, asttm ve bel rahatsizliklaridir. Incelemeler sonucunda saglik sikayetleri ile
ortam faktorleri arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Sonug¢ olarak calisma kosullarini

tyilestirici ve saglik diizeylerini gelistirici onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Temizlik calisanlari, Kas-iskelet sistemi hastaliklari, Psikososyal riskler.



ABSTRACT

Déndii Eyliill GUNDOGDU

A Study of Cleaning Workers’ Work Conditions and Health From
Organizational Health and Safety Perspective

Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety

Thesis for Occupational Health and Safety Expertise

Ankara, 2016

Cleaning workers are under risk because of various chemical, biological, physical,
ergonomical, psychosocial factors. Aim of this study is to identify the job factors, work
conditions, and related illnesses of participants and to examine the relationship between health
complaints and environmental factors. This study was conducted using cross-sectional
methodology with 110 cleaning workers working in a public and an industry institution.
Information related to workers’ demography, health status and issues and job factors were
collected with a survey. Participation level for the survey is 98.21 %. In addition work
environment was observed, measurement of the physical risk factors for exposure to noise and
vibration were conducted. Health records, chemical agents and personal protection equipment
was evaluated. According to investigations of working conditions conducted on the cleaning
staff, respectively, workers mostly exposed to psychosocial, ergonomic and chemical risks.
According to evaluations regarding the work environments, mostly reported physical factors
are wet/slippery floors, cold and noise; where as mostly reported chemical factors are
chemical cleaning agents, dust, and other chemicals. It was also found that cleaning workers
are exposed to high levels of second hand cigarette smoke. In the study it was found that the
mostly reported health problems are musculoskeletal illnesses and psychosocial illnesses.
Most frequent diseases are allergical diseases, asthma, and back disorders. Relations with
health complaints and environmentals factor were identified. In the conclusion, measurements

to improve work environment and health of the workers were suggested.

Keywords: Cleaning workers, Musculoskeletal diseases, psychosocial risks.
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1. GIRIS

Temizlik sektorii; her tiirlii endiistriyel alanlarda, kapali ve agik alanlarda, kamu alanlarinda,

Ozel sirketlerde yriitiilen hizmet sekt6riiniin temel kollarindan biridir [1].

Endiistriyel temizlik calismalari genellikle soézlesmelidir. Temizlik sirketleri tarafindan
istihdam edilen temizlik calisanlari alt isveren c¢alisanmidir. Birgok temizlik galisani alt
isverenlik (taseron) sistemiyle alt yiiklenici tarafindan ise alimp farkli firmalarda
calistirilmaktadir. Temizlik sirketinin isvereni temizlik ¢alisanlarinin sagligi ve giivenliginden
sorumludur ancak calistig1 ¢cevrenin kontroliine sahip degildir. Temizlik ¢alisanlart i¢in diger
bir model ise ¢alisanin temizlik isinin yapilacagi firma tarafindan dogrudan ise alinmasidir.
Temizlik isleri yapildig1 yere gore farkli aktiviteler gerektirebilir. Ofis, okul, otel ve restoran,
hastane, evler, endiistriyel alanlarin temizligi bunlara 6rnek olarak verilebilir. Temizlik isi ok
farkli gorevler icerdigi igin ¢alisanlar potansiyel olarak ¢esitli kimyasal, fiziksel, biyolojik,
ergonomik ve psikososyal risklere maruz kalmaktadir. Riskler, ¢alisan tarafindan yapilan
islere, isin yapilis sekline ve isin yapildigi yere baghdir. Temizlik isi ¢ogu zaman normal
calisma saatleri disinda yapilmaktadir. Sabah erken saatte, mesai sonras1 aksam veya gece
saatlerinde, tam zamanli isin olusabilmesi i¢in boliinmiis farkli vardiyalarin birlesimi
zamanlarda yapilabilmektedir. Genel olarak yogun is giicii ve ¢ogunlukla yalmiz g¢alisma
gerektirir. Isveren ve miisterinin artan esneklik ve verimlilik istekleri karsisinda temizlik
calisanlar1 ¢ogunlukla agir is yiikii ile karsilagsmaktadirlar. Cogu zaman giivencesiz is
sOzlesmeleri veya sozlesme yapilmadan ise alinirlar. Genel olarak kazanglart ve
sosyoekonomik statiileri diisiiktiir. Isi kaybetme korkusu, sozlesme sorunlari, egitim

ortalamasinin diisiikliigii ilave stres faktorlerini olusturmaktadir [1].

Temizlik calisanlariin risklerinin belirlenmesine iliskin ¢alismalar olduk¢a az sayidadir. Bu
calismada amag, arastirma kapsamindaki temizlik calisanlarinin karsilastiklar1 etkenleri,
calisma kosullarini ve bunlara bagl saglik sorunlarini tespit etmektir. Calisma kapsaminda bir
kamu kurulusunda ve 6zel sektorden bir sanayi kurulusunda caligan temizlik c¢alisanlarinin
sosyodemografik ozellikleri, ¢alisanlarin genel saglik durumu ve bu durumu etkileyen
faktorler, calisma ortam faktorleri, saglik sikayetleri ve is kazalari, Is saghigi ve Giivenligi
mevzuatinin  gerekleri dogrultusunda incelenmis, mevzuata uyum diizeyini ve ¢alisma

kosullarii gelistirici 6nerilerde bulunulmustur.






2. GENEL BIiLGILER

Temizlik isleri stipiirmekten atiklarin bertaraf edilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede yer
almaktadir. Ev, ofis, isyerleri, okullar, magazalar, tasitlar veya hastaneler gibi birbirinden
oldukca farkli Ozelliklerdeki ¢alisma ortamlarinda gergeklestirilmektedir. Temizlik
calisanlarinin maruz kaldig: risklerin tiirleri sadece yaptiklari temizlik igine 6zel degil, ayni

zamanda c¢alistiklar sektore ve tesislere de 6zeldir [2].

2.1. TEMIZLIKTE KiMYASAL TEHLIKELER

Temizlik ¢alisanlari, toz ve kirlerin ¢ikarilmasini kolaylastirmak ya da dezenfeksiyonu igin
birgok farkli temizlik maddesi kullanirlar, bu maddeler kimyasal tehlikenin kaynagini

olusturmaktadir [3].

Maruziyet diizeyi, kullanilan tirlinlerin tiiriine; maruz kalim siiresi ve siklig1 ile maruz kalinan
miktara; uygulama sekline; temizlik calisaninin solunum hizina; temizlik esnasinda ve
sonrasinda havalandirmanin verimlilik diizeyine ve maruziyetin ortadan kaldirilmas: ya da
smirlandirilmast igin koruyucu onlemlerin kullanimma baghdir [3,4]. Ornegin; asitler veya
bazlar gibi baz1 kimyasallar diisiik konsantrasyonlarda tahris edici, yiiksek konsantrasyonlarda
asindirict Ozelliklere sahip olabilirler. Baz1 kimyasallar, yeterli havalandirma olmadiginda,
eger fazla piskiirtiiliirse veya 6rnegin sicak yiizeylere piiskiirtiiliirse solunum problemlerine
sebep olabilirler [5]. Bazi temizlik maddelerinin igerdigi kimyasallar yanici veya patlayici
olabilir. Bazi iirlinlerin yanlis kullanimi (6rnegin asir1 doz, farkli iirlinlerin giivensiz bir
sekilde karistirilmasi, uygunsuz temizleme yontemleri) temizlik calisanlarinin risklerini
artirabilir [6] . Ayrica temizlik ¢alisanlari, normal mesai saatleri disinda galistiginda (6rnegin
acilis saatinden once ya da kapanig saatinden sonra) havalandirma, aspirasyon veya klima
sistemleri kapali olabilir ve ¢alisma alanlarindaki yenilenmeyen hava kimyasal maddelere

maruziyeti arttirabilir [7].

Kullanilan temizlik {irlinlerine ek olarak, calisanin ortadan kaldirmayir amagladigi kirin
kendisi kimyasal ya da biyolojik tehlike kaynagi olabilir. P. Wolkoff’a gore [8], temizleme
islemi temizlenecek maddelere (toz, yag v.b.) bagl olarak asit-baz reaksiyonlarina esdeger
kimyasal bir reaksiyon olarak diisiiniilebilir. Ornegin, kompleks bilesimlerin suyla
seyreltilmesi ya da baska bir temizlik maddesi ile karistirilmasi, inorganik tuz igceren temizlik

maddelerinin kullanilirken ¢6ziinmesi sirasinda ortaya cikan partikiiller, toz ve yag ile
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birleserek temizlik ¢alisanlarinda maruziyete yol agabilir. Bu nedenle, temizlik ¢alisanlarinin

maruz kalabilecegi kimyasal riskler degerlendirilirken,

e Kullanilan malzemenin kimyasal icerigi,

e Toz, yag, is pargaciklari gibi zeminde ya da temizlenen ylizeyde bulunan etmenler,

e Toz, yag, kir vs.’nin, temizlenmesi sirasinda, kullanilan temizleme iiriinleri ile
etkilesimleri,

e Mobilyalar, zemin, duvar, tezgah gibi temizlenecek olan yiizeyin 6zellikleri

dikkate alinmalidir. Temizleme siirecinde kimyasal etmenlerin farkl: tiplerini tanimlamak

bu nedenle biiyiik 6nem tagimaktadir [8].

2.1.1. Temizleme Isleminde Uretilen Kimyasallara Maruz Kalma

Temizlik esnasinda, bazen toz ile solunan havanin onemli diizeyde karismasi temizlik
calisanlart ve bina kullanicilarinin saglik sorunlarina sebep olmaktadir [9]. Jerrim ve
arkadaslarinin ¢aligmasi [10] kuru toz aliminda parcaciklarin hemen havaya karistigini ve

ornegin, sprey cila kullanimimin dagilim olayini azalttigini gostermistir.

Toz pargaciklarinin toksikolojik 6zellikleri, tozun igcerisinde bulunabilen yiizlerce kimyasal ve
biyolojik aktif bilesenler tarafindan etkilenmektedir. Bu aktif bilesenler tozun yeniden askiya
alinmasindan sonra ciltle temas1 ve cilt iizerinde ¢okmesi, gdozdeki mukozal zarlar yoluyla
emilimi, akcigerde soluk almadan sonraki fagositoz ve lenf sistemi igerisinde birikimi, yutma
veya sindirim sonrast gibi c¢esitli maruziyet yollartyla insan viicuduna gecebilir. Tozun
kimyasal ve biyolojik bilesenlerinden her birinin saglik riski maruziyet yollaria gore farklilik
gosterebilir. Mulhave ve arkadaslarinin deneysel ¢alismasinda [11] Danimarka’da 1047
calisanin bulundugu 7 farkli ofis binasinda (12751 m2) elektrik siiplirgesi torbalarinda
bulunan yaklagtk 11 kg toz analiz edilmistir. Tozun igerisinde, c¢ogunlukla
mikroorganizmalar; sogurulmayan ugucu organik bilesenler (VOC) ile 176-319 pg/g
seviyesinde aldehitlerin bulundugu, bunun yani sira plastik yumusatici (di biitil fitalat (DPB)
ve di- (2-etikheksil)-fitalat (DEHP)) tespit edilmistir. Temizlenmis ylizeyden gelen ¢oken kir
ve tozun yeniden askida kalmasindan kaynaklanan agiga ¢ikan toz yeniden simiile ve analiz

edilmistir. Tozun igerigi nispeten diislik toksik etki gostermistir.

Toz insan dokiintiisii, kagit, diger organik madde parcaciklari ve fiberler; mikroorganizmalar

(bakteri, viriisler, kiif); ugucu organik bilesikler (VOC) ve yar1 ugucu organik bilesikler;
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stirfaktanlar (notr), kuvars, mineraller ve eser metaller gibi diger inorganik bilesikler ve gibi
ucucu olmayan bilesikler gibi parcacikli maddelerin farkli cesitlerini icerebilir. Bazi
calismalar, formaldehit ve hatta tarim ilaglar1 dahil yaklasik 200 g¢esit VOC var oldugunu
gostermektedir [8].

Toz miktar1 ve risk diizeyi, isyeri tiiriine baghdir (6rnegin; ofis veya 6zel konut). Cok yiiksek
toz seviyeleri baz1 endiistriyel binalarda veya insaat ve yenileme caligmalarinin yapildig
yerlerde olur. Temizlik ¢alisanlari, bu alanlarda kuvarz igeren beton tozlarina maruz
kalabilirler. Riala ¢alismasinda [12], kadin temizlikg¢ilerin g¢esitli temizlik tiplerinde maruz
kaldiklar1 toz konsantrasyonlarini incelemistir. Yenileme ve santiyelerde havadaki toz
seviyesinin yeni binalardaki seviyelerden iki kat yiiksek oldugu tespit edilmistir. Temizlik
islerinin cesitleri arasinda en yiliksek toz konsantrasyonlart kuru siipiirme isleminde

Olclilmiistiir.

2.1.2. Temizlik Uriinlerindeki Kimyasal Bilesenlere Maruz Kalma

Hijyenik (temizlik yoniinden) ve estetik faydalari yaninda, temizlik maddeleri kullanimu,
deterjanin icerdigi tehlikeli maddelerin solunmasi riski gibi riskleri olusturabilir. Genel
temizleme isleri i¢in kullanilan temizleme iriinleri genellikle deri ve solunum yolu tahris
edici ve duyarlayicilar dahil olmak {izere farkli kimyasallarin karisimlaridir. Temizlik
maddesinin teknik islevine bagli olarak, temizlik maddeleri, genellikle su ve katki

maddelerinin yani sira bir veya birkag aktif bilesenden olusmaktadir [4].

Stirfaktanlar, bir¢ok temizlik maddesinin ana aktif bileseni olarak kabul edilir, ayrica temizlik
calisanlar1 ve temizlik islerinde bulunanlar tarafindan bildirilen bir¢ok cilt probleminden
sorumludur [8]. Bu cilt hastaliklarindan biri olan el dermatiti deterjanlarla temas, uzun siireli
tekrarlayan suyla temas, uzun siireli 1slak calisma ve eldivenlerle galisma gibi sebeplerden
olabilir [13]. Temizlik mesleginde ve bunun yani sira saglik ¢alisanlari ve mutfak galisanlari
gibi diger mesleklerde mesleki dermatozlarin sayisindaki artis dikkate alindiginda, onleyici

tedbirler ve cilt koruma 6nlemlerine son derece ihtiyag vardir [14].

Diger aktif maddeler; asitler yada bazlar, dezenfektanlar, ¢oziiciiler yada kompleks ajanlardir
(¢Ozelti igerisindeki baska bir malzeme ile kompleks bilesik olusturabilen maddeler) [8].
Hidroklorik asit gibi asit madde igeren liriinler; 6rnegin tuvalet temizlik tirtinleri yiiksek risk

olusturur, gozlerde ve ciltte asindirict etkisi vardir. Firin, 1zgara ve sofra i¢in olan endiistriyel
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temizlik ajanlar1 giiglii bazlar igerirler, bu yiizden asindiricilardir. Formaldehit, bazi temizlik
iiriinlerinde dezenfektan veya koruyucu madde olarak kullamilir. Fransa Is Saghigi Giivenligi
ve Cevre Ajansi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Affset [15], 2005 yilinda Fransa’da
ev kullanimi i¢in hazirlanan preparatlarin % 54,4’1 koruyucu 6zellikleri sebebiyle formaldehit
icerir. Bu triinlerde formaldehit konsantrasyonu % 1’den daha diisiiktiir (genellikle 0,2 ile 0,3
arasinda). Tuvalet, banyo temizleyicileri gibi yerel temizlik {iriinlerinde formaldehit
dezenfektan olarak kullanilir ve konsantrasyonu ¢ok degiskendir (% 0,1 ile % 40 arasinda).
Yeni {irtinlerde formaldehit diisiik konsantrasyonlara dogru bir egilim kaydetmistir ve diger
maddeler formaldehit yerine kullanilmistir. Bununla birlikte, deterjan kullanildiginda bu
ikame maddelerinin formaldehitin bir yan iiriin formu oldugu bulunmustur.. Affset tarafindan
yapilan c¢aligmada, temizlik yapilan 28 igyerinde havadaki formaldehit Ol¢timii
gerceklestirilmistir. Olgiilen ortalama konsantrasyon degeri 1,65 mg/m¥tir ve temizlik
calisanlarinin formaldehit maruziyetinin ¢ok 6nemli degerde oldugu gosterilmistir. Affset ve
Mesleki Maruziyet Limitleri Bilimsel Komitesi (SCOEL), kisa siireli mesleki maruziyet limit
degerlerini (OEL) 0,5 mg/m?® olarak belirlemistir. Bu deger solundugunda akut maruz kalma
durumunda calisanlar1 tahris edici etkilere (goz tahrisi) karsi korumak i¢in tasarlanmistir.
Zaman agirlikli ortalama 8 saat maruz kalma sinirt 0,25 mg/m3 ise ¢alisanlar1 formaldehitin
kanserojen etkilerine karsi korumak ve tahris edici etkilerini dnlemek ig¢in tasarlanmustir.
Etilen Diamin Tetra Asetik Asit (EDTA) gibi kompleks maddeler (¢ozelti i¢inde baska bir
malzeme ile kompleks bilesik olusturabilen maddeler) goz veya cilt tahrisine neden olabilir.
Temizlik ¢aliganlari, temizlik maddelerinden yayilan ugucu organik bilesiklere (VOC) maruz
kalabilir [16]. Iklim odasinda kontrollii sartlar altinda temizlik maddeleri testleri laboratuvar
calismalarinda, havada 100 farkli VOC belirlenmistir. Olgiilen VOC konsantrasyonu mevcut
maddelerin OEL degerlerinin altindadir. Caligma, temizlik maddelerinin kullaniminin kapali
ortamdaki VOC genel seviyesinin bir zamansal artisa neden olacagi sonucuna varmistir.
Emisyon siiresi ve cesitliligi, yliksek kaynama noktali VOC’lar ve kokularin kullaniminda
degisir. Temizleme islemi esnasinda VOC seviyesinde artis meydana gelebilir ve bu temizlik
calisanlarinin artan kisa siireli maruziyet olasiliklarini artirabilir. Ancak ¢ok az saha ¢alismasi
temizlikgilerin maruziyetini 6lgmek igin yapilmistir. Bazi yap1 malzemeleri 1slak temizlik

yoluyla daha fazla VOC salar ve bu i¢ hava kalitesini etkileyebilir (IAQ) [8].

Temizlik maddelerinde en yaygin katki maddeleri olan koku ve parfiimler hos bir koku

vermek veya hos olmayan bir kokuyu maskelemek i¢in eklenir. Bununla birlikte, bu
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maddelerden bazilar1 alerjen olarak bildirilmistir [8]. Ayrica, baz1 kokular diger hava
kirleticilerle reaksiyona girebilir ve ikincil {iriinler olusabilir. Ornegin, baz1 kokularin
igeriginde bulunan terpenler (6zellikle kozalakl bitkiler tarafindan tiretilen hidrokarbonlar), i¢
mekan havasinda bulunan ozon gibi bilesenlerle hizli bir sekilde reaksiyona girebilir, bina
havalandirmasiyla dis g¢evreden i¢ ortama tasinan kirletici madde formaldehit [8,15] ve
hidroksil radikalleri [8] gibi birgok ikincil kirletici maddeleri iiretir. Bu maddeler organik
kimyasallarla ¢ok reaktiftir ve diger kimyasallarin olusumuna yol acgarlar. Aslinda, son
zamanlarda dogal ve yesil temizlik driinlerine 6nem verilmesi temizleyicilerde ve oda
spreylerinde alfa-pinen, limonen ve delta-carene gibi terpenlerin kullanimimin artisina yol
acmustir [17]. ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Enstitiisii
(NIOSH) tarafindan yapilan arastirma, c¢am yagi temizleyicilerinin ortak bir bileseni olan
alfa-terpineol ozonla bir araya getirildiginde gaz fazinda ve yiizey reaksiyonlarinda birgok
oksijenli bilesiklere doniisiir ve bunlara maruz kalindiginda potansiyel zararlari olan yeni
tiriinler olusturur. Duyarlayicilar ve tahris ediciler gibi {irlinler isten kaynaklanan astimdaki
artistan sorumlu olabilir. Daha genel olarak, temizlik iriinlerindeki doymamis organik
bilesikler, hipoklorit, ozon ve azot oksit gibi oksidanlar ile tepkimeye girme ve ikincil kirletici
iretme potansiyeline sahiptir. Bu oksidasyon f{iriinlerinin ¢ogu geleneksel oOrnekleme
yontemleriyle yakalanamaz, ¢alisanin maruziyeti ve potansiyel saglik riskini degerlendirmek
icin yeni tekniklere ihtiya¢ vardir. Temizlik iiriinleri i¢in daha az tehlikeli ikincil {riinler

tireten kokular1 belirlemek sorundur [3,16].

Ucgucu olmayan bilesenler solunabilir, temizlik isleminin kendisi havaya kati ya da sivi
partikiiler madde salabilir, aerosoller olusabilir ya da artik temizlik malzemelerinin sonradan
asili kalmasi ile olusabilir. Son olarak, tiriin kullanim miktar1 ve uygulama siklig1 da dahil
triin kullanim sekli de dikkate alinmalidir [3,4]. Bazi kimyasallar diisiik konsantrasyonda
tahris edici, yiikksek konsantrasyonda asindiricidir (6rnegin asit ve bazlar). Kimyasallarin

yanginlara, patlamalara ve ¢evre kirliligine neden olabilecegi unutulmamalidir.

2.1.3. Maruziyet Yollar:

Kimyasal maddeler 6zelliklerine (6rnegin sivi, gaz vb.) ve kullanim yoluna bagl olarak insan
viicuduna farkli sekillerde girebilir. Solundugunda solunum sistemiyle, gz veya deri ile

dogrudan temas ile veya yanlislikla tiiketilmesiyle viicuda niifuz edebilirler [2].



2.1.3.1. Dermal maruziyet

Eller, temizlik maddeleriyle cilt temas1 olan viicudun 6nemli bir pargasidir. Olasi tahris edici
ve toksik etkilerinin yani sira, temizlik maddeleri cildin dogal bariyerlerini yikabilecek ve
yagsiz birakabilecek maddeler icerir. Ayrica, suyla sik maruziyet (i1slak c¢alisma) cilt
bariyerinin savunma mekanizmasini degistirir, sonucunda cilt daha “gecirgen” ve diger
kimyasallara kars1 daha duyarli hale gelir. Cildin dogal savunmasinin bozulmasi (tahris edici)
kontakt dermatitin gelisimine yol agabilir. Cildin hasarli oldugu yerlerde maddelerin sistemik
alimi artabilir. Eldivenler, cildi 1slak c¢alismaya ve kimyasal maddeler temasina karsi
korumasma ragmen, eger cildin nefes almasina izin vermiyorlarsa paradoksal deri
problemlerine yol agabilirler. Tek kullanimlik dogal kauguk lateks eldiven kullanimi cildin
lateks alerjisi i¢in bir risk faktorii olabilir [2]. Buna ek olarak, pratikte uygunsuz eldivenler
bazen kullanilir, ya da dogru eldiven gergekte ne kadar siire koruma sagladigina
bakilmaksizin ¢ok uzun bir siire boyunca kullanilir ve kendisi risk haline gelir (Odak
Noktalart Ajanst agi araciligiyla Ulusal Caligma Miifettigliginden gelen geri bildirim).
89/656/EEC Kisisel Koruyucu Direktifine gore, koruyucu eldivenler-herhangi bir kisisel
koruyucu donanim- se¢imi ve kullanimindan &nce degerlendirilmelidir (Isyerlerinde kisisel
koruyucu donanim kullanilmas: i¢in asgari saglik ve giivenlik gereksinmelerine iligkin 30
Kasim 1989 tarihli Konsey Direktifi 89/656/EEC). Diizenli egitim, risk altindaki ¢aliganlarin
farkindaliklarin artirilmasi ile uygun bariyer kremleri, dermal riske karst olumlu bir koruma
yontemi olarak degerlendirilir. Son olarak, cilt koruma, cilt bakimi ve temizligini igeren

uygun cilt bakim programlari ayrica 6nemlidir [18].
2.1.3.2. Ofis temizligi

Temizlik sektoriinde 1slak calisma yapilan bir arastirmaya gore, ofis temizligi 1slak ¢aligma
olarak siniflandirilmistir. Ofis binalarinda yapilan biiyiik temizlik aktiviteleri, zemin, tuvalet,
mobilya ve ¢oplerin temizlenmesidir. Temizlik isleminin % 50’den fazlasi temizlik zamaninin
cogunda ellerin suyla ve diger cilt tahris edicilere (0rnegin asitler, alkali maddeler,
solventlere) maruz kaldigi 1slak ¢aligmadir. Tahris edici ve alerjenik maddeler igeren iirlinler

giinliik olarak kullanilir ve siklikla cilde temas olusur [13].



2.1.3.3. Solunum yoluyla

Daha once de belirtildigi gibi temizlik calisanlari, toz ve temizlik islemi nedeniyle havada
yeniden asili kalan diger pargaciklt maddelerin, temizlik maddelerinin bilesenlerinin, temizlik
maddelerinin igerikleriyle ikincil iirlinler arasindaki reaksiyonlar sonucu olusan ve g¢aligma

ortaminda bulunan maddelerin solunmasi riskine maruz kalmaktadir [3].

Bazi durumlarda, temizlik ¢alisanlart son temizlik maddesini elde etmek amaciyla farkli
tiplerdeki temizlik trlinlerini karistirirlar. Genel bir 6rnek, zemin paspaslama islemleri i¢in
camasir suyunun amonyak ya da asitle karistirilmasidir. Bu, tehlikeli klor veya kloramin
dumani olusturabilir, sonug olarak temizlik ¢alisanlarinda siddetli akut solunum etkilere neden
olur ve derhal tibbi yardim almak zorunda kalinir. Buna ek olarak, Amerikan literatiiriine gore
cogunlukla bu karisim, ne giivenli bir sekilde herhangi bir yonerge izleyerek, ne de ¢amasir

suyu, asit ve amonyak uygun oranlarda karistirilarak hazirlanir [3,19].

Medina-Ramén  ve ark. [20], seyreltilmis c¢amasir suyu kullaniminin, yag sokiicii
spreyler/piiskiirtiiciiler ve oda spreyleri gibi diger tahris edici temizlik triinlerinin
kullaniminin i¢ mekan temizlik ¢alisanlarinda obstriiktif akciger hastalifi belirtileri
goriilmesiyle iligkili oldugunu belirtmislerdir. Belli tahris edici temizlik iiriinlerine maruz
kalmanin kadin yerel temizlik¢ilerde, astim veya kronik bronsit ile diisiik solunum sistemi

belirtilerini siddetlendirdigi sonucuna varilmistir.

2004 yilinda Nazaroff and Weschler [3] temizlik maddesi kullanimi ile ilgili olarak 13
belgelenmis astim ve alerji iliskileri tablosu yayinladi. Belirlenen ana sebep maddeleri
arasinda, aktif maddesi etanolamine olan hali sampuanlar1 veya zemin temizleme
deterjanlarinin temizlik¢ilerde solunum hastaliklarinin ana nedeni oldugu belirtilmistir. Ayn1
yazarlar tarafindan ispanya, Finlandiya, Brezilya ve ABD’nin baz1 eyaletlerinde yapilan yeni
calismalar, temizlik calisanlari arasinda mesleki veya isle ilgili astim yayginliginda artig

oldugunu gostermistir.

Zock J.P. ve ark. [21] tarafindan yapilan ¢alismada gosterildigi gibi, yaygin ev temizlik
spreylerinin sik kullanimi yetiskin astimi igin onemli bir risk faktorii olabilir. Profesyonel

olmayan ev temizligi baglantili risklerin degerlendirilmesine gore sprey seklinde



uygulanmayan temizlik iiriinleri astim ile iligkili degilken, yliksek riskler cam temizleme,

mobilya, hava ferahlatma i¢in kullanilan spreylerde bulunmustur.

Temizlik c¢alisanlar1 arasinda isle ilgili astim konusunda, olumsuz solunum etkilerinin siklig1

ile ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiyag¢ vardir [22].
2.1.3.4. Hastane temizligi

Hastane temizligi, genel temizlik iiriinlerinde 6nemli bir grup olan dezenfektanlari iceren
genis bir iirlin araligi kullanilmasi ile karakterize edilebilir. Hijyenik kosullarin saglanmasi
amaciyla yliksek temizleme siklig1 ile yiirtirliikteki yonetmeliklere uymak ve riskli hastalarda
bulasici mikroorganizmalarin varligindan kaginmak ve c¢alisan sagliginin korunmasi
amaglanmaktadir [4]. Mikroorganizmalari yok etmek amagli dezenfektanlarin kullanimi
formaldehit, sodyum hipoklorit veya benzalkonyum kloriir gibi aktif bilesiklerin varliginda
cesitli saglik etkileri ile iligkilidir. Bu maddeler ciltle temasla asindirici, zararli ya da kronik

saglik etkilerine neden olabilir [23].

Bello ve ark.nin g¢aligmasinda [4], temizlik islerinde yaygin olarak kullanilan bir dizi
kimyasala iligkin solunum maruziyet potansiyeli nitel olarak degerlendirilmis ve “diisiik”,

“orta” veya “yiiksek maruziyet olarak siniflandirilmagtir.

Zemin temizleme isleri, diger temizlik islerinden daha uzun bir siire yapilmasina ragmen,
zemin temizlik trtnlerinin yiiksek oranlarda seyreltilmesinin sonucu olarak havadaki VOC
konsantrasyonu zemin temizliginde diisiik ¢ikmis ve sonucu “diisiik” solunum maruziyet
olarak smiflandirilmistir. Zemin deterjanlart ile ilgili olan yaygin kimyasallardan kuaterner
amonyum bilesikleri, ugucu degildir. Pencere, ayna, lavabo, tezgah, klozet temizleme isleri,
seyreltik triinlerin igindeki ugucu igeriklerin yiiksek konsantrasyonlari ve piiskiirtmenin
aerosoller ve kuaterner amonyum bilesikleri gibi diger ucucu olmayan bilesiklere maruziyeti
artirmast sebepleriyle “orta” solunum maruziyet olarak siniflandirilmistir. Kotii maruziyet
senaryolari, banyolar gibi kiiciikk ve kotii havalandirmalar1 olan alanlarda birgok temizleme
islemi yapilirken gerceklesebilir. Uriinler igindeki VOC’larin yiiksek konsantrasyonu ve
cilalama makinelerinin kullanimiyla havada bulunan toz ve parcaciklar yeniden silispanse
olarak solunabilmesi sebebiyle siyirma, mumlama, cilalama gibi zemin kaplama islemleri

“yiiksek” solunum maruziyet isleri olarak siniflandirilmigtir. Daha seyrek olsa da, temizlik
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calisanlarinda bu isler akut etkilenime neden olabilir. Yiiksek maruz kalma seviyeleri astim,

tahris ve diger solunum semptomlari ile iligkili olabilir [4].

Dermal maruziyet agisindan [4], ellerin ¢ogunlukla zemin temizleme islemleri sirasinda,
temizlik ¢ozeltisi ile kirlenen paspas kolu ile temas etmesine ragmen, ayna/pencere, lavabo ve
klozet temizligi islemleri sivi tanecikleri iireten piiskiirtmeli iriinlere bagli olarak dermal
maruziyet i¢in yliksek potansiyeli olan islem olarak tanimlanmaktadir. Genel zemin temizligi
diisiik maruziyet potansiyeli ile baglantilidir. Bu siv1 tanecikler, 6zellikle ayna/pencere ve

klozet temizliginde bas ve govdenin iist pargalar1 da dahil olma tizere cilde ulasabilir.

Temizleyicilerin bulundugu isyerlerinde ortaya ¢ikan Kimyasal tehlikelere iliskin ornekler,
Tablo 2.1.’de sunulmustur [2-4,15,23,24].

Tablo 2.1. Temizleme yapilan isyerlerinde kimyasal tehlikeler

Temizlik iiriinleri

kl_g:erlsmde bulunan Bu ma'(.i d"elerl 16CTeN  fnsana olan saghk etkileri | Kaynak
imyasal maddelere iiriinler
iliskin ornekler

Asindirici eylem; 2,4
Ciltte yaniklar; dermatit; g6z

Asitler (6rnegin; sulfirik, | Kimyasal temizlik |temasi durumunda: azaltilmis

asetik, sitrik, hidroklorik |{riinleri, ozellikle tuvalet | gorme veya korlik (6rnegin:

veya fosforik asit) temizligi trtinleri hidroklorid asit nedeniyle)

Cilt, goz ve mukoza membran
tahrigi; solunum problemleri;
olas1 astim

Alkali maddeler (6rnegin: 2,423
amonyum hidroksit, | Yag temizleyici triinlerde | Cilt, g6z, mukoza membran
sodyum hidroksit, | bulunan mevcut maddeler | tahrisi; zehirlenme
silikatlar, karbonatlar)
Hipoklorit, aldehitler, Dezenfektan Duyarlilik, mukoza membran |2, 4
dortlii amonyum bilesikler tahrisi

Zemin temizleyicilerde 2,3,4,24

Coziiciiler (6rnegin: toliien, | bulunan mevcut maddeler, | Cildi tahris edici, solunum
alkoller, 2- biitoksietanol |yag  ¢0Oziicii  temizlik |sistemi; norotoksik veya iireme
gibi glikol eterler) driinleri, dezenfektanlar, |toksik ajanlar

deterjanlar, mumlar
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Tablo 2.1. Temizleme yapilan isyerlerinde kimyasal tehlikeler (devam)

Temizlik iiriinleri
kl_g:erlsmde bulunan Bu ma‘(‘i d.?lerl 16ereN | fnsana olan saghk etkileri | Kaynak
imyasal maddelere iiriinler
iliskin ornekler
Yagh asit tuzlari, organik Deteri _ Cilt, géz ve mukoza membran 2,3
.. eterjanlar; sabun S
siilfonatlar tahrisi
Zemin temizleyicilerde 2,15,24
koruma maddesi veya | .. ..
Formaldehit dezenfektan olargk Ozellikle alerjik  eylem,
hassaslagma
kullanilanlar, mumlar,
deterjanlar vb.
Kompleks ajanlar, d6rnegin: . " 2
EDTA, Nitrilotriasetik asit | Coziinmiis temizleyiciler gﬂ; g0z ve mukoza membran
(NTA) ¥
Film olusturucular, cilalar 2
(mum, akril polimerleri, | Yiizey bakim iirtinleri Hassaslastirici eylem
polietilen)
Anti-korozyon; Yiizey 4
bakim driinlerinde | Deri  hassasiyeti;  Solunum
Etanolamin kullanilan  yiizey aktif |yollan ve akciger tahrisi;
madde, genel amagli, cam | Mesleki astim ile iligki
ve banyo temizleyiciler

Calisanlarin genellikle isleri esnasinda kullandiklari temizlik iiriinleri ile temel ISG (Is Saghg
ve Giivenligi) bilgisi arasindaki iligki konusunda bilgi eksikligi, maruz kalimi agirlagtirict bir
faktordiir. Bunun yani sira, kullanacaklar1 temizlik iirtinlerinin nasil kullanilacag, saklanacagi
ve glivenle karistirilmast ve tehlikeli olan kimyasallarin daha az tehlikeli olan maddelerle
ikame edilmesi bilgisi eksikligi olan alanlardir. Etiketler ve malzeme gilivenligi veri sayfalar
(MSDS), bilesim, konsantrasyon, temizlik maddelerinin tehlikeli etkileri, bilesenleri ve

giivenli kullanim1 konusunda ¢ok dnemli bilgiler icermesine ragmen genellikle okunmazlar

[8].

Temizlik calisanlarinin sagligini etkileyen temizlik iirlinlerinden kaynaklanan riskler iiriin
formiilasyonlarinin ve g¢alisma prosediirlerinin bir sonucudur. Uygun korunma oénlemlerinin

gelistirilmesi amaciyla yapilacak degerlendirmelerde her iki yon de dikkate alinmalidir [4].

2.2. TEMIZLIK iSLERINDE BiYOLOJIiK RiSKLER

Kimyasal risklere ek olarak, temizlik c¢alisanlari, 6zellikle temizlik islemi ve vakumlama

sirasinda salinan aerosollerin ve tozun i¢inde bulunan mikroorganizmalar, bakteriler, viriisler
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ve kiif/mantar gibi farkli tiplerdeki biyolojik ajanlara ve onlarin mantarsi salgi iiriinleri ve
bakteriyel endotoksinlere maruz kalabilirler (Tablo 2.2.). Biyolojik ajanlarin maruziyet
rotalar1 da kimyasal risklerle aynidir. Oncelikle solunum yoluyla, dermal yoldan ve kazara

ag1z yoluyla alinmasi gelir [2].

Kiiflere maruziyet 6zellikle toz toplayicilarin, filtre vb.lerin bosaltilmasi sirasinda gerceklesir
[25]. En yaygin bozukluklar alerjik hastaliklar, astim ve diger solunum yolu hastaliklari,

burun, goz ve bogaz tahrisi, mantar enfeksiyonlari ve hasta bina sendromudur [26].

Viriislere (6rnegin; Hepatit A) ve bakterilere (6rnegin; E.Coli) maruziyet, pisligin agiz
yoluyla, yikanmamis ellerle veya eldivenli kirlenmis ellerin agiza temas etmesiyle
gerceklesebilir. Kriiger ve ark. [7] tarafindan 1993°te yayimlanan iki makalede Hepatit A’nin
en ¢ok temizlikcilerde, hastanelerde ve anaokullarinda yaygin oldugu ileri siiriilmiistiir. Bir
huzurevinde Gastroenterit salgini ¢alismasi, temizlik isi yapan ¢alisanlarda ve huzurevi
sakinleri ile yiiksek temas diizeyi olan saglik g¢alisanlarinda (R=2,8; 95 % CI, 1.1-7.3)
Noroviriis enfeksiyonu riskinin arttigmi gostermistir [27].  Ornegin; Salmonella ve
Campylobacter enfeksiyonlari, 6zellikle hayvanlarin bulundugu alanlarin temizlenmesi
sirasinda, enfekte hayvanlara veya onlarin salgilarina direk temas yoluyla olusabilir [28].
Diizenli ve etkili el yikamanin, gribin ¢esitli formlar1 ve soguk algmnligi viriisii dahil
mikroorganizmalarin yayihmint ve kirlenme riskini azalttigi gosterilmistir  [26,28].
Temizlemede viriis ve bakteriler i¢in olasi maruziyet rotast solumadir. Toprakta ve suda
diisiik konsantrasyonlarda bulunan bakterilerin yol actigi Lejyoner hastaligi, bakteri iceren
buhar damlaciklarinin nefes alma ile viicuda girmesinin yol agtig1 Pontiac atesi drnek olarak
verilebilir. Basingla yikama gibi piiskiirtme ekipmanlar ile yapilan temizlemede boyle
teneffiis edilebilir bugular olusabilir [29].

Temizlik galisanlari, kan ve viicut sivilart nedeniyle biyolojik ajanlara maruz kalabilir [2,30].
En fazla risk altindaki temizlik gruplari hastaneler, bakim evleri, klinikler ve
laboratuvarlardaki temizlik ¢alisanlaridir. Ayrica temizlik ¢alisanlari i¢in en tehlikeli biyolojik
risk faktorleri, hepatit C (HCV ) ve B (HBV), ve insan bagisiklik eksikligi Virtisi (HIV) HIV-
1 ve HIV-2 gibi kan yoluyla bulasan viriislerdir [28]. Kanser Arastirmalari Ulusal Ajansi
(IARC) HCV, HVB ve HIV-1’i insanlar i¢in kanserojen (grup 1) ve HIV-2’yi insanlar i¢in

kanserojen (grup 2) olarak siniflandirmistir.
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Kan kaynakli patojen ile kirlenme, enfekte kan veya viicut sivisi viicuda girdiginde olusabilir.
Ormnegin; igne batmasi ya da patojen igeren kan ya da viicut sivisinin yarali deri, viicut
bosluklari, mukoza, membrandan (burun, go6z) girmesiyle olusur [7,28]. HIV salgim
bliylimeye devam ettiginden beri, temizlik calisanlarinin kanla temas edebilecegi her
durumda, HIV ve diger viriislerin mevcut olmast muhtemeldir, maruz kalma riski gegmisten
daha fazladir. HIV’in gegis rotasi kan oldugu igin, tibbi atiklar1 islemek zorunda olan temizlik
calisanlari, muhtemel kirlenmis igneler, genel tuvalet ve lavabolar1 temizleyen calisanlar veya
kan temizlemek zorunda olan g¢alisanlar risk altindadir. Bu ¢alisanlar kauguk eldiven giymeli,
sigramaya kars1 koruma saglamalidir [28]. Hepatit B gibi kan yoluyla bulasan virtislere karsi
ek onlem asidir. 17 Temmuz 2009 da AB sosyal ortaklar HOSPEEM (Avrupa Hastane ve
Saglik Isverenleri Sendikasi) ve EPSU (Avrupa Kamu Hizmetleri Birligi) hastane ve saglik
sektorlinde keskin yaralanmalarin dnlenmesi konusunda g¢erceve sdzlesme imzalamistir. Bu
sozlesme hastane ve saglik sektoriiyle dogrudan ilgili biitiin servislerde temizlik ¢alisanlari
dahil tiim ¢alisanlara uygulanir [31]. Temizlik islerinde ortaya ¢ikan biyolojik risklere iliskin
ornekler Tablo 2.2.’dedir [5,17,25,32].

Tablo 2.2. Temizlik islerinde biyolojik risk faktorleri

Biyolojik Ajan | Saghk sonucu | Riskte olan ¢ahisanlar Onlem Kaynak
Asirt  duyarlilik
reaksiyonlari,
Mantarlar ::Lmtomlan o | Medikal, hastane veya | Tozly alanda
(Aspergillus pnml; o laboratuvar temizlik | calisirken solunum | 25, 32
fumigatus) personeli cihazi kullanilmasi;
Akciger mikoz, toz azaltma;
bronsiyal astim; havalandirma;
iyilestirmeler,
Brongiyal astim,
'(\I/Ijzr;f:?:ia; - Tarim, otel veya konut, 32
. Alerjik  burun | okul temizlik personeli
graminis) nezlesi
Dermal alerjiler, | Tim temizlik personeli Kisisel Koruvucy
Kif astim, Hasta bina | (6zellikle toz toplayicilart d01$1an1m yuet 1o5
sendromu veya filtreleri bosaltirken)
Kemirgen -
Periyodik hasere
diskilarindan Lo .,
. Patojenin tipine | ... o . kontrolii; KKD, 6zel
patojenler ve g Tiim temizlik personeli 25
o bagli hastaliklar olarak solunum
cesitli has. tasiyan K
oruma
fareler
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Tablo 2.2. Temizlik islerinde biyolojik risk faktorleri (devam)

Biyolojik Ajan | Saghk sonucu | Riskte olan ¢alisanlar Onlem Kaynak
Mikro-organizma | Viriis Medikal, hastane, |-KKD; 5
ekipmanlari; enfeksiyonu laboratuvar, okullar, |-Glivenlik ve hijyen
Insanda bulunan | riski, HIV, | iiniversiteler, yerel |talimatlarina uyma
diski, kan ve |Hepatit temizlik¢iler ve sihhi
viicut s1visi tesisat temizliginde
calisan tim temizlik
calisanlari
Bakteriler(E.faeca |Safra kesesi | Hastane tibbi laboratuvar | Hastanelerde hijyen ve |32
lis; e.faecium) iltihab, ve digerleri giivenlik  talimatlarina
kolesistit; sistit uyma; el  yikama,
dezenfekte, sterilizasyon
Bakteriler Enterit; ishal Hastane  tibbi  lab, 32
(Escherichia coli) okullar, tiniversiteler,
yerel temizlikciler ve
digerleri (6zellikle sihhi
tesisat temizligi)
Bakteriler Alerjik dermatit; | Hastane, medikal | Onleyici ekipmanlar, | 17,32
(Staphylococcus | cerahatli temizlikgileri hastanedeki hijyen ve
aureus) enfeksiyonlar; giivenlik  talimatlarina
solunumun  ve uyma; el  yikama,
diger organlarin dezenfekte, sterilizasyon
inflamatuar
durumlari, gida
zehirlenmesi
Bakteriler Anjin, cilt | Hastane, medikal | Kisisel koruyucu |32
(Streptococcus cerahat temizlik¢ileri donanmim  dezenfektesi,
pyogenes) enfeksiyonlari; sterilizasyon, isyerinde
romatizmal giivenlik  ve  hijyen
hastaliklar, talimatlarina uyma
Dermatophagoide |Bronsiyal astim, | Yerel, ofis, okul veya |Saprofitle (Saprophytes) |32
S spp. alerjik burun | otel temizlikgileri miicadele, sik
nezlesi; vakumlama ve
konjonktivit; havalandirma
dermatit
Glycyphagus Yerel, oteller, ofis ve [-Gida {iriinlerinin kuru |32
domesticus restoran mutfak temizlik |temiz ~ odalarda iyi
personeli havalandirmada
depolanmasi;
-Verimli hijyenik
onlemler, yeterli
dezenfeksiyon, KKD.
Diger patojenik |HIV,  Hepatit, | Medikal, laboratuvar | KKD;  kan  yoluyla |25
Mikroorganizmal | tetanos temizlikgileri bulasan bazi viriislere
ar; Virtisler kars1 asilama, or.
Hepatit B
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2.3. FIZIKSEL CALISMA KOSULLARI

Temizlik islerinde karsilasilan fiziksel tehlikeler; merdivenlerden ve yliikseltilmis
platformlardan diismeler, 1slak veya kaygan zeminler, diisen nesneler, keskin nesneler,
hareketli veya donen makine parcalar1 ve sadece ig ekipmanlart degil ayn1 zamanda temizlik
islerinin yapildig1 ortamdan kaynaklanmaktadir. Tamponlar, paspas veya vakumlar gibi is
ekipmanlari ile baglantili tehlikeler, belirli aletlerin  kullanimi  ve Kkuvvetle iliskilidir.
Ekipmanlar isin 6zelligine gore, ¢alisanin antropometri, fiziksel gii¢, vs. acisindan calisanin
Ozel ihtiyaglarina uyarlanmis olmalidir, aksi durumda kas-iskelet sistemi bozukluklarina
(KISR) yol acabilirler. Diger fiziksel risk faktorleri arasinda temizlenen mekanimn tasarimi,

mobilyanin agirligi ve tasarimi vb. sayilabilir [1].

2.3.1. Postural ve Ergonomik Risk Faktorleri

Temizlik yogun calisma ve fiziksel giic gerektiren bir istir. Temizlik ile ilgili yapilan tiim
caligmalar, temizlik isinin 6nemli fiziksel risklerle iligkili oldugunu kabul etmektedir [33-35].
Cogu temizlik calisanlar tek is gilinii icerisinde farkli gorevleri gergeklestirmek zorundadir.
Temizlik isleri kas-iskelet sistemi ve kalp-solunum sistemleri i¢in yorucu ve zahmetli olarak
tanimlanmustir [34]. Woods ve arkadaslarina [36] gore, temizlik islerinde temel ergonomik

risk faktorii postur (durus) bozukluguna bagl is yikiidiir.

Temizlik c¢alisanlar1 genellikle biikiilmiis sirtla ileriye dogru egik olarak caligirlar. Giinliik
yapilan paspaslama gibi islerde, kollara yiiksek miktarda tekrarlayan hareketlerde yiiksek
statik ve dinamik ¢ikish kuvvet uygulanir. Bu tip kas faaliyetlerinin kas yorgunlugunda pay1

vardir ve kas-iskelet sistemi bozukluklarina yol agabilir [37].

Temizlik ¢alisanlar tarafindan elle tasinan yiikler dikkate alinmasi gereken 6nemli bir risk
faktortdiir. Aickin tarafindan [38] yapilan calismada, temizlikgiler tarafindan elle tasinan
agirlik 2 kg ile 42 kg arasinda deg8ismektedir. Baska bir calismada, g¢alisanlar tarafindan
kaldirilan ve tasinan yiikler 5 kg ve 8 kg arasinda tespit edilmistir. Burada, agir kaldirma,
tagima faaliyetleri, esya tasima ve zemin cilalanmasi ele alinmistir. Bununla birlikte yiikiin
kaldirilmasini problem haline getiren yiikii kaldirirken garip durus sekillerinin birlesimlerinin
benimsenmesidir. Agirliklar genellikle biikiilmiis sirt ve diger normal olmayan duruslarla
kaldirilmustir. Isin siiresi, yiikiin kaldirilmasinin tekrari, is¢inin bireysel dzellikleri gibi diger

faktorler de rol oynamaktadir [39].
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Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina (KiSR) neden olan ve temizlik isleri ile iliskili olan ana
ergonomik risk faktorleri [37,40,41] :

e Ozellikle sirt ve kollar i¢in garip ¢alisma duruslar1 (6rnegin; uzanma ve egilme) veya
kapali yerlerde yapilan isler (6rnegin; toplu tasimada kotii durusla ¢alisma);

e Yiksek giiclerin uygulanmasi (6rnegin; ovma, sikma, hareketli ve kontrol (giic)
gerektiren i ekipmani);

e Tekrarlayan hareketler (yetersiz dinlenme siireleri verilen ve bazen yapilmasi 1 saate
kadar siiren hareketler);

e Yiik kaldirma ve tagima (6zellikle endiistriyel temizlikte);

e Statik is yiikii, 6rnegin toz temizlemek i¢in uzun siire boyunca omuz seviyesi iistiinde
kollarin ¢alismas1 veya yliksek basingli piiskiirtme gibi giic gerektiren ekipman
kullanimai;

e Ergonomik dizayni kétii ekipmanlarin kullanimi (sekil, boyut, uyum ve ag1 ).

Temizlik c¢alisanlari, farkli nitelikte risk faktorlerinin birlesimine maruz kalmaktadir.
Yukarida belirtilen ergonomik risk faktorlerine ek olarak, temizlik isleri sik¢a yiiksek is
yogunlugu- is yiikii, zaman baskis1 altinda ¢alisma, isin siirdiiriilmesindeki zorluklar, zayif is
organizasyonu, yiksek psikolojik ihtiyaclar ile karakterize edilir. Tim faktorlerin birlesimi

kas-iskelet sistemi bozukluklarinin gelisimine neden olur [41-43].

e Ekipman ve bina tasarimlariyla ilgili ergonomik risk faktorleri

Woods ve arkadaslar1 [36] tarafindan yapilan bir ¢aligmada, temizlik ¢alisanlar igin endise
edilen ana konunun temizlik makinalarmin kaldirilmasi veya tasinmasi (¢ogunlukla cilalama
ve vakum makinalar1), uygun olmayan sekil ve boyutun kullanimi, onlarin ihtiyaglarina gore
bunlarin ayarlanmasi oldugu tespit edilmistir. Ergonomik olmayan eklem agilariyla ¢alisma
kotii duruglara yol acabilir. Kullanilan ekipmanin tiiriine bagli olarak gereken kuvvet degisir.
Ornegin, zemin iizerinde hareket ettirmek icin minimum kuvvet gereken toz paspasina
kiyasla, cok kirli yilizeydeki islak paspas kontrolii i¢in ¢ok daha fazla kuvvet gerektir.
Uygulanan en yiiksek giiciin, temizlik ekipmani, havlu ve ¢arsaf vb. tagimak i¢in kullanilan
arabalarin itme ve g¢ekmede kullanilan gii¢ oldugu bulunmustur. Woods ve arkadaslari
tarafindan yapilan ¢alisma ayrica, ¢cogu kez temizlik ekipmanlarinin ¢alisanlarin fiziksel

Ozelliklerine ve kapasitelerine uygun olmadigi gergegini vurgulamaktadir. Sahip olunan
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kosullar (6rnegin; kotii performansli makine ve temizlik ekipmani), kapali yerlerde ¢aligma,
eldiven gibi temel donanimlarin eksikligi isi ¢ok daha fazla zor hale getirmektedir [39].
Temizlik ekipmanlarinin ve araglarinin giivenli kullanimi1 sadece onlarin sekillerine (agirlik ve

sekil) bagl degildir, ayrica asagidakilere de baghidir [34] :

e Amagclanan kullanici grubunun o6zellikleri ve bireysel ihtiyaglar1 (6rnegin
antropometrik ve fiziksel kapasite),

e Araclar kullanirken gergeklestirilen isler,

e Ddseme ylizeyinin kalitesi, isyerinin diizenlenmesi vb. gibi is ortaminin ergonomik
diizenlenmesi,

e Diger ekipman ile iletisim,

e Egitim ve tasima talimatlari,

e Bunun yani sira yetersiz makina bakimi ek bir risk faktorii olarak belirtilmistir [36,39].
Bakimi yapilmayan makinalarda (6rnegin cilalama makinalar1 gibi), calisanlarin
biiyiik cogunlugu makinay1 c¢alistirdiklarinda fiziksel giic kullanarak kontrol etmeleri
gereken Onemli bir 'titresim' bildirmis, artan titresim de fark edilmistir. Temizlik
ekipmaninin kullanimi ¢ogu durumda gii¢ kullanimin1 gerektirir. Bu boyun, omuz,

dirsek, sirt ve diz agrilarina neden olur.

Yeni temizleme teknikleri ve ekipmanlart giderek gelismis ve piyasada mevcut durumdadir.
Bununla birlikte Woods ve arkadaglarina [36] gore, daha yeni ve daha ergonomik temizleme
sistemleri piyasada olmasina ragmen, sirketler her zaman calisanlari i¢in mevcut en iyi is
ekipmanlarin1 almamaktadir. Bunun nedeni temizlik ekipmanlari satin alma sorumlusunun
cogu kez temizlik ¢alisanlarinin ihtiyaclarinin, kotii ergonomiye sahip ekipmanlarin ¢alisanin
saglig1 tizerine etkilerinin ve piyasada bulunan son teknoloji ekipmanlarin tiplerinin farkinda
olmamasidir. Calisma, ayrica ¢ogu zaman temizlik araglarinin aliminda temizlik ¢alisanlarinin
goriisiiniin  alinmadigini  belirtmistir. Seifert ve arkadaslar1 [44], temizlik ekipmanlarinin
sadece temizlik calisanlar1 tarafindan kullanimi i¢in tasarlansa dahi, onlarin iirtinleri
secemediklerini ve On test igin izin verilmedigini bulmustur. Kriiger ve ark. [7] temizlik
araclarinin ergonomisinin degerlendirilmedigini ve sistematik ergonomik degerlendirme i¢in

uygun ve giivenli metot eksikliginin oldugunu eklemislerdir.
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Cesitli caligsmalar, binalarin icinin temizlik c¢aligmalarin1 kolaylagtiracak sekilde dizayn
edilmedigini ve calisanlarin kotii duruslarla calismasini gerektirdigini ortaya koymustur.
Ornegin temizlenmesi zor kapali saglik odalari, calisma masalarinin arkasinda yetersiz kablo
dosemesi temizleyenleri ¢omelmeye ve emekleyerek kablolar1 kaldirmaya zorlamaktadir
[7,34,37,44]. Temizlik araglarinin ve binalarin tasarimlarinin ergonomik eksiklikleri varsa, bu
calisanin durusuna olumsuz etki eder, islerini daha yorucu yapar, is yiikiinii artirir ve sonug
olarak is kalitesini azaltir. Temizlik ekipmani alimi i¢in temizlik ¢alisanlarina danisma, teknik
ozellikler, ekipmanin giivenli kullanimina iliskin calisan egitimi, dogru bakim plani,
kullanilan ekipman igin prosediirler ve saglik gézetimi ¢alisanlardaki kas-iskelet sistemi
hastaliklarinin gelisiminin 6nemli 6lglide azaltilmasina yardimer olur. Bazi araglar ergonomik
temizlik araclarmin temin edilmesinde yardimei olabilir. Ornegin; Avustralya'da 3000’den
fazla temizlik ¢alisan ile yapilan bir ¢alismada yaygin kullanilan temizlik ekipmani ile bir
takim sorunlar tespit edilmistir, bu calismanin sonuglarina gore en iyi temizlik ekipmanini
alimina yardimci olmak igin basit bir kontrol listesi gelistirilmistir [45]. Ne yazik ki
ergonomik ekipman olsa da, ekipman kullanimina iliskin egitim olmamasi veya yetersiz

egitim yaralanma riskini artirmaktadir [36].

Sonug olarak, kas-iskelet sistemi hastaliklarinin gelismesinde 6nemli bir risk faktorii temizlik
ekipmant eksikligi ve son kullanicilar olan temizlik ¢alisanlariyla istisare eksikligi olarak
goriinmektedir. Temizlik ekipmanlari se¢imi konusunda calisanlar ihale siirecine dabhil
olmadiklarini, bakim programlarinin kurulmamis veya uygun olmadigini ve ekipmanlarin
kot muhafaza edilmis, farkli taraflarin (asil isveren olan sirket veya alt isveren)
sorumluluklar1 ve rolleri, ilgili ekipman satin alma, bakim ve depolama ile ilgili bazi
belirsizlikler oldugunu rapor etmislerdir [39]. Buna ek olarak, son yillarda sektorde
ergonomiye daha ¢ok énem verilmis olmasina ragmen, ekipmanlar1 'ergonomik' ¢alisma araci
olarak tanimlamak igin higbir kriter yoktur [46]. Ornegin, elektrik siipiirgelerinin uygun
dizaynina iliskin ¢ok az bilgi vardir ve kullanicinin ihtiyaglarina gore elektrik siipiirgesini
dizaynedilmesi igin higbir tanimlama yoktur [37]. Bu sirketler i¢in ergonomik temizlik
ekipmani se¢iminde isverenlerin veya asil isveren olan sirketlerin isini zorlastirabilir [46].
Kumar [37], temizlik ¢alismalar1 iizerinde yaptigi inceleme sonunda, kiiresel bir yaklagimi
benimseyen bir ¢alisma olmadigin1 ve tiim olast faktorlerin  kas-iskelet sistemi

rahatsizliklarina ve bozukluklarina katkida bulunabilecegi sonucunu ¢ikarmistir.
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Ozel gorevlerle baglantih ergonomik riskler

Temizleme teknikleri, Avrupa’da iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Kriiger ve ark. [7] ,

Danimarka ve Almanya'da profesyonel temizlikte 1slak paspaslamanin en zaman alict ve
fiziksel giic gerektiren gorevlerden biri oldugunu, Finlandiya'da ise fiziksel yiike neden
oldugu icin nadiren kullanildigini belirtmislerdir. Kumar ve arkadaslari [37] temizlik

araglarini, metotlarini, olasi riskleri ve sonuglari tanimlayan bir dizi ¢aligmalarini bir araya

getirmislerdir (Tablo 2.3.) [47-53].

Tablo 2.3. Risk faktorleri ve olasi saghk sonuclari

Arac/Aktivite Riskler/Sonuglar Kaynak
tipi
Bilek tarafindan kontrol edilen hareket, yiiksek gii¢ gerektirir.
Bu tekrarlayan hareketler ve yiiksek giiciin birlesimi el/bilek 47-49
bolgesinde kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol acabilir.
Ust kol ve sirt kaslar iizerinde yiiksek statik yiik 48
P lam : :
aspasiama Alt kollar, dirsek ve bilek icindeki hareketler karpal tiinel
.y e tix 50
bolgesinde yapisal degisiklige neden olur.
'Sekil' sekiz paspaslama (zemin iizerinde sekiz seklinde hareket)
ileri geri paspaslamaya gore daha fazla seviyede oksijen|48
tilketimine yol agar.
Islak Nemli/kuru paspaslama ile karsilagtirildiginda yiiksek kardiyo 51
paspaslama  |solunum yiikii
Tek disk |Ellerde rahatsizlik (temizlik ¢alisanlarinin % 39 tarafindan rapor
temizleme edilmis), omuz (% 19), bilekler (% 7), alt sirt (% 7) ve kollar (% 52
makinalari 6).
Stipiirge:  sap |Uzun sapl siipiirgelerin kisa sapl siiplirgelere kiyasla daha az
< . . ; 53
uzunlugu kas-iskelet sistemi rahatsizlarina sebep olmasi olasidir.
Cilalama Makine kusurlu oldugu ve bakim yapilmadigi zaman cilalama 34
makinasi makinasi ¢alistirmak i¢in gereken kuvvet ¢ok yiiksek olabilir.
Potansiyel uygunsuz kavrama, mekanik emme Ozelliginin
. istenmeden ¢alismasi, zayif calisanlarin giicii nasil isletecegi
Elektrik SR g
o . |egitimi vb. beklenmeyen hareketlere\ elektrik siipiirgesinden 53
stiplirgeleri L
gelen pislikler ¢alisana carpmasina ve hatta kazalara neden
olabilir.

Goggins [46] yaygin temizlik islerinde ana risk faktorlerini listelemis ve miimkiin 6nleyici

tedbirleri agiklamigtir (Tablo 2.4.).
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Tablo 2.4. Gorev, risk faktorleri ve olas1 6nleme tedbirleri [46]

Is Risk faktorleri Miimkiin ¢6ziim 6rnegi
Uzun sapli aletler
Bas tlizerine uzanma
Acilt veya donen baglar
Toz alma ve Diz ¢okme, ¢comelme, bilkkme .
ovalama Ayarlanabilir ~ sap  uzunluklari,
Biikiilmiis bilekler, tekrarlayana miimkiin oldugunca hafif temizlik
hareketler ve yliksek kavrama hareketleri |kafalar1 (6rnegin mikrofiber), pil
giliciiyle ¢alisan temizleyiciler
Tekrarlayan hareketler (el, kol) Daha hafif bidon (kap)
Kavrama kuvveti Avyarlanabilir saplar
Vakumlama |Itme ve cekme, kaldirma ve indirme Kendinden itmeli dikey vakum
Biikiilmiis bilek ve sirt Uzun hortumlar
Giiriiltii (artan stres ve kas gerginligi) Diistik giiriiltii seviyeleri
Ters agir kaldirma (kovalar) Ayarlanabilir,  hafif  ekipman,
tekerlekli kovalar
Biikme
o Daha ergonomik musluk/lavabo
Yer seviyesinden c¢Omelerek alinan yerleri
kovanin  bel seviyesinde lavaboya
kaldirilmast Gelistirilmis is uygulamalar ve is
Paspaslama organizasyonu
Sikma
Islak paspas1 kaldirma ve tagima
Tekrarlayan hareketler
Kaygan zeminler
Parlatma makinalarinin tasarimina bagli|Arkasindan yiiriineni ve binileni
durus bozuklugu kendinden itmeli zemin makinasi
Bagslarken ortaya cikan tork, operatoriin|Daha iyi makine tasarimiyla
Parlatma kollarina iletilen titresim titresimini  azaltmak,  diizenli

Kaldirma i¢in agir makina

Kayma ve diisme riski yapan kaygan
zemin

ekipman bakimi, arizali ekipmani
hizmet dis1 alma prosediirii,
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Tablo 2.4. Gorev, risk faktorleri ve olas1 6nleme tedbirleri (devam)

Is Risk faktorleri Miimkiin ¢6ziim ornegi
Agir ¢Op posetlerini ¢op bidonlarina|Biiylik ¢op kutularimi kiiciik/hafif
kaldirma, altinda bir vakum yaratma ve|olanla degistirmek, kenarlarinda
artan kuvvet ihtiyaci (0zellikle otel, hava delikleriyle emme giiciinii
Cop tasmma restoran ve hazir yemek saglamalazaltmak
sektoriinde) o o
Yukardan erisilebilmeleri  igin
Yiiksek itme ve ¢ekme kuvvetleri ¢oplerin ve arabalarin yerlerini
degistirme
Mobilya pargalarin1 kaldirma, tasima, Hafif mobilya, ideali tekerlekler
itme ve ¢ekme lizerinde
Okul  sorumlulari: uzun kafeterya|Yay destekli katlanan masalar,
masalarmin etrafimm  temizlemek i¢in |bankh masalar1 disari
kaldirma, katlama, ogrencilerin | ¢cevirme(kafeteryalar), hafif katlanir
Mobilya masalarini tagima masalar
tagima Ev temizlik c¢alisanlar1 ve bakim | Masa, calisma masasi, sandalye
evlerindeki hizmetgiler: biliylik mobilya yiginlarim1 tagimak ig¢in tekerlekli
pargalarini kaldirma, itme, ¢ekme ekipman
Konut bakimindaki bakim ve tesis | Kayma ve hava kizagi
personeli: firin ve buzdolab1 gibi aletleri
tasima.

2.3.2. Titresim

Titresim, kendisinin yol agtigr olumsuz etkilerin yani sira kotli durus, agir yik tasima,

tekrarlayan hareketler gibi diger fiziksel zorlanmalarin olumsuz etkilerini arttirabilir. Zemin

temizleme icin kullanilan elektrikli makinalar, zemin parlatma makinalari, diger el motorlu

ekipmanlart gibi temizlik makinalarin1 kullanan temizlik¢ilerin el-kol titresimine maruz

kaldig1, bunun kas-iskelet sistemi problemlerine (6zellikle (statik) kas yiikii ile birlestiginde)

yol agabilecegi ama ayn1 zamanda el-kol sistemlerinin nérolojik ve lokomotif fonksiyonlarini

rahatsiz edebilecegi ve uzun vadede el-kol titresim sendromu (HAVS) gibi bozukluklara

neden olabilecegine dair bilimsel kanitlar vardir. ' HAVS' terimi agri, hissizlik, duyu kaybi, el

ve kol eklemlerinde hareket kisitliligindan Karpal Tiinel Sendromuna ve Raynaud Hastaligina

(aym1 zamanda 'beyaz', 'mavi' veya '0lii parmak hastaligi' ) kadar farkli saglik problemlerini
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icerir [40,54]. Risk seviyesi makinalarin 6zelliklerine ve kullanim siirelerine baghidir. Woods
ve Buckle [55] tarafindan diizenlenen odak grup toplantilarina goére, temizlik makinalarindan
yayilan titresimin genellikle kotii kullaniminin ve tasarimindan ziyade kotii bakimin sonucu
oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte, {i¢ yeni cilalama makinasinda yapilan titresim
degerlendirmesinde, yeni makinalarin bile acilista yiiksek seviyede titresim yaydiklari

gosterilmistir.
2.3.3. Giiriiltii

Giriilltiye maruz kalan c¢alisanlar1 inceleyen birkag c¢alismada [52,55,56], giiriilti
seviyelerinin asirt olmadig1 ve giiriiltii ile ilgili Avrupa Direktifi'nde belirtilen iist maruziyet
etkin degerinin altinda 85 dB(A) ve giinlik maruziyet degerinin iizerinde oldugu
bulunmustur. Ancak, baz1 temizlik¢iler is esnasinda maruz kaldiklar1 giiriiltiiniin onlar
sinirlendirdigini belirtmiglerdir. Ek olarak, Woods ve Buckle [55] tarafindan Ingiltere'de
temizlikgiler arasinda yapilan temizlik ekipmanlarinin tasarimi ile baglantili risk faktorleri ile
ilgili 2 yil siiren ¢alismada, bazi temizlik¢iler cilalama yaparken makinadan {iretilen giiriiltii

nedeniyle kendilerine yaklasan insanlari duymadiklarini ve ¢arpistiklarini bildirmistir.

2.3.4. Kayma, Takilma ve Diismeler

Sektordeki kazalarin en sik nedenlerinden biri kayma, takilma ve diismelerdir. Kayma,

takilma ve diismelerin ana nedenleri [40]:

Ko6ti birakilan merdivenler;

e Yiksekte ¢alisma (6rnegin merdiven iizerinde ¢alisma);

e Cok diisiik kayma direnci olan dosemeler;

o Islak ve kirli zeminler;

e Ayakkab1 tabaninin yipranmis kavramast;

¢ Yolda beklenmedik engeller (6rnegin: diisiik seviyede mobilya, ¢op kutulari, elektrikli
temizlik ekipman veya diger elektrikli cihaz kablolari [57] );

e Zayif aydinlatma;

e QGiivenlik isaretleri eksikligi.

Temizlik sektoriinde diistislerin ¢ogu yiiksekten diismedir ve arkasindan ise ayni seviyede
diisme gelmektedir. Bu durum, temizlik sektoriinde en yaygin is kazalarini inceleyen Belgika
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raporu ile dogrulanmistir. Kalic1 yaralanmalarin % 20’den fazlasi kayma, takilma ve
diismelerden kaynaklanmaktadir. Diismelerin neredeyse yarisinin merdivenlerde, merdiven
temizlenirken veya yiik tasinirken, oldugu bulunmustur. Diger olaylar ise merdivenden veya
ayakli merdivenden diismedir. Islak ve kaygan zeminler ve yiik tagirken yaya yolundaki

beklenmedik engeller nedeniyle kayma ve diismeler kat seviyesinde olur [58].

Kaymaz doseme yiizeyleri kayma ve diisme risklerinden kaginmak i¢in esastir. Kayma direnci
ozelligini korumak icin diizenli ve yeterli zemin temizligi gereklidir. Bununla birlikte
temizligin kendisi kayma, diisme riskleri yaratabilir. Ornegin 1slak paspaslama sonucu 1slak
ve kaygan olan zeminler temizlik¢iler i¢in risk olusturabilir. Ayrica, ¢cogu zemin temiz ve
kuru iken iyi kayma direncine sahip olsa bile, pisliklerin varlig1 kayma direncini biiyiik 6lgiide
etkilemektedir [57].

2.3.5. Elektrik Tehlikeleri

Arnizali elektrikli aletler ve cihazlar, araglar, kablolar, anahtar panelleri, elektrik prizleri ve
transformatorleri elektrik tehlikelerinin kayna@idir. Isverenler, is ekipmanlari hakkindaki
Avrupa Direktifi’ne gore ekipmanin bakimindan sorumludur. Dogru ekipmant segtikten
sonra, riski minimize etmek i¢in ekipman 6rnegin yipranmis kablolardan kaynaklanan elektrik
tehlikeleri gibi tehlikelerin ortaya ¢ikmasina karsin iyi muhafaza edilmelidir. Tasimabilir
elektrik test cihazi (PAT), temizlik ekipmaniyla birlesik elektrik tehlikelerini tespit etmek igin
yillik olarak kullanilabilir. Doner disk makinalar1 gibi yliksek riskli ekipmanlar i¢in, her
kullanimdan once elektrik kablolarini kontrol etmek gerekmektedir. Temizlik ¢alisanlari,

ekipmanlart diizgiin kullanimi i¢in egitilmelidir [59].

2.3.6. Kotii Termal Kosullar

Is1 stresi restoran mutfaklarinin, ¢camasir odalarinin temizligi gibi sicak ortamlarda olusabilir,
restoran mutfaklarinda temizlik islemleri, camasir odalar1 temizligi gibi. Sicak ve nemli
atmosferde calismak, ciltte 1s1 dokiintiilerine neden olabilir, buna cildin yapis1 ve
buharlagmamis terden dolay1 nemli kalan giysiler neden olur. Olas1 semptomlar, cilt kasintisi,
ciltte ignelenme, kirmizi yumru kiimeleri vb.dir. Dokiintii cildin kiigiik pargalarinda veya
viicudun tamaminda olusabilir. Eger viicudun biiyiik kisminda olusursa, 1sida caligmaya
adaptasyon i¢in viicutta ter liretimi azalmasi sonucu ile karsilasilabilir. Ter mekanizmasinin

bozulmasi da ter tutma sendromu olarak bilinen sistemik etkilere sebep olabilir. Daha hafif
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1stya maruz kalmak, ozellikle kilolu ve diyabetik kisilerde isilik, ylizeysel iltihap, cilt
yumusamasi, bakteriyel veya mantar enfeksiyonuna neden olabilir [59,60]. Cildin sicak
nesneler veya yiizeyler gibi dis 1s1 kaynaklariyla dogrudan temasi, temas yaniklari ve 1s1

tirtikeri gibi mesleki termal yaralanmalara neden olabilir [56].

2.3.7. Elektromagnetik Alanlar

Isyerlerinde radyasyon kaynag olabilecek cihazlarin bulunmasi halinde bunlarin temizligi ve
bakimi sirasinda, temizlik ¢alisanlari i¢in risk olusumu s6z konusu olabilir. Bunlar dogrudan
saglik sektoriinde yer alan igyerleri olabilecegi gibi, tamamen farkli bir sektérde faaliyet
gosteren ancak dahili saglik ve giivenlik birimi ya da kurum/igyeri hekimi olan ve
goriintilleme amagli cihazlar1 bulunan isyerleri de olabilir. Giinlimiizde tibbi uygulamalarda
MRG (Magnetik Rezonans Goriintiileme) kullanimi yaygindir. Sadece saglik personeli degil
aynit zamanda temizlik ve bakim personeli, MRG odalarinin veya miknatis ¢apinin i¢inde
yiiksek seviyede statik manyetik alanlara maruz kalabilirr. MRG kullanimda olmadig:
zamanda bile basit miknatisin var olmasi nedeniyle ¢ok yiiksek yogunluklu manyetik alan
stirekli mevcuttur. Calisanin maruziyetinin seviyesi miknatisin tipine ve MRG tarayicinin
tasarimina baglidir. Miknatisin bulundugu yere yaklastikca maruziyet yiikselir. Statik alana ek
olarak, MRG cihazlar1 magnetik alanin yiiksek oranda diisiis ve yiikselislerinin darbelerinden
kaynaklanan degisen alan yayarlar, ancak MRG cihazlar1 sadece hastalarin incelemesi
sirasinda kullanimda oldugundan, temizlik calisanlarinin maruz kalma olasiligi daha azdir
[61]. Halen MRG den yayilan elektromanyetik alanlarin doku ile etkilesimi ve biyolojik
etkileri konusunda bilgi eksikligi vardir. Maruziyet degerlendirilmesinin degisken ve statik
alanlarm ikisini de igermesi gereklidir. Heterojen statik alanda ¢alisanin hareketlerinin ayrica
calisan iizerine uygulanan gradient alanin sonucu gercegi dikkate alinmalidir. Maruziyet
hesaplamasinda sadece saglik personeli degil ayn1 zamanda MRG odasinda ¢alisan bakim
teknisyenleri, temizlik caliganlar1 ve diger olas1 c¢alisan gruplarina odaklanmalidir. Ayrica,
caligmalar acik ve kapali miknatish MRG, diisiik veya yiiksek miknatis alanlar, MRG’ nin
tanisal ve girisimsel kullanimi, tibbi prosediirlerin gesitli tiirleri gibi farkl etkili faktorlere de
bakmalidir [62]. Ayrica, temizlik ve bakim ¢alisanlar1 Niikleer Magnetik Rezonans
Sepektroskopinin (NMR Spectroskopi) statik manyetik alanina maruz kalabilirler. NMR’in
miknatis kapasitesi genellikle MRG’den daha yiiksektir.
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2.4. 1S ORGANIZASYONU ve PSIKOSOSYAL FAKTORLER
2.4.1. is Organizasyonu: Esneklik ihtiyaci

Isletmeler 1960'l1 yillardan bu yana, temizlik giderlerini kesmek amaciyla temizlik konusunda
uzmanlasmis sirketlere kendi temizlik islerini yaptirmaktadir. Ayni zamanda, temizlik
sirketleri giderek daha esnek ve daha ucuz hizmet sunma baskisi altina girmistir. Sonug
olarak, temizlik sirketleri genellikle bu taleplere cevap veren is organizasyonlarini segerler.

Boylece temizlik sirketleri ¢calisanlarindan su konularda yiiksek esneklik talep etmektedirler.

e Miisterilerden gelen taleplere cok hizli sekilde cevap vermek icin personel istihdam
programi diizeyinde esneklik (belirli siireli sdzlesmeler, gegici istihdam vb.)

e (Calisma siiresi modeli seviyesinde esneklik (kismi zamanli ¢aligma, fazla mesai, kisa
stirede vardiya ¢alisan degisimi vb.)

e Miisterilerin ihtiyaglarm1 karsilamak igin yapilacak gorevler, c¢oklu gorevlerde

esneklik vb.

Genellikle temizlik ¢alisanlar belli bir boliimde galismaz, talep edilen yerlerde galigirlar [40].

2.4.2. Calisma Zamani

e (Calisma zaman1 modelleri

EFCI [63] tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, temizlik ¢alisanlari ¢ogu zaman genel
giinlik c¢alisma siireleri disinda calisir. Sabah (6-9), aksam (6-9) veya gece temizligi
yapilmaktadir. Bu ofis temizligi, binalar ve kamu kurumlari i¢in de gecerlidir. 2003 yilinda 18
tilkeyi kapsayan EFCI [63] arastirmasina gore, AB’de giinliik temizlik ya sabah erkenden (%
26) ya da 6gleden sonra/ aksamin basinda (% 43) yapilmaktadir, sadece % 25’1 giindiiz
gerceklesmistir. Bu temizlik islerini daha yorucu hale getirir. Ancak Isve¢, Cek Cumhuriyeti
Polonya ve Danimarka ortalamadan farklidir. Isveg’te temizligin % 70’1 giin iginde yapilir ve
Cek Cumbhuriyeti’'nde ise bu oran % 50°dir. Avrupa’nin geri kalaninda giindiiz temizligi son
derece simirhidir. Isveg, Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Danimarka dikkate alinmadig: takdirde
giindiiz temizlik oran1 % 25°den % 14’e diismektedir. Finlandiya'da ¢ogu temizlik c¢alisani
1970'lerden beri okullar, iiniversiteler, magazalar, hastaneler ve ofislerde giin icinde

calismaktadir [64].
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Gece temizlik ¢alismast AB' de yaygin degildir, bu durum ulusal yasalarin; ¢alisanlar igin
yiiksek ticret belirleyen sektoriin toplu sézlesmelerinin ve/veya gece caligmasi durumunda
isverenlere getirilen i¢in ek tcretlerin bir sonucudur. Olagan c¢alisma saatleri disinda
(ortalama sabah 9 aksam 5 arasinda) calisma giindiiz ofis faaliyetlerini rahatsiz etmemek i¢in
iyi bir ¢6ziim olmasina ragmen, bu temizlik ¢alisanlart i¢in Onemli sakincalar
barindirmaktadir. Aksam veya gece calismanin temizlik calisanlar1 ve temizlik sirketleri icin

bazi olumsuz etkileri vardir [65,66]:

e Temizlik c¢alisanlariin kendi islerini ger¢ek bir is olarak degil 'bosluk dolgusu’
gibiymis diislinmeleri, 6nemsiz olarak gormeleri;

e {lgili farkl: taraflar arasinda temas ve iletisim eksikligi olmasi (miisteri, bina sakinleri,
temizlik personeli ve operasyonel yonetici). Bu temizlik ¢alisanlari i¢in zararli olabilir
ornegin teknik problem durumunda soracak veya uyaracak kimse olmamasi ve bina
sakinlerinin, islerinden dolay1 tesekkiirlerini iletmek veya potansiyel sorunlari

dogrudan iletmek gibi imkanlar1 olmamasidir.

Geg c¢alismak zorunda olan temizlik calisanlar is yerinde iliski ve calisma arkadaslarinin

destek eksikligi nedeniyle sosyal olarak izole olma egilimindedirler;

e Sabah erken ve aksam ge¢ caligma saatleri is ve hayat arasinda ki dengeyi kurmayi
zorlastirir. Bununla birlikte c¢alisanlar bazi 6zel durumlarindan dolayr (¢ocuk
bakiminda esneklik, egitim) diizensiz ¢alismayi tercih edebilirler [42].

e Sosyal olmayan saatlerde, temizlik ¢alisanlarinin ise gelmek zorunda oldugu saatlerde
sokaklar, tren istasyonlar1 ve toplu tasimalar daha az giivenli olabilir.

e (alistiklar1 yerler bazen bos (neredeyse) olur (6rne8in gece ge¢ vakit) ve siddet
magduru olabilirler.

e Havalandirma, hava ¢ikis1 veya klima sistemi kapali olabilir ve ¢alisma alaninda hava

yenilenmez. Bu kimyasal bilesenlere maruziyeti arttirabilir [7];

EWCO (Avrupa Calisma Kosullar1t Gézlemevi) i¢in yapilan Hollanda anketi, “aksam ve gece

calismasi yorgunluga neden olabilir ve ¢alisanin hayatini bozabilir” sonucuna varmistir [67].

Giindiiz temizlik: Giindiiz calisma durumunda ¢alisanlarin mesleki egitime daha fazla erigimi

olmaktadir. Calisanlar daha iyi bir is-yasam dengesine sahip olur. Giindiiz temizlik, yeni
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teknolojilerin gelismesini tesvik edecek boylece ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligine fayda
saglayacaktir. Ornegin; Diisiik giiriiltiilii elektrik siipiirgelerinin gelistirilmesi, mikro fiber
temizlik kumasla kiri ve tozu ¢ekme, havaya yeniden siispansiyonundan kag¢inma, kimyasal

temizlik maddelerinin ihtiyacinin azalmasi vb.

Kismi zamanl c¢alisma endiistride istihdamin en sik ¢alisma seklidir. Temizlik isgiiciiniin

2003 yilinda % 66’s1 [64], 2006 yilinda ise % 70’i kismi zamanli ¢alismadir [68] .

2.4.3. s Yiikii ve Is Yogunlugu

Sektordeki is yiikii diger sektdrlere oranla ¢ok yiiksektir. Is yogunlugu, artan iiretkenlik ve
esneklik talebi ve sektordeki yiiksek rekabet sonucu kismen artmistir [34]. Ekonomik durum
nedeniyle sektor maliyet diisiiriicli eylemler yapmak i¢in zorlanmaktadir. Bu genellikle ayni

miktarda isi daha az temizlik ¢alisaniyla yapmak demektir [40].

Is yogunlugu ve yiiksek ¢alisma temposu en 6nemli stres etkenidir. Finlandiya’da yiiriitiilen
arastirmalar, temizlik ¢alisanlariin % 50 ile % 70’ inin asirt i yogunlugu yiiziinden asiri
gerildigini rapor etmistir. Calisma zamanlarinin yaklasik % 50-70’1 el ile yapilan islerdir
[7,69]. Tekdiize ve tekrar eden gorevler yaygindir. Temizlik galiganlarinin % 52 si ayni ya da
cok benzer gorevleri giin iginde her 30 saniye veya daha sik yapmak zorundadir [34].

Ingiliz temizlik ¢alisanlar1 arasinda yapilan kas-iskelet sistemi hastaliklar1 {izerine yapilan bir
caligmada [34], ¢alisanlarin % 56’sinda yiiksek is yiikii ve zaman baskisi rapor edilmistir. %
26’s1 ayrilan zamanda 1y1 bir i yapmanin zor oldugunu bildirmistir. Ankete katilanlarin %
25’1 islerini yapmak i¢in asla yeterli zaman olmadigini, % 51°i ise bunun bazen sorun
oldugunu belirtmistir. Cogunluk islerini tamamlamak i¢in hizli (% 46 sik ve % 47 bazen) ya

da yogun (% 47 genellikle; % 39 bazen) calismak zorunda oldugunu belirtmistir .

Almanya'da temizlik ¢alisanlar1 arasinda yapilan bir anket ¢alismasinda, % 13,6’s1 ¢ok fazla
calistig1 konusunda tamamen hemfikir, % 16,2’si daha fazla veya daha az oldugu konusunda
hemfikir ¢ikmistir. % 16,7’si calismalarinin yliriitilmesi esnasinda zaman baskis1 altinda

olduklarini ve % 18,9’u ise agir bir zaman baskisi altinda olduklarini belirtmistir [70].

Munar ve ark. tarafindan yapilan bir calismada [40], calisanlar genellikle olumsuz ¢alisma

kosullar1 ve yiiksek is ylkii ile uzun siire bas edemeyeceklerini belirtmislerdir. Sirketler,
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calisanlardan ilave orgiitsel destek, maddi ara¢ ve zaman olmadan kendi ¢aligmalarinin igine
daha fazla biligsel ve zihinsel katki (6rnegin bagimsiz olma, karar verme vb.) sunmalarini

beklediklerini belirtmislerdir. Bu galisanlarda 6nemli strese yol agabilir.

Ancak, Bering tarafindan yapilan bir ¢alismada [71] temizlik islerinin, genellikle monoton,
kisisel gelisim imkanimnin az oldugu tekrarlayan bir is ve personel arasinda isbirligi eksikligi
olan bir is olmasina ragmen, bazi ¢alisanlarin islerinde olumlu unsurlar tecriibe ettikleri ve
islerini  anlamli  gordiikleri sonucu ¢ikmustir. Sorumlu olduklart  bodlgenin giizel
goriinmesinden, bu onlarin planlanandan fazla ¢alismak zorunda olmalari demek olsa da,
gurur duyduklarini belirtmislerdir. Aslinda birgogu isverenin kendilerine 6dediklerinden daha
fazla ¢alistiklarin1 (zeminler haftada bir kez yikamak gerekli olmasina ragmen kirli olduklari

zaman yikamak gibi) belirtmislerdir.
2.4.4. Tekrarlayan Isler

Farkli kuruluslarda calisan 1216 temizlik ¢alisaniyla yapilan bir ¢alisma [34], {iniversite
temizlikcilerinin (¢alisan niifusun yaklasik % 35°1) temizlik yaparken bolgeye giren 6grenciler
tarafindan islerin kesintiye ugramamasi igin Ogrenciler binaya girmeden silme islemini
bitirmeye c¢alistiklarini gostermistir. Bu bazi durumlarda, temizlik isleminin uzun siireler
boyunca alternatif olmadan ve ara vermeden gergeklestirildigi anlamina gelir. Bu tekrarlayan
islere ve araliksiz kavrama giiclerine yol acar. Postural zorlanmayla birlikte bazen elle agir

tasima ve ekipmanlarin kot tasarimi, asirt efor ve kas-iskelet sistemi bozukluklarina yol

acabilir [46].

Woods ve arkadaslar1 [34], fiziksel olarak daha zorlu gorevleri daha kolay islerle degistirmeyi
ve tekrarlayan islerin miktarin1 azaltmak amaciyla gorev degisimi yapilmasininin yollarinin
aragtirilmasini veya bu gorevlerin daha kisa siirelerle yapilmasini dnermistir. Ornegin, fiziksel
zorlu goérevlerin bir giin i¢inde yapilmasi yerine bir haftaya yayilmasi gibi. Calisanlar igin
temizlenen alanlarin doniisiimlii olarak temizlenmesi, temizlenen yerin tiim temizlik planini
degistirmek zorunda kalmadan is degisiminin elde edilmesi bir alternatif olabilir. Bu
dontigiim, degisim i¢in bir imkan yaratir Ve c¢alisanlar arasinda isbirliginin artmasini saglar

[71].
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2.4.5. Is Kontrolii

Temizlik isleri genellikle isleri genellikle sadece temizlik c¢alisanlarinin gbézetmenleri
tarafindan kontrol edilmez ayn1 zamanda miisteri talepleriyle kontrol edilir. Baz1 durumlarda,
temizlik ¢alisanlart kendi ¢alisma sekillerini gelistirirler ve kendi ¢alisma rotalarin1 yaparlar

[23].

Woods tarafindan [34] Ingiltere'de yapilan bir arastirmada 130 isyerinde 1216 calisan
arasinda yapilan bir anket calismasina gore, katilimcilarin ¢ogu islerini nasil yapacaklarina
kendilerinin karar verebildigi (% 55 sik sik, % 31 bazen ), fakat iste ne yapacaklari (% 53) ve
ne zaman ara verecekleri konusunda (% 31) diisiik seviyede kontrole sahip olduklar
sonucunu ¢ikmistir. Ayrica, ¢ogu kez is diizenlemeleri konusunda (programlamalar, molalar
vb.) hi¢bir s6z sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. 2000 yi1linda Almanya’da 238 ¢alisan arasinda
yapilan bir ankette [70], % 66,8 seflerinin onlarin fikirlerini ve onerilerini hi¢ dinlemedigini

ve % 74,1 ise sirket hakkinda 6nemli haberlerden haberdar olmadiklarini belirtmislerdir.

e Plansiz durumlar: Temizlik calisanlari, bazen beklenmedik durumlara hizla uyum
saglama veya miisterilerinin, iistlerinin beklentilerini karsilamak i¢in giin boyunca is
planlarimi degistirmek zorundadir [9]. Bunlar, kismen is organizasyonu konusunda

sektdriin dzellikleri ve dngoriilemeyen durumlarla baglantilidir. Ornegin:

son dakika gorevleri,
oncelikler listesindeki degisimler,
yoneticilerden gelen emirler arasinda celiskiler,

bulunmayan is arkadaslari,

NN

ise asina olmayan ve destege ihtiyaci olan ise baslamis yeni ¢alisanlar, vb.

e Gorevle ilgili netlik olmamasi, tutarsiz roller: Munar ve arkadaslar1 tarafinda yapilan
calisma [40], isin hedefleri, ¢alisanin rolii ve onun sorumluluklarinin 6l¢iisii arasinda

catisma oldugunu ortaya koymaktadir.

2.4.6. Is Giivencesizligi

Arastirmacilar, kavramsallastirma ve farkli sekillerde is giivensizligini 8lgmek zorundadir. s

giivensizliginin genel bir tanimi, gelecekte isinin siirekli var olacagi konusundaki endisedir. Is
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giivensizligini 6lgmek icin iki ana tip gosterge vardir: kavramsal yonden, yani is kaybi

olasiligi algis1 ve duygusal yonden, 6rnegin is kaybi korkusu [40].

Munar Suard [40] tarafindan Belgika'da temizlik firmalar1 arasinda yapilan ¢alismaya gore,
kisinin igini kaybetme olasilig1 algis1 ve is kaybi korkusu temizlik sektoriinde Onemli
konulardir. Temizlik sektoriinde is giivensizligi farkli diizeylerde kendini gostermektedir.
Makro sosyolojik diizeyde, isgiicii piyasasinda calisanin giivensizlik hissinin sonucudur.
Ortalama olarak, temizlik calisanlarinin egitim seviyesi disiiktiir ve islerini kolayca
degistirme olasiliklart diisiiktiir. Isgiicii piyasasindaki belirsiz durumlar1 ve sektdriin
karsilastig1 yiiksek baski (disaridan tedarik, yiiksek rekabet, sirketlerin isgliciiniin ucuz oldugu
iilkelere tasinmasi nedeniyle daha az miisteri vb.) nedeniyle temizlik ¢alisanlar1 daha iyi {icret
ve c¢alisma sartlar1 isteyecek konumda olmadiklarini hissetmektedir. Onlar alisilmadik ¢alisma
saatlerini ve belirsiz sozlesmeleri kabul etmek zorunda olduklarmni hissettiklerini
belirtmislerdir. Sirket diizeyinde, is giivensizligi sirketin gelecegiyle ilgili belirsizlikleriyle
baglantilidir. Bu sirket daha biiylik varlikla birlesir, yeniden yapilanmaya ugrar, kadrosunu
azaltir vs. korkulariyla baglantili olabilir [42]. Ayrica idari diizeyde gilivensizlik duygusu da

vardir.

2.4.7. Sosyal iliskiler ve Destek

Temizlik c¢alisanlar1 genellikle yalmiz caligmaktadir ve genellikle is arkadaslar1 ve
yoneticilerden zayif sosyal destek almaktadirlar. Ev sahibi sirket personelinden, diger bina
sakinleri (6rnegin hastanede hastalar) ve genel halktan saygi eksikligi ve 0grenci ¢alisanlar
temizlik calisanlart temizleyicilerin mutlulugunu ve ruh saghgmi etkileyen faktorlerdir

[34,40,72].

e Yalniz ¢alisma: Temizlik ¢alisanlar1 genellikle yalmiz ¢alisir ve her biri belirli bir
alandan sorumludur [7,34,44,46]. Yalniz ¢alisma izolasyon hissini artirir, ayrica grup
hissi gelisimini veya meslektaslar arasinda giiven olugsma olasiligini engeller [46].

e Meslektaslardan destek: Temizlik sektorii, yiiksek seviyede yalniz ¢alisma ve yiiksek
personel devriyle karakterize edilmesi nedeniyle, kendi meslektaglariyla iyi sosyal
iliski kurma imkan1 yoktur. Bir¢ok c¢alisan gecici sozlesme kapsaminda oldugu igin,
Ozel igyerlerinde durum hizla degisir ve pek ¢ok gecici is¢i kendini sirkete dahil

hissetmez [46]. Yiiksek devamsizlik orani is arkadaglari arasinda gerilim kaynagi olma
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egilimindedir, c¢linkii olmayan ¢alisanlarin isleri kalan ¢alisanlar tarafindan

devralinmak zorundadir [40].

Isin ¢ok yogun olmasi nedeniyle (zaman baskis1 ve sik personel eksikligi sonucu olarak)
meslektaslariyla islerini tamamlanmasi i¢in yardimlagsma imkani1 yoktur. Woods ve Buckle
tarafindan Ingiltere'de 1216 temizlik ¢alisam1 arasinda yapilan anket calismasinda [34],
katilimcilarin {igte biri (% 35) eger zaman sinirli ise baskalarindan yardim alarak isi
tamamlamanin miimkiin olmadig1 ve farkli % 51 ise yardimin sadece bazen mevcut oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte, 'sevimsiz sefler' (% 20) ve problemler icin yoOnetimin ilgi
eksikligi (% 8 ) olarak belirtilmesine ragmen, is arkadaslari (% 71) ve sefler (% 62) den

hissedilen yardim ve destegin 6nemi ankette genellikle yiiksek degerlendirilmistir.

e Yoneticilerden destek: Sef, isin kalitesini kontrol eden ve isyerinde operasyonel
yonetimden sorumlu kisidir. Yapilan ¢alismada, temizlik ¢alisanlar1 seflerini bazen
‘otoriter’, denetleyici ve adil olmayan, takimina karsi saygisi az, kayirmayi tesvik eden,
isciler arasinda giivensizlige sebebiyet veren olarak tanimlamiglardir [40]. Nolting ve
arkadaglar1 [70] tarafindan yapilan calismaya gore, c¢alisanlar yaklasik % 50’si
yonetimden herhangi bir destek almadiklarini, sadece % 29’u yonetimden destek
alabileceklerini belirtmistir.

e Miisteri sirketler ile iliskiler: Miisteri ile iligskilerde en 6nemli stres faktori temizlik
calisanlara kars1 gosterilen saygisizliktir. Bu onlar1 basitce gormezden gelmek, bazi
durumlarda onlara karsi irk¢i bir davranis olabilir. Bu diisiik sosyal statii ve isin
taninmasi ile baglantilidir. Buna ek olarak, miisterinin dogrudan talebi {izerine gérev
listesinde olmasa da bazen gorevleri yiiriitmek zorundadir. Farkli hiyerarsik diizeyler
arasinda sik sik ¢eligkili talepler onlarin isini planlamasini zorlagtirmaktadir.
Miisterilerden gelen sikayetler, adil olsun ya da olmasin ¢aligsan i¢in stres faktoriidiir

[40].

Messing'e [72] goére, normal personelin pargasi olmayan personel (6rnegin dis kaynakli
olarak, taseron temizlik c¢alisanlari) isyerlerinin sosyal agindan dislanma riski altindadir. Ev
sahibi sirkette yer alan saglik ve giivenlikle ilgili egitim ve bilgilendirme toplantilarina davet

edilmemeleri mumkiindir.
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e Calisan temsilcisi ile iliskiler: Temizlik calisanlar1 genellikle temsilciler tarafindan
yeterli kadar veya yeteri kadar verimli temsil edilmedigi duygusuna sahiptirler.

e Zayif sosyal taninma: Kriiger ve ark. [7] profesyonel temizligin genellikle herkes
tarafindan yapilabilecek vasifsiz ekstra bir is olarak kabul edildigini belirtmistir. Zayif
sosyal taninma gercegi calisanin motivasyonunu negatif etkiler. Isin diisiik takdiri
calisanin memnuniyetine zarar verme ve strese yol agma egilimindedir, zihinsel ve

fiziksel saglik iizerine negatif etkileri vardir [34].

2.4.8. Ogrenme Olanaklar1 ve Kariyer Gelisimi

Temizlik ¢alisanlar1 genellikle ise girerken diislik egitim seviyesine sahiptir. Genellikle, ne is
sagligl ve giivenligi ne de yeni teknikler lizerine ¢ok az egitim firsat1 temizlik ¢alisanlarina

sunulmaktadir [1].

2.4.9. Stres Yonetimi

Munar ve arkadaslarinin [40] calismasinda incelenen temizlik sirketlerinin ¢ogunlugunun
stresle ilgili 6zel bir dnleme politikast yoktur. Sirketler, stresi saglik ve giivenlik agisindan

onemli sonuglari olan gergek bir problem olarak algilamamaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. TEZ CALISMASININ IS AKIS SEMASI

Tez ¢alismasinin is akis semasi Sekil 3.1.°de gosterilmistir.

Anket Anketin

Literatiir taramasi y .. .
olusturulmasi 4 ondenemesi

Calisma
kosullarinin
incelenmesi

Saglik kayitlari ve Anketin
olgiim \ gergeklestirilmesi

Toplanan verilere Sonug ve
gore tartisma y onerilerin ortaya
yapilmasi konmasi

Verilerin Analiz
edilmesi

Sekil 3.1. is Akis Semasi

3.2. ARASTIRMANIN TURU VE EVRENI

Arastirma kesitsel tipte bir ¢aligmadir. Aragtirmanin evreni, Ankara’da bir kamu kurulusunda
gorev yapan 85 ve Ozel sektérden bir sanayi kurulusunda goérev yapan 27 temizlik
calisanindan olusmaktadir. Arastirmada tiim c¢alisanlara ulasilmasi amaglanmis, Ornek
secilmemistir. Arastirma disinda tutulan katilimci bulunmamaktadir. Anket calismasina 2

personel katilmamugtir. Katilim diizeyi % 98,21°dir.

3.3. ARASTIRMANIN DEGiSKENLERIi

Arastirma kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.

3.3.1. Bagimsiz Degiskenler

Calisanlarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, 6grenim durumu). Saglikli yasam durumu

ile ilgili degiskenler (spor yapma durumu, giinliik ortalama uyku siiresi, sigara kullanima,
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pasif sigara dumanindan etkilenme). Calisma hayati ile ilgili degiskenler (toplam c¢alisma
stiresi, bu isyerinde ¢aligma siiresi, giinliikk ortalama ¢alisma siiresi, haftalik ortalama ¢aligma

siiresi, hafta tatili, gece ¢calisma, fazla mesai).

3.3.2. Bagimh Degiskenler

Saglikli yasam durumu ile ilgili degiskenler (genel saglik durumu diizeyi, giinlikk ortalama
uyku siiresi, pasif sigara dumanindan etkilenme, kronik hastalik, ila¢ kullanim durumu, ise
devamsizliga sebep olan hastalik durumu). Saglik sikayetleri (kas iskelet sistemi, sindirim
sistemi, dolasim sistemi, solunum sistemi ve cilt rahatsizliklar1, psikososyal sikayetler). Isyeri
ortam faktorleri (fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk faktorleri).
Kisisel aligkanliklar (temizlikten sonra el yikama durumu, farkli temizlik maddelerini

karistirma durumu, sprey seklinde temizlik {iriinii kullanma durumu).

3.4. ARASTIRMANIN VERi KAYNAKLARI, VERILERIN TOPLANMASI VE
ANALIZI

Anket 3 boliimden ve 39 sorudan olusmaktadir (Ek 1). Calisma alanlarinda kullanilan kisisel
koruyucu donanimlar ve kimyasal maddelerle ilgili incelemeler yapilmistir. Veriler, yiizyiize
anket uygulanarak toplanmistir. Calisma sonucunda elde edilen anket ve gozlem verileri
analizi IBM SPSS Statistics 22.0 programi kullanilarak yapilmustir. Istatistiksel
karsilastirmalarda ki-kare ve fisher exact Kki-kare testleri kullanilmistir. Ortalamalarin

karsilastirilmasinda normal dagilimlarda t-testi ve one-way anova kullanilmstir.

3.5. ARASTIRMANIN ON DENEMESI

Arastirmanin 6n denemesi ayni kamu kurulusunda ¢alisan 4 personele yapilmistir. Calisma
sonucunda geri bildirimlere gore gerekli giincelleme yapilmistir. On deneme yapilan personel

arastirma kapsami disinda tutulmustur.

3.6. ETIK KONULAR

Aragtirmanin yapilacagr kurumdan arastirma oncesi gerekli izinler alimmistir. Anketin
uygulanmasinin amaci katilimcilara agiklanmistir. Anket formunda katilimcilarin ismi
sorulmamigtir. Toplanan veriler ve c¢alismanin sonuglari bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacaktir. Calismanin tamamlanmasindan sonra yapilan degerlendirmeler ve

oneriler kurum ile paylasilacaktir.
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4. BULGULAR

Bu calismada, arastirma kapsamindaki temizlik ¢alisanlarin karsilastiklari etkenler, ¢alisma
kosullari, bunlara bagli saglik sorunlar1 ve saglik sikayetleri ile ortam faktorleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Calisanlarin ¢esitli tanimlayict 6zellikleri, genel saglik durumu, maruz

kaldiklar1 faktorler ve saglik sikayetlerine yonelik veriler anket yoluyla toplanmaistir.

4.1. CALISANLARIN SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Katilimcilarin, ¢esitli sosyodemografik ozelliklerinin dagilimi Tablo 4.1. ve Tablo 4.2.°de

verilmigtir.

Tablo 4.1. Cahisanlarin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, esinin calisma
durumunun dagilim

Say1 Yiizde Toplam

Kamu Ozel Kamu Ozel Say1
Cinsiyet
Kadin 37 0 46,8 0,0 37
Erkek 42 27 53,2 100,0 69
Toplam 79 27 100,0 100,0 106
Medeni Durum
Evli 64 21 81,0 77,8 85
Bekar 15 6 19,0 22,2 21
Toplam 79 27 100,0 100,0 106
Cocuk Sayisi
Cocugu 10 0 14,6 0,0 10
yok
1 8 7 11,8 31,8 15
2 35 8 51,5 36,4 43
3 14 4 20,6 18,2 18
4 1 3 15 13,6 4
Toplam 58 22 100,0 100,0 80
Esi
Calisan 20 2 34,5 10,0 22
Emekli 6 0 10,3 0,0 6
Calismayan 32 18 55,2 90,0 50
Toplam 58 20 100,0 100,0 78
Egitim Durumu
Tkokul 34 16 43,0 59,3 50
Ortaokul 27 4 34,1 14,8 31
Lise 17 7 21,4 25,9 24
Universite 1 0 1,3 0,0 1
Toplam 79 27 100,0 100,0 106
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Calisanlarin yas ortalamasi 40,95 + 7,5 (20-59) yildir. Kamuda goérev yapan ¢alisanlarin %
46,8 1 kadin, % 53,2 si erkektir. Ozel sektorde gorev yapan calisanlarn tamam erkektir. Tiim
calisanlarin % 34,90 ‘1 kadin, % 65,10°u ise erkektir.

Katilimcilarin % 47,2’si ilkokul, % 29,2’si ortaokul, % 22,6’s1 lise ve % 0,9’u liniversite
mezunudur. Katilimcilarin % 80,2’si evli, % 19,8’1 bekardir. Evli katilimcilarin % 28,2’si esi

calisan, % 7,7’si emeklidir.

Tablo 4.2. Calisanlarin ek is, fazla mesai, gece calisma, hafta tatili durumunun dagilim

Say1 Yiizde Toplam

Kamu Ozel Kamu Ozel Say1
Gece
Calisma
Hayir 73 13 93,6 48,1 86
Evet 5 14 6,4 51,9 19
Toplam 78 27 100,0 100,0 105
Fazla Mesai
Evet 9 15 11,5 55,6 24
Hayir 69 12 88,5 44.4 81
Toplam 78 27 100,0 100,0 105
Ek Is
Evet 7 2 9,2 7,4 9
Hay1r 69 25 90,8 92,6 94
Toplam 76 27 100,0 100,0 103
Hafta Tatili*
Evet, 1 giin 71 27 91,0 100,0 98
Evet, 2 giin 1 0 1,3 0 1
Hayir 6 0 7,7 0 6
Toplam 78 27 100,0 100,0 105

* 6 veri disarida tutulmustur.

Katilimcilarin % 8,7’si ek is yapmaktadir. Calisanlarin % 18,1°1 gece ¢alismaktadir. Ayrica
calisanlarin % 22,9’u fazla mesai yapmaktadir (Tablo 4.2.).
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Tablo 4.3. Calisanlarin bazi tammmlayici 6zellikleri dagilimi

Standart .. .
Sayi(n)* | Ortalama Sapma Minimum | Maksimum

Yas 99 40,95 7.4 20 59
Cocuk sayist 90 2,90 0,9 1 5
Isyerinde galisma| —0g 7,92 5,8 0 25
stiresi (y1l)
Toplam c¢alisma siiresi 104 13,53 79 0 33
(yiD
Ortalama uykul 69 7,12 1,2 3 10
siiresi(saat)

*Soruyu cevaplayan katilimct sayisi

Katilimcilarin bu igyerinde ortalama g¢alisma siiresi 7,92 + 5,8 yildir. Calisma hayatinda
ortalama ¢alisma siiresi ise 13,53 = 7,9 yildir (Tablo 4.3.). Tiim katilimcilar giinde ortalama 8
saat caligmaktadir. Katilimcilarin tamami haftada ortalama 45 saat ¢alismaktadir. Glinliik

ortalama uyku siiresi 7,12 + 1,3 (3-10) saattir.

Tablo 4.4. Calisanin cinsiyeti ve calisanin en son mezun oldugu okul dagilim

Calisanin en son mezun oldugu okul
Calisanin cinsiyeti Tlkokul ‘ Ortaokul Lise | Universite | Toplam

Kamu

Kadin 21 3 12 1 37
Erkek 13 24 5 0 42
Toplam 34 27 17 1 79
Ozel

Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 16 4 7 0 27
Toplam 16 4 7 0 27

Kadin ¢alisanlarin % 35,167s1 lise ve istii, erkek calisanlarin ise % 11,90°1 lise ve iistii okul
mezunudur (Tablo 4.4.). Cinsiyet ile mezun olunan okul arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,003) .

Katilimeilarin % 28,3’t4 is saghigr ve gilivenligi konusunda egitime ihtiyag duydugunu

belirtmistir. Temizlik ve genel konular hakkinda egitim almak istedikleri belirtilmistir.
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4.2. CALISANLARIN SAGLIK KAYITLARI, GENEL SAGLIK DURUMU VE
ETKIiLEYEN FAKTORLER

Kamuda calisanlarin % 78,5’1 genel saglik durumunu ‘iyi’ olarak tanimlamistir. Katilimcilarin

% 44,3’ diizenli olarak spor yapmaktadir. Ozel sektdrde gorev yapan calisanlarin genel

saglik durumunu ‘iyi’ olarak degerlendirme oran1 % 88,5, spor yapma orani ise % 66,7 dir

(Grafik 4.1.).

80

70,9

m Kamu

m Ozel

2,5
, 1,3
0 >0
Cok iyi iyi Orta Kot Cok kétii

Grafik 4.1. Cahsanlarin genel saghk durumu

Genel saglik durumunu etkileyen faktorler incelenmistir (Tablo 4.5.). Genel saglik durumu

ile yas, egitim ve sigara icme durumu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gozlenmemistir. Kamuda calisanlarin ek is yapma durumu ile genel saglik durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,001). Kamuda ek is yapmayanlarin %

84,06’s1n1n saglik durumlarmin iyi oldugunu ifade ederken, ek is yapanlarin % 28,57’si saglik

durumlarimin iyi olarak tanimlamistir. Toplamda ise ek is yapanlarin % 44,44°1,

yapmayanlarin % 85,11°1 genel saglik durumunu ‘iy1’ olarak tanimlamistir.
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Tablo 4.5. Calisanin baz1 tammmlayici bilgileri ile genel saghk durumu dagilim

Calisanin genel saghk durumu

Tyi

Kotu

= = Toplam

Kamu \ Ozel Kamu | Ozel

Calisanin en son mezun oldugu okul

Ilkokul 28 13 6 3 50

Ortaokul 20 4 7 0 31

Lise 13 7 4 0 24

Universite 1 0 0 0 1

Toplam 62 24 17 3 106
p=0,819 p=0,313

Calisanin ek is durumu

Evet 2 2 5 0 9

Hayir 58 22 11 3 94

Toplam 60 24 16 3 103
p=0,001 p=1,000

Calisanin yas bilgisi

20-29 4 2 0 0 6

30-39 20 9 4 1 34

40-49 27 11 10 2 50

50 den biiyiik 5 2 2 0 9

Toplam 56 24 16 3 99
p=0,526 p=0,262

Calisanin cinsiyeti

Kadin 29 0 8 0 37

Erkek 33 24 9 3 69

Toplam 62 24 17 3 106
p=1,000

Calisanin sigara icme durumu

Hig¢ igmedim 25 5 5 1 36

I¢tim biraktim 12 4 2 0 18

Iciyorum 24 15 10 2 51

Toplam 61 24 17 3 105
p=0,353 p=0,707

Katilimcilarin % 34,3’1 hig sigara igmedigini, % 17,1°1 i¢ip biraktigini, % 48,6’s1 ise halen
igtigini belirtmistir (Tablo 4.6.). Diizenli sigara icenler en az 4, en fazla 32 yil olmak iizere
ortalama 17,14 = 7,6 yil ve giinde ortalama 0,7 + 0,4 (0,15-2), (yilda 255,5 ) paket sigara
icmektedir. Sigara igmeyi birakanlar ise ortalama 7,13 + 4,6 (1,15) yil ve giinde ortalama

0,61+ 0,74 (0,05-3) (yilda 222,65) paket sigara igmistir. Sigara igmeyi birakmis katilimcilar

ortalama 5,1 + 8,0 y1l dnce sigara igmeyi birakmistir.
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Tablo 4.6. Calisanlarin sigara icme durumu

Say1 Yiizde Toplam

Sigara icme durumu ” »

Kamu Ozel Kamu Ozel Say1
Sigara icme durumu
Hi¢ icmemis 30 6 38,5 22,2 36
Halen i¢iyor 34 17 43,6 63,0 51
Icmeyi birakmis 14 4 17,9 14,8 18
Sigara i¢me siiresi(yil)
1-9 1 2 6,2 16,4 3
10-19 9 6 56,3 50,1 15
20 den biiyiik 6 4 37,5 33,5 10
Birakmadan 6nce sigara icme siiresi (yil)
1-9 6 2 50,0 50,0 8
10-19 6 2 50,0 50,0 8
20 den biiyiik 0 0 0 0 0

Kadin ¢alisanlar fiziksel aktivite yapma oran1 % 40,54, erkeklerde ise % 55,07’dir. Kamuda
gorev yapan erkek personelin fiziksel aktivite yapma orani 6zel sektérde gorev yapan temizlik

calisanindan ytksektir.

Tablo 4.7. Cahisanin isyerinde pasif sigara dumanina maruz kalma durumu

Pasif sigara Sayl Yiizde

dumanmma maruz ~ ~

kalma durumu Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam
Hayir 46 23 60,5 85,2 69
Evet, bazi1 giinler 21 2 27,6 7,4 23
Evet, hergiin 9 2 11,8 7,4 11
Toplam 76 27 100,00 100,0 103

Katilimeilarin % 33,0°1 (34 kisi) isyerinde pasif sigara dumanina maruz kaldigini, % 67°si
ise (69 kisi) maruz kalmadigini belirtmistir. Pasif sigara dumanina maruz kalanlarin % 27,6’s1
bazi giinler, % 11,8’1 ise her glin maruz kaldigini ifade etmistir (Tablo 4.7.). Her giin pasif
sigara dumanina maruz kalanlarin genel saglik durumunu ‘iyi’ hissetme oranm1 % 72,73, bazi
giinler maruz kalanlarin % 82,61, pasif sigara dumanina maruz kalmayanlarin genel saglik

durumunu ‘iyi” hissetme oran1 % 84,06°d1r.

Pasif sigara dumanina maruz kalma durumu ve cinsiyeti, sigara igme durumu dagilimi

incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamastir.
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Tablo 4.8. Calisanin isinin saghgini etkileme durumu hakkindaki diisiincesi

i Say1 Yiizde
Etkilenme Durumu Toplam
Kamu | Ozel | Kamu | Ozel

H“a}ill‘, isimin saghigimi etkiledigini 47 24 65.3 88.9 71
diistinmiiyorum

Evet, isimin saghgimi olumlu | g 1 11,1 3,7 9
etkiledigini diisiiniiyorum

Evet, isimin saghgimi olumsuz |, 2 23,6 7.4 19
etkiledigini diiginliyorum

Toplam 72 26 100,0 100,0 99

Katilimcilarin % 71,7°si (71 kisi) isinin sagligini etkilemedigini diisiinmektedir (Tablo 4.8.).

% 28,371 ise isinin saghigini etkiledigini belirtmistir. 9 kisi ( % 9,1) isinin sagligint olumlu,

19 kisi (% 19,2) ise isinin saghgini olumsuz etkiledigini diislindiigiinii belirtmistir.

Katilimcilardan 8 kisi temizlik maddelerinin (deterjanlar), 3 kisi toz, 1 kisi su, 1 kisi boya, 1

kisi ayakta calisma nedeniyle sagliginin olumsuz etkilendigini belirtmistir.

Tablo 4.9. Calisanin hekim tarafindan teshis konulmus kronik hastaligi olma durumu

Kronik hastalik Sayi Yiizde Toplam
olma durumu Kamu Ozel Kamu Ozel Say
Hayir 51 22 65,4 81,5 73
Evet 27 5 24,6 18,5 32
Toplam 78 27 100,0 100,0 105

Kamuda gorev yapan ¢alisanlarin % 34,6’s1 (27 kisi) kronik hastaligi oldugunu beyan etmistir

(Tablo 4.9.). Beyan edilen g¢alisanlarin kronik hastaliklari dagilimi: Akciger hastaligi (1),

Akdeniz atesi (1), Alerji hastaliklar1 (1), Astim (5), Bel rahatsizliklar1 (4), Boyun diizlesmesi

(1), Bobrek rahatsizligi (1), Burun rahatsizligr (1), Go6z tansiyonu (1), Guatr (1), Kalp

rahatsizlig1 (2), Karaciger rahatsizligi (1), Mide rahatsizliklar: (2), Sedef (1), Seker hastaligi

(2), Tansiyon (2), Troid hastalig1 (1) seklindedir. Kronik hastaligi bulunan ¢alisanlarin %
20,31 (16 kisi) siirekli ila¢ kullanmaktadir.

Kamuda gorev yapan temizlik ¢alisanlarinin saglik kayitlari incelenmistir. Saglik kayitlarinda

belirtilen hastaliklar Tablo 4.10.’dadur.
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Tablo 4.10. Cahisanin saghik kayitlarina gore hastahik dagim (Kamu)

Hastalik dagilim Say1

Astim 7
Bobrek Rahatsizliklar

Egzema

Migren
Kalp Rahatsizliklar1

Sinir Sistemi Rahatsizliklari
Troid

FMF

HT

Mide Rahatsizliklar

Meniskiis

Sarilik

Sedef Has.

Alerji hastaliklari

Bel fitig1

Bronsit

Kas-Iskelet Sistemi Hastliklar1

R R R R R NN NN NN W] w] W N

Varis

o
()]

Toplam

llave olarak 6zel sektorde % 18,5 (5 kisi) kronik hastaligi oldugunu beyan etmistir. Bu
hastaliklar: Akdeniz Atesi (FMF) (1), Bel fitig1 (2), Seker hastalig1 (1), Tansiyon rahatsizlig
(1) seklindedir.

44



Tablo 4.11. Cahsanin Kisisel aliskanhiklar dagilimi

Kisisel Aliskanhklar Evet Hayir Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1

Kamu
Tem}zllk yaptiktan  sonra 75 97.4 9 26 77
elleri yikama
Temizlik ~ yaparken farkli}— , 18,2 63 | 818 77
temizlik iirlinlerini karigtirma
Sprey - seklinde  temizlik |y, 18,4 62 | 816 76
tirtinii kullanimi
Ozel
Tem}zllk yaptiktan  sonra 2 96.3 1 3.7 97
elleri yikama
Temizlik ~ yaparken farkli) 7.4 25 | 926 27
temizlik iirlinlerini karigtirma
Sprey - seklinde temizlik | 5 | gy 4 15 | 556 27
tirtinii kullanimi

Katilimcilar % 97,1°i temizlikten sonra ellerini yikadigini, % 15,4°1 farkli temizlik trtinlerini
karistirdigini, % 24,5’1 ise sprey seklinde temizlik triinii kullandigini belirtmistir (Tablo
4.11)).

4.3. CALISMA ORTAM FAKTORLERI

Arastirmada, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal faktorler ve ergonomik kosullar
incelenmistir. Kamuda goérev yapan temizlik calisanlari, fiziksel faktorlerden % 57,9
1slak/kaygan zemin, % 48,7 sicak, % 41,3 riizgar/ hava akiminin, kimyasal faktorlerden ise %
61,3 temizlik maddeleri, % 48 toz, % 16 diger kimyasal maddelerin rahatsizlik verecek
diizeyde oldugunu belirtmistir. Ozel sektorde gorev yapan temizlik calisanlari ise, fiziksel
faktorlerden % 44,4 giiriiltii, % 29,6 sicak ve riizgar/hava akimi, % 25,9 1slak/kaygan zemin
ve havalandirma, kimyasal faktorlerden ise % 77,8 temizlik maddeleri, % 37,0 toz, % 18,5
diger kimyasal maddelerin rahatsizlik verecek diizeyde oldugunu belirtmistir. Toplam
calisanlarda ise en sik fiziksel faktorlerde % 49,5 1slak/kaygan zemin, kimyasal faktorlerde ise

% 65,7 kimyasal maddelerin ¢aligma ortaminda oldugu belirtilmistir (Tablo 4.12.).
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Tablo 4.12. Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik faktorlerin dagilim

Ortam faktoriiniin bulunma durumu
Faktorler Var, rahatsizhk
- - Yok
Veriyor Vermiyor
Say1 | Yiizde Say1 \ Yiizde Say1 \ Yiizde
Fiziksel Faktorler
Gurilti 17 16,5 21 20,4 65 63,1
Titresim 7 6,8 4 3,9 92 89,3
Islak/kaygan zemin 28 27,2 23 22,3 52 50,5
Sicak 20 19,4 25 24,3 58 56,3
Soguk 18 17,5 14 13,6 71 68,9
Yetersiz aydinlatma 9 8,7 12 11,7 82 79,6
Fazla aydinlatma 9 8,7 17 16,5 77 74,8
Nem, rutubet 8 7,8 13 12,7 81 79,4
Havalandirma 12 11,8 21 20,6 69 67,6
Riizgar, hava akimi 21 20,6 18 17,6 63 61,8
Kimyasal Faktorler
Egzoz 6 59 5 49 91 89,2
Toz 24 23,5 22 21,6 56 54,9
Boya, yapistirici 7 6,9 6 5,9 89 87,3
Temizlik maddeleri 28 27,5 39 38,2 35 34,3
Diger kimyasal 9 8,8 8 7,8 85 83,3
maddeler
Biyolojik Faktorler
Kiif, mantar | 5 | 49 | 3 | 29 | 9 [ 9.2

Calisma ortaminda en sik bildirilen ergonomik faktorler ise kamu sektoriinde % 96,1 ayakta

durma, % 94 kosma, % 88,5 paspaslama, 6zel sektorde % 100 egilme, % 92,6 yliriime, % 88,9

paspaslama ve ayakta durmadir. Tiim calisanlar i¢in en sik bildirilen ergonomik faktorler ise

% 97,1 ayakta durma, % 92,2 yiiriime, % 90,3 egilerek calismadir (Tablo 4.13.).

Tablo 4.13. Calisma ortaminda bulunan ergonomik faktorlerin dagilim

Ergonomik faktorlerin bulunma sikhigi

Ergonomik Hig¢ Nadiren Sik s1k Siirekli Toplam

Faktorler Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi
Tekrarlayan
hareket 12 | 114 19 18,1 | 40 38,1 34 | 324 105
(Paspaslama)
Yiik tagima 42 | 40,8 31 30,1 | 15 14,6 15 14,6 103
Egilme 10 9,7 30 29,1 | 35 34,0 28 | 27,2 103
Eller omuz hizast | 4 | 395 | 27 | 265 | 21 | 206 | 14 | 137 | 102
iist. ¢al.
Sik sik omuz hizasi
tist. 20 kg’dan fazla| 70 | 68,6 18 17,6 6 5,9 8 7,8 102
agir yiik kaldirma
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Tablo 4.13. Calisma ortaminda bulunan ergonomik faktorlerin dagilimi (devam)

Ergonomik faktorlerin bulunma sikhigi
Ergonomik Hi¢ Nadiren Sik sik Siirekli Toplam

Faktorler Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Sayl
Aym_ hareketi | o) |\ 940 | 20 | 200 | 20 | 200 | 27 | 27,0 100
tekrarlama
Oturma 19 18,6 64 62,7 12 11,8 7 6,9 102
Ayakta durma 3 2,9 24 23,3 41 39,8 35 34,0 103
Merdiven 18 | 173 | 32 | 308 | 28 | 269 | 26 | 250 104
inme/¢ikma
Yiiriime 8 7,8 21 20,4 35 34,0 39 37,9 103
Kosma 63 61,2 29 28,2 1 1,0 10 9,7 103

Calismada ayrica is memnuniyeti, stres, is kaybetme korkusu ve kisiler arasi iligkiler gibi

psikososyal faktorler incelenmis ve Tablo 4.14.’de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Calisma ortaminda bulunan psikososyal faktorler

Psikososyal etkilenim diizeyi*

Psikososyal
Faktorler 1 2 3 4 S Toplam

Sayi| % |Say1| % |Say1| % |Say1| % | Say1| % | Sayr
Kamu
Is .| 4 5,3 2 2,6 4 |53| 58 |763| 8 |10,5 76
memnuniyeti
Is stresi 4 52 | 23 |[299| 6 |78 | 38 |494 | 6 7,8 77
Is kaybetme | 4, | 1581 24 |316| 5 |66| 30 [305] 5 | 66| 76
korkusu
Ozel
s .2 7,4 1 3,7 1 |37(170(630| 6 |222 27
memnuniyeti
Is stresi

4 (154 6 (231 1 |38]| 10 [385| 5 |19.2 26

Is kaybetme

11 40,7 9 [333]| 2 74| 5 |[185| O 0 27
korkusu

*1 en distk, 5 en yiiksek

Kamuda gorev yapan calisanlarin % 86,8’i isinden memnun oldugunu, % 57,2’si is stresi
yasadigini ve % 46,1°1 is kaybetme korkusu yasadigini belirtmistir. Ozel sektdrde ¢alisanlarin
ise % 85,2’si isinden memnun oldugunu, % 57,7’si is stresi yasadigmi ve % 18,5’inin is

kaybetme korkusu yasadigini belirtmistir (Tablo 4.14.).
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Tablo 4.15. Cahisanlarin Kisilerle iliskilerde sorun yasama durumu

Kisilerle iliskilerde sorun Sorun yasayan Sorun yasamayan Toplam
Say1 ‘ Yiizde Say1 | Yiizde Say1

Kamu

Ayni1 birimdeki is arkadaslari 15 20,0 60 80,0 75

Farkl1 birimdeki is arkadaslar1 14 18,7 61 81,3 75

Y oneticilerle 20 26,7 55 73,3 75

Ozel

Ayni birimdeki is arkadaslar 2 7,4 25 92,6 27

Farkli birimdeki is arkadaglari 2 1,7 24 92,3 26

Y oOneticilerle 1 3,8 25 96,2 26

Kamuda calisan katilimcilarin % 20°si ayni birimdeki is arkadaslariyla, % 18,7’si farkli
birimdeki is arkadaslaryla, % 26,7’si ise yoneticilerle sorun yasadigim belirtmistir. Ozel
sektorde ¢alisan katilimcilarin ise % 7,4’ ayni birimdeki is arkadaslariyla, % 7,7’si farkli
birimdeki is arkadaslariyla, % 3,8’si ise yoneticilerle sorun yasadigini belirtmistir (Tablo
4.15.).

Kamu kurumunda zemin temizleme araciyla yapilan ¢alismalarda giirilti, el-kol ve tiim viicut
titresimi Ol¢timii yapilmistir. Yapilan olglim sonuglart Tablo 4.16., Tablo 4.17. ve Tablo
4.18.’de yer almaktadir.

Tablo 4.16. Giiriiltii 6l¢iimii

Ortalama giiriiltii seviyesi (dB) Lp,AegT,m 75,5

Siire(saat) Tm 5,0

M gorevinin Lex,8°e katkisi Lex shm 75,5

Belirsizlik katkisi Gliriiltli seviyesi 0,36
Siire 0,00
Olciim cihazi 0,00
Olg¢me pozisyonu 1,00
Her m gorevinin toplami1 1,36

Tiim gorevlerin toplami u2(Lexsh) 1,36 dB
U(LExygh) 1,2 dB

Giinliik giiriiltii maruziyet seviyesi 73,4

(dB)

Genisletilmis belirsizlik(dB) 19
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Tablo 4.17. El-kol titresimi 6l¢iimii

Giinliik titresim maruziyetleri
El-kol Titresimi A1(8) m/s” | A2(8) m/s°® A3(8) m/s”
1,35 0,00 0,00
Giinliik Titresim
Maruziyeti, m/s> A(8) 1,352

Tablo 4.18. Tiim viicut titresimi 6l¢iimii

Giinliik titresim maruziyetleri
Tim Viicut
Titresim A(82) x-ekseni A(82) y-ekseni | A(8) z- | Maruziyet
m/s® A(8) m/s* A(8) ekseni m/s? | siiresi
A(8) (dk)
0,365 0,398 0,340 300
Toplam A(8) Maruziyetleri
0,365 \ 0,398 | 0,340
Giinliik
Titresim 0,398
Maruziyeti,
m/s? A(8)
4.4. SAGLIK SIKAYETLERI

Calisanin kas iskelet sistemi, dolasim sistemi, sindirim sistemi, solunum sistemi ve cilt

rahatsizliklart ve psikososyal sikayetleri incelenmistir. Kamuda gorev yapan temizlik

caliganlarin saglik sikayetlerine iliskin bilgiler Tablo 4.19.’dadur.

Tablo 4.19. Calisanin saghk sikayeti dagilhim (Kamu)

Saghk Sikayeti Hi¢ Nadiren Sik sik Siirekli
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kas iskelet sistemi

El/el bilegi agris 39 52,0 27 36,0 2 2,7 7 9,3

Bacak/diz agris1 33 44,0 26 34,7 9,3 9 12,0

Kollomuz/dirsek 37 | 500 | 21 | 284 | 8 | 108 | 8 | 108

agrist

Ayaklayak — bilegi |40 | 595 | 29 | 270 | 5 6,8 5 6.8

agrist

Bel agrisi 29 38,7 27 36,0 10 13,3 9 12,0

Sirt agrisi 42 56,0 21 28,0 6 8,0 6 8,0

Boyun agrist 37 49,3 23 30,7 9 12,0 6 8,0

Sabahlar1 tutulma 44 58,7 22 29,3 4 4,0 6 8,0
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Tablo 4.19. Cahsanin saghk sikayeti dagilim (Kamu) (devam)

Saghk Sikayeti Hic Nadiren Sik sik Siirekli
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde

Karincalanma/uyusma | 40 53,3 23 30,7 7 9,3 5 6,7

Dolasim sistemi

Varis 61 81,3 6 8,0 2 2,7 6 8,0

Parmak — “uclannda | g5 | 657 | 19 | 133 | 2 27 1 1,3

gecmeyen beyazlik

Sindirim sistemi

Mide rahatsizlig 43 57,3 17 22,7 10 13,3 5 6,7

Istahsizlik 55 70,3 16 21,3 1 1,3 3 4.0

Solunum sistemi ve cilt rahatsizhiklar:

Cilt asinmasi 49 65,3 16 21,3 5 6,7 5 6,7

Parmakuelarmda | 5 | o764 | 189 | 7 | 95 | 3 | a1

tahris

Burun/bogaz tahrisi 40 53,3 20 26,7 9 12,0 6 8,0

GO0z tahrisi 54 72,0 15 20,0 4 53 2 2,7

Psikososyal sikayetler

Bas agrisi 24 32,0 37 493 7 9,3 7 9,3

Yorgunluk 20 26,7 28 37,3 12 16,0 15 20,0

Algilama giicliigi 48 64,0 21 28,0 2 2,7 4 5,3

Sinirlilik 32 42,7 31 41,3 5 6,7 7 9,3

Isteksizlik 47 62,7 22 29,3 2 2,7 4 53

Dikkat eksikligi 44 58,7 22 29,3 2 2,7 7 9,3

En az bir sistem sikayeti olanlar incelenmistir (Tablo 4.20.) (Grafik 4.2.).

Tablo 4.20. En az bir saghk sikayeti bulunan ¢alisanlarin dagilim

Calisan Sayisi
Saghk Say1 Yiizde Toplam
Sikayeti Kamu |  Ozel Kamu | Ozel Say1
Kas Iskelet Sistemi
Yok 9 3 12,0 11,1 12
Var 66 24 88,0 88,9 90
Toplam 75 27 100,0 100,0 102
Dolasim Sistemi
Yok 53 26 70,7 96,3 79
Var 22 1 29,3 3,7 23
Toplam 75 27 100,0 100,0 102
Sindirim Sistemi
Yok 36 19 48,0 70,4 55
Var 39 8 52,0 29,6 47
Toplam 75 27 100,0 100,0 102
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Tablo 4.20. En az bir saghk sikayeti bulunan ¢calisanlarin dagilim (devam)

Calisan Sayis1

Saghk Sayi Yiizde Toplam
Sikayeti Kamu |  Ozel Kamu | Ozel Say1
Solunum Sistemi ve Cilt Rahatsizliklar:

Yok 28 16 37,8 59,3 44
Var 46 11 62,2 40,7 57
Toplam 74 27 100,0 100,0 101
Psikososyal Sikayetler

Yok 10 5 13,3 18,5 15
Var 65 22 86,7 81,5 87
Toplam 75 27 100,0 100,0 102

En az bir kas iskelet sistemi sikayeti bulunma siklig1 kamu sektoriinde galisanlar igin % 88,0,

Ozel sektorde caliganlar icin % 88,9, en az bir psikososyal sikayeti bulunma sikligi kamu

calisanlar1 igin % 86,7, 6zel sektor i¢in % 81,5 dur.

100

90

88 88,9

86,7

Kas iskelet
Sistemi

Dolasim Sistemi Sindirim Sistemi Solunum Sistemi

ve Cilt

Rahatsizliklar

Psikososyal

Sikayetler

m Kamu

m Ozel

Grafik 4.2. Saghk sikayetleri goriilme dagilim
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4.4.1. Saghk Sikayetleri ve Ortam Faktorleri Arasindaki iliskiler

Calisma ortaminda ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir kas iskelet sistemi
sikayeti bulunma durumuna goére dagilimlar1 incelenmistir (Tablo 4.21.) (Grafik 4.3.). Kamu
sektorlinde gorev yapan calisanlarda eller omuz hizasi tistiinde ¢alisma ile en az bir kas iskelet
sistemi sikayeti bulunmasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli ¢gikmistir (p=0,016).
Ozel sektdérde gorev yapan calisanlarda ise aymi hareketi tekrarlayanlarin % 95,24’iinde
(p>0,05), yiiriiyerek calisanlarin % 92’sinde (p>0,05), eller omuz hizas1 lizerinde ¢alisanlarin
% 90’mnda (p>0,05) en az bir kas iskelet sistemi sikayeti goriilmiistiir (Tablo 4.22.), (Grafik
4.4).

Tablo 4.21. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir kas iskelet sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimlar1 (Kamu)

En az bir kas iskelet sistemi

Ergonomik sikayeti
Faktorler Var Yok Toplam p degeri

Say1 | Yiizde | Say1 Yiizde
Paspaslama 58 | 89,23 7 10,77 65 0,325
Yiik tasima 37 58,73 26 41,27 63 0,650
Egilme 56 88,89 7 11,11 63 0,346
Eller omuz hizasim |4 | 655 | 25 | 3548 62 0,016
iistiinde ¢alisma
Sik sik omuz hizasi
tizerine 20 kg dan| 18 | 29,03 | 44 70,97 62 0,256
fazla agir yiik kal.
Ayni hareketi | 4g | 7742 | 14 | 2258 62 0,480
tekrarlama
Oturma 52 | 8254 | 11 17,46 63 0,062
Ayakta durma 60 | 95,24 3 4,76 63 0,504
Merdiven 56 | 8750 | 8 | 1250 64 0,427
inme/¢cikma
Yiirtime 58 92,06 5 7,94 63 0,381
Kosma 28 44 44 35 55,56 63 0,056
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Grafik 4.3. Ergonomik faktorelere maruz kalanlarin en az bir kas iskelet sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagihim (Kamu)

Tablo 4.22. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir kas iskelet sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagihimlar: (Ozel)

En az bir kas iskelet sistemi

Ergonomik Faktorler sikayeti

var Yok Toplam p degeri

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Paspaslama 21 | 87,50 3 12,5 24 1,000
Yiik tagima 14 | 82,35 3 16,65 17 0,159
Egilme 24 | 88,89 3 11,11 27 -
Eller omuz hizasin | g | 9509 | 2 | 10,00 20 0,756
iistiinde ¢alisma
Sik stk omuz hizasi
iizerine 20 kg dan
fazla agir  yiik 10 | 83,33 2 16,67 12 0,569
kaldirma
Ayni hareketi
tekrarlama 20 | 95,24 1 4,76 21 0,354
Oturma 20 | 86,96 3 13,04 23 1,000
Ayakta durma 24 | 88,89 3 11,11 27 -
Merdiven inme/¢ikma 17 89,47 2 10,53 19 1,000
Yiiriime 23 | 92,00 2 8,00 25 0,214
Kosma 8 88,89 1 11,11 9 1,000
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Grafik 4.3. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir kas iskelet sistemi sikayeti
bulunma durumuna gére dagihmi (Ozel)

Ergonomik faktérlere maruz kalanlarin en az bir dolasim sistemi sikayeti bulunma durumu

incelenmistir. Kamu sektoriinde gorev yapan temizlik ¢alisanlarindan omuz hizasi {izerine 20

kg’dan fazla agir yiikk kaldiran ¢alisanlarin % 47,37°sinde (p>0,05), calisirken oturan

caliganlarin % 36,84’tinde (p=0,024), paspaslama yapan g¢alisanlarin % 33,85’inde (p=0,037)

en az bir dolagim sikayeti oldugu belirtilmistir (Tablo 4.23.), (Grafik 4. 5.).

Tablo 4.23. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir dolasim sistemi sikayeti
bulunma durumuna gére dagihmlari (Kamu)

En az bir dolasim sistemi sikayeti
Ergonomik Faktorler Var Yok Toplam p degeri

Say1 | Yiizde | Say1| Yiizde
Paspaslama 22 33,85 43 66,15 65 0,037
Yiik tasima 12 27,91 31 72,09 43 0,608
Egilme 20 31,75 43 68,25 63 0,203
Eller omuz hizasin |y, | pg57 | 30 | 7143 42 1,000
iistiinde ¢alisma
Sik stk omuz hizasi
tizerine 20 kg dan

- . 9 47,37 10 52,63 19 0,076

fazla agir  yuk
kaldirma
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Tablo 4.23. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir dolasim sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimlar1 (Kamu) (devam)

En az bir dolasim sistemi

Ergonomik sikayeti
Faktorler Var Yok Toplam p degeri

Say1 | Yiizde | Say1| Yiizde
Aym hareketi | 14 | o503 | 40 | 74,07 54 0,240
tekrarlama
Oturma 21 36,84 36 63,16 57 0,024
Ayakta durma 20 28,99 49 71,01 69 0,871
Merdiven inme/¢ikma | 19 30,16 44 69,84 63 0,510
Yiiriime 19 28,36 48 71,64 67 0,581
Kosma 8 27,59 21 72,41 29 1,000

KOSMA

YUK TASIMA

YURUME

ELLER OMUZ HIZASI UZ.CAL.
AYAKTA DURMA

MERDIVEN INME/CIKMA

Ergonomik Faktorler

EGILME
PASPASLAMA
OTURMA

OMUZ HIZASi UZ. 20KG DAN FAZLA YUK KAL. 7,37

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

En az bir dolasim sikayeti olanlar (% )

Grafik 4.4. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az dolasim sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimi (Kamu)

Ozel sektorde gorev yapan calisanlarda ergonomik faktorler ile en az bir dolagim sistemi

sikayeti bulunma durumu arasinda istatistiksel olarak bir iliski bulunmamistir (Tablo 4.24.).
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Tablo 4.24. Ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir dolagim sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimlar: (Ozel)

En az bir dolasim sistemi sikayeti
Ergonomik Faktorler Var Yok Toplam p degeri
Say1 | Yiizde |Say1| Yiizde
Paspaslama 1 4,17 23 95,83 24 1,000
Yiik tagima 1 5,88 16 94,12 17 1,000
Egilme 1 3,70 26 96,30 27 -
Eller omuz ‘hizasmin| )1 509 | 19 | 9500 20 1,000
tistiinde ¢alisma
Sik stk omuz hizasi
dzerine 20 kg dan |, | ga3 | 41 | 9167 12 0,444
fazla agir  yuk
kaldirma
Aymi hareketi | 476 | 20 | 9524 21 1,000
tekrarlama
Oturma 1 4,35 22 95,65 23 1,000
Ayakta durma 1 3,70 26 96,30 27 -
Merdiven inme/¢ikma 0 0,00 19 100,00 19 0,296
Yiiriime 1 4,00 24 96,00 25 1,000
Kosma 1 11,11 8 88,89 9 0,333

Kimyasal faktorlere maruz kalan c¢alisanlarda en az bir solunum sikayeti bulunma dagilimi
incelenmistir. Kamuda gorev yapan c¢alisanlarda, temizlik maddeleri kullananlarin %
65,22’sinde, c¢alisma ortaminda toz bulunan ¢alisanlarin % 54,35’inde en az bir solunum

sistemi ve cilt rahatsizligi sikayeti oldugu belirtilmistir (Tablo 4.25.), (Grafik 4.6.).

Tablo 4.25. Kimyasal faktorlere maruz kalanlarin en az bir solunum sistemi ve cilt
rahatsizhiklar sikayeti bulunma durumuna goére dagihmlari (Kamu)

En az bir solunum sistemi ve cilt

Kimyasal Faktorler rahatsizliklar sikayeti Toplam p degeri
Var Yok

Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde
Egzoz 7 15,22 39 84,78 46 0,327
Toz 25 54,35 21 45,65 46 0,225
Boya, yapistirici 8 17,39 38 82,61 46 0,774
Temizlik maddeleri 30 65,22 16 34,78 46 0,625
Diger kimyasal maddeler 8 17,39 38 82,61 46 0,774
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Grafik 4.5. Kimyasal faktorlere maruz kalanlarin en az bir solunum sistemi ve cilt

rahatsizhg sikayeti bulunma durumuna gore dagilim (Kamu)

Ozel sektorde gorev yapan calisanlarda diger kimyasal maddelerle calisanlarin % 60’1nda,

temizlik maddeleriyle calisanlarin % 42,86’sinda en az bir solunum sikayeti oldugu

goriilmistiir (Tablo 4.26.), (Grafik 4.7.).

Tablo 4.26. Kimyasal faktorlere maruz kalanlarin en az bir solunum sistemi ve cilt
rahatsizhiklar: sikayeti bulunma durumuna gore dagilimlar: (Ozel)

En az bir solunum sistemi ve cilt

Kimyasal Faktorler rahatsizhiklar sikayeti
Var Yok Toplam p degeri

Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde
Egzoz 1 50,00 1 50,00 2 1,000
Toz 4 40,00 6 60,00 10 0,952
Boya, yapistirici 1 100,00 0 0,00 1 0,407
Temizlik maddeleri 9 42,86 12 57,14 21 0,675
Diger kimyasal maddeler 3 60,00 2 40,00 5 0,332
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Grafik 4.6. Kimyasal faktorlere maruz kalanlarin en az bir solunum sistemi ve cilt
rahatsizhg sikayeti bulunma durumuna gore dagilim (Ozel)

Calisma ortaminda psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir psikososyal sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimlari incelenmistir. Kamuda gorev yapan ¢alisanlarda isinden
memnun olan katilimcilarin % 82,56’sinda, is stresi yasayanlarin % 82,00’sinde, is kaybetme
korkusu yasayanlarin % 87,5’inde, yoneticileriyle sorun yasayanlarin % 90’inda en az bir
psikososyal sikayet goriildiigii belirtilmistir (Tablo 4.27.), (Grafik 4.8.).

Tablo 4.27. Psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir psikososyal sikayeti
bulunma durumuna gore dagihmlar: (Kamu)

En az bir psikososyal sikayeti
Psikososyal Var Yok Toplam deseri
Faktorler Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde P pdes
Is memnuniyeti 58 8286 | 12 17,14 70 0,381
Is stresi 41 82,00 9 18,00 50 0,804
Is kaybetme korkusu | 35 87,50 5 12,50 40 0,133
Ayni birimde
calisanlarla  sorun 14 93,33 1 6,67 15 0,094
yagama
Farkli birimlerde
calisanlarla  sorun 13 92,86 1 7,14 14 0,110
yagama
Yoneticilerle sorun | 18 | 90,00 | 2 10,00 20 0,049
yagama
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Grafik 4.7. Psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az psikososyal sikayeti bulunma
durumuna gore dagihm (Kamu)

Ozel sektorde ise is stresi yasayanlarin % 81,25’inde, is kaybetme korkusu yasayanlarin,

calisanlarla ve yoneticilerle sorun yasayanlarin tamaminda en az bir psikososyal sikayet

goriildiigii belirtilmistir (Tablo 4.28.), (Grafik 4.9.).

Tablo 4.28. Psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir psikososyal sikayeti

bulunma durumuna gére dagihmlari (Ozel)

En az bir psikososyal sikayeti
Psikososyal Faktorler Var Yok Toplam | p degeri
Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
is memnuniyeti 20 83,33 4 16,67 24 0.474
is stresi 13 81,25 3 18,75 16 0,547
Is kaybetme korkusu 7 100,0 0 0 7 0,283
Ayni birimde ¢alisanlarla | 2 100,0 0 0 2 1,000
sorun yasama
Farkli birimlerde | 2 100,0 0 0 2 1,000
caligsanlarla sorun yasama
Yoneticilerle sorun | 1 100,0 0 0 1 1,000
yasama
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Grafik 4.8. Psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir psikososyal sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimi (Ozel)

Psikosoyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir sindirim sistemi sikayeti olma durumu

incelenmistir. Kamuda gorev yapan calisanlarda is stresi yasayan c¢alisanlarin % 50’sinde en

az bir sindirim sistemi sikayeti oldugu goriilmustiir (Tablo 4.29.).

Tablo 4.29. Psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir sindirim sistemi sikayeti
bulunma durumuna gére dagihmlar: (Kamu)

En az bir sindirim sistemi sikayeti

Psikososyal Faktorler Var Yok Toolam deveri

Say: Yiizde | Sayr | Yiizde P paesent
[s stresi 25 50,00 25 50,00 50 0,810
Is kaybetme korkusu 29 55,00 18 45,00 40 0,245
Ayni birimde c¢aligsanlarla 7 46 67 8 53,33 15 1,000
sorun yasama
Farkhi birimlerde 8 57.14 6 42,86 14 0,544
calisanlarla sorun yagama
Y oneticilerle sorun 11 5500 9 45,00 20 0,419
yagama
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Ozel sektdrde gorev yapan calisanlarda is stresi yasayan calisanlarin % 12,5’inde en az bir

sindirim sistemi sikayeti oldugu goriilmiistiir. Is stresi ile en az bir sindirim sistemi sikayeti

bulunma siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir (p=0,011), (Tablo 4.30.).

Tablo 4.30. Psikososyal faktorlere maruz kalanlarin en az bir sindirim sistemi sikayeti
bulunma durumuna gore dagilimlar: (Ozel)

En az bir sindirim sistemi sikayeti

Psikososyal Faktorler Var Yok Toolam deseri

Say1 Yiizde Say1 | Yiizde opfa p desert
I stresi 2 12,5 14 87,5 16 0,011
[s kaybetme korkusu 0 0 7 100.00 7 0.068
Ayni birimde calisanlarla 0 0 2 100,00 5 1,000
sorun yasama
Farkli birimlerde 0 0 5 100,00 2 1,000
calisanlarla sorun yagama
Yoneticilerle sorun 0 0 1 100,00 1 1,000
yasama

Isle ilgili hastaliklardan calisanda bulunan hastaliklar incelenmistir. Katilimcilarin %

16,7’sinde alerji hastaliklari, % 14,1 nde astim oldugu belirtilmistir (Tablo 4.31.).

Tablo 4.31. Calhisanlarin hastalik dagilmlar (Kamu)

Hastalik dagilimlari Var Yok Toplam
Say1 | Yiizde | Say Yiizde
Astim 11 14,1 67 85,9 78
Kronik bronsit 6 7,7 72 92,3 78
Alerji hastaliklari 13 16,7 65 83,3 78
Hepatit 3 3,8 75 96,2 78
Karpal Tiinel 5 6,4 73 93,6 78
Beyaz/6lii parmak hastaligi 1 1,3 77 98,7 78
Tetanos 1 1,3 77 98,7 78
Mantar enfeksiyonu 7 9,1 70 90,9 77
El egzemasi 8 10,3 70 89,7 78

Ozel sektorde ise % 11,1 oraminda mantar enfeksiyonu, % 3,7 oraninda alerji ve kronik

bronsit oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.32.).
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Tablo 4.32. Cahsanlarin hastahk dagihmlar (Ozel)

Hastalik dagilimlar: Var Yok Toplam
Say1 | Yiizde | Say1 Yiizde
Astim 0 0 27 100,0 27
Kronik bronsit 1 3,7 26 96,3 27
Alerji hastaliklari 1 3,7 26 96,3 27
Hepatit 0 0 27 100,0 27
Karpal Tiinel 0 0 27 100,0 27
Beyaz/6lii parmak hastaligi 0 0 27 100,0 27
Tetanos 1 3,7 26 96,3 27
Mantar enfeksiyonu 3 11,1 24 88,9 27
El egzemasi 0 0 27 100,0 27

Tablo 4.33.’de en sik goriilen alerji, astim ve el dermatiti hastaliklariin kimyasal faktorlerle
iligkisi incelenmistir. Toz bulunan ortamda calisanlarin % 22,2’sinde, temizlik maddeleriyle
calisanlarin % 19,7 sinde alerji hastaliklart oldugu goriilmiistiir.

Ozel sektdrde ise gorev yapan temizlik ¢aliganlarinda ise alerji hastaliklar1 % 3,7 oraninda (1

kisi) oldugu, astim hastaliginin ise hi¢ olmadig1 belirtilmistir.

Tablo 4.33. En sik goriilen hastaliklarin kimyasal faktorlerle dagilhim (Kamu)

Hastahk
Alerji hastaliklar: Astim El dermatiti
Var Yok Var Yok Var Yok
. . - P - L - " - ) - 5 - )
Kimyasal faktor g 'E g ’S CE E § 'S g '§ 5; ’S
b P b >~ > b
Toz Var 8 [ 22228778 3 |83 [33(91,7| 5 |139|31]|86,1
Yok | 5 (128 |34 872 | 7 |180|32|820| 3 7,7 | 36 | 92,3
p=0,365 p=0,221 p=0,385
Temizlik Var 9 | 19,737 (803| 5 |109| 41 |89,1| 5 |10,9| 41 | 89,1
maddeleri Yok 4 113825 |86,2| 5 |17,2| 24 1828 | 3 (10,3 | 26 |89,7
p=0,755 p=0,429 p=0,943
Diger Var 2 |16,7| 10 (833| 2 |16,7| 10 |833| 1 | 83 | 11 | 91,7
kimyasallar | Yok | 11 |175| 52 [825| 8 |12,7| 55 (873 | 7 |11,1| 56 |88,9
p=0,947 p=0,711 p=0,775

Calisanda astim ve alerji olma durumu ile sigara igme durumu, genel saglik durumu, sprey
seklinde temizlik {rlni kullanimi, farkli temizlik maddelerini karistirma, temizlik

islemlerinde KKD kullanimi, ¢alisanin hizmet siiresi ile iliskisi incelenmistir (Tablo 4.34.).
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Kamuda gorev yapan temizlik calisanlarinda, calisanin hizmet siiresi ile ¢alisanda alerji

hastaliklar1 bulunma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p=0,059).

Tablo 4.34. Kamuda gorev yapan calisanda astim, alerji hastaligi bulunma durumunun

baz1 parametrelere gore dagilim

Cahisanda astim hastahgi
bulunma durumu

Cahisanda alerji hastahiklar
bulunma durumu

Var Yok Var Yok
Hi¢ icmedim 3 26 3 26
Calisanin Ictim
- . 2 12 4 10
sigara icme | biraktim
durumu I¢ciyorum 6 28 5 29
p=0,711 p=0,298
Cok iyi 0 6 0 6
Tyi 3 52 9 46
Genel Saghk | Orta S) 9 4 10
Durumu Kotii 2 0 0 2
Cok kotii 1 0 0 1
p=0,000 p=0,520
Sprey
seklinde Evet 1 13 2 12
temizlik
liriini
kullanim Hayir 9 52 11 50
durumu
p=0,450 p=0,738
Farkh Evet 1 13 1 13
temizlik
lTadde'e””' Hayir 10 52 12 50
aristirma
p=0,388 p=0,273
remizlik g o 6 47 8 45
islemlerinde
lfuflgmml Hayir 2 17 4 15
p=0,001 p=0,683
1 ve daha az 1 5 1 5
1,1-5 0 11 1 10
Calisanin 5,1-10 4 11 1 14
hizmet 10,1-15 2 13 1 14
siiresi 15,1-20 1 19 4 16
20 den fazla 2 8 5 5
p=0,330 p=0,059

Kadin ¢aligsanlarda en az bir kas iskelet sistemi sikayeti gérme sikligi (p>0,005), en az bir

solunum sistemi ve cilt rahatsizhig sikayeti goriillme sikligi (p>0,005) erkeklerden daha
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fazladir (Tablo 4.35.). Calisanin cinsiyeti ile ¢alisanda en az bir sindirim sistemi sikayeti
bulunmasi arasinda (p= 0,041) ve ortalama uyku siiresinin 7’den az veya 7 ve daha fazla
olmasiyla ¢alisanda en az bir solunum sistemi ve cilt rahatsizlig1 sikayeti bulunmasi arasinda

(p= 0,030) istatistiksel olarak anlaml1 bir fark vardir.

Tablo 4.35. Cahsanda en az bir sistem hastaligi bulunma durumu ve ¢calisanin bazi
tanimlayici 6zellikleri dagilim

Calisanda Calisanda Calisanda | Calisanda en | Calisanda

en az bir en az bir en az bir az bir en az bir
Calisana ait kas iskelet dolasim sindirim solunum psikososyal
tanimlayic bilgiler sistemi sikayeti sistemi sistemi ve cilt | sikayetin
sikayeti bulunmasi sikayeti rahatsizhg bulunmasi

bulunmasi bulunmasi sikayeti
bulunmasi

Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var

Calisamin | Kadin 1 34 25 10 14 21 9 26 4 31
cinsiyeti Erkek 11 56 54 13 41 26 35 31 11 56

p=0,054 p=0,293 p=0,041 p=0,08 p=0,499

Calisanin | 20-29 0 6 5 1 5 1 3 3 1 5
yasi 30-39 3 30 |25 8 17 16 15 18 5 28
40-49 5 42 | 37 10 24 23 20 26 6 41

i?i;ifl'(’ 1| 8 |6| 3 4| s 2 7 11| 8

p=0,865 p=0,854 p=0,462 p=0,618 p=0,979

Calisanin 1lve

toplam daha 2 4 5 1 5 1 4 2 2 4
hizmeti az
(y1l) 1,1-5 0 14 |12 2 8 6 7 7 3 11
5,1-10 1 20 |15 6 8 13 8 13 2 19
10,1-15 4 18 19 3 11 11 9 13 3 19
15,1-20 | 4 17 | 16 5 10 11 8 12 4 17
200den \ 4 | 45 199 5 11| 5 8 8 | 1 | 15
fazla
p=0,166 p=0,723 p=0,299 p=0,822 p=0,580
Calisanin
ek i Evet 0 9 7 2 5 4 4 5 0 9
yapma
durumu Hayir 12 78 70 20 47 43 38 51 14 76
p=0,595 p=1,000 p=1,000 p=1,000 p=0,351

Ortalama | 7 den 1 29 |21 9 14 | 16 8 21 3 27

uyku az

siiresi 7 ve

(saat) daha 10 58 |56 12 40 28 35 33 11 57
fazla

p=0,164 p=0,170 p=0,265 p=0,030 p=0,541
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4.5. KAZALAR VE ISE DEVAMSIZLIK

Son bir yil i¢inde % 8,3 kaza (8 kaza) gergeklesmistir (Tablo 4.36.). Kazalardan ikisi kaygan
zeminden diisme, biri merdivenden diisme, biri tabak kirilmasi, biri ¢apma, biri forkliftle
temizlik makinas1 arasinda kalma, biri ise yiiksekten cisim diismesindendir. Kaza sonucunda
maddi hasar olmamigtir. Kaza sonucunda minimum 0, maksimum 90, ortalama 17,00 + 35,89,

ortanca 2,5 giin ise devamsizlik yapilmistir.

Tablo 4.36. Calisanin son bir yil i¢inde kaza gecirme dagilim

Kaza Say1 Yiizde Toplam
seeirme Kamu Ozel Kamu Ozel Sayi
durumu
Hayir 64 24 91,4 92,3 88
Evet 6 2 8,6 7,7 8
Toplam 70 26 100,0 100,0 96

Kamuda gorev yapan calisanlar son bir yil i¢cinde % 24,7 ‘si (18 kisi) saglik sorunlar
sebebiyle ise devamsizlik yapmistir. Minimum 2, maksimum 36 olmak {izere ortalama 11,56
+ 12,431, ortanca 5 giin devamsizlik yapilmistir. Ise devamsizlik sebepleri; alerji, bel
rahatsizlig1, ayak kirilmasi, burun ameliyati, kalp rahatsizligi, soguk alginligi, kum dokme,
mentiskils ameliyati, merdivenden diisme, mide ameliyati, lif kopmasi, safra ameliyat1 ve
trafik kazasidir. Ozel sektérde gorev yapan calisanlarin ise % 18,5’u saglik sorunlari
sebebiyle ise devamsizlik yapmistir (Tablo 4.37.). Minimum 1, maksimum 6 giin ortalama 2 +
1,924 giindiir. Ise devamsizlik sebepleri; bel rahatsizligi, halsizlik, kas yirtilmasi, psikolojik
rahatsizlik, soguk algimlhigidir.

Tablo 4.37. Cahsamin son bir yil icinde saghk sorunlar1 nedeniyle ise devamsizlik
dagilim

Ise devamsizhk Say1 Yiizde Toplam

durumu Kamu Ozel Kamu Ozel Say1
Hayir 55 22 75,3 81,5 77
Evet 18 5 24,7 18,5 23
Toplam 73 27 100,0 100,0 100
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4.6. KISISEL KORUYUCU DONANIM

Calisanin temizlik islemlerinde kisisel koruyucu donanim kullanim durumu incelenmistir
(Tablo 4.38.). Kamuda gorev yapan temizlik ¢alisanlarin % 72’si (54 kisi) kisisel koruyucu

donanim kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 4.38. Cahisanin temizlik islemlerinde KKD kullanim durumu

KKD kullanim durumu-Kamu Sayi Yiizde
Evet 54 72,0
Hayir 19 25,3
Firma kisisel koruyucu donanim vermiyor 2 2,7
Toplam 75 100,00

KKD kullamim durumu-Ozel Say1 Yiizde
Evet 27 100,0
Hayir 0 0
Firma kisisel koruyucu donanim vermiyor 0 0
Toplam 27 100,00

Calisanin kullandig1 kisisel koruyucu donanim listelenmistir. Kamu sektoriinde en sik
kullanilan KKD ise koruyucu eldivendir (Tablo 4.39.). Ozel sektorde ise is eldiveni, is

giivenligi ayakkabisi, toz maskesi, kolluk ve is elbisesi kullanildig1 belirtilmistir.

Tablo 4.39. Kullamlan Kkisisel koruyucu donanim dagilim

KKD Say1
Maske (gaz/toz) 19
Koruyucu eldiven 58
Is giivenligi ayakkabis1 9
Is giivenligi gozliigii 1
Is elbisesi 1
Tulum 2
Cizme 2
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4.7. YAPILAN GOZLEMLER

Kamu kurumunda hizmet veren temizlik ¢alisanlarina iliskin ¢alisma ortami, yapilan is ve
kullanilan KKD’ ler konusunda goézlemler yapilmistir. Kullanilan temizlik triinlerine ait

fotograflar1 asagidadir (Resim 4.1., Resim 4.2.).

Resim 4.2. Kullanilan temizlik malzemeleri

Temizlik friinlerinde bulunan bazi kimyasallarin Hidroklorik Asit, Sodyum Hipoklorit,

Stlfamik Asit’e iligkin bilgiler Tablo 4.40.’dadur.
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Tablo 4.40. Temizlik iiriinleri icerisinde bulunan kimyasallarin bilgileri

Kimyasallarin
etiket bilgisi

Temas yolu

Onlemler (KKD)

Hidroklorik asit
(HCI)

Gozde tahris edicidir.

Deride tahris edicidir.

Solunmasi halinde: Gazlarina ve buharina
maruz kalindiginda Oksilirme, burunda
yanma, nefes darligi, saskinlik, halsizlik
ve yutma giicliigline neden olabilir.

Yutulmas: halinde: Agiz, yemek borusu
ve midede yaralanmalara neden olur.

Diisiik konsantrasyona uzun siireli ve
tekrarlayan  maruziyetler  dermatitlere
neden olur.

-Tim yiizii koruyan, asitler
icin kullanilan filtre takilmis
yar1 maske, pozitif basingh
solunum cihaz1 ya da haval
maske,

-Lastik ya da PVC eldiven,
-Kimyasal gozliik ve tam yiiz
siperi veya tam solunum
cihazi,

-Lastik kapli elbise, lastik
onliik ve bot.

Gozde yaniklara neden olur. -Klor i¢in kullanilan
Deride yaniklara neden olur. kanisterli maske
Py . o kullanilmalidar.

Sodyum Solunmasi ciddi tehlikelere yol agabilir. “Lastik ya da PVC eldiven

hipoklorit kullanilmalidr.

(NaOCI) Cozeltiye siirekli maruz kalinirsa g0z, | -Sizdirmaz, kimyasallara
burun ve bogazda kalict tahrisler | kars1 gozliik kullamlmalidir.
meydana gelir. -Lastik kapl elbise ve Onliik

kullanilmalidir.

-Solunum koruyucu

Kullanimi tavsiye edilir.
Siilfamik Asit | Gozleri ve cildi tahris edicidir. -0.4 mm kaliginda kloropren

ve lateks giivenlik eldiveni
-Koruyucu gozlik

kullanilmalidir.

Ayrica calisma alanlar1 gézlemlenmistir. Yiik tagima, ¢oplerin dokiilmesi, temizlik islemleri,

cam silinmesi gibi igler yapilmaktadir (Resim 4.3.). Kullanilan bazi kimyasallarin agik sekilde

alindig1 ve etiket bilgisi olmadigr gozlemlenmistir (Resim 4.4.). Calisma alanlar1 iginde

dinlenebilecek yerleri olmadig i¢in sigara igilen alanlarda dinlenebildikleri, bu bolgelerde ise

pasif sigara dumanma maruz kaldiklar1 gozlenmistir (Resim 4.5.). Kullanilan temizlik

ekipmani Resim 4.6.’dadur.
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Resim 4.4. Kullanilan a¢ik kimyasallar
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Resim 4.5. Dinlenme alam

Resim 4.6. Kullanilan temizlik ekipmani

Kamuda gorev yapan temizlik c¢alisanlar1 tarafindan kullanilan kisisel koruyucu donanimlar,
kullanildiklar1 is, teknik diizenlemesine uygunluk, yapilan ise ve c¢alisana uygunluk
degerlendirmesi Tablo 4.41.’dedir. Koruyucu eldivenler, bulasik eldiveni ve hijyen i¢in

kullanilan eldivenlerdendir (Resim 4.7.). Kres ve yemekhane personeli tarafindan maske
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kullanilmaktadir (Resim 4.8.). Boya yapan ¢alisan koruyucu gozliikk kullanmaktadir (Resim

4.9).

Tablo 4.41. Cahsanlar tarafindan kullanilan Kisisel koruyucu donanimlar (Kamu)

KKD Kullamlan i Teknik Diizenlemesine Yapilan Ise ve
> Uygunluk Calisana Uygunluk
Uygun degil (Mesleki
Temizlik isleri Uygun Degil (CE Yok) kullgnlma uygun
degil)
Uygun degil (Mekanik
Is eldiveni - dayanimi yok, uygun
Yiik tasima Uygun Degil (CE Yok) beden Olciisiinde
degil)
Bahe isleri Uygun Degil (CE Silinmis) Uygun
Uygun degil (Mesleki
Yemekhane KKD Degil kullanim degil)
Maske Uygun degil (Mesleki
Kres KKD Degil kullanim degil)
Genel KKD Degil Uygun
Uygun degil
. ) | Temizik isleri Uygun Degil (Genel amagh) | (SRC-Kaymaz taban;
Is giivenligi Su dayanimi)
ayakkabisi
.. Uygun degil (S1-Celik
Yiik tasima Uygun Degil (Genel amagli) Burun)
. Uygun
Cizme Araba yikama Uygun
Uygun degil (Mevsim
Is elbisesi Genel KKD Degil kosullari)
Boya Uygun Uygun
Tulum Ovaun
Oto yikama Uygun Y
Uygun Degil
Koruyucu ]
o671tk Boya Uygun (Kimyasal dayanimi)
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Resim 4.7. Kullanilan is giivenligi eldivenleri

Resim 4.9. Kullanilan is giivenligi gozliigii
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Ozel sektdrde gorev yapan temizlik calisanlari tarafindan kullanilan kisisel koruyucu

donanimlar, kullanildiklar1 is, teknik diizenlemesine uygunluk, yapilan ise ve calisana

uygunluk degerlendirmesi Tablo 4.42.’dedir. Temizlik islerinde kullanilan bulasik eldiveni

CE isareti tastmamaktadir, teknik diizenlemesine uygun degildir. Ayn1 zamanda yapilan ise ve

calisana da uygun degildir. Calisanlarin tamami kisisel koruyucu donanim kullandigini

belirtmesine ragmen, kullanim diizeyinin bu kadar yiiksek olmadigi gézlenmistir.

Tablo 4.42. Cahsanlar tarafindan kullanilan Kisisel koruyucu donanimlar (Ozel)

KKD Kullanilan Is Teknik Diizenlemesine | Yapillan  ise  ve
Uygunluk Calisana Uygunluk
Uygun degil (Mesleki
Bulasik eldiveni Uygun Degil (CE Yok) kullgnlma uygun
degil)
Is eldiveni Atik toplama Uygun (Mekanik
Uygun dayanimli)
Temizlik isleri Uygun Uygun
Temizlik isleri
- Uygun (FFP2 Toz
(ventilli) Uygun maskesi)
Toz maskesi — ——
g/e;]ltlﬁgilz) isleri Uvaun Uygun (FFP2 Toz
Y maskesi)
. . e Uygun (S1-Celik
Is giivenligi
ayakkabist Genel Uygun burun)
Uygun degil (Mevsim
Is elbisesi Genel KKD Degil kosullarr)
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5. TARTISMA

Temizlik c¢aliganlari, fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal gibi cesitli
faktorler nedeniyle risk altindadirlar. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin saglik durumlari incelenmis,

calisanin demografik 6zellikleri, maruz kaldiklari riskler ile arasindaki iliskiler tartisilmustir.

2013 yili Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére Tiirkiye’de isgiiciine kadinlarin katilim
orani % 25,9’dur [73]. Bu calismada kadin calisan orami (% 34,9) Tiirkiye ortalamasinin
iistiindedir. Yiksek olmasi olumlu bir tablo olmakla birlikte kadin ¢alisanlarin hassas risk
grubunda olmasi nedeniyle is sagligi ve giivenligi alaninda 6zel politika gerekmektedir.
Ayrica kamu sektoriinde gorev yapan temizlik c¢alisanlarimin % 46,8’1 kadin iken o6zel
sektorde kadin calisan bulunmamaktadir. Sanayi kurulusu olmasi ve vardiyali calisma
nedeniyle kadin ¢alisan olmadigi diisiiniilmektedir. Ankara’da {i¢ merkez ilcede temizlik
calisanlar arasinda yapilan bir ¢alismada yas ortalamasi 40,1 = 5,9°dur [74]. Bu g¢alismada
yas ortalamas1 40,9 = 7,5 yildir. Temizlik calisanlarinin yas ortalamasi her iki ¢alismada da
yiiksek ¢ikmistir. Genel saglik durumu diizeyinde yas ortalamasinin yiiksekligi belirleyici bir
faktordiir.

UNDP tarafindan verilen Tiirkiye istatistiklerine gore niifusun en az ortadgretim mezunu
diizeyi (% 25 yas ve lstii, 2005-2012) 49,4°diir [75]. Bu galismada katilimcilarin yaklagik
yarisi ilkokul mezunu, % 22,6’s1 ortadgretim mezunudur. Kadin ¢alisanlarda ilkokul mezunu
ile lise ve tsti mezuniyet orani, erkek calisanlardan yiiksektir. Bu istatistige gore

katilimcilarin egitim seviyesi Tiirkiye ortalamasinin altindadir.

Bu ¢alismada, kamuda gorev yapan calisanlarin % 78,51 genel saglik durumunu ‘iyi’, 6zel
sektorde gorev yapan calisanlar ise % 88,5 oraninda ‘iyi’ olarak degerlendirmistir. Spor
yapanlarin genel saglik durumu yapmayanlara kiyasla daha iyidir. Katilimcilarin yarisi
diizenli olarak spor yapmaktadir. Calisanlarin spor yapmayan bdliimii, mesai saatleri i¢inde
fiziksel olarak aktif olduklar icin ek olarak fiziksel aktivite yapmaya gerek duymadiklarini
belirtmistir. Erkek calisanlarin genel saglik durumu kadinlardan daha iyidir. Kadinlarin
diizenli spor yapma orani erkeklerden diisiiktiir. Kadinlarin genel saglik durumlarinin daha
kotii olmasi, spor yapma diizeylerinin daha diisilk olmasindan kaynaklantyor olabilir.

Katilimceilarin % 8,7’si ek is yapmaktadir. Ancak bu sorunun cevaplanmasindan kaginildigi ve

bu seviyenin ger¢ekte daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Ek is yapan calisanlarin %
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55,56’s1 genel saglik durumunu kétii olarak tanimlamistir. Ek is yapanlarda giinliik 7 saat ve
daha fazla uyuma diizeyi (% 44,44), calisanlarin genel ortalamasindan (% 70,0) daha
diisiiktiir. Bu ek is yapan c¢alisanlarin daha az uyudugunu gostermektedir.

OECD 2015 yil1 saglik raporuna gore Tiirkiye’de sigara kullanim oran1 % 23,8’dir [76]. Bu
calismada calisanlarin % 48,6’s1 halen sigara igmektedir. Sigara igme orant Tiirkiye
ortalamasinin istiinde ¢cikmustir. Beklendigi gibi sigara igmeyenlerin saglik durumu sigara
icenlerin saglik durumuna goére daha iyidir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir bolimii (% 39,5)
isyerinde pasif sigara dumanina maruz kaldigini belirtmistir. Pasif sigara dumanina maruziyet
arttikca calisanin genel saglik durumunu ‘iyi’ olarak degerlendirme orani azalmistir. Bu da

calisanin sagliginin pasif sigara dumanindan olumsuz etkilendigini diisiindiirmektedir.

[lhan ve ark.nin [74] yaptig1 ¢alismada iscilerin % 87,7’si isinin sagligini olumsuz etkiledigini
disiinmektedir. Bu c¢aligmada ise ¢alisanlarin % 28,3’ isinin saghigmi etkiledigini
belirtmistir, oranin diisiik olmasi, c¢alisanlarin ankete tarafsiz cevap vermemelerinden,
calisanlarin kamu ve 6zel sektérde cogunlukla ofis islerinde daha iyi kosullarda calistyor
olmasindan, ilhan ve arkadaslarinin yaptig1 calismanin dis mekanda calisan temizlik iscilerine
yapilmasindan kaynaklaniyor olabilir. Sagliginin olumsuz etkilendigini diisiinen katilimcilar
buna sebep olarak c¢ogunlukla temizlik maddelerini gdstermistir. Calisanlarin temizlik
yaptiktan sonra ellerini yikama, farkli temizlik {irlinlerin karistirilarak kullanilmasi, sprey
seklinde temizlik iirtin kullanimi1 gibi kisisel aligkanliklar1 incelendiginde giivenli davranislar
gosterdigi ancak risk algilarmin diisiik oldugu, ayrica yilda bir kez verilen is sagligi ve
giivenligi egitimlerinin ¢alisanlarin bilgi diizeyini arttirdigr diisiiniilmektedir. Katilimeilarin %
28,3’ is saghigr ve giivenligi ile ilgili egitim alma ihtiyaci bulundugunu belirtmistir.
Calisanlar yilda bir kez is saglig1 ve giivenligi egitimi almaktadir. Bununla birlikte temizlik ve

genel konularda egitim ihtiyaglar1 oldugu ¢alisanlar tarafindan belirtilmistir.

Temizlik ¢alisanlart fiziksel, kimyasal ve psikososyal risklere maruz kalmaktadir [1]. Bu
calismada, ¢alisanlar fiziksel faktorlerden en sik islak/kaygan zemin, sicak ve riizgar/hava
akimindan; kimyasal faktorlerden ise en sik temizlik maddeleri, toz ve diger kimyasal
maddelerden rahatsiz oldugunu belirtmistir. Ergonomik faktorlerde ise en sik ayakta ¢alisma,
egilme paspaslama hareketlerini yapmaktadirlar. Calisanlarin % 86,41 isinden memnun
oldugunu belirtmistir, en sik karsilasilan psikososyal faktorler sirasiyla is stresi ve is

kaybetme korkusudur. Ayrica c¢alisanlarin yoneticilerle sorun yasadigi sonucu g¢ikmustir.
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Benzer olarak bu ¢alismada da calisanlarin yiiksek diizeyde fiziksel, kimyasal ve psikososyal

risklere maruz kaldig: goriilmiistiir.

Temizlik islemlerinde giiriiltii 6lglimii yapilan ¢alismalarda [52,55,56] Olgiim sonuglarinin
giinlik maruziyet smir degerleri altinda oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise, kamuda
temizlik calismalarinda kullanilan zemin temizleme aracinda giiriiltii ve titresim ol¢limi
yapilmistir. Olgiim sonuglarina gére giiriiltii, el-kol titresimi ve tiim viicut titresimi degerleri
giinliik maruziyet smir degerlerinin altindadir. Ozel sektdérde bu cihaz kullanilmadigi igin
Ol¢lim yapilmamistir. Montaj hattinda 6lgiilen giiriiltii seviyesi maruziyet eylem degerinin

altindadir. Arastirma sonuglart literatiirle benzerlik gostermektedir.

Calisanlarin kas-iskelet sistemi, dolagim sistemi, sindirim sistemi, solunum sistemi ve cilt
rahatsizliklart ve psikososyal sikayetlerine iliskin arastirma yapilmistir. Woods ve ark.
tarafindan [34] Ingiltere’de 775 temizlik calisan1 arasinda yapilan bir arastirmada, calisanlarin
son bir yil iginde % 74’ iiniin kas agrilari ve rahatsizliklar1 yasadigi belirtilmistir.
Danimarka’da 1116 kadin temizlik ¢alisan1 arasinda yapilan bir arastirmada ise ¢alisanlarin %
75’1 kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 yasamaktadir [77]. Ovacilli [78] tarafindan Ankara’da
bir otel calisanlar1 arasinda yapilan bir ¢alismada kat hizmetleri ¢alisanlarinda en az bir kas
iskelet sistemi sikayetine sahip olanlarin oranm1 % 75,6 olarak bulunmustur. Bu galisma
sonucunda, en az bir kas-iskelet sistemi sikayetine sahip olan galisan oran1 % 88,2 olarak
tespit edilmistir. Bu ¢aligmada bulunan sikayet oraninin literatiirde bulunan oranlardan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadin ¢alisanlarda ve ek is yapanlarda kas iskelet sistemi
sikayeti siklig1 daha fazladir. Caligma ortaminda ergonomik faktdrlere maruz kalanlarin en az
bir kas-iskelet sistemi rahatsizligi sikayetine sahip olma dagilimi incelenmistir. Kamuda
gbrev yapan calisanlarda, en sik calisirken ayakta duranlarda, yiiriyerek calisanlarda ve
paspaslama yapanlarda en az bir kas-iskelet sistemi sikayeti tespit edilmistir. Ozel sektorde
gorev yapan calisanlarda ise en sik ayn1 hareketi tekrarlayanlarda, yiiriiyerek calisanlarda ve
eller omuz hizas1 iizerinde ¢alisanlarda en az bir kas iskelet sistemi sikayeti goriilmiistiir.
Ergonomik faktorler ile kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 arasinda iliski vardir. Bu ¢alismada
en az bir dolasim sistemi sikayetine sahip olan ¢alisanlarin sikligi % 22,5’dir. Calisma
ortaminda ergonomik faktorlere maruz kalanlarin en az bir dolasgim sistemi rahatsizligi
sikayetine sahip olma dagilimi incelenmis, kamuda gdrev yapan ¢alisanlarda en sik omuz

hizas1 iizerine 20 kg’dan agir yiikk kaldiranlarda, oturarak ¢alisanlarda ve paspaslama
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yapanlarda en az bir dolasim sistemi sikayeti goriilmiistiir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklar
ile iligkili olan ergonomik faktorlerden paspaslama ve oturma faktorlerinin dolasim sistemi

rahatsizliklari ile de iliskili oldugu tespit edilmistir.

Ovacilli tarafindan [78] bir otelde c¢alisan kat hizmetleri g¢alisanlari arasinda yapilan
calismada en az bir sindirim sistemi sikayeti bulunma sikliginin % 26,7 oldugu ve sindirim
sikayeti olanlarin % 51,2’sinin, psikososyal sikayeti olanlarin % 46,2’sinin isyerinde kisilerle
iliskilerde sorun yasadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismada, en az bir sindirim sistemi sikayetine
sahip olanlarin siklig1 % 46,1°dir. Kamuda gorev yapan c¢alisanlarda en sik is arkadaslar1 ve
yoneticileriyle sorun yasayanlar ile is kaybetme korkusu yasayanlarda en az bir sindirim
sistemi rahatsizlig1 sikayeti goriilmiistiir. Psikososyal faktorler ile sindirim sistemi rahatsizlig

arasinda beklendigi gibi iliski tespit edilmistir. Calisma sonuglar1 benzerlik gostermektedir.

Cilt hastaliklar1 temizlik calisanlarinda en sik goriilen isle ilgili hastaliklardandir [77].
Darsow ve ark. [79] tarafindan Almanya’da 439 temizlik calisan1 arasinda yapilan bir
aragtirmada, % 40,5 alerji ile baglantili egzema ve % 21,0 tahris edici egzema goriilmiistiir.
Bu calismada, en az bir solunum sistemi ve cilt rahatsizli1 sikayetine sahip olanlarin sikligi
% 56,4°diir. Calisma ortaminda kimyasal faktorlere maruz kalanlarin en az bir solunum
sistemi ve cilt rahatsizliklar sikayeti dagilimlari incelenmis, kamuda gérev yapan galisanlarda
en sik ¢aligma ortaminda temizlik maddeleri ve toz olan galisanlarda, 6zel sektorde gorev
yapanlarda ise en sik diger kimyasal maddelerle ve temizlik maddeleriyle ¢alisanlarda en az
bir solunum sistemi ve cilt rahatsizlig1 sikayeti oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alisanlarin
temizlik maddelerinin sagliklarin1 olumsuz etkiledigi goriislerini desteklemektedir. Bu
calismada ¢ikan sonuglar, literatiirde bulunan sonuglar ile uyumludur. Ayrica kadinlarda en
az bir solunum sistemi ve cilt rahatsizlig1 sikayeti bulunma siklig1 erkeklerden daha fazladir.
Solunum sistemi rahatsizligr goriilme sikligi yas ile artmaktadir. Kamuda c¢alisanlarin %
16,7’sinde alerji hastaliklari, % 14,1’inde ise astim vardir. Temizlik maddeleriyle ¢alisanlarda
astim ve alerji hastaliklar1 olmasi beklenen bir durumdur. Oranin diisiik olmasi sebebi KKD
kullanimi ve i3 saghgr ve gilivenligi egitimlerinin diizenli olarak verilmesinden

kaynaklanabilir.

Ovacilli [78] tarafindan yapilan ¢alismada, kat hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda en az bir
psikososyal sikayete sahip olan personel oran1 % 44,4 ¢ikmistir ve psikososyal sikayetler, kas

iskelet sistemi sikayetlerinden sonra en sik goriilen sikayetlerdir. Bu g¢alismada, en az bir
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psikososyal sikayete sahip olma sikligi % 85,3 diir. Iki caliymada sikayetlerin goriilme
sikliklar1 arasinda iki kat fark bulunmakla birlikte, psikososyal sikayetler en sik karsilagilan
sikayetler arasinda yer almaktadir. Bu farklilik, psikososyal sikayet tanimi i¢erisinde yer alan
rahatsizliklarin tanimindaki farkliliklardan, ayrica gegen siire igerisinde bu faktorlere yonelik
farkindalik diizeyinin yiikselmis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica bu calismada,
kamuda ve 6zelde gorev yapan calisanlarda en az bir psikososyal sikayet olma siklig1 yakin
cikmistir. Kamuda gorev yapan calisanlarda en sik is arkadaslari ve yoneticilerle sorun
yasayanlarda en az bir psikososyal sikayet goriilmektedir. Yoneticilerle sorun yasama ve en az
bir psikososyal sikayet olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Ozel
sektorde gorev yapan calisanlarda ise is kaybetme korkusu yasayanlarin, is arkadaslari ve

yoneticileriyle sorun yasayanlarin tamaminda en az bir pSikososyal sikayet goriilmektedir.

Meslek hastaliklar1 Fonu tarafindan, Belgika’da temizlik ¢alisanlari arasinda 2006 yilinda 70
yeni meslek hastalig1 oldugu bildirilmistir. Hastalik dagilimi; karpal tiinel (5), cilt hastaliklar1
(34), hepatit (1), burun-bogaz-kulak tahrisi (1), solunum hastaliklar1 (24), tendonit (1), genel
hastalik (4) seklindedir [80]. Avrupa Toplulugu Solunum Saglik Arastirmasi’na gore
temizlik, astim riski yiiksek dordiincii istir [81]. Klor, amonyak, dortlii amonyum bilesikleri
ve (etanol) aminler gibi temizlik iriinlerinin astima sebep oldugu belirtilmistir [4]. Messing
[23] tarafindan yapilan incelemede, temizlik g¢alisanlari yaygin cilt problemleri, ozellikle
dermatit ve egzemanin yliksek oranda oldugunu ve 1slak ellerle daha uzun ¢alisanlarda cilt
problemleri oldugunu onaylamistir. Bu calismada ise katilimcilar isle ilgili hastaliklarda,
literatlirle uyumlu sekilde en yiiksek siklikta alerji hastaliklari, astim ve el dermatiti
olduklarini bildirmislerdir. Ayrica, sigara igen ve sprey seklinde {iriin kullanan katilimcilarda
astim hastali1 olma siklig1 arasinda bir iliski olmas1 beklenirken istatistiksel olarak anlamli
bir fark c¢ikmamistir. Calisanlara hekim tarafindan teshis konmus kronik hastaliklari
soruldugunda, beyan edilen kronik hastalik sayisinin (27 kisi), kayitlarda tespit edilen kronik
hastalik sayisindan (45 kisi) diisiik oldugu goriilmiistiir. Kamuda gorev yapan ¢alisanlarin %
34,6’s1 kronik hastalig1 oldugunu belirtmisken, 6zel sektdrde gorev yapan ¢aliganlarda ise %
18,5 diizeyinde kronik hastalik bulunmaktadir. Calisma siiresi ile kronik hastaliklar arasinda
bir iliski tespit edilmemistir. Ancak, kronik hastaliklarda en ¢ok astim ve bel rahatsizliklar
gorilmistir. Bu sonug, literatiirle ve beyan edilen hastaliklar ile de uyumludur. Kronik
hastaliklar ile cinsiyet (p=0,047) ve ek is yapilmasi1 (p=0,018) arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
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Almanya’da 2005 yilinda tespit edilen meslek hastaliklar1 nedenleri dagilimi su sekildedir:
Kayma ve diisme % 28, kazara hareket eden nesneler % 13, toprak seviyesinden veya
yiiksekten diisme % 6, el aletleri % 6, ylk kaldirma % 2, elle tasima % 2, makinalar %2 ‘dir
[82]. Ingiltere’de ise 2003-2006 yillar1 arasinda temizlik ¢alisanlar1 arasinda gergeklesen
biiyiik kazalarin analizinde kayma ve diisme, elle tasima ve yliksekten diisme en yaygin kaza
tiirleridir [83]. Bu ¢alismada, son bir yil i¢inde 8 kaza (% 8,6) gerceklestigi tespit edilmistir.
Nedeni belirtilen kazalarin % 58’si kayma, takilma ve diismelerden kaynaklanmistir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Islak kaygan zeminler risk
olusturmaktadir ve kaza olusmasi beklenen bir sonugtur. Son bir yil i¢inde kamuda gorev
yapan caliganlarin = % 24,7 ‘si, Ozel sektorde % 18,5’u saglik sorunlari sebebiyle ise
devamsizlik yapmistir. Devamsizlik sebepleri kas iskelet sistemi ve psikolojik

rahatsizliklardir ve arastirma sonuglariyla uyumludur.

Temizlik islerinde eldiven, gozlikk vb. farkli tiirde KKD kullanimi gerekmektedir. KKD’larin
ergonomik 6zellikleri kullanim diizeyini etkilemektedir [1,15]. Kamuda gorev yapan temizlik
calisanlarinin KKD kullanim orami yliksektir. Maske, is eldiveni, i giivenligi gozIigi, is
elbisesi, tulum ve ¢izme kullandiklarin1 belirtmislerdir. En ¢ok kullanilan iirtin bulasik
eldivenidir. Bulasik eldivenleri, kisisel kullanimda KKD kapsami disinda, mesleki kullanimda
ise 1§ eldivenidir. Bu nedenle kullanilan iiriiniin KKD Yo&netmeligi'ne uygun olmasi
gerekmektedir. Ancak maruziyet siiresi goz Oniine alindiginda, segilen iiriiniin ev islerine
uygun Uriin olmasi, beklenen performans diizeyini saglayamayacagini diisiindiirmektir.
Kullanilan maskeler saglik amaclh kullanilan medikal maskelerdendir. Medikal maskeler
KKD kapsamina girmemektedir. Maskeler, kres ve yemekhanede calisan temizlik ¢alisanlari
tarafindan hijyen saglanmasi1 amaciyla kullanilmaktadir. Bu amagla kullaniminda bir sikint1
bulunmamakla birlikte, ¢alisanin toza ya da kimyasala kars1 korumasi amaciyla kullanilmasi
durumunda uygun degildir. Calisanlar, giyilen is elbiselerinin mevsime uygun olmadigini,
terleten kumastan yapildigini, kullanimimin rahat olmadigini belirtmislerdir. Oto yikamada
calisan personel tarafindan yikama islemleri yaparken tulum ve ¢izme kullanilmaktadir.
Calisma sonucunda, KKD tedarik edildigi ve kullanim diizeyinin yiiksek oldugu, ancak
tedarik edilen KKD’ler arasinda teknik diizenlemesine ve yapilan ise uygun olmayan

tirtinlerin bulundugu tespit edilmistir.
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Ozel sektorde gorev yapan temizlik calisanlarmm kisisel koruyucu donammm kullanim
oraninin yiiksek oldugu gézlenmistir. Temizlik ¢alisanlari tarafindan temizlik iglemleri ve atik
toplama islemleri yapilmaktadir. Kullanilan bulasik eldivenleri, mesleki amagli olmasi
gerekirken 6zel kullanim amacgh triin kullanildigr goriilmistiir. Tedarik edilen KKD’lerin
cogunlugu CE isareti tasimaktadir ve performans degerleri iiriin {izerinde bulunmaktadir.
Yapilan ise uygun iiriin secildigi ancak kullanictya 6zel beden gerektiren iirlinlerde se¢cim ve

alim siirecinin gelistirilmesi gerektigi gozlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda, temizlik ¢alisanlarinin karsilastiklar1 etkenler, calisma kosullari,
bunlara bagl saglik sorunlar1 ve saglik sikayetleri ile ortam faktorleri arasindaki iliskiler

incelenmistir. Arastirma sonucu ortaya ¢ikan sonuglar ve oneriler asagida siralanmastir.

e Kadin calisan sikligi, Tiirkiye’de istihdam degerlerine gore daha yiiksektir. Kadin
calisanlarin genel saglik diizeyi erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. Kas iskelet sistemi

rahatsizliklart ve solunum/cilt rahatsizlig1 sikayeti goriilme sikligi daha yiiksektir.

v Gorev dagiliminda, is ekipmanlar1 ve kkd se¢iminde 6zel risk gruplar (saghk
diizeyi, hastalik, cinsiyet, yas vb.ne gore) dikkate alinmalidir.

v Yiik tasinmasi gibi islerin dagiliminda yas, kas iskelet sistemi sikayetleri,
kronik hastalik bulunma ve ameliyat ge¢irme durumlart goéz Oniinde

bulundurulmalidir.

e Ek is yapan ¢alisanlarin uyku siiresi ve genel saghk durumu diizeyi daha diisiik, KiS
ve psikososyal sikayet goriilme sikligi daha yiiksektir. Ortalama 7 saatten az
uyuyanlarda en az bir solunum sistemi/cilt rahatsizligi ve psikososyal sikayet goriilme
sikl1g1 daha yiiksektir.

e Spor yapanlarin saglik durumu yapmayanlara kiyasla daha iyidir.

e Sigara igme oranmi yiiksektir. Sigara igen ¢alisanlarin genel saglik durumu, sigara

icmeyenlere gore daha kotiidiir.

v' Fazla ¢aligma yiikiiniin 6zellikle uyku siiresini etkilemesi nedeniyle ¢aliganin
genel saglik diizeyini olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ek 1is
yapilmast nedeni ekonomik sebeplerdendir, c¢alisanin 06zliikk haklarinin
iyilestirilmesi c¢alisganin ek is yapmasi nedenini ortadan kaldiracagi igin
calisanin sagliginda iyilesmeye neden olabilir.

v Spor, uyku diizeni, sigara birakma, stres yonetimine iliskin saglig1 gelistirici

etkinlikler ve egitimler yapilmalidir.
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e Calisanlarin 6nemli bir boliimii isyerinde pasif sigara dumanina maruz kalmaktadir.
Pasif sigara dumanina maruz kalanlarin genel saglik durumu, maruz kalmayanlardan
daha kotiidiir.

v' Calisma alanlarinda sigara kullanim yasagmin uygulanip uygulanmadiginin
kontrolii yapilmalidir. Ozellikle temizlik calisanlarmin gérev yaptiklar: kapali
alanlarda diger personelin sigara igmesini Onleyici tedbirler etkin bir sekilde

uygulanmalidir.

e (Calisanlarda en sik astim, alerji hastaliklar1 ve bel rahatsizliklarina rastlanmaktadir.
e Calisanin hizmet siiresi 15 yi1l ve iistii olanlarda alerji hastaliklarina sahip olma siklig1

daha az ¢aligsanlara gore 6nemli 6l¢iide (3 kat) artmaktadir.

v’ Astim rahatsizlig1 olan ¢alisanlar i¢in kimyasal maddelerle ¢alisma azaltilabilir.

v Bunun miimkiin olmadig1 durumlarda, kimyasalla yapilan ¢alismalar esnasinda
uriine uygun koruma performansi bulunan eldiven ve maske kullanimi
saglanabilir. Ellerin uzun siire eldiven i¢inde kapali halde kalmamasina 6zen
gosterilmelidir.

v' Ayrica kullanilan temizlik maddelerinin antialerjik olmasi, uygun
havalandirmanin saglanmasi ¢alisanin sikayetlerinde azalmaya neden olabilir.

v' Cop tasima islemlerinde tekerlekli biiyliik kovalar kullanilarak kisinin agir

kaldirmas1 engellenebilir.

e En sik rastlanilan fiziksel faktorler, i1slak/kaygan zemin, riizgar/ hava akimi ve

soguktur.

v’ Islak/kaygan zeminler kayma, diismeler igin risk olusturmaktadir. Zeminler
kaydirmaz malzemelerle kaplanmalidir.

v' Temizlik esnasinda paspaslama yapilirken zemini ¢ok 1slak birakmamak
kayma, diisme risklerini azaltabilir.

v Temizligi yapan personel tarafindan silinen bdlgeye 1slak/kaygan zemin

levhasi konulmasi, tiim personel igin uyarici olabilir.
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Ozellikle kaygan zemin bulunan alanlarin, kayma ve diisme kazalarina etkisi
dikkate alinarak uygun aydinlatma kosullar1 saglanmalidir.

Riizgar/hava akimina neden olan kapi, pencere, yangin merdiveni gibi ¢ikiglar
incelenerek gerekli Onlemlerin alinmasiyla bu faktére iliskin sikayet
azaltilabilir.

Calisma alanlarinda 1s1 kayip sebepleri incelenip, gerekli ¢oziimler yapilarak
caligma ortaminin sicakligi arttirilabilir.

D1s mekanda calisanlar icin mevsime uygun is elbiseleri saglanabilir. Ayrica
bulundugu ortamda nem diizeyi yiiksek olan calisanlar i¢inde yazin ve kisin
verilen elbise kumaslarinin hava alan, terletmeyen, pamuklu kumastan

secilmesi gerekli goriilmektedir.

En sik rastlanilan kimyasal faktorler, temizlik maddeleri toz ve diger kimyasal

maddelerdir.

Solunum sistemi ve cilt rahatsizliklar1 ile kimyasal faktorler arasinda anlamlr bir iliski

bulunmustur ve kimyasal maddeler ile tozun en riskli iki faktér oldugu tespit

edilmistir.

v

v

Uriin seciminde icerigi bilinmeyen {iriinlerin alinmamasi, alman iiriinlerin
antialerjik 6zellikte olmasina dikkat edilmelidir.

Temizlik esnasinda iizerinde tahris edici simgesi bulunan iirtinler ¢calismalarda
eldiven, buharlasma noktasi oda sicakliginin altinda olan {iriinlerde maske
kullanilmalidir.

Temizlik triinlerinin karistirilarak kullanilmamasi gereklidir. Sprey seklinde
uygulamalar havada asili partikiillere neden olacagi i¢in miimkiin oldugunca
azaltilmalidir.

Toz olan ortamlarda islak ¢alisma metodu, maske kullanilmasi ve ortama

uygun havalandirma ¢ozlimleriyle toz azaltilabilir.

Kas iskelet sistemi ve psikososyal sikayetler en sik bildirilen saglik sikayetleridir.

Psikososyal sikayetlerin is arkadaslariyla ve yoneticilerle sorun yasama ile iliskili

oldugu tespit edilmistir.
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e Sindirim sistemi sikayetleri ile psikososyal faktdrler arasinda iliski bulunmustur. Is

stresi ve igini kaybetme korkusu yasama en etkili iki faktor olarak gézlenmistir.

v' Is arkadaslariyla iliskilerin gelistirilmesi icin, temizlik calisanlarinin gérev
tamim1  konusunda diger ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve taleplerin bu
dogrultuda yapilmasi gereklidir.

v Calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriyle olan iletisimi iyilestirici sosyal
etkinlikler diizenlenebilir, sikayet mekanizmalari olusturulabilir.

v Is giivencesi, 6zliik haklari olanaklar1 gelistirilebilir.

V' Stres yonetimi konusunda egitimler diizenlenebilir.

e En sik rastlanilan ergonomik faktdrler, ayakta calisma, yiirlime ve paspaslamadir.

e Ergonomik faktorler ile kas iskelet sistemi sikayetleri ve dolasim sistemi sikayetleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

e Eller omuz hizasi lizerinde ¢alisma ile en az bir kas iskelet sistemi sikayeti bulunmasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ¢ikmustir.

e Omuz hizas: lizerine 20 kg’dan fazla agir yiik kaldirma, oturan ¢aligma ve paspaslama

islerini yapanlarda yiiksek siklikta en az bir dolagim sikayeti oldugu tespit edilmistir.

v' Ayakta c¢alisan personelin belli araliklarla dinlenme molasi vermesi
saglanabilir.

v’ Paspaslama islemi esnasinda durusa dikkat edilerek, kotii duruslar ve yanlis
egilmelerden kaginilarak risk azaltilabilir.

v Oturarak calisanlarin sik stk mola verip kisa yiriiylisler yapmasi dolagim
sistemi sikayetlerini azaltabilir.

v Is yapis sekli oturma ve ayakta durma siirelerini dengeleyecek sekilde
diizenlenebilir.

v’ Isler arasinda rotasyon yapilarak ayni hareketi tekrarlama riski azaltilabilir.

v' Eller omuz hizasinda g¢alisma durumu azaltmak igin portatif merdiven
kullanilabilir.

e Son bir yil i¢inden gerceklesen kazalarin % 58’i kayma, takilma ve diismelerden

kaynaklanmaktadir.
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v' Kayma, takilma ve diismeleri 6nlemek i¢in zemin dosemeleri degistirilebilir,
zemin yiizeyine tutuculugu arttirici islem uygulanabilir. Antistatik ve
kaydirmaz tabanl ayakkabi kullanilabilir.

v' Cisim dismelerini engellemek igin yiiksekte duran cisimlerin yerine
sabitlenmesi diismeleri azaltabilir.

v' Merdiven basamaklari, ani yiikseklik degisikligi olan yerler uygun
isaretleyiciler ile belirgin hale getirilmelidir.

v' Calisma yollar1 tlizerinde esya, kablo vb. olmayacak sekilde diizenleme

yapilmalidir.

e Kisisel koruyucu donanim tedarik edildigi ancak kullanim diizeyinin beklenen

seviyede olmadig1 gozlenmistir.

v KKD Yonetmeligi kapsaminda yer alan ve mesleki kullanim igin
tasarlanmuis tiriin tedarik edilmelidir.

v Kisisel koruyucu donanimlarda iriin tizerinde g¢ikmayacak sekilde CE
isareti ve ilgili standart numarasi, marka-model bilgisi, beraberinde Tiirkce
kullanim kilavuzu olmalidir.

v Kullanim diizeyini arttirmak igin isin niteligine uygun dogru, giivenli ve
uygun kisisel koruyucu donanim secilmelidir.

v’ Tedarik siirecinde eldiven ve ayakkabida g¢alisanlarin beden Olgiisiine
uygun iirlin alinmalidir.

v Eldiven se¢iminde kullanilan kimyasalin MSDS ve CAS numarasi yoluyla
saglik etkileri ve etkileme yolu belirlenerek seg¢ilmelidir. Kimyasallarla
caligmada kullanilan eldivenler, TS-EN-374 standardina uygun olmalidir,
ayrica lizerinde Onaylanmis Kurulus numarasi, performans degerleri ve
koruma sagladig1 kimyasallarin tiirii bulunmalidir.

v" Eldivenlerin dermatit ya da alerjik cilt reaksiyonlarina yol agmamasi igin
ozellikle suyla temasta pamuklu astari olan irlinler segilmelidir, cilt
koruyucu bariyer kremlerle birlikte kullanilabilir.

v Kullanilan ayakkabilarin se¢iminde yapilan is dikkate alinmalidir. Islak

zeminde kullanilmas1 halinde kaymaz tabanli TS-EN-1SO-20345
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standardina uygun SRC ozellikli ¢izme ya da ayakkabi verilmelidir. Yiik
tasima isi yapanlarda yiikiin ayaga diigmesi ihtimaline karsi ¢elik burun
takviyeli (S1) iiriin se¢ilmelidir.

Uriin tedarik edilirken hazirlanan sartnamelerde yapilan ise, riske ve kisiye
(beden 6l¢iisii) uygunlugun belirtilmesi gerekmektedir.

Kisisel koruyucu donanimin nasil kullanilacagi ve hangi riske karsi nasil
korudugu konusunda egitimi verilmesi kisisel koruyucu donanim kullanim

diizeyinin yiikseltilmesinde faydal1 olacaktir.
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EKLER

EK-1: Sahada uygulanan anket ¢aligmasi
EK-2: Temizlik calisanlarinda is saglig1 ve glivenligi rehberi

EK-3: Temizlik isleri i¢in kontrol listesi 6rnegi
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EK-1

[Anket No (Bos Birakiniz): | Tarih (Bos Birakiniz: ______ _ )

Degerli Katilimcilar,

Is Saghg1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii uzmanhk tezi kapsaminda yapilan bu arastirma Bakanligimiz biinyesinde hizmet veren
temizlik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin is saghig ve giivenligi yoniinden degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Veriler
arastirma kapsami diginda kullanilmayacaktir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Eyliil GUNDOGDU, ISG Uzm. Yrd.

Genel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz nedir? 1) Kadin 2) Erkek

2. Dogum tarihiniz nedir? 19 _ _ (Y1)

3. Mezuniyet durumunuz nedir ?

1)ilkokul  2) Orta okul 3) Lise 4) Universite (B8lim:............ ) 5)Diger(Yaziniz:............... )

4., Medeni durumunuz nedir? 1)Evli 2) Bekar

5. Evli iseniz, esiniz gelir getiren bir iste caligiyor mu? 1) Galisiyor ~ 2) Emekli  3) Calismiyor

6. Kag gocugunuz var? 1) Cocugum yok 2)T_ _ Cocugum var

7. Mevcut isinizin disinda ek gelir getirici bir aktiviteniz var mi?

1) Evet, ek is yapiyorum. (Agiklayiniz:.................... ) 2)Hayir

8. Su an galigtiginiz is dahil, toplam kag yildir galigiyorsunuz? ...... Yil
9. Buisyerinde ne kadar siiredir galislyorsunuz? ............c..ccoco.... Yilloiiiiiiins Ay

1. Boliim: Genel Saglik Durumu
10. Genel olarak saglik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

1) Gok iyi 2) lyi 3) Orta 4) Kot 5) Cok Kéti

11. Spor (kosma, yiirliyiis vb.) yapiyor musunuz?

1) Evet 2) Hayir

12. Giinde ortalama olarak kag saat uyuyorsunuz? ....... Saat
13. Sigara igiyor musunuz?
1) Hig igmedim.
2) lgtim biraktim. (_ _ yil, giinde _ _ adet igtim. _ _ yil 6nce biraktim.)
3) Igiyorum ( _ _yildir, giinde _ _ adet igiyorum.)
14. Calisma ortaminiz nedeni ile pasif sigara dumanina maruz kaliyor musunuz?

1) Hayr 2) Evet, baz giinler 3) Evet, her giin
15. Calisma ortaminizda asagida listelenen faktorler var mi? Her satir igin uygun alana X isareti koyarak tabloyu doldurunuz.

Faktorler

Var, rahatsizlik veriyor

Var, rahatsizlik vermiyor

Yok

Gurdilta

Titresim

Islak/kaygan zemin

Sicak

Soguk
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Yetersiz aydinlatma

Fazla aydinlatma

Nem,rutubet

Havalandirma

Riizgar, hava akimi

Egzoz

Toz

Boya, yapistirici

Temizlik maddeleri

Diger kimyasal maddeler

KUf, mantar

16.Asagidaki sikayetlerden sizde goriilenleri isaretleyiniz. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz).

Belirti Hig Nadiren | Sik sik Her zaman

El/ el bilegi agrisi

Bacak/ diz agrisi

Kol/omuz/dirsek agrisi

Ayak/ayak bilegi agrisi

Bel agrisi

Sirt agrisi

Boyun agrisi

Sabahlari tutulma

Varis

Karincalanma/ uyusma

Parmak uglarinda gegmeyen beyazlik

Cilt aginmasi

Parmak uglarinda tahrig

Burun/bodaz tahrisi’yanma/asinma

G0z tahrigi’yanma/aginma

Bas agrisi

Yorgunluk

Mide rahatsizligi

Uyku bozukluklari

Algilama guglugu

Sinirlilik

istahsizlik

steksizlik

Dikkat eksikligi
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17. Asagidaki hastaliklardan sizde olanlari isaretleyiniz? (Birden fazla isaretieyebilirsiniz)

Saglik Sorunu Var Yok

Astim

Kronik bronsit

Alerji hastaliklari

Hepatit

Karpal tlnel

Beyaz/mavi yada 6lii parmak hastaligi

Tetanos

Mantar enfeksiyonu

El dermatiti (egzema)

18. Hekim tarafindan tani konulmus, uzun sireli (kronik) bir hastaliginiz var mi?

1) Hayir (20. Soruya geginiz.)
2) Evet (Hastaliginizin / hastalilarinizin adini Yaziniz: .............cccccoevovevevevivcescssesnnnans )

19. Hastaliginiz / hastaliklariniz iin siirekli ilag kullanmaniz gerekiyor mu?

1) Evet 2) Hayir

20. Su anda calismakta oldugunuz isyerinde son bir yil iginde herhangi bir kaza gegirdiniz mi?

1) Hayir ( 22. soruya geginiz) 2) Evet _ _ kez kaza gegirdim.

21.Kazalara iligkin olarak agagidaki uygun alanlari doldurunuz.

Kaza Kazanin Kazanedeni  [Kazanin sonucu
no olug geki Yaralanma ise devamsizlik Maddi hasar
1 O Evet [Cayir __gin O Evet ayrr
2 O Evet [Chayr __gin O Evet [Hayr
3 OEvet  Clayr __gin 0O Evet Clayr
22, Son bir yil iinde, isyerinde meydana gelen kaza diginda, yasadiginiz bir saglik sorunu nedeniyle ise devamsiziik
yaptiniz mi?
1) Hayir 2) Evet (Asagida belirtiniz)
............................................ saglik sorunu nedeniile _ _ _ giin ise devamsizlik
............................................ saglik sorunu nedeniile _ _ _ giin ise devamsizlik
............................................ saglik sorunu nedeniile _ _ _ glin ise devamsizlik

. Boliim: Galisma Kosullari

23.Bu igyerinde glinde ortalama kag saat galigiyorsunuz? _ _ saat
24.Bu isyerinde haftada ortalama kag saat galigiyorsunuz? _ _ saat
25. Diizenli olarak hafta tatili yapiyor musunuz?
1) Evet, 1 gin.  2) Evet, 2gin.  3) Hayrr
26. Isyerinde gece calismaniz gerekiyor mu?
1) Hayir 2) Evet (Ne siklikta: Ayda .... giin)
27. Isyerinde fazla mesai yapmaniz gerekiyor mu?
1)Evet  2)Hayrr
28. Temizlik yaptiktan sonra ellerinizi yikiyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir
29. Temizlik yaparken farkli temizlik maddelerini karigtiriyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir
30. Sprey seklinde temizlik triinii kullaniyor musunuz?
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1)Evet 2)Hayir

31. Temizlik islemlerinde kisisel koruyucu donanim kullaniyor musunuz?
1) Evet  2) Hayir (33. soruya geginiz.) o Firma tarafindan kisisel koruyucu donanim verilmiyor.

32. Kullandiginiz kisisel koruyucu donanimlari isaretleyiniz. (Uriinlere iliskin dzellikleri bilmiyorsaniz bos birakiniz.)

Kigisel Koruyucu Donanim CE Marka Model Performans Degerleri

o Maske (Toz/ gaz)

o Koruyucu eldiven

o Kulak koruyucusu

o s giivenligi gozligi

o s giivenligi ayakkabisi

o

33.isinizin/galisma ortaminizin sagliginizi etkiledigini diisiiniyor musunuz?
1) Hayr. simin saghigimi etkiledigini distinmiyorum.

2) Evet, isimin saghgimi olumlu etkiledigini diisiniiyorum. (yaziniz................... )
3) Evet, isimin saghigimi olumsuz etkiledigini diisiiniyorum. (yaziniz ................. )
34.1s sagligi ve giivenligi ile ilgili egitim alma ihtiyaci duyuyor musunuz?
1)Hayir - 2) Evet (Hangi KONUIArda: .............ccovovevevrieeiiirireieneieieesins )
35. Caligirken asagidaki hareketleri ne siklikta yapiyorsunuz? (Her satir icin uygun alana “X” koyunuz.)
Hareket Hig Nadiren Sik stk Siirekli
Paspaslama
Yiik tasima
Egilme

Eller omuz hizasinin Gstlinde calisma

Sik sik omuz hizasinin Gstiine 20 kg. dan fazla adir yuk
kaldirma

Ayni hareketi tekrarlama

Oturma
Ayakta durma
Merdiven inme/gikma
Yirime
Kosma
36. Isinizden memnun musunuz? Uygun kutuyu isaretleyiniz.
o o2 m] o4 od
l Hayir, hic degilim. ‘ Hayir, degilim. ‘ Fikrim yok. ‘ Evet, memnunum. ‘ Evet, cok memnunum
37.isiniz stresli mi?
o1 o2 m] o4 od
‘ Hayr, hig degil ‘ Hayir, degil ‘ Fikrim yok ‘ Evet, stresli ‘ Evet, cok stresli
38. Isinizi kaybetme korkusu yasiyormusunuz?
o1 o2 o3 o4 ob
Hayir,hic yasamiyorum Hayir, yasamiyorum Fikrim yok Evet, yasiyorum Evet, cok yasiyorum

39. Caligma ortaminizda kisilerle iliskilerde sorun yasiyor musunuz? (Uygun alana X koyunuz.)

Sorun yasiyorum Sorun yasamiyorum

Ayni birimde galistiginiz kisilerle

Farkli birimlerde galistiginiz is arkadaslarinizla

Yoneticilerle

ANKET TAMAMLANMISTIR! KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
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Temizlik sektorli; her tiirlii endiistriyel alanlarda, kapali ve acgik alanlarda, kamu
alanlarinda, 6zel sirketlerde yliriitiilen hizmet sektoriiniin temel kollarindan biridir.
Temizlik isleri yapildig1 yere gore farkli aktiviteler gerektirebilir. Ofis, okul, otel ve
restoran, hastane, evler, endiistriyel alanlarin temizligi bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Temizlik isi ¢ok farkli gorevler igerdigi igin calisanlar potansiyel olarak cesitli
kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risklere maruz kalmaktadir.
Riskler, ¢alisan tarafindan yapilan islere, isin yapilis sekline ve isin yapildigi yere

baghidir.

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 9 uncu maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 26.12.2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiiriirliige giren Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi’ne gére
temizlik faaliyetleri su sekildedir:

Tehlike

Yapilan is Sinifi
Binalarin genel temizligi (daire, apartman, biiro, fabrika, kurum, magaza vb.
her tiirlii binanin genel temizligi dahil, pencere, baca, sanayi makinesi, vb.
uzmanlasmis temizlik faaliyetleri harig) Az Tehlikeli
Diger bina ve endiistriyel temizlik faaliyetleri (binalarin disi, pencere, baca,
firin, kalorifer kazani, havalandirma kanali, egzoz tinitesi, sanayi makinesi Cok
temizligi vb. uzmanlasmis temizlik faaliyetleri) Tehlikeli
Yol ve pistlerdeki kar ve buzun kaldirilmasi (kum, tuz dokiilmesi dahil) Tehlikeli
Park ve caddelerin siipiiriilerek yikanmasi, temizlenmesi faaliyetleri Az Tehlikeli
Boceklerin, kemirgenlerin ve diger zararlilarin imhas1 ve hagere kontrol Cok
faaliyetleri (tarimsal zararlilarla miicadele harig) Tehlikeli
Diger temizlik faaliyetleri (yiizme havuzlari, tren, otobiis, ucak, tanker, plaj ve | Cok
siselerin temizlenmesi ile dezenfekte faaliyetleri dahil, oto yikama haric) Tehlikeli

Bu rehber temizlik calisanlarinin risklerinin ve alinabilecek onlemlerin belirlenmesi

amaciyla hazirlanmigtir.



Kimyasal tehlikeler, cilt problemleri, cilt ve gbz tahrisi, alerjik rahatsizliklar,
dermatitler, astim, bronsit, diger solunum sistemi rahatsizliklarina neden olabilir.
Kimyasal tehlikeler ve maruziyetin engellenmesi veya azaltilmasi i¢in alinmasi gereken

onlemler su sekildedir:

e Temizlik ¢alisanlar tarafindan kullanilan kimyasal maddeler (temizlik {irtinleri),

e Toz, yag, is pargaciklar1 gibi zeminde ya da temizlenen yiizeyde bulunan
etmenler,

e Toz, yag, kir vs.nin temizlenmesi sirasinda, kullanilan temizleme {irlinleri ile
etkilesimleri,

e Mobilyalar, zemin, duvar, tezgah gibi temizlenecek olan ylizeyin o6zellikleri
tehlikenin kaynagini olusturmaktadir.

e Maruziyet diizeyi, kullanilan irilinlerin tiirline, maruz kalim siiresine ve
miktarina, temizlik ¢alisanin solunum hizina, temizlik esnasinda ve sonrasinda
havalandirma diizeyine ve maruziyetin ortadan kaldirilmast ya da

sinirlandirilmasi i¢in koruyucu 6nlemlerin kullanimina baghdir.



e Temizlik ¢alisanlar tarafindan kullanilan kimyasal maddeler (temizlik tiriinleri),

Temizlik iiriinleri icerisinde
bulunan kimyasal maddelere
iliskin ornekler

Bu maddeleri iceren
uriinler

Saghk etkileri

Asitler (6rnegin siilfirik asetik,
sitrik, hidroklorik veya fosforik
asit)

Kimyasal temizlik
uriinleri, 6zellikle
tuvalet temizligi tirtinleri

Asindirici eylem;

Ciltte yaniklar; dermatit; gz temast
durumunda: goriiste azalma veya
korliik (6rnegin: hidroklorid asit
nedeniyle)

Cilt, gz ve mukoza membran tahrisi,
solunum problemleri; olas1 astim

Alkali maddeler (6rnegin:
amonyum hidroksit, sodyum
hidroksit, silikatlar,
karbonatlar)

Yag temizleyici
urinlerde bulunan
mevcut maddeler

Cilt, gbz, mukoza membran tahrisi;
zehirlenme

Hipoklorit, aldehitler, dortli
amonyum bilesikler

Dezenfektan

Duyarlilik, mukoza membran tahrisi

Coziiciiler (6rnegin: toliien,
alkoller, 2- biitoksietanol gibi
glikol eterler)

Zemin temizleyicilerde
bulunan mevcut
maddeler, yag ¢oziici
temizlik lriinleri,
dezenfektanlar,
deterjanlar, mumlar

Cildi tahris edici, solunum sistemi;
norotoksik veya lireme toksik ajanlar

Yagl asit tuzlari, organik
stilfonatlar

Deterjanlar; sabun

Cilt, géz ve mukoza membran tahrisi

Formaldehit

Zemin temizleyicilerde
koruma maddesi veya
dezenfektan olarak
kullanilanlar, mumlar,
deterjanlar vb.

Ozellikle alerjik eylem, hassaslasma

Kompleks ajanlar, 6rnegin:
EDTA, Nitrilotriasetik asit

Coziinmiis
temizleyiciler

Cilt, goz ve mukoza membran tahrisi

Film olusturucular, cilalar
(mum, akril polimerleri,
polietilen)

Yiizey bakim tiriinleri

Hassaslastirici eylem

Etanolamin

Anti-korozyon; Yiizey
bakim iirtinlerinde
kullanilan ylizey aktif
madde, genel amagli,
cam ve banyo
temizleyiciler

Deri hassasiyeti; Solunum yollar1 ve
akciger tahrisi; Mesleki astim ile iligki




e Temizlik trinleri

icerisinde bulunan bazi

kullanilmast gereken kisisel koruyucu donanimlar:

kimyasallar temas yolu ve

Kimyasallarin etiket
bilgisi

Temas yolu

Onlemler (KKD)

Hidroklorik asit (HCI)

Gozde tahris edicidir.

Deride tahris edicidir.

Solunmasi halinde: Gazlarina ve
buharina maruz kalindiginda 6ksiirme,
burunda yanma, nefes darligi,
saskinlik, halsizlik ve yutma

giicliigiine neden olabilir.

Yutulmasi halinde: Agiz, yemek
borusu ve midede yaralanmalara
neden olur.

Diistik konsantrasyona uzun siireli ve
tekrarlayan maruziyetler dermatitlere
neden olur.

-Tiim yiizii koruyan, asitler i¢in
kullanilan filtre takilmig yar1
maske, pozitif basingli solunum
cihazi ya da havali maske,
-Lastik ya da PVC eldiven,
-Kimyasal gozliik ve tam yliz
siperi veya tam solunum cihazi,
-Lastik kapli elbise, lastik onliik
ve bot.

Sodyum hipoklorit
(NaOCl)

Gozde yaniklara neden olur.

Deride yaniklara neden olur.

Solunmasi ciddi tehlikelere yol
agabilir.

Cozeltiye siirekli maruz kalinirsa goz,
burun ve bogazda kalic1 tahrisler
meydana gelir.

-Klor i¢in kullanilan kanisterli
maske kullanilmalidir.

-Lastik ya da PVC eldiven
kullanilmalidar.

-S1zdirmaz, kimyasallara kars1
gozliik kullanilmalidir.
-Lastik kapli elbise ve onliik
kullanilmalidir.

Sulfamik Asit

Gozleri ve cildi tahris edicidir.

-Solunum koruyucu,

-0.4 mm kaliginda kloropren ve
lateks giivenlik eldiveni,
-Koruyucu gozliik
kullanilmalidir.

v Kimyasal maddelerle yapilan ¢aligmalar miimkiin oldugunca azaltilmalidir.

v’ lkame ydntemi uygulanarak, tehlikeli kimyasal madde yerine tehlikesiz veya

daha az tehlikeli olan kimyasal madde kullanilmalidir.

v Calisanlarin maruz kalacaklari madde miktarlar1 ve maruziyet stireleri miimkiin

oldugunca azaltilmalidir.

v’ Isyerinde kullanilmasi gereken kimyasal madde miktar1 en az diizeyde

tutulmalidir.

v’ Isyeri bina ve eklentileri her zaman diizenli ve temiz tutulmalidir.
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Calisanlarin kisisel temizlikleri i¢cin uygun ve yeterli sartlar saglanmalidir.

Uriin segiminde icerigi bilinmeyen iiriinler alinmamalidir.

Alinan triinler antialerjik 6zellikte olmalidir.

Temizlik triinleri karigtirilarak kullanilmamalidir.

Sprey seklinde temizlik iiriin kullanim1 azaltilmalidir.

Solunum sistemi rahatsizlig1 olan g¢alisanlarin kimyasal maddelerle ¢alismasi
azaltilmalidir.

Kimyasal maddelerle calismada riski kaynaginda oOnlemek {izere; uygun is
organizasyonu ve yeterli havalandirma sistemi kurulmasi gibi toplu koruma
Onlemleri uygulanir.

Tehlikeli kimyasal maddelerin olumsuz etkilerinden c¢alisanlarin toplu olarak
korunmasi igin alinan 6nlemlerin yeterli olmadigi hallerde bu dnlemlerle birlikte
kisisel korunma yontemleri uygulanir.

Kimyasal maddelerle calismada iirline uygun koruma performansi saglayan
kisisel koruyucu donanim kullanilmalidir.

Uzerinde tahris edici simgesi bulunan kimyasallarla galisirken iiriine uygun
eldiven kullanilmalidir.

Buharlasma noktas1 oda sicakligmmin altinda olan iiriinlerde uygun maske
kullanilmaldar.

Alman o6nlemlerin etkinligini ve siirekliligini saglamak iizere yeterli kontrol,
denetim ve gozetim saglanmalidir.

Calisanlara tehlikeli kimyasallarin kullanim1 ve depolanmasi, saglik ve glivenlik
riskleri ve Tiirk¢e giivenlik bilgi formlar1 ile KKD kullanimi hakkinda egitimler

verilmelidir.



Biyolojik tehlikeler, alerjik hastaliklar, astim ve diger solunum yolu rahatsizliklari,
burun, géz ve bogaz tahrisi, mantar enfeksiyonlari, hasta bina sendromu, HIV ve
hepatite neden olabilir. Biyolojik tehlikeler ve maruziyetin engellenmesi veya

azaltilmasi i¢in alinmasi gereken dnlemler su sekildedir:

e Temizlik islemi ve vakumlama sirasinda salinan aerosoller,

¢ Tozun i¢inde bulunan mikroorganizmalar,

e Bakteriler,

e Virisler,

e Kiif/mantar gibi farkli tiplerdeki biyolojik ajanlar,

e Kemirgen digkilarindan patojenler ve cesitli hastaliklar tagiyan fareler,

e Mikroorganizma ekipmanlari,

e Insan kan, disk1 ve viicut sivisi,

e Diger patojenik mikroorganizmalar tehlikenin kaynagini olusturmaktadir.

e Maruziyet rotalari; solunum, dermal yoldan ve kazara agiz yolundan alinmasidir.

v" Biyolojik risklere maruz kalan veya kalabilecek ¢aligan sayisi, miimkiin olan en
az sayida tutulmalidir.

v" Biyolojik etkenlerin igyeri i¢inde giivenli bir sekilde kullanilmasi ve taginmasi
icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

v' Calisma prosesleri ve teknik kontrol 6nlemleri, biyolojik etkenlerin ortama
yayllmasimi Onleyecek veya ortamda en az diizeyde bulunmasini saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.

v" Oncelikle toplu koruma o6nlemleri alinmali veya maruziyetin baska yollarla
onlenemedigi durumlarda kisisel korunma yontemleri uygulanmalidir.

v' Hijyen o6nlemleri, biyolojik etkenlerin ¢alisma yerlerinden kazara disariya
taginmast veya sizmasinin Onlenmesi veya azaltilmasini saglamaya uygun

olmalidir.



RN N N N NN <

<

Toz olan g¢alisma ortamlarinda 1slak c¢alisma metodu ile calisilmasi toza
maruziyetin azaltilmasini saglayabilir.

Ikame yontemi uygulanarak, toz olusumuna neden olabilecek tehlikeli madde
yerine ¢alisanlarin saglik ve giivenligi yoniinden tehlikesiz veya daha az tehlikeli
olan maddeler kullanilmalidir.

Toz ¢ikisini 6nlemek i¢in uygun miithendislik yontemleri kullanilmalidir.
(Calisma ortaminda toz azaltilmaya calisilmalidir.

Riski kaynaginda onlemek iizere; uygun is organizasyonunun yapilmali ve toplu
koruma yontemleri uygulanmalidir.

Isyerlerinin ¢alisma sekline ve ¢alisanlarmn yaptiklar ise gore, ihtiya¢ duyulan
yeterli temiz havanin bulunmasi saglanmalidir. Uygun havalandirma sistemleri
bulunmalidir.

Temizlik yapildiktan sonra eller yikanmalidir.

Hastanelerde hijyen ve giivenlik talimatlarina uyulmalidir.

Riske uygun kisisel koruyucu donanim kullanilmalidir.

Periyodik hasere kontrolii yapilmalidir.

Yeterli dezenfeksiyon, sterilizasyon yapilmalidir.

Kan yoluyla bulasan bazi viriislere kars1 asilama yapilmalidir.

Atiklarin, gerektiginde uygun islemlerden gegirildikten sonra g¢alisanlar
tarafindan giivenli bir bi¢cimde toplanmasi, depolanmasi ve isyerinden
uzaklagtirilmasi, giivenli ve 0Ozel kaplarm kullanilmasi da dahil uygun
yontemlerle yapilmalidir.

Gida {irlinlerinin kuru ve temiz odalarda iyi havalandirma sartlar1 altinda
depolanmalidir.

Sik vakumlama ve havalandirma yapilmalidir.

Biyolojik risklere iligkin egitim verilmelidir.

Alman oOnlemlerin etkinligini ve siirekliligini saglamak {izere yeterli kontrol,

denetim ve gozetim saglanmalidir.



Fiziksel tehlikeler, kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve bozukluklari, kalp-solunum
sistemi rahatsizliklari, el-kol titresim sendromu (agri, hissizlik, duyu kaybi, el ve kol
eklemlerinde hareket kisitlhiligi, Karpal Tiinel sendromu, Raynaud hastaligl), kayma,
takilma ve diismelerden kaynaklanan yaralanmalar, cilt problemlerine neden olabilir.
Fiziksel tehlikeler ve maruziyetin engellenmesi veya azaltilmasi i¢in alinmasi gereken

Oonlemler su sekildedir:

e Merdivenlerde ve yiikseltilmis platformlarda ¢alisma,

e Islak veya kaygan zeminler,

e Diisen nesneler,

o Keskin nesneler,

e Hareketli veya donen makine pargalari,

e Temizlik islerinin yapildig1 ortam,

e Titresim,

o Giiriiltd,

e Kirli birakilmis merdivenler

e (Cok diisiik kayma direnci olan dosemeler,

e Ayakkabi tabaninin yipranmis kavramast,

e Yolda beklenmedik engeller (Mobilyalar, ¢6p kutulari, elektrikli temizlik
ekipman veya diger elektrikli cihaz kablolar1 vb.),

e Zayif veya asir1 aydinlatma,

e Giivenlik isaretleri eksikligi,

o Elektrik,

e Kotii termal kosullar,

e Elektromagnetik alanlar,

v’ lsyerlerinde, zemin dosemesi saglam olmali, tehlikeli egimler, cukurlar ve

engeller bulunmamalidir.
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Zeminlerin kaydirmazligi saglanmalidir.

Paspaslama yapilirken zemin kurulanmali, 1slak olan alanlara islak/kaygan
zemin uyari levhas1 konmalidir.

Zemin, diizenli araliklarla kontrol edilerek gerekli onarimlar yapilmalidir.
Merdiven basamaklari, ani yiikseklik degisikligi olan yerler uygun isaretleyiciler
ile belirgin hale getirilmelidir.

Yeterli aydinlik diizeyi ve homojen dagilim olacak sekilde uygun aydinlatma
kosullar1 saglanmalidir.

Isyerinin ve yapilan isin 6zelligine gore pencerelerin ve cat1 aydinlatmalarinin,
giines 15181n1n olumsuz etkilerini 6nleyecek sekilde olmasi saglanmalidir.
Yapilan isin niteligine gore, siirekli olarak ¢ok sicak veya ¢ok soguk bir ortamda
calisilmasi ve bu durumun degistirilmemesi zorunlu olunan hallerde, ¢alisanlari
fazla sicak veya soguktan koruyucu tedbirler alinmalidir.

Caligma alanlarinda 1s1 kayip sebepleri incelenip, gerekli ¢oziimler yapilarak
calisma ortaminin sicakligr arttirilmalidir.

Dis mekanda calisanlar i¢cin mevsime uygun is elbiseleri saglanmalidir.
Bulundugu ortamda nem diizeyi yliksek olan calisanlar i¢inde yazin ve kisin
verilen elbise kumaslariin hava alan, terletmeyen, pamuklu kumastan se¢ilmesi
gereklidir.

Temizleme araci kullaniminda giiriiltii ve titresim kisisel maruziyet ol¢iimii
yapilmalidir. Bu Ol¢limler sonucunda kisisel maruziyet degerlerini asan
durumlarda miimkiinse daha az giiriiltii ve titresim yayan bir cihaz kullanilabilir,
aksi durumda kisisel maruziyeti dnleyici teknik ve kisisel tedbir uygulanmalidir.
Calisanlara dinlenme alan1 saglanmalidir.

Cisim diismelerini engellemek i¢in yiiksekteki cisimler yerine sabitlenmelidir.
Calisma yollar1 iizerinde esya, kablo vb. olmayacak sekilde diizenleme
yapilmalidir.

Calisanlara fiziksel risklerle ilgili egitim verilmelidir.

Alinan onlemlerin etkinligini ve siirekliligini saglamak iizere yeterli kontrol,

denetim ve gézetim saglanmalidir.



Ergonomik tehlikeler, kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve bozukluklari, kalp-solunum
sistemi rahatsizliklarina neden olabilir. Ergonomik tehlikeler ve maruziyetin

engellenmesi veya azaltilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler su sekildedir:

e Ozellikle sirt ve kollar igin kotii calisma duruslari,

e Kapali yerlerde yapilan isler,

e Yiiksek giic gerektiren islerin yapilmasi (ovma, sikma, hareketli ve kontrol
gerektiren is ekipmani),

e Tekrarlayan hareketler,

e Yiik kaldirma ve tasima,

e Statik 15 yiikii (Toz temizlemek i¢in uzun siire boyunca omuz seviyesi istlinde
kollarin ¢alismast veya yiiksek basingli piiskiirtme gibi gili¢ gerektiren ekipman
kullanimi)

e Ergonomik tasarimi kotii ekipman kullanima,

e Ekipman ve bina tasarimlarinin ergonomik eksiklikleri,

e Temizleme, cilalama makinalari,

o Elektrik stipiirgeleri,

e Kisa sapl siiplirge kullanimu,

e Makinalar ilk ¢alismaya basladiginda ortaya ¢ikan tork kuvveti,

e (Op tasima,

e Paspaslama ve 1slak paspaslama isleri,

e Toz alma ve ovalama,

e Eller omuz hizasi iizerinde ¢alisma,

e Omuz hizasi lizerine yiik kaldirma,

e Oturarak c¢alima,

e Ayakta caligma,

o Egilerek calisma,

e Merdiven inme/¢gikma,
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Rotasyon, mola, is degisikligi gibi yontemlerle tekrarlayan hareketlerin sikligi
azaltilmalidir.

Temizlik islemleri esnasinda duruslara dikkat edilmeli, yanlis egilmelerden
kagimilmalidir.

Isyerinde vyiiklerin elle tasinmasina gerek duyulmayacak sekilde is
organizasyonu yapilmali, yiikiin uygun yontemlerle, 6zellikle mekanik sistemler
kullanilarak taginmasini saglamak icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Yiik tasirken egilme, uzanma, eller omuz hizasi iizerinde ¢alisma gibi hareketler
yapilmasini engellemek icin ¢aligma ortaminin uygun sekilde diizenlenmelidir.
Yiik tasima isleri ayni1 personel grubu tarafindan yapilmamali is organizasyonu
degisikligi ile doniistimlii yapilmalidir.

Biiytik ¢0p kutular1 kiigiik/hafif olanlarla degistirilmeli, kenarlarinda hava
delikleriyle emme giicii azaltilmalidir.

Masa, c¢alisma masasi, sandalyeleri tasimak i¢in tekerlekli ekipman
kullanilmalidir.

Calismalarda belli araliklarla mola verilmesi saglanmalidir.

Daha ergonomik olan uzun sapli veya ayarlanabilir sap uzunlugu bulunan aletler
kullanilmaldar.

Temizlik araglarinda agili veya donen baslar kullanilmalidir. Miimkiin oldugu
kadar hafif temizlik kafalar1 (6rnegin mikrofiber) kullanilmalidir.

Daha ergonomik musluk ve lavabo yerleri yapilmalidir.

Diisiik giiriiltii seviyesi olan, uzun hortumlu, kendinden itmeli dikey vakumlu
elektrik siipiirgeleri kullanilmalidir.

Temizlik ekipmanlart miimkiin oldugunca hafif olmalidir.

[s organizasyonu ve is uygulamalar gelistirilmelidir.

Arkasindan ylirlinen veya binilen, kendinden itmeli zemin temizleme makinalari
kullanilmaldir.

Daha 1y1 makine tasarimi ve diizenli bakim ile titresim azaltilabilir.

Calisanlara ergonomik tehlikelerle ilgili egitim verilmelidir.

Alman oOnlemlerin etkinligini ve siirekliligini saglamak {izere yeterli kontrol,

denetim ve gozetim saglanmalidir.
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Psikososyal faktorler diger faktorlerle birlesince kas-iskelet sistemi rahatsizliklart ve

psikososyal rahatsizliklara neden olabilir. Psikososyal tehlikeler ve maruziyetin

engellenmesi veya azaltilmasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler su sekildedir:

S X X

Is organizasyonunda esneklik,

Genel giinliik ¢alisma siireleri disinda ¢aligma,
Is yiikii ve is yogunlugu,

Tekrarlayan isler,

Is kontrolii azli1,

Is giivencesi olmayist,

Sosyal iligkiler ve destek,

Ogrenme olanaklar1 ve kariyer gelisimi azlig,

Stres.

Calisanlarin gorev tanimi belirlenmelidir.

Hizmet verilen taraflar is tanimi1 disinda taleplerde bulunmamalar1 hususunda
bilgilendirilmelidir.

Is organizasyonunun esnek olmamasi ve calisanin yiikiimlii oldugu islerin
onceden belirli olmasi saglanmalidir.

Is kaybetme kaygisin1 azaltict dnlemler alinmalidir.

Is diizenlemelerinde calisanin goriisii alinmalidir.

Calisanlar arasinda dengeli bir is yiikii saglanmalidir.

Calisanlarin yaptiklart ig iizerinde kontrol imkani saglanmalidir (yapilan isi
onceliklendirme siras1 ve giin i¢cinde zamanini belirleyebilme gibi ).

Vardiyali ya da gece calismasi yapiliyorsa, bu ¢alisma modellerinin saglik ve
giivenlik iizerindeki etkileri (uykusuzluk, beslenme, ulasim, havalandirma,
sosyal izolasyon, giivenlik sorunu vb.) dikkate alinarak diizenleme yapilmalidir.

Calisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticileriyle olan iletisimleri iyilestirilmelidir.
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Hizmet verdikleri kisilerden, islerine yonelik tehlikeli bir durum ortaya ¢ikmasi
halinde iletisim kuracagi kisiler belirlenmelidir.

Is yogunlugu ve yiiksek ¢alisma temposu kontrolii saglanmalidir.

Stres yonetimi konusunda egitimler verilmelidir.

Is giivencesinin saglanmasi gereklidir.

Sorunlarin nedenleri detayl analiz edilerek ¢oziime ulastirilmalidir.
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KKD Yonetmeligi kapsaminda yer alan ve mesleki kullanim i¢in tasarlanmis
iiriin tedarik edilmelidir.

Kisisel koruyucu donanimlarda iiriin iizerinde ¢ikmayacak sekilde CE isareti ve
ilgili standart numarasi, marka-model bilgisi, beraberinde Tiirk¢e kullanim
kilavuzu olmalidir.

Kullanim diizeyini arttirmak i¢in isin niteligine uygun, dogru ve uygun kisisel
koruyucu donanim se¢ilmelidir.

Kimyasallarla ¢alisirken, eldiven ve maske se¢iminde kullanilan kimyasalin
MSDS ve CAS numaras: yoluyla saglik etkileri ve etkileme yolu belirlenerek
kimyasal dayanimi olan {iriin secilmelidir.

Ellerin uzun siire eldiven i¢inde kalmamasina 6zen gosterilmelidir.

Eldivenlerin dermatit ya da alerjik cilt reaksiyonlara yol agmamasi i¢in 6zellikle
suyla temasta pamuklu astar1 olan {iriinler sec¢ilmelidir. Cilt koruyucu kremlerle
birlikte kullanilabilir.

Kullanilan ayakkabilarin segiminde yapilan ig dikkate alinmalidir. Islak zeminde
kullanilmas1 halinde kaymaz tabanli (SRC o0zellikli) ¢izme ya da ayakkabi
verilmelidir. Yiik tasima isi yapanlarda yiikiin ayaga diismesi ihtimaline kars1
celik burun takviyeli (S1) tiriin se¢ilmelidir.

Is elbisesi se¢iminde ¢alisilan ortam ve yapilan is dikkate alinmalidr.

Kisisel koruyucu donanimin tedariginde ¢alisanlarin beden 6l¢iisiine uygun tiriin
alinmalidir.

KKD c¢alisanin kolay erisebilecegi ve ihtiyaci oldugunda rahatlikla degistirecegi
bir sekilde muhafaza edilmelidir.

Uriinlerin tedarikinde kullanim siiresi, sartlar1 da dikkate alinarak son kullanim
tarihi ve kullanim dmriinii tamamlama durumu kontrol edilmelidir.

Uriinlerin bakimu, takip ¢ikarilmasi ve saklanmasi uygun sekilde yapilmalidir.
KKD’nin nasil kullanilacagi ve hangi riske kars1 nasil korudugu konusunda

egitim verilmesi KKD kullanim diizeyinin yiikseltilmesinde faydali olacaktir.
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Temizlik ¢alisanlarinin kisisel koruyucu donanim se¢iminde dikkat etmesi gereken

hususlar su sekildedir:

Ayakkabi

El
koruyucular
-Bulasik
eldiveni

-Kimyasal
risklere karsi
eldivenler

Solunum
koruyucular
-Toz maskesi

(Ortamda

toz seviyesi
sinir
degerinin
iistiindeyse)

TS-EN-
1ISO-20345

TS-EN-374

TS-EN-
149+Al

§C€

-Marka ve model
-SRC (Kaymaz
taban)

-S1 (Celik Burun-
Yiik tasima
islerinde)

-C€ isareti her iki
ciftte bulunmalidir.
-Marka ve model
-Beden olgiisii
(Kullaniciya uygun
Olclide tiriin
alimmalidir.)

8CE

-Marka ve model
-4 haneli
Onaylanmis
Kurulus (OK)
numarast
-Performans
degerleri ve
koruma sagladig:
kimyasallarin tiirii

abc
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-Tiirk¢e Kullanim
Kilavuzu

-AT Tip Inceleme
Belgesi
-Uygunluk Beyant

-Tiirk¢e Kullanim
Kilavuzu
-Uygunluk Beyani

-Tiirk¢ce Kullanim
Kilavuzu

-AT Tip Inceleme
Belgesi

-Uygunluk Beyant
-Nihai Uriin ya da
Sistem Kontroliinii
gosteren rapor ya da
sOzlesme drnegi vb.

belge

-Tiirk¢e Kullanim
Kilavuzu

-AT Tip inceleme
Belgesi

-Uygunluk Beyan
-Nihai Uriin ya da
Sistem Kontroliinii
gosteren rapor ya da
s0zlesme Ornegi vb.


http://www.bing.com/images/search?q=CE&view=detailv2&qft=+filterui%3aimagesize-small&id=44AF4B70C7E2D59BD8745ED90F9BE863A7DE8B59&selectedIndex=12&ccid=4kFHqA36&simid=608020980566261992&thid=OIP.Me24147a80dfa739e5835fa443f22fbe3o0
http://www.bing.com/images/search?q=CE&view=detailv2&qft=+filterui:imagesize-small&id=44AF4B70C7E2D59BD8745ED90F9BE863A7DE8B59&selectedIndex=12&ccid=4kFHqA36&simid=608020980566261992&thid=OIP.Me24147a80dfa739e5835fa443f22fbe3o0
http://www.bing.com/images/search?q=CE&view=detailv2&qft=+filterui:imagesize-small&id=44AF4B70C7E2D59BD8745ED90F9BE863A7DE8B59&selectedIndex=12&ccid=4kFHqA36&simid=608020980566261992&thid=OIP.Me24147a80dfa739e5835fa443f22fbe3o0

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (2012). Resmi Gazete, 30 Haziran 2012

T.C. Resmi Gazete, Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1
Hakkinda Y 6netmelik, Tarih: 02.07.2013 Say1: 28695.

T.C. Resmi Gazete, Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Y&netmelik, Tarih: 12.08.2013 Say: 28733.

T.C. Resmi Gazete, Tozla Miicadele Yonetmeligi, Tarih: 05.11.2013, Say1:
28812.

T.C. Resmi Gazete, Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi
Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete Sayisi: 28678, Tarih: 15.06.2013, Say1:
28713

T.C. Resmi Gazete, Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik
Onlemlerine Iliskin Y6netmelik, Tarih: 17.07.2013, Say1:28710.

T.C. Resmi Gazete, Elle Tagima Isleri Yonetmeligi, Tarih: 24.07.2013, Say:
28717.

https://osha.europa.eu/en/tools-and
publications/publications/literature reviews/cleaning workers and OSH
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Konu Basligi
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Evet

Hayir

Alinmasi Gereken Onlem

Sorumlu Kisi

Tamamlanacagi
Tarih

GENEL

Zemin kayma veya diismeyi 6nleyecek sekilde
uygun malzeme ile kapli ve i¢ ve dis zeminler (kapi
girisleri, merdivenler vs.) dizenli olarak kontrol
ediliyor mu?

Aynalar da dahil cam yiizeyler, lGzerinde kirik ve
¢atlak bulunmamakta ve uygun sekilde monte
edilmis mi?

Merdiven genislikleri ve basamak ylikseklikleri
uygun mu?

Merdivenler saglam mi ve tirabzanlar mevcut mu?

Tirabzan ayaklari arasinda uygun araliklarla
dikmeler veya diismeyi 6nleyecek kapali bloklar
mevcut mu?

Temizlik yapilan alanda kaymayi 6nlemek igin
gerekli 6nlemler alinlyor mu?

Dinlenme aralari veriliyor mu?

Uygun dinlenme alani saglaniyor mu?

Islak zeminle ¢alisma 6nleniyor mu?

Islak zeminle ¢alismalarda uyari levhalari
kullanihyor mu?

Yapilacak islerin belirlenmesinde saglik ve glivenlik
riskleri dikkate aliniyor ve hayati risk arz
edebilecek islerin (korunmasiz sekilde cam silme,
tavan silme, yiiksekte ¢alisma gibi)
yaptirilmasindan kaginiliyor mu?

Uriin tedariginde (temizlik maddesi, kisisel
koruyucu donanim, is ekipmani, is kiyafeti vb.)
¢alisanin gorisa alinlyor mu?
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Sorumlu Kisi

Tamamlanacagi
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is saghg ve givenligi hizmetlerinden (6rnegin is
givenligi uzmani ya da isyeri hekimi tarafindan
sunulan hizmetler) faydalaniyorlar mi?

CALISMA ORTAMI

Tim alanlar diizenli olarak havalandiriliyor mu?

Tim alanlarda yeterli aydinlatma saglanmis ve
aydinlatmalar galisir halde mi?

Titln (sigara) kullanimi kapali alanlarda yasak mi?

Temizlik ¢alisanlarinin  galisma ve dinlenme
alanlarinda diger personel tarafindan sigara
icilmesi dnleniyor mu?

Calisma ortami sicakligi normal seviyelerde mi?

Yolda beklenmedik engeller (6rnegin: dusik
seviyede mobilya, ¢op kutulari, elektrikli temizlik
ekipman ve kablolari ) kaldirilmis mi?

Gerekli saglik ve glivenlik isaretleri var mi?

Makine ve donanimlardan kaynaklanan girilti
yasal sinirlar icinde mi?

Makine ve donanimlardan kaynaklanan titresim
yasal sinirlar icinde mi?

Gegis yollari cahsanlarin kapilara ya da diger
meslektaslarina c¢arpma riski olusturmayacak
sekilde iyi diizenlendi mi?

TERTIP - DUZEN

Calisanlar, islerini  bitirdikten sonra  bitin
malzemeleri yerlerine yerlestiriyorlar mi?
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Sorumlu Kisi

Tamamlanacagi
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Depo da dahil tim alanlarin i¢ dizenlemesi
yapilmis, tim esya veya malzemelerin kolay
ulasilabilir olmasi saglanmis mi?

Copler dizenli olarak ve uygun sekilde toplaniyor
mu?

HiJYEN

Calisma esnasinda  kullanilan  ekipmanlarin
(temizlik bezleri, stingerler, paspas vb.) kullanim
sonunda sterilizasyonu yapiliyor mu?

Calisanlara el yikama konusunda egitim veriliyor
ve ellerini sik sik yikamalari saglaniyor mu?

Su sebili, cay kazani gibi ortak kullanilan
ekipmanlarin bakim ve temizligi periyodik olarak
yapiliyor mu?

Sterilizasyon amach kullanilan ara¢ ve malzeme
varsa kullanma talimatlari hazirlanmig mi?

ELEKTRIK

Cahsmalar sirasinda kullanilan kablolu aletler
(elektrik sliplirgesi vb.), uzatma kablolari takilma -
diismeyi 6nleyecek sekilde bulunduruluyor mu?

Ana elektrik hattina bagh kacak akim rélesi var mi?

Tim sigortalar korunakh yerlerde mi?

Elektrik/sigorta  kutular  kilitlenmis, yetkisiz
kisilerin erisimleri 6nlenmis mi?

Doner disk makinalari gibi elektrikli araglarin
diizenli bakim yapiliyor ve kontrol ediliyor mu?

Arizali ekipman ve agikta kablo bulunmuyor,
prizlerin saglamligi diizenli olarak kontrol ediliyor
mu?
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Sorumlu Kisi
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YANGIN

Kimyasal icerikleri nedeniyle alevlenebilir Griinler;
Isi, 1stk ve diger malzemelerden uzakta ve
malzeme glvenlik formuna/ talimatlara uygun
sekilde muhafaza ediliyor mu?

Yangin sonddiricileri  yeterli sayida ve son
kullanma tarihleri kontrol ediliyor mu?

Acil durumlar ile ilgili iletisime gecilecek telefon
numaralari (yangin, ambulans, polis vb.) salon
girisinde gorindr bir yere asilmis mi?

KIMYASAL
MADDELER
(Camasir suyu, sivi
sabun, deterjan,
agarticilar, ylizey
temizleyiciler,
kirec sokiciler
vb.)

Ozellikle alerjik kimyasal maddeler ile calisma
sirasinda cilt, goz, solunum vb. temasini 6nleyecek
sekilde ¢alisma yontemi segiliyor ve uygun
nitelikte kisisel koruyucu donanim (eldiven, maske
vb.) kullaniyor mu?

Kimyasal temizlik maddelerinin Gzerinde etiketler
mevcut mu?

Kimyasal igerikli Grunler kullanilirken Ureticilerin
kullanma talimatlarina uyuluyor mu?

Kimyasal icerikli Urinlerin saklama kosullarina
uyuluyor, bu malzemeler 1si, 1sikk ve diger
malzemelerden uzakta muhafaza ediliyor mu?

Temizlik malzemeleri uygun sekilde depolaniyor
mu?

Agartici nitelikte kimyasallarin kullanimi sirasinda
alerji ve tahrisleri 6nlemek igin cilt, gbz veya
solunum temasi engellenmis mi?

Kimyasal temizlik maddeleri kullanildiktan sonra
yerlerine kaldirihyor ve yetkisiz kisilerin kullanimi
engelleniyor mu?
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Birbiri ile etkilesimi olabilecek temizlik maddeleri
(6zellikle c¢amasir suyu ve vylzey temizleyici)
maddeler karistirlmadan kullaniliyor mu?

Sprey seklinde havada asili kalan parcaciga yol
acan maddeler yerine sivi ya da toz formda
kullanim tercih ediliyor mu?

Toplu alinan kimyasal madde varsa tasimaya
uygun boyutta daha kiictik paketlere ayriliyor mu?

Kullanilacak ylizeyin o6zelliklerine uygun kimyasal
kullanihyor mu?

ERGONOMI

Calisanlarin uzun silire ayni pozisyonda veya
fiziksel anlamda zorlayici, glic gerektiren
calismalari (ovma, agir yik kaldirma dahil)
engelleniyor mu ya da rotasyon saglaniyor mu?

Calisanlara yaptiklar is icin verilen ekipmanlar
ergonomik mi? (Elektrik stpirgesi, uzun sapli
paspas, temizleme-cilalama makinasi, paspas ve
temizlik seti icin tutucu tekerlekli araba vb.)

Fazlaca yukariya uzanmayi gerektirecek islerde
ayakalti icin ylkseltici destek saglaniyor mu?

Tekrarlayan hareketlerin sikhginin azaltilmasi igin
is cesitliligi saglaniyor mu?

Ayakta durma ve oturma sirelerinin devaml
olmamasi, dengeli dagitilmasi saglaniyor mu?

is dagihminda saghk gozetimi sonuclar dikkate
alinarak kisiye uygun is veriliyor mu?
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Tasinacak parcalar daha kiiglik ve kolay tasinabilir
parcalara bolinldyor mu? (6rnegin blyik ¢op ya
da su kovalari yerine kiigik kova kullanimi gibi)

Dogru durus ve tasima egitimi verildi mi?

Fazlaca yukariya uzanmayi, asagiya egilmeyi ya da
kapali alanda c¢alismayi gerektiren islerde ( cam-
tavan-kapi Usti silme, yer/dolap ovalama vb.)
calisanlarin uzun siire hareketsiz ayni pozisyonda
kalmasi engelleniyor mu?

PSiIKOSOSYAL
ETKENLER

Calisanlar, maruz  kalabilecekleri  olumsuz
davranislar (tehdit, hakaret vs.) karsisinda nasil
davranacaklarini biliyorlar mi?

Galisanlar arasinda dengeli bir is yukid dagihmi
saglanmis mi? (Agir isler icin ekipler kurulmasi ve
ekipler arasi isin rotasyonunun saglanmasi gibi)

Calisanlarin gorev tanimlari belirlenmis ve hizmet
verilen taraflar is tanimi disinda taleplerde
bulunmamalari (yani artan esnekligin 6nlenmesi)
hususunda goérinir sekilde bilgilendirilmis mi?

is glivencesizligi kaygisini azaltici tedbirler aliniyor
mu?

Calisanlarin yaptiklari is Gzerindeki kontrol imkani
saglaniyor mu? (Yapilacak isleri 6nceliklendirme,
sirasini ve glin icindeki zamani belirleyebilme gibi)

Calisma sureleri diizenlenirken mimkin
oldugunca normal ¢alisma sireleri igerisine denk
gelmesi saglanmis mi?
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Vardiyali ya da gece calismasi yapiliyorsa, bu
¢alisma modellerinin saglik ve glivenlik tzerindeki
etkileri (uykusuzluk, beslenme, ulasim,
havalandirma, sosyal izolasyon, givenlik sorunu
vb.) dikkate alinarak diizenleme yapilmis mi?

Hizmet verdikleri kisilerden, islerine yonelik
tehlikeli bir durum ortaya g¢ikmasi halinde iletisim
kuracagi kisiler belirlenmis mi?

is yogunlugu ve yiiksek calisma temposu kontrolii
saglaniyor mu?

Calisanlar ile isveren(ler) ve diger c¢alisma
arkadaslari arasinda iyi bir iletisim saglaniyor mu?

Calisanlara, gorev ve sorumluluklari haricinde
talimat verilmemesine dikkat ediliyor mu?

KAZALAR ve
HASTALIKLAR

Calisanlarin ise giris ve periyodik muayeneleri
zamaninda yaptiriliyor mu?

Gahisanlarin karsi karsiya kaldiklari kazalar ve ise
bagh hastaliklar Sosyal Glivenlik Kurumuna rapor
ediliyor mu?

Calisanlarin yasadiklari 6nceden olmus kazalar
veya ise bagl hastaliklar (kimyasal maddeler ile
uzun sireli calisma veya islak ¢alisma nedeniyle
cilt rahatsizliklari vb.) incelenerek yeniden
meydana gelmeleri 6nleniyor mu?

Tiim calisanlara enfeksiyon riskini azaltmak icin
genel hijyen bilgisi verilmis mi?

Kimyasal maddeler ile uzun sireli calisma veya
Islak ¢alisma nedeniyle g¢alisanlarda gézlenebilecek
rahatsizliklar periyodik olarak kontrol ediliyor mu?
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icerisinde yeterli malzeme bulunan ilkyardim
¢antasi temin edilmis mi?

Tim calisanlarin tetanosa karsi bagisikliklar
(asilama) yapiliyor ve bagisikligin yenilenmesi
saglaniyor mu?

Gerekli ise yeterli sayida ilk yardim personeli var
mi?

Takilma, kayma, diisme, elektrik carpmasi
kazalarina ve yangin ve diger acil durumlara karsi
yapmalari gerekenleri biliyorlar mi?

Calisanlar solunum, cilt ve kas-iskelet sistemi
hastaliklari konusunda 6nleyici galisma yontemleri
konusunda bilgilendirilmis mi ve bu yontemlere
uygun calistyor mu?

KiSISEL
KORUYUCU
DONANIMLAR

Gerektiginde mesleki kullanima uygun (6zel amach
ya da ev tipi olmayan) KKD temin ediliyor mu?

Tedarik edilen kisisel koruyucu donanimlarda Griin
Uzerinde ¢gikmayacak sekilde CE isareti ve ilgili
standart numarasi, marka-model bilgisi var mi,
yani sira Turkge kullanim kilavuzu var mi?

Segilen Urlnlerin performans degerleri yapilan ise
uygun mu?

Secilen Grlnlerin beden 6lglleri 6zellikle ayakkabi,
eldiven, kulak tikacinda galisana 6zel olarak
seciliyor mu?

KKD isverence Ucretsiz olarak temin ediliyor mu?

KKD ¢alisanin kolay erisebilecegi ve ihtiyaci
oldugunda rahatlikla degistirecegi bir sekilde
muhafaza ediliyor mu?
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Evet Hayir 6 -
Konu Bashg Kontrol Listesi @ ® Alinmasi Gereken Onlem Sorumlu Kisi Tamagl::acagl

Uriinlerin bakimi, takip ¢ikariimasi ve saklanmasi
uygun sekilde yapiliyor mu?

KKD igin ¢calisana 6zel, kiyafetleri ile temas
etmeyecek sekilde ayri bir KKD dolabi mevcut mu?

Uriinlerin tedarikinde kullanim siiresi, sartlari da
dikkate alinarak son kullanim tarihine dikkat
ediliyor ve kullanim 6mriini tamamlama durumu
kontrol ediliyor mu?

Calisanlara (giraklar ve geng galisanlar da dahil
olmak Uzere) genel is saglig ve glivenligi egitimi
verilmis mi?

Galisanlar, yaptiklari is konusunda egitilmis ve
yonlendirilmis mi?

Calisanlar, 6zellikle kimyasal igerikli Griinlerin
kullanimi ve hijyen konusunda bilgilendirilmis mi?

* Bu kontrol listesi, 6331 sayil1 Kanunun “Isverenin genel yiikiimliiliigii”” baslhkli 4 {incii maddesi birinci fikrasmin (c) bendi uyarinca isverenlerin yapmak/yaptirmak ile yiikiimlii olduklari risk degerlendirmesi
caligsmasi yerine gegmez ancak ¢aligma ortaminin iyilestirilmesine yonelik adimlar igerir.

EGITIM ve
BiLGILENDIRME
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