N

csGB

T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
IS SAGLIGI VE GUVENLIiGi GENEL MUDURLUGU

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Murat GOCENER

(Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi)

ANKARA-2015



T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGIi GENEL MUDURLUGU

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Murat GOCENER

(Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi)

Tez Danisman

Muhammed Furkan KAHRAMAN

ANKARA-2015



T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

ONAY

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saglig1 ve Giivenligi Uzman Yardimcis1t Murat GOCENER’in,

Is Saghig ve Giivenligi Uzman1 Muhammed Furkan KAHRAMAN danismanliginda
bashigi “Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi” olarak teslim edilen bu tezin savunma siavi
..../.../2015 tarihinde yapilarak asagidaki jiiri iiyeleri tarafindan “Is Saghg ve Giivenligi
Uzmanhk Tezi” olarak kabul edilmistir.

Imza
Unvani1 Ad1 Soyadi
JURI BASKANI

Imza imza
Unvan1 Ad1 Soyadi Unvani Adi Soyadi
UYE UYE
Imza Imza
Unvani Adi Soyadi Unvani Adi Soyadi
UYE UYE

Jiiri tarafindan kabul edilen bu tezin Is Saghig ve Giivenligi Uzmanlik Tezi olmast i¢in

gerekli sartlar1 yerine getirdigini onayliyorum.

Kasim OZER
ISGGM Genel Midiirii



TESEKKUR

Tez calismamin hazirlik siirecinde ve is sagligi ve giivenligi alanindaki ¢alismalarimda degerli
bilgi ve desteklerini esirgemeyen basta Genel Miidiiriim Sayin Kasim OZER olmak iizere, s
Saghigr ve Giivenligi Genel Miidiir Yardimcilarim Saym Ismail GERIM, Sayin Sedat
YENIDUNYA, Saym H. Nurdan Rana GUVEN ve tez danigmanlarim Is Saghig1 ve Giivenligi
Uzmanlar1 Sayin Muhammed Furkan KAHRAMAN ile Sayin Nasip Giil INCEKARAya,

Gergeklestirilen saha ziyaretleri ve goriismelerdeki katkilart ve misafirperverliklerinden
dolay1, Is Giivenligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk profesyonelleri; Saymn Siikrii
METINOGLU, Saym Murat OZTURK, Sayin Stephan KROPF, Sayin Laszlo6 AGOSTON,
Sayin Mehmet OZKARA, Sayin Gézde CAPURYUZ, Sayin ilker PAKSOY, Saym Murat
Can OCAKTAN, Sayin Nil MIT, Sayin Ulas YILDIZ, Saym Yiicel YETISKIN ve Sayin
Miinire EROL OGLOU’ya ve tez siireci boyunca verdigi tiim desteklerden otiirii degerli
calisma arkadaslarim Fatih EREL ve Mert DURSEN’e tesekkiir ederim.



OZET

Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi
Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg), Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2015

Ozellikle 20.yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren, sirketlerin yalmzca hissedarlarma kars1 degil,
toplum, calisanlar, miisteriler ve tedarikgiler gibi etkilesim igerisinde bulundugu diger sosyal
taraflara karst da sorumlulugu oldugu goriisii agirlik kazanmistir. Bu gelisme Kurumsal
Sosyal Sorumluluk(KSS) faaliyetlerinin artmasini saglamistir. KSS, sirketlerin etkilesim
icinde olduklar1 ¢evreye ve paydaslara zarar vermeden faaliyetlerini siirdiirmeleri ve kanuni
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ABSTRACT

Evaluation of Corporate Social Responsibility Practices in terms of Occupational
Health and Safety

Ministry of Labor And Social Security, Directorate General of Occupational Health And

Safety
Thesis for Occupational Health and Safety (OHS) Expertise

Ankara, 2015

Especially beginning from the second half of 20th century the opinion that companies are
responsible for not only their shareholders but also for society, employees, costumers and
suppliers has gained importance. which increased Corporate Social Responsibility (CSR)
activities. CSR can be summarized as companies sustaining their activities without giving
harm to the society and shareholders to whom they interact and avail to society beyond legal
obligations. The concept also gives opportunity in terms of improving occupational health and
safety conditions. It is aimed to identify opportunity fields in which CSR is open to

cooperation with OHS and CSR instruments which could be beneficial.

Key words: Corporate Social Responsibility, Occupational Health and Safety, Best Work

Practices, Safety Culture, Occupational Health and Safety Management
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1. GIRIS

Sanayi Devrimi ile birlikte, kiiciik atolyelerde ve evlerde gergeklestirilen iiretimlerden fabrika
sistemi ile liretime ge¢ilmistir. Fabrika sistemi hizli iiretim saglamakla birlikte sosyal agidan
birgok olumsuz sonu¢ dogurmustur. Makinelesmeyle birlikte g¢alisanlarin Kalifiye olmasi
onemini kaybettiginden, erkek c¢alisanlarla birlikte, onlardan daha ucuza ¢alisabilen ¢ocuk ve
kadinlar da istihdam edilmeye baslanmistir. Sagliksiz ve giivensiz ¢alisma kosullari, ¢alisma
yasamint diizenleyen ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin ortaya ¢ikmasini gerekli
kilmistir. Sonrasinda, hem kanuni diizenlemeler hem de diinyada artan sosyal biling,
sirketlerin liretim faaliyetlerini ¢cevreye ve insana zarar vermeden siirdiirmeleri beklentisini
ortaya koymustur. Ozellikle 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, sirketlerin etkilesim
igerisinde bulundugu sosyal taraflara karsi sorumlu oldugu goriisii agirlik kazanmistir. Bu ise
kurumsal sosyal sorumluluk(KSS) kavramini giindeme getirmistir. KSS, sirketlerin etkilesim
icinde olduklar1 gevreye ve paydaslara zarar vermeden faaliyetlerini stirdiirmeleri ve kanuni
yikiimliiliiklerin Otesinde topluma fayda saglamalari olarak Ozetlenebilir. Sirketlerin ig
cevrelerinde etkilesimde bulunduklart en Onemli paydaslar1 calisanlaridir. Dolayisiyla
sirketler, diger sorumluluklarinin yan1 sira, ¢calisanlarina saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
sunmakla yiikiimliidiirler. Bu agidan kavram, iISG kosullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
bakimindan firsatlar sunmaktadir. Sirketlerin kanuni ytikiimliiliikklerini yerine getirmelerini
KSS kavrami agisindan onemli olmakla beraber, kavramin kapsami yiikiimliiliklerin de
otesindedir ve oldukga genistir. Bu noktada, kavramin goniilliiliikk yoniine dikkat ¢ekmek
gerekir. Sirketler, kanuni gerekliliklerin 6tesinde toplum i¢in faydali faaliyetler yapmaya
zorlanamaz. Ote yandan, toplumun biiyiik bir kismi, bdyle bir zorunlulugu olmasa dahi, iginde
bulundugu toplum sayesinde kar elde eden sirketlerin, bu karin bir kismin1 toplum faydasina
faaliyetlerde kullanmasi beklentisindedir. Dolayisiyla sirketler, gerek toplumda gerekse
isyerlerinde ISG anlayisinin gelistirilmesi icin cesitli faaliyetlerde bulunabilirler. Bu tez
caligmasi ile Tiirkiye’deki ISG-KSS yaklasim ve uygulamalar1 KSS ve siirdiiriilebilirlik
raporlar1 ve saha ziyaretleri yoluyla incelenmis, ISG alaninda yapilabilecek KSS uygulamalari
tespit edilerek, KSS’nin ISG ile isbirligine agik firsat alanlarinin ve faydali olabilecek KSS

araglarmin belirlenmesi hedeflenmistir.






2. GENEL BILGILER

2.1. KSS KAVRAMI VE GELISIMI

KSS, tam olarak bugiinkii anlamiyla olmasa da, ana fikri itibariyle yiizyillardir is hayatinin ve
sosyal yasamin bir parcast olagelmistir. Ozellikle ticaretin basladigi ve yogunlastif
donemlerde, dini ve sosyolojik olgular, taciri, gelir etmenin 6tesinde sorumlu davranmaya,
zenginligini paylagsmaya ve topluma faydali faaliyetler i¢erisinde bulunmaya tesvik etmistir.
Tacir bu edimleri, beklentisi olmaksizin iyi niyetle ger¢eklestirebilir ya da toplumda kendisi
hakkinda olusabilecek olumsuz imajin ticaretine etki edecegini diisiinerek kendisinden
beklenen 6zeni gosterebilir. Onemli olan, asil niyeti ne olursa olsun, tacirin bu davranislarinin

toplum faydasina olmasidir.

1492°de Kristof Kolomb’un Hispanyola adasina ayak basmasini takip eden siiregte, Bati
diinyasinda merkantilist bakis agis1 hakim olmus, devletler ekonomik giicii ele gegirmek igin
her yolu miibah gérmeye baglamiglardir. Altin ve giimiis toplayiciligindan sonra, seker ve
kahve plantasyonlar1 gibi bir¢ok farkli plantasyon Batili {ilkelerinin ticaretlerinin lokomotifi
haline gelmistir. Bu plantasyonlarda Afrika’dan Yeni Kitaya getirilen koleler oldukga koti

sartlarda ¢alistirilmislardir.

Koleler, miilklerin bodrum katlarinda, havalandirma olmayan, sicak ve kalabalik alanlarda
yatirilmakta, yalnizca ¢ocuklar ve gebeliginin son aylarina gelmis kadinlar gorece “hafif”
islere verilmekteydi. Sahipleri kolelere karsi oldukg¢a acimasizdi. Plantasyon sahipleri,
kolelerin bakimina ve yasamina 6zen gostermektense var olan koleleri 6limiine ¢alistirip,
Olenlerin yerine yeni koleler edinmeyi tercih ediyorlardi. Giinliik 20 saate varan g¢alisma
saatleri s6z konusuydu. Uretime bagl zenginligi saglamak amaciyla gerceklestirilen ve sanayi
devrimine giden siiregte sermaye birikimini saglayacak bu faaliyetler, o donemde Bati
Diinyasinda elestirilere konu olmus ve sosyal aktivizm hareketleri goriintir hale gelmisti.
17.yilizyilda Ingiliz Dogu Hindistan ticaret sirketinin agiriliklarindan duyulan endiseler bu
hareketlerce sik sik dile getirilirken, 1790 yilinda seker pancari hasatinda kdleler ¢alistirildigi
icin ilk bilyiik ¢apl tiiketici boykotu yasanmis ve seker iireticileri Ingiltere’de boykot
edilmistir [1].

Aym yillarda, Batinin aksine Dogu’da, dzellikle Islam diisiiniirlerinin asiladig1 ve toplumsal
fayday1 gozeten bir ekonomik yap1 goriilmektedir. Bu ticari anlayis igerisinde, verilebilecek

en giizel orneklerden birisi Anadolu’daki Ahilik Teskilatt ve Loncalardir. Gilinlimiiziin esnaf

3



odalarina benzer bir islevi olan Ahilik; kardeslik, comertlik ve yardimseverligin birlestigi bir
sosyoekonomik diizen olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ahiler diiskiinlere, yoksullara ve
muhtaclara yardim etmeyi kendilerine gorev bilerek, sosyal adalet ve dengeyi saglama

konusunda 6nemli faydalar gostermislerdir [2].

Ahilik kurumunun Osmanli Devleti donemindeki uzantis1 olarak konumlandirabilecegimiz
loncalar ise, zanaat erbabini is ahlaki ve disiplini altinda tutmak, diiskiinii gézetip kollamak
gibi ilkelerin temel alindigi bir kurulustur. Ekonomik yagsamin ahlaki kurallarini, ¢aligma
stirelerini diizenleyen loncalar, toplumda esnaf ve zanaatkarlarin sayginligini vurgulayici ve

toplumdaki sosyal degisimi kontrol edici rol oynamislardir [3].

Ahiler ve Loncalar kadar 6nemli bir bagka yap1 ise vakiflardir. Hayir yaparak topluma faydali
olmak amaciyla kurulan vakiflarin sosyal sorumluluk kapsamindaki calismalarina baslica
ornekler; asevleri, kervansaray, misafir odasi, yolculara ve hac yolunda parasiz kalanlara
yardim, dul ve yetimlerin ge¢indirilmesi, kimsesiz yasli ve ¢ocuklarin barindirma ve bakimi,
dariigsifa, hastane, clizamlilara, korlere, dilsizlere yardim, hamam, idman sahasi, gezinti yeri,
cesme kuyu yapimi, fakir yasli ve cocuklara elbise ve yiyecek yardimi, ¢ocuklara mesire
masrafi, kitap parasi, yetimlere aylik, hamal, kayik¢i, camct ve benzeri agir islerde galisan
esnafa yaslilik ve sakatlik durumunda yaslilik ayligina benzer gelir saglanmasi, harp maldlleri
ve gazilerine yardim, diismana esir diisenlerin fidyelerinin 6denmesi, kole ve cariyelerin azadi
icin yardim, diikkdn agmak isteyenlere, ticaret ve sanatta isi bozulanlara yardim, fakir
ciftgilere tohumluk verilmesi, harp ve kitlik i¢in yiyecek depo edilmesi, gz agrisi icin ilag
verilmesi, fakirlere yemek yedirilmesi, fakirlere, yetimlere, giicsiizlere ve hapislere yakacak
yardimi, mahalle ve kdy haklinin vergileri ve baska miikellefiyetleri i¢in para yardimi;
hapislerin borglar1 6denerek kurtarilmasi, fakir ve kimsesiz oliilerin defni; ekmek ve meyve
dagitimi; kalem ve katiplerin doyurulmasi; kole ve cariyelerin kirdiklar1 tabak, canak gibi

esyalarin bedellerinin 6denmesidir [4].

Yeniden batiya doniilecek olursa, Birlesik Krallik‘ta ortaya ¢ikip, ardindan Bati Avrupa,
Kuzey Amerika ve Japonya'ya sigrayarak biitiin diinyaya yayilan Sanayi Devrimi, ticari
yasamda goriilmedik bir degisim meydana getirmis, fabrikalarda ¢alisma sistemi giindeme
gelerek, yogun bir iiretim siirecine girisilmistir. Burada plantasyonlardan farkli olarak ticreti
o0denmek kosuluyla olsa dahi, 20 saate varan c¢alisma kosullariin goriilmesi ve ¢alisanlarin
haklarina 6nem verilmemesi, sosyal aktivizm hareketlerini kag¢inilmaz kilmis, calisanlar

sendikalar yoluyla, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in miicadele gostermislerdir. Baska



bir deyisle, Sanayi devrimi ile birlikte isletmelerin toplum ve ¢evre {lizerindeki etkisi
bambagka bir boyuta tasinmis ve tartisilir hale gelmistir. Sonug olarak, isletmecilik alaninda
sadece sanayilesmeye 6nem veren anlayis terkedilmis ve ¢alisanlarinin sorunlar ile ¢evreye
verilen zararlarla da ilgilenilmeye baslanmistir. Bu noktada topluma karsi sorumluluklarin tek
bir sektor tarafindan yerine getirilemeyecegi, bu agir yiikiin kar amaci giiden ve glitmeyen
tiim sektdrler arasinda isbirligi yapilarak kaldirilmas: iizerinde durulmustur. Isletmeler, bir
taraftan devletin zorlamasiyla, diger taraftan da sosyal sonuglarin 6nemine inanmalariyla

yardimsever gorisleriyle dikkat ¢ekmeye baslamiglardir [3].

Sanayi devrimi sonuglan itibariyle 6zellikle Ingiltere’de, cevre ve saglik felaketlerine yol
acarak yasam kalitesini oldukca diistirmiistiir. Fabrika bacalarindan atmosfere olduk¢a fazla
duman salimimi gergeklesmis, fabrika atiklari igme suyuna karigtigindan, tifo ve kolera
salginlar1 goriilmistiir. Bu ortam igerisinde, bazi isadamlar1 fabrikalarini yeni yerlesim
alanlarmma kurmaya ve bu alanlarda calisanlarinin ev, temiz su gibi 6nemli ihtiya¢larini

karsilamaya baslamislardir [5].

Diger fabrikalarin yaninda bu fabrika sahiplerinin uygulamalari hem toplum tarafindan biiyiik
takdir goérmekte, hem de calisanlar daha iyi ¢alisma kosullar1 altinda daha verimli
calismaktadir. Ayrica bu isverenler, c¢alisanlarina sunduklari imkanlar sayesinde politik
baskilara ve grevlere, eylemlere ve saldirilara karsi da kendilerini garantiye almaktadirlar. Bu
noktada, tez caligmasinin baslangicinda belirtildigi iizere, 6nemli olan bu faaliyetlerin salt iyi
niyetle mi, yoksa faydaci bir yaklagimla m1 yapildigindan ziyade, neticesi itibariyle toplum

faydasini saglamasidir.

Modern anlamdaki KSS’nin temellerinin 1920’lerde atilmaya baslandigi sdylenebilir.
Ozellikle 1. Diinya Savasi sonrasi, ekonomilerde goriilen kotiiye gidis ve Biiyiikk Buhran,
isletmeleri toplum igindeki yerlerini sorgulamaya itmistir. 1930’lu yillarda basta Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) olmak iizere tiim sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal ve
kiiltiirel degisimler meydana gelmis, ¢alisanlar sendikal haklarini edinmeye baslamig, daha iyi

ticret, calisma sartlart ve diger sosyal haklari i¢in pazarlik giicii elde etmislerdir [6].

1953 yilinda, Howard Bowen, Social Responsibilities of Businessman (1953) adli eseriyle,
kavramin temelini atmis ve sosyal sorumluluga yonelik teorik yaklasimlarin yapilandiricisi
olmustur [7]. 1950’lerde kanuni diizenlemelere gidilmesi, ahlak dis1 ve dogru olmayan
faaliyetlerin yasaklanmasi ve kontrol altina alinmasi, calisgan ve tiiketici haklarmin

korunmasia yonelik tedbirler, isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisinda O6nemli
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degisiklikler yapmustir. YOnetimci yaklasimin gelismesiyle, isletmeler ve yoneticilerden
sosyal refahin korunmasi ve yiikseltilmesi konusunda isletmenin ekonomik ¢ikarlarina
miimkiin oldugu kadar uygun davraniglar gostermesi beklenmistir. 1960-1970’li yillarda
ambalajlarin dogru bilgileri ihtiva etmesi, reklamlarin mamuliin gergek o6zelliklerini
yansitmasi, gida maddelerinin saghga uygunlugu, iSG, esit ise esit iicret, ¢evre sagligi ve
korunmasi gibi igletme i¢i ve dis1 pek ¢cok konuda yasalar giindeme getirilmistir. Bu yasalara
uyulmamast halinde uygulanacak yaptirimlar her iilkenin ekonomik yapisi tarafindan
belirlenmekle birlikte, baski gruplarinin etkisi biiyiik rol oynamistir. Uriin emniyeti, esit
muamele, ISG ve ¢evreye verilen onemin sosyal hareketlerle arttign bu donemde sosyal
sorumlulugun geleneksel c¢izgiden ayrilarak modern goriise kaydigi goriilmektedir. Cilinkii
isletmeler artik kapali bir sistem gibi degil, canli bir organizma gibi algilanmaya baslanmistir.
Canli organizmalarin biiyiimesini saglayan faktor ise icinde bulundugu g¢evresel faktorler ile

etkilesimdir [3].

1960’larda aktivist hareketlerin sosyal sorumluluklar igin seslerini yiikseltmeleri sonug
vermis, bu sosyal sorumluluklar ABD’de Cevre Koruma Ajansi (EPA), Esit Istihdam Firsat
Komisyonu (EEOC), Is Saglig1 ve Giivenligi idaresi (OSHA), Tiiketici Uriinleri Giivenligi
Komisyonu (CPSC) gibi olduk¢a onemli yasal yapilarinin olusturulmasini saglamistir.
Hiikiimetlerin olusturdugu bu ve benzer yapilar, 6nemli bir doniim noktasina isaret
etmekteydi. O doniim noktasi da, artik ulusal kamu politikalariin galisanlari, tiiketicileri ve

cevreyi is diinyasinin 6nemli bir paydasi olarak gormesiydi [8].

1970’lerde isletmelerde goriilen baslica KSS uygulamalari; ortaklara bilgi saglama, is
vermede adalet, kar1 paylasma, reklamlarin ahlaki olmasi, ¢evreyi koruma ve faaliyetlerin
topluma yapacag: etkileri diisiinerek eylemde bulunma basliklar1 altinda siralanabilir.
1980’lerde ise; atiklari azaltma, geri dontisiim, fakirlere maddi yardim, toplum saghigina
hizmet, daha iyi c¢alisma kosullari basliklart 6ne ¢ikmaktadir. Bu yillarda KSS
uygulamalarindan isletmelerin saglayacag: faydalarin net olarak ifade edilmemis olmasi
nedeniyle genelde isletmelerin ekonomik ve kanuni sorumluluklarini yerine getirmeye

calistig1 ek olarak bazi goniillii faaliyetlerde bulundugu gézlenmektedir [5].

1990’larda kiiresellesmenin ve buna bagli olarak, ¢okuluslu sirketlerin sayilarinin artistyla,
KSS kavrami da is diinyasinin giindeminde hizla yiikselise gecerek oldukga tartisilmaya
baslanmisg, genel olarak kavramin ¢ergevesini ¢izme ¢alismalart hiz kazanmistir. 1990’1arin

ortalarinda biiylik bir petrol iiretici sirketin Brent Spar petrol platformunda yasadiklari ise



KSS kavraminin sirketlerce giindeme alinmasi disinda secenek kalmadigimi agikga
gosterirken, tiiketicinin gliciinii isaretleyen bir kilometre tasi olmustur. Sirketin 1990’larin
ortalarinda kuzey denizinde yer alan petrol platformunu batirma kararimi almasi, ¢evreci
orgiitlerin konuyu glindeme getirmesiyle toplumun tepkisini toplamis, sirket ¢cevreye verdigi
zararlar sebebiyle diinya genelinde boykot edilmis ve sonu¢ olarak bu kararindan
vazgeemistir[9].  Sirket, batirma segeneginin saglik ve gilivenlik sartlart bakimindan
uygunlugu konusunda 1srar etse ve bu konudaki tartismalar halen siiregitse de, tez galigsmasi
acisindan Onemli olan nokta, tiiketicinin g¢evreye Ve c¢alisanlarina 6nem vermedigini
disiindiigi  sirketleri cezalandirabilecegini ve davramiglarinda degisime yol agma
potansiyeline sahip oldugunu gostermis olmasidir. Sirketlere net bir sekilde gonderilen bu
mesaj, onlar1 goniillii olmasalar dahi ¢ikarlarini korumak i¢in g¢evre ve ¢alisanlarina karsi

sorumluluk gostermeye itecek olmasi bakimindan énemlidir.

Bu siirecte KSS hakkindaki yaklagimlara da kisaca goz atmak yerinde olacaktir. Aslinda
kavram ortaya ¢iktigi andan itibaren elestirilere maruz kalmistir. Adam Smith’in {inlii kitabi
Milletlerin Zenginligi’nde belirttigi bireyci goriislerin takipgisi olan iktisatgilar, sirketlerin
yalnizca pay sahiplerine karst sorumlu olduklarini ve topluma karsi bir sorumluluklart
olmadigini 6ne slirmiislerdir. Adam Smith’in iktisadi goriisiinde, kisinin miilkiyet haklar1 her
seyin ustlin tutuldugundan bireyci bir felsefe gozlemlenmektedir [10]. Bireyin kisisel ¢ikarini
maksimize etmek igin girisecegi eylemlerin toplum faydasini da maksimize edecegi
gorlisliniin kabul edilmesiyle yeni degerler ortaya ¢ikmis ve bu da sanayilesme felsefesine
uygun dismistir. Bu donemde iktisadi g¢evrelerde Adam Smith’in Goriinmez El Teorisi
hakimdir ve karlilik ile iretim artist disindaki konularla ilgilenilmesine gerek olmadigi
diigiiniilmektedir. Adam Smith, goriinmez el teorisinde; bireylerin ve kurumlarin kendi kisisel
cikarlar1 i¢in c¢aba harcarken harekete gecirdigi kuvvetlerin (goriinmez el) bir biitiin olarak
topluma fayda saglayacagini savunmustur. Bu goriisii benimseyen isletme sahip ve
yoneticileri de kisisel kazanglarini maksimize etmeye caligmanin diginda bir sorumluluk

almamusglardir [5].

Bir baska gortis ise, sirketlerin karlarini arttirmak i¢in rakiplerine, ¢evreye ve topluma zararl
olabileceklerini belirterek bunun 6niine gegmesi gereken yapinin devlet oldugunu ifade eder.

Yani halihazirda devletin olan bir sorumlulugu sirketlere yiiklemek anlamsizdir.

KSS’nin gerekliligine inananlar ise bu elestirel yaklagimlar karsisinda, KSS’nin herhangi bir

sorumluluk karmagasina yol a¢gmadigini, aksine, nasil ki bir vatandasin devletine karsi



sorumluluklar1 varsa, sirketlerin de kurumsal vatandaslar olarak hak ve sorumluluklar
olduguna vurgu yapar. Dolayisiyla hukuk diliyle ifade edecek olursak, bir sirket de bir

vatandas gibi kendisinden beklenilen 6zeni gostermek zorundadir.

Bu genel cergeve igerisinde, KSS’nin literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Avrupa
Komisyonu, 2001 yilinda yayimladigi yesil belgede KSS’yi; isletmelerin, goniilliilik esasina
dayali olarak daha temiz bir gevre ve daha iyi bir toplum olusturmak {izere karar vermesi
olarak tamimlamistir. Bu kavram sirketin calisanlarin1 ve faaliyetlerinden etkilenen tiim

paydaslarin1 kapsamaktadir [11].

ISO olarak tanman, Uluslararast Standartlar Teskilati’'nin KSS konusundaki stratejik
danigsman grubu, KSS’yi insanlara ve topluma yarar saglayacak bir sekilde, organizasyonlarin
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara isaret ettikleri bir yaklasim olarak ele almaktadir. ISO
KSS kapsaminda insan haklari, ISG dahil olmak iizere isyeri ve calisan sorunlari, isyerinde
adaletsiz uygulamalar, cevresel yaklasimlar, piyasa ve tiiketici sorunlari gibi sorunlarin

uygulama konusu olmasi gerektigini vurgulamaktadir [12].

Uluslararas1 Ticaret Odasi (ICC) KSS’yi, “Is diinyasinin faaliyetlerini sorumlu bi¢imde
yonetecegine iliskin goniillii taahhiidii” olarak tanimlarken, Uluslararasi Isverenler Teskilati
(IOE) ise “Isletmelerin sosyal ve cevresel konulari is faaliyetleri ve paydaslariyla

etkilesimlerini biitiinlestiren goniillii girisimler” olarak tanimlamaktadir [13].

Bir bagka tanimda ise “KSS, istege bagl is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar:
araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek icin tiistlenilen bir yiikiimliiliiktiir.” denilmektedir

[14].

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) KSS’yi sirketlerin gerek i¢ faaliyetlerinde gerekse is
yasamindaki diger aktorlerle olan etkilesimlerinde prensip ve degerlerini uygulamalar: igin
olduk¢a 6nemli bir alan olarak tanimlamis ve kavramin goniilliiliik boyutuna 6zellikle dikkat

cekmistir [15].

Literatiirde tizerinde uzlasilan bir tanimi bulunmayan KSS, bu tez calismasi kapsaminda,
sirketlerin etkilesim icinde olduklar1 cevreye ve paydaslara zarar vermeden faaliyetlerini
siirdiirmeleri ve kanuni yikiimliiliklerin 6tesinde topluma fayda saglamalart olarak kabul
edilecektir. KSS ile ilgili farkli tanimlamalarin olusmasina yol acan farkli bakis agilari ortaya

koyulan KSS Teorileri iizerinden anlasilabilir.



2.2. KSS TEORILERI

KSS’ye olan farkli bakis acilari, kavram hakkinda farkli teoriler olusmasina zemin
hazirlamigtir. Bu teorileri 4 ana baglik altinda toplamak miimkiindiir. Temel olarak, sirketin
sosyal aktivitelerini ekonomik hedeflerine ulasma amac1 olarak goren bakis agisi, Aragsal
Teorileri olusturmaktadir. Is diinyasinin giiciinii sorumlu bir sekilde politik arenada
sergilemesini 6n plana alan diisiince, Politik Teoriler {iretmistir. Sosyal taleplerin sirketin
karar mekanizmalariyla biitiinlestirilmesini savunan goriis Biitlinlestirici  Teorilere
yonelmistir. Son olarak sirketlerin topluma katki saglamak icin dogru olani yapmaya
odaklanmalar1 gerekliligine vurgu yapanlar Etik Teoriler tizerinde yogunlasmislardir [16].

Teorilerin temel yaklasimlari, savunuculari ve tanimlar1 Tablo 2.1.’de yer almaktadir.



Tablo 2.1. - KSS Teorilerinin Temel Yaklasimlari, Tamimlari ve Savunucular [16]

Teori Cesitleri

Yaklasimlar

Kisa Tanim

Onemli Referanslar

Yardimei Teoriler
(ekonomik hedeflere
faaliyetlerle ulagmay1 hedefler)

sosyal

Paydas degerinin maksimizasyonu

Rekabet iistiinltigii stratejileri

Uzun dénem deger maksimizasyonu

e Rekabetci baglamda sosyal
yatirimlar
e Sirketin  dogal  kaynaklar

goriisii ve dinamik kapasitesi
e Ekonomik piramidinin tabanina
yonelik stratejiler

Friedman (1970), Jensen (2000)

Porter ve Kramer (2002)

Hart(1995), Lizt (1996)

Prahalad ve Hammond (2002), Hart

Siyasi Teoriler
(Ticaret giicliniin  siyasi
bilingli kullanimina odaklanir)

alanda

ve Christensen (2002), Prahalad
(2003)
Amaca yonelik pazarlama Toplum tarafindan kabul gormis | Varadarajan ve Menon (1988),

Kurumsal anayasacilik

Biitiinciil Sosyal Hizmet Teorisi

Tiizel Vatandaslik

hayirsever faaliyetler pazarlama araci
olarak kullanilir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 sahip
olduklar1  sosyal  giigten  ortaya
¢ikmaktadir.

Isletme ve toplum arasinda sosyal bir
sozlesme oldugunu varsaymaktadir.

Sirket toplulukta belirli dahiliyeleri olan
bir vatandas olarak goriilmektedir.

Murray ve Montanari (1986)

Davis (1960, 1967)

Donaldson ve Dunfee (1994, 1999)

Wood ve Lodgson (2002), Andriof
ve Mclntosh (2001)
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Biitiinciil Teoriler
(sosyal taleplerin
biitlinlestirilmesine
odaklanir)

Etik teoriler
(Iyi bir toplum i¢in dogru
olana odaklanir)

Sorun yonetimi

Kamu sorumlulugu

Paydas yonetimi

Kurumsal sosyal performans

Normatif paydas teorisi

Evrensel haklar

Sirdirilebilir kalkinma

Kamu yarari

Ciddi etkiye sahip olabilecek sosyal ve
siyasal sorunlara kurumsal yanit
stirecleri

Kanunlar ve mevcut kamu politika
stireci sosyal performans igin referans
almir.

Sirketin paydaslarinin haklarini
dengeler.

Sosyal  sorunlara  uygun  yanit
verebilmek i¢in sosyal mesruiyet ve
stireglerin arastirir.

Sirketin paydaglarima yonelik temsil
gorevleri diisiiniir. Uygulanigi  bazi
ahlaki teorilere (Kantg1, Faydacilik,
adalet teorileri gibi) referans gerektirir.
Cergeveler insan haklari, ¢alisma
haklar1 ve ¢evreye saygi temellidir.
Glinimiiz  ve  gelecek  nesilleri
diisiinerek insani gelisimi bagarmay1
hedefler.

Toplumun tiimiiniin faydasina

yoneliktir.

Sethi (1975), Ackerman (1973),
Jones (1980), Vogel (1986), Wartick
ve Mahon (1994)

Preston ve Post (1975, 1981)

Mitchell ve ark. (1997), Agle ve
Mitchell (1999), Rowley (1997)

Carroll (1979), Wartick ve Cochran
(1985), Wood (1991b), Swanson
(1995)

Freeman (1984,1994), Evan ve
Freeman (1988), Donaldson ve
Preston (1995), Freeman ve Philips
(2002), Philips ve ark. (2003)
Kiiresel Sullivan Ilkeleri (1999), BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (1999)
Dinya Cevre ve  Kalkinma
Komiyonu (Brutland Raporu) (1987),
Gladwin ve Kennely (1995)

Alford ve Naughton (2002), Melé
(2002), Kaku (1997)
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Ote yandan ozellikle son yillarda literatiirde biiyilk oranda kabul gormiis ve bu tez
caligmasinin da ilerleyen asamalarinda temel alacagi teori Paydas Teorisi’dir. Belirtildigi
tizere ylizyilin ikinci yarisindan itibaren, tiiketiciler bilinglenerek ve oOrgiitlenerek sirketlerin
faaliyetlerine yon verebilecek gilicte olduklarini ortaya koydular ve bu durum KSS’ye olan
teorik bakis acis1 ve pratik uygulamalarda hizli bir degisime yol agti. Bu siire¢ icinde yasanan
kirilmay1 isaretlemesi ve kendisinden sonraki teorileri etkilemesi bakimindan Freeman’in
1984 yilinda kaleme aldig1 ““Stratejik Yonetim: Paydas Teorisi” isimli eser oldukca dnemlidir

[17].

Yiizyilin ilk yarisinda bakis agis1 sirketin kari, faaliyetleri ve tasarruflari lizerinde yalnizca
hissedarlara s6z hakki verirken, Freeman, Paydas Teorisiyle; hissedarlarla birlikte,
calisanlarin, miisterilerin ve tedarik¢ilerin de dikkate alinmasi gerekliligine vurgu yapmustir.
Bu cercevede bir sirket aldigi kararlar ve uygulamalart dolayisiyla yalnizca hissedarlarina
kars1 degil, miisterilerine, ¢alisanlarina ve tedarik¢ilerine kars1 da sorumludur. Bu agsamada
sirketin Oncelikle paydaglarina karst ne gibi sorumluluklar1 oldugunu belirlemesi
gerekmektedir. KSS s6z konusu oldugunda Paydaslar Teorisi giinlimiizdeki en gézde teoridir
ve sirketlerin KSS politikalarma yon vermektedir. Paydaglar Teorisi daha fazla

detaylandirilabilir olsa da, temelde 5 farkli paydas belirlenmis bulunmaktadir. Bunlar;

o Hissedarlar,

o Sirket ¢alisanlari,
e Miisteriler,

e Tedarikgiler,

e Toplum’dur.

Bunlara ek olarak, sirket yasalar ve vergilendirme kapsaminda devlet otoritesine, haksiz

rekabet etmemek acisindan rakip sirketlere, dogaya ve ¢evreye karsi da sorumludur.

Sirketin hissedar ve ¢alisanlarina karst olan sorumluluklar1 i¢ sorumluluklar diger paydaslara
kars1 olan sorumluluklar: ise dis sorumluluklar olarak adlandirilmaktadir. Sirketin amaci ise
sorumlu oldugu bu paydaslarin beklentileri arasinda dengeyi kurarak, sirketi kar edebilir ve

topluma katki saglayabilir kilmaktir. Peki, paydaslarin sirketten ne gibi beklentileri olabilir?

Miisteriler, temelde kar elde etmek amacinda olan sirketlerin, bu amaclarini

gerceklestirmelerine olanak saglayan en onemli paydaslardir. Ozellikle son yillarda
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misterilerde gelisen sosyal sorumluluk bilinciyle, sirketlerden etik davranmasini
beklenmektedir. Genel olarak insanlar, ¢ocuk ¢alisani bulunan, kadin ¢alisanlarinin haklarini
gbzetmeyen, ISG kosullarma 6zen gdstermeyen, gevreyi kirleten bir sirketin miisterisi olmak
istememektedirler. Son arastirmalar bize, tiiketicilerin bir¢ogunun yiiksek ticret ddemek
zorunda kalsalar dahi etik bir liretim siireci izleyen sirketleri tercih etmeye yatkin olduklarini
gostermistir. Bu konuda ABD’de yapilan kiyaslamali bir tiikketici anketinin sonuglar1 dikkat

cekicidir. Anket sonuglarina gore;

o Tiketicilerin %84°li, diinyayr daha iyiye gotiirmek icin c¢aba goOsteren sirketler
hakkinda daha pozitif bir imaja sahip olduklarini sdylemis,

e Yetiskinlerin %78’1 dnem verdikleri bir sosyal amagla ilgili faaliyetleri bulunan bir
iriinii daha fazla bir olasilikla satin alabileceklerini belirtmis,

e 9%76’s1 dbnem verdikleri bir sosyal amaci desteklemek i¢in marka degistirebileceklerini

ifade etmistir [14].

Ayn1 anket sonuglari, sosyal amaca yonelik faaliyetleri olan sirketleri tercih etme oraninin

yiiksek egitim ve gelir grubunda ¢ok daha fazla olduguna dikkat ¢ekmistir.

Calisanlar, Oncelikle emeklerinin karsiligi olarak alabilecekleri adil bir {icretlendirme
beklentisindedirler. Yine saglam ve saglikli bir sekilde geldikleri isyerlerinden evlerine ayni
sekilde dénebilmeleri, yani ISG yoniinden gelismis bir sirketin calisan1 olmalar1 onlar igin
onem arz etmektedir. Arastirmalar esnek ¢alisma saatlerine sahip, ISG yéniinden ileride olan,
kendilerine kisisel gelisim firsati taninan ¢alisanlarin is verimlerinin ve sirkete baglhiliklarinin
arttigin1 - gostermektedir [18]. Bu noktada, calisanlarin bu beklentilerini karsilamanin
sitketlerin faydasina oldugu asikardir. Ancak tahmin edilecegi iizere tiim paydaslarin
beklentilerini aym anda karsilamak miimkiin olmamaktadir. Ornegin calisanlarin
beklentilerini karsilamak tizere yapilacak bir iicret artirimi, hissedarlar tarafindan olumlu
karsilanmayabilir. Iste KSS, baz1 noktalarda gelisebilecek tiim bu farkli beklentileri optimize

ederek ¢ozebilmenin ve bu siireci yonetebilmenin bir diger adidir.

Hissedarlar, temel olarak karin maksimize edilmesini beklemektedirler. Ancak, maliyetlerin
diisliriilerek karmn arttirilmast amaciyla etik olmayan yaklagimlarla alinabilecek riskler,
hissedarlar tarafindan kabul gérmeyebilir. Bu noktada, hissedarlar gerek iyi niyetlerle gerekse
karlariin ve sirketin mevcudiyetinin riske atilmamasi i¢in sirketin etik davranmasini

bekleyebilirler.
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Tedarikciler, sirketlerle uzun siireli giivene dayali bir iliski ve alacaklarinin zamaninda
odenmesini beklemektedirler. Sirketler icinse tedarikgilerini segerken hangi kistaslar1 goz
Oniinde bulunduracaklari 6nem arz etmektedir. Ciinkii 6zellikle biliyiikk ve ¢ok uluslu
sirketlerin tedarikgilerinde ortaya g¢ikabilecek bir sorunun tiim sirket faaliyetlerini
etkilemesinin 6rnekleri goriilmiistiir. Diinyaca iinlii bir spor giyim markasinin Uzakdogu’daki
tedarikg¢ilerinin, ¢alisanlarin1 saatlerce calistirdigi, tiretimde kullanilan kimyasal madde ve
yapistiricilarin ¢alisanlarda solunum yolu rahatsizliklari, sinir sistemi hasarlar1 ve dogum
hallerinde kalitsal bir takim rahatsizliklara sebep oldugu tespit edilmistir. Bunlarla beraber
cocuk calisan bulundurdugu da diinya kamuoyuna aksetmis, markanin etik davraniglar
igerisinde olmayan bu tedarikgilerle c¢aligmasi diinya genelinde tiiketici boykotlariyla
cezalandirilmis ve sirket ugradigi maddi zararlar sonucunda tedarikgilerindeki bu koti
kosullar1 diizeltmeyi taahhiit etmek zorunda kalmustir [19]. Dolayisiyla sirketler yalnizca
kendi biinyelerindeki ¢alisanlar1 i¢in degil, tedarikgilerinin biinyesinde calisanlar i¢in de bir
sorumluluk tasimaktadir. Tiiketicilerin beklentisi sirketin etik tedarikgilerle ¢alismast,
gerektiginde bilgi ve birikimini tedarikgileriyle paylasmasidir. Bu kapsamda 6zellikle ISG

yoniinden izlenebilecek metot ve yontemler ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda incelenecektir.

Bir diger paydas olan toplum, daha genis bir grubu ifade etmektedir. Aslinda bu paydas
tanimi alt grubu itibariyle miisterileri de kapsamaktadir. Ama daha genel bir ifadeyle toplum,
kendisinden gelir elde etmekte olan sirketlerin vergilerini zamaninda ve diizenli olarak
O0demesini, topluma faydali faaliyetler igerisinde bulunmasin1 beklemektedir. Bu faaliyetlerin
kapsaminin ne olacagi net degildir. Toplumun oldukga biiyilik bir kism1 kanunlara uymak ve
vergilerini 6demek gibi temel edimlerini yerinde getirmeyen sirketlere zaten olumsuz
bakmaktadir. Ancak bu temel edimlerin yerine getirilmesi, toplumun bir kisminca yeterli
gortliirken, biiyiik bir kisminca da yeterli gériilmemektedir. Bu diistincede olanlar, Kurumsal
Vatandaslik kavramma vurgu yaparak, toplumdan aldiklarim1 topluma verme konusunda
sirketlere daha biiylik 6devler diistliglinii diisiinmektedirler. 1999 yilinda, 23 iilkede 25000
vatandas tizerinde yapilan bir bagka anketin sonuglar1 bu konuda fikir vermektedir. Bu ankete

katilanlarin;

o 9%90’1 sirketlerin karliliktan daha fazlasina odaklanmalarini,
e %0601 sosyal sorumluk faaliyetleri olan sirketlerden etkilendiklerini
e %401 sosyal sorumlulugu yok seklinde algiladiklar1 sirketler hakkinda olumsuz

diistindiiklerini belirtmistir [14].
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2.3. KSS — ISG ILISKISi

Paydaslar Teorisindeki paydaslardan biri olan g¢alisanlarin saglikli ve gilivenli kosullarda
calismasi gerekliligi dogrudan KSS-ISG baglantisin1 giindeme getirmektedir. Sirketin i¢
paydaglar1 olarak kategorize edilen c¢alisanlar, sirket faaliyetleri acisindan oldukca
onemlidirler. Sirketin i¢ ¢evresinde yer aldiklarindan KSS faaliyetleriyle diger paydaslara
nazaran ¢ok daha hizli bir etkilesim gostermektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar igin
gerceklestirilecek basarili KSS faaliyetleri, dogrudan calisan verimliligi arttiracagindan,
sirkete cok daha kisa vadede fayda saglayabilecektir. Diinya Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya
Saglik Orgiiti (WHO), ISG’nin temel bir hak oldugunu belirterek “insana yarasir is”
giindemlerinin hayati bir parcas olarak gérmektedirler. Avrupa Birligi Is Saglig1 ve Giivenligi
Ajans1 (EU-OSHA) da, ISG’nin KSS kavrammin esas bilesenlerinden oldugunu ve ig
paydaslarina kars1 iyi bir sosyal performans gosteremeyen sirketlerin, dis paydaslarina karsi

olan sosyal performanslariyla kendilerini basarili sayamayacaklarini belirtmistir [20].

Gergekten de kendi caligsanlarin saglik ve giivenligine 6zen gostermeyen bir sirketin, toplum
faydasina yaptig1 diger faaliyetlerin de samimi bulunmamasi olagandir. Ornegin kendi
tilkesinde ¢ocuklar faydasina sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestiren bir sirketin, Uzak
Dogu’daki fabrikalarinda kotii sartlarda cocuk calisana géz yummasinin ortaya g¢ikmasi,
sirketin KSS faaliyetlerinin sorgulanmasima yol acacaktir. Dolayisiyla dnemli olan nokta,
sirketlerin kanuni zorunluluklarin 6tesine gegerek ve goniilliiliikk esasina dayali olarak, daha
saglikli ve gilivenli bir calisma ortammi saglamak iizere neler yapabileceklerine
odaklanmalaridir. Bu c¢ercevede sirketler agisindan c¢alisanlarinin saglik ve gilivenligini
saglamak, yalmzca calisanlara karsi degil, topluma kars1 da bir sorumluluktur. Ote yandan bir
sirket yalnizca kendi calisanlarinin degil, tedarik¢i calisanlarinin saglik ve giivenlik
kosullarma da dikkat edebilir ve tedarik¢i secimlerinde ISG’yi gozetebilir. Ciinkii kendi
calisanlarinda olmasa dahi tedarikgilerinin birinde yasanacak ISG uygunsuzlugu, sirketin ucuz
hammadde temini saglamak igin tedarik¢isinde gormezden geldigi, gbz yumdugu bir

uygunsuzluk olarak kamuoyuna yansiyabilir ve sirketi zor durumda birakabilir.

Yine, kanuni zorunluluklarin &tesine gecerek, calisanlarin ISG siireclerine aktif katiliminin
arttirllmasi veya ISG egitimlerini etkin hale getirmek faaliyet konulari olabilirler. Tez
calismasmin  bir sonraki kisminda, bu ana basliklarda ISG kosullarinda iyilesme
saglayabilmek i¢in kullanilabilecek goniilli sozlesme, standart ve yonetim sistemlerine

deginilecek, bu araglarin ISG yéniinden éngordiikleri tavsiye ve yaptirimlar irdelenecektir.
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2.4. BASLICA KSS GIRISIMLERI VE iSG ILE ILISKILERI

2.4.1. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (Global Compact)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, 1999 yilinda dénemin BM Genel Sekreteri
Kofi Annan’in girisimleriyle ortaya konulmus, goniillillik esasina dayali olarak
isletmeler/kurumlarca imzalanan, 10 ilkeden olusan bir sozlesmedir. Bu ilkeler sirasiyla

sunlardir;
Ilke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara sayg1 duymali.
Ilke 2: Is diinyas, insan haklar ihlallerinin sug ortagi olmamali.

Ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere ozgiirliigiinii

desteklemeli.

Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i calistirma uygulamasina son verilmeli.

Ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilia son verilmeli.

Ilke 7: Is diinyas1, ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli.

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Ilke 10: Is diinyast, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali [22].

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ne katilmak isteyen bir sirket, en iist diizey yoneticisi (CEO)
tarafindan imzalanmis bir taahhiit mektubunu, Birlesmis Milletler Genel Sekterine iletilmek
lizere gonderir. Mektup, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve on ilkesine, daha genis kapsamli BM
hedeflerinin gelistirilmesi i¢in ortakliklara katilima ve yillik ilerleme raporu sunumuna dair

sirket adina taahhiitleri igerir.

Sozlesmeyi imzalayan sirketler/kurumlar yillik raporlarla imza altina aldiklari konularda
gerceklestirdikleri faaliyetleri internet siteleri araciligiyla kamuoyuyla paylasirlar. Bu adim

sOzlesmenin siirdiiriilmesi icin tek sarttir. Seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlarini
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onemseyen BM, bu yillik raporun yayinlanmamasi halinde, sirketin katilimci statiisii degistirir

ve nihayetinde de igletme girisime katilan sirketler listesinden ¢ikarilir.

Sozlesme, rapor kontrollerinden 6te bir denetim mekanizmasi dngérmemektedir. Bu haliyle
sirketlerin topluma karsi iyi niyetlerini beyan ettikleri goniillii bir yaklasim olarak ele
alinabilir. Ancak dogrudan bir yaptirimi olmamasina ragmen, yillik raporlarin sirketin en iist
diizey yoneticisi tarafindan imzalaniyor olmasinin, tim sirket faaliyetlerinin goézden
gecirilmesini sagladig1 ifade edilmektedir [23]. Sozlesmede yer alan 10 madde igerisinde ISG
dogrudan yer almamakla birlikte insan haklar ile ilgili ilk iki madde ve calisma sartlarina
atifta bulunan sonraki dért maddeyle ilgili olarak girisim raporlarinda ISG’nin yer aldig
goriilmiistiir. 2014 Diinya Global Compact verilerine gore, 2014 yili itibariyle girisim, 160
tilkeden, 12.000°den fazla imzaciya sahiptir.

Ulkemizde, Global Compact ag1 2002 yilinda kurulduktan sonra hizli bir gelisim gdstermis,
Tiirkiye Global Compact ag1 2014 yilinda En Basarili Ulusal Ag Odiilii’'nii kazanmistir. 2015
yil1 itibariyle Tiirkiye Ag1 300’1 askin imzaciya sahiptir (Sekil 4.1.).

350 ~
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250 +

200 ~

150 - esgewimzac sayisi

100 -

50 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 2.1. Tiirkiye’de yillara gore Global Compact imzac1 Sayisi

Ulkemizde sézlesmeye imza atan 300’den fazla iiye toplamda 415.000°den fazla calisan

istihdam etmektedir.
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2.4.2 SA 8000 Standardx

Bahsedildigi iizere, son yillarda 6zellikle kiiresel sirketlerin iiretim maliyetlerini azaltmak
tizere, yatirnmlarin1 gelismemis ya da gelismekte olan iilkelere yonelttikleri goriillmektedir. Bu
iilkelerdeki tedarikgilerinde calisanlarin saglik ve gilivenliklerine 6nem vermeyen ya da temel
insan haklarina saygi gostermeyen sirketlerin, orgiitlii sivil toplum kuruluslar1 tarafindan tiim
diinyada artarak protesto edilmesi ve halihazirda sorumlu iiretim gergeklestiren sirketlerin
bunu etik kaygilart olan miisterilerine ispatlama arzusu SA 8000 standardinin

olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaistir.

Merkezi New York® ta bulunan Uluslararasi Sosyal Sorumluluk Orgiitii (SAI), ¢aligma
ortamlarinda saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi ve bunlar ile ilgili olarak goniilliiliik
esasimna bagli dis taraflarca denetlenebilir bir standart gelistirme, uygulama ve gdzetme
amactyla kurulmus, kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Standart, ilk olarak bu kurum
tarafindan 1997 yili Ekim ayinda, calisanlarin temel haklarim1 garanti altina almayi

amagclayarak yaymlanmistir [24].

SA 8000; Uluslararas1 Kalite Yonetim Sistemi Standardi (ISO 9001) ve Uluslararas1 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi (ISO 14001) 6rnek alinarak olusturulmus, performans kosullar
kadar prosediir ve sistem kosullarin1 da Onemseyen bir standarttir. ILO sdzlesmelerini,
Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini, Cocuk Haklar1 Sézlesmesini ve
ulusal yasalar1 temel almaktadir. Tedarik¢i se¢ciminde Diinya’daki ilk evrensel ahlak standardi

olma 6zelligine sahip standart 9 sosyal hesap verebilirlik sart1 belirlemistir;

e Cocuk calisan bulundurma
e Zorla ve zorunlu ¢alisma
e ISG
e Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki
e Ayrimcilik
e Disiplin uygulamalar
e Calisma saatleri
e Ucretlendirme
Goriildiigii gibi standart, ISG’ye baska bir bashik altinda yer vermemis, temel 9 hesap

verebilirlik kriterinden biri olarak belirleyerek bu konuda yapilmasi gerekenleri belirtmistir.
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Bu acidan ISG’ye dogrudan vurgu yapmasiyla diger bazi KSS girisimlerinden ayrilarak bu

onem kazanmaktadir.

Standardin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, isletmelerin tek baslarina standarda uymalarinin
yeterli olmayip, birlikte calistiklari iiretici ve tedarik¢i isletmelerin de standarda uymasini
gozetmesidir. Bu agidan biiyiik sirketlerin alacagi sorumluluk, birlikte is yaptiklar1 gorece

kiictik isletmelerde de degisim saglayacaktir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk belgelendirmesine sahip olmak kuruluslar i¢in zorunlu olmayip,
goniillilk esasina dayanmaktadir. Sirketler, akredite edilmis bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan denetlenerek uluslararasi ve ulusal ¢alisma sartlarina ve yasalara uygun gorildiigii
takdirde belge almaya hak kazanmaktadir. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Sertifikasi ti¢ yil
gegerli olup, periyodik olarak bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan sirketin uygunlugu

denetlenmektedir.

SATI’nin resmi sitesi verilerine gore, 2015 yili Kasim ayi itibariyle, Diinya genelinde SA 8000
belgesine sahip toplam 72 iilkeden 3490 sirket bulundugu goriilmiistiir. Bu sirketlerin yapisi
ve iretim alanlar1 incelendiginde, tekstil ve hazir giyim {iretimi yapan sirketlerin agirlikta

oldugu tespit edilmistir.

Yine resmi site verilerine gore, 2015 yili itibariyle, tilkemizde yedi sirketin SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Belgesine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sirketlerden dort tanesinin tekstil ve
hazir giyim alaninda faaliyet gosteren ve genel olarak cokuluslu sirketlerle igbirligi icerisinde
olan sirketler oldugu saptanmistir. Degisen diinya sartlar ile birlikte, diinyaca {inlii markalar,
tiretimlerini gerceklestirecekleri iilkelerde isbirligine gidecekleri sirketleri segerken sosyal
uygunluk kosullarini da gézetmek zorunda kalmaktadirlar. Bu noktada, bu belgeye sahip yerel
sirketler hem dev diinya markalar tarafindan tercih edilebilirliklerini arttirmakta hem de
kamuoyuna karst olumlu bir marka imaji olusturarak rakiplerinin Oniline ge¢mektedirler.
Hepsinden de onemlisi, ¢alisanlarina daha saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami sunmak i¢in
harekete ge¢mis olmaktadirlar. Tiirkiye’de SA 8000 belgesine sahip iki sirkette, toplamda 119
calisan tizerinde yapilan bir anket, sirket calisanlarinin ¢aligma ortamlarindaki saglik ve

giivenlik sartlarindan memnun olduklarini ortaya koymaktadir [24].
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2.4.3. OHSAS 18001

OHSAS 18001, isletmelerin is saghigr ve gilivenligi risklerini kontrol ederek, iiretim
asamasinda performanslarini arttirmalar1 amaciyla, 1999 yilinda BSI (ingiliz Standartlari
Enstitiisii) tarafindan gelistirilmis bir ISG yonetim sistemidir. OHSAS 18001, bir kalite
yonetim standardi olan ISO 9001 ve bir ¢evre yonetim standardi olan ISO 14000 sistemlerine
uyumlu olarak gelistirilmis, bu sayede calisan saglik ve giivenligi ile c¢evre ve Kalite

unsurlarinin biitlinlestirilmesi hedeflenmistir.

Standarda gore sirketler dncelikle bir ISG politikas: olusturarak hedeflerini ve ydntemlerini
belirlemelidirler. Ardindan, calisma ortamindaki riskler degerlendirilerek tespit edilmeli ve
goriilen uygunsuzluklarin giderilmesi planlanmalidir. Bu siiregte galisanlarmn ISG egitimlerine
O0zen gosterilmeli ve siirecler kayit altina alinmalidir. Ulusal mevzuatlarla uyum iginde
ilerlemesi gereken bu yonetim sistemi, acil durumlara da hazirlanilmasini sart kosar. Sistemin
degerlendirilebilmesi ve gelistirilmesi i¢in yasanan kaza ve ramak kalalarin kayit altina
alinmasi gerekmektedir. Sistemin basariya ulasmasinda {ist yonetimin destegi ve ¢alisanlarin

katilim1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Sirketler OHSAS 18001 belgesi almak i¢in, 6ncelikle yonetim sistemlerini olusturur ya da var
olan sistemlerini standartla uyumlu hale getirirler. Ardindan sistemleri, yukarida bahsedilen
siireclere uyumluluk agisindan denetlenir ve basarili bulunmalar1 halinde belgelendirilirler.
Uluslararasi alanda kabul gérmiis, nleyici bir standart olmasinin yan1 sira, OHSAS 18001’in
bu calisma acisindan en 6nemli 6zelligi goniilliiliik esasina dayali olmasidir. Bu da OHSAS
18001°i 6nemli bir ISG-KSS araci haline getirmektedir. Sirketlerin OHSAS 18001 belgesi
almak gibi bir zorunluluklar1 yoktur. Ancak bu belgeyi almalarinin sirketlere olduk¢a 6nemli
katkilar sagladigy, is kazalarin1 onleyici ve azaltici etkisinin yani sira prestij kazandirdigr da
diisiiniilmektedir. Sparey’in, OHSAS 18001’in sirketlerin ISG performansina olan etkisini
degerlendirmek {izere, standardi kullanan 788 kurulus ve 8ldenet¢i ile yiiriittigli anket

calisma sonucunda deneklerin;
e %75’ ISG sisteminin izlenmesi, 6l¢iimii ve denetiminin gelistigini,
o 9%61,2si sirket ici iletisimin gelistigini,
e %>56,1’nin kaza raporlamalarini arttirdigini,

e  %55.4°1i ISG egitimlerine olumlu katk1 sagladigins,
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*  %>54’ii kaza incelemeleri konusunda ilerlemeler sagladigini belirtmislerdir.

Standart ve ISG kiiltiiriiyle ilgili olarak, deneklerin;

e %81.3%ii ISG Kkiiltiiriiniin arttigin,

e  9%75.5’1 list yonetimin sirkete bagliliginin arttigina,
e 9%67.6’s1 yoneticilerin sirkete bagliliginin arttigini,
®  %62.6’s1 calisanlarin sirkete bagliliginin arttigina,
e %5651 ISG yonetimi masraflarinin arttigini,

o  %36’s1 egitim masraflarinin arttigini belirtmislerdir [25].

2.4.4. Sosyal Sorumluluk Etiketlemeleri

Ulkemizde basta gida sirketleri olmak iizere birgok sirketin iiriinleri iizerine, ISO 9001
Uluslararasi kalite sistemi standardi, ISO 14001 Uluslararasi ¢evre sistemi standardi ve ISO
22000 Uluslararasi gida giivenligi sistemi standardi sertifikalarina sahip olduklarini ifade eden
logolar koyarak tiiketicileri goziinde giivenilirliklerini ispat etmeye ve olumlu bir imaj
kazanmaya caligtiklar1 bilinmektedir. Son yillarda bu sistem standartlarina OHSAS 18001’in
de eklendigi ve sirketlerin iiriinlere bu sisteme sahip olduklarina dair logolar koymaya
basladiklar1 gorilmiistiir. Bu konuda, ftriinlerde bu etiketlerin bulunmasinin tiiketici
davraniglarina etkisi lizerine yapilmig bir arasgtirmaya rastlanmamakla beraber; ilgili
standartlarin halk tarafindan yeterince bilinmedigi diisiiniilerek tiiketici davraniglarina etki
etmeyecegi disliniilmistiir. Yine de, sosyal etiketleme konusu literatiirde giindemde olan bir
konudur ve bu ¢alisma kapsaminda sosyal sorumluluk etiketlemelerine ve iilkemizdeki ISG

kosullarini gelistirmekte saglayabilecegi faydalara deginmek gerekli goriilmiistiir.

Ozellikle gelismis iilkelerde, iiriinlerin saglikl1 ve giivenli calisma ortamlarinda iiretildigi veya
cocuk calisanlarca tiretilmedigini belirten etiketlemeler yayginlasmaktadir. Fair Trade (Adil
Ticaret) hareketi bu etiketlemelerin en bilinenlerindendir. Fair Trade etiketlemesi, 6zellikle
gelismis iilke sirketlerinin gelismekte olan iilkelerde gosterdigi etik olmayan faaliyetlerden
kaygi duyan ve bu sirketlerin iiriinlerini tiikketmek istemeyen tiiketicilerin etik kaygilarina
cevap verebilmek icin gelistirilmistir. Ozellikle tarim alanindaki kahve, cay, kakao, muz,
piring ve pamuk gibi liriinlerin iiretim siireclerinde ¢iftcilere verilecek asgari iicret, giivenli ve
saglikli calisma kosullar1 saglama, ¢ocuk calisan bulundurmama ve ayrimciligi engelleme

konusunda s6z veren ve kendilerini denetime agan sirketler iiriinlerine Fair Trade etiketi
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koyabilmektedirler. Sirketin taahhiitlerini yerine getirip getirmediginin denetimi her {ilkede
kar amac1 giitmeyen bir sivil toplum kurulusu tarafindan {istlenilebilmektedir. Ulkelerinde
faaliyet gosteren Orgiitlerin semsiye kurulusu Fairtrade Labelling Organizations (Adil Ticaret
Etiketleme Organizasyonlar1)’dir. Ulkemizde bu ag heniiz bulunmamaktadir. Sosyal
sorumluluk etiketlemelerinin etkililigi ve dogrulugu konusunda olduk¢a fazla tartisma
olmakla beraber, calisma kapsaminda bu tartismalar ayrintili olarak incelenmeyecektir. Ote
yandan, Ozellikle toplum tarafindan dikkati ¢eken ve kaygi uyandiran iiretimler konusunda
etiketlemenin ISG kosullarinin gelistirilmesi igin bir firsat alam olacagi diisiiniilmiistiir.
Ornegin kot taglamanin ¢alisana verdigi zararlar artik toplumun biiyiik bir kesimince
bilinmektedir. Bu kapsamda, ilgili konuda sosyal sorumluluk tasiyan sirketlerin iirettikleri
kotlarin iizerine bazi etiketlemeler koyarak, {iretim siirecince -mevzuatimizca da yasaklanan-
kot taslamay1 gerceklestirmediklerini, ya da taslamanin, ¢alisanin iiretim siireci disinda
birakilarak tamamen makinelerce gerceklestirildigini belirten etiketler koyabilecegi

sOylenebilir.

2.4.5. OECD Uluslararasi Yatirimlar ve Cokuluslu isletmeler Bildirgesi (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Konseyi, 27 Haziran 2000 tarihinde
Cokuluslu Isletmeler Genel Ilkeleri (OECD Guidelines For Multinational Enterprises)

basligini tagiyan tavsiye niteliginde bir karar almistir.

OECD Cokuluslu Isletmeler Genel Ilkeleri, devletler tarafindan ¢okuluslu isletmelere yapilan
tavsiyelerdir. Bunlar, ilgili yasalara uygun ve sorumlu bir ticari faaliyette bulunulmasi
dogrultusunda, goniilliiliik temeline dayal: ilkeler ve standartlar getirmektedir. Genel Ilkeler,
bu isletmelerin faaliyetlerinin devlet politikalariyla uyumlu olmasini saglamayz, isletmeler ile
faaliyette bulunduklar1 toplumlar arasindaki karsilikli gilivenin temellerini giliglendirmeyi,
yabanci yatirimlar i¢in daha iyi bir ticari iklim olusturulmasina yardimci olmayi ve
siirdiiriilebilir bir kalkinmaya cokuluslu isletmelerin katkisini arttirmayr amaglamaktadir.
Genel Ilkeler, ulusal uygulama, isletmelere birbiriyle ¢elisen kosullar konmas1 ve uluslararasi
yatirimlara konan tegvikler ve engeller ile ilgili diger unsurlar1 da kapsayan OECD

Uluslararas1 Yatirimlar ve Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi’nin bir parg¢asimi olusturmaktadir

[26].
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Bildirge, temel g¢erceve maddelerinde, sirketlere siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak
tizere ekonomik, toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarina dikkat etmelerini, insan haklarina
saygl gOstermelerini, kendilerine kanuni diizenlemeler disinda saglanacak ve etik olmayan
istisnalardan kaginmalarini tavsiye etmektedir. Ek olarak, sirketleri; yerel kapasiteyi

gelistirmek, ¢alisanlart i¢in egitim olanaklar1 saglamak i¢in tesvik etmektedir.

Bildirgenin dordiincii boliimiinii olusturan, Istihdam ve Endiistriyel Iligkiler bdliimiiniin
dordiincii maddesi, sirketlere faaliyetlerini gergeklestirirken gerekli ISG 6nlemlerini almalari
konusunda dogrudan bir uyarida bulunmaktadir. Bildirgenin takip eden kisimlarinda,
yorumlanan maddelerde de, ISG gerekliliklerinin faaliyet gdsterilen iilkede kanunen zorunlu
olmasa dahi uygulanmasi goézetilmesi tavsiyesinde bulunulmus ve calisanlarin ciddi bir
giivenlik tehdidiyle karsilastiklarini diigiinmeleri durumunda c¢alismaktan kaginma haklarina

sayg1 gosterilmesi istenmistir.

OECD tarafindan &ngoriilen bu ISG tavsiyeleri zaten halihazirdaki mevzuatimizda kanunen
teminat altina alinmistir. Bu noktada bildirgenin &zellikle ISG agisindan, iilkemize dogrudan
bir fayda saglayacagi diisiiniilmemektedir. Ote yandan bildirgenin, Uluslararasi
Organizasyonlar tarafindan siirdiiriilen diger KSS girisimlerinden farkli olarak bir sikayet
mekanizmasi gelistirmis olmasi 6nemlidir. Bildirgeye taraf iilkelerde, bir ulusal temas noktasi
belirlenmistir. Ulkemizdeki ulusal temas noktasi Ekonomi Bakanligi Tesvik Uygulama ve
Yabanci Sermaye Genel Miidiirligii’diir. Cokuluslu sirketlerin farkl tilkelerde bildirgede yer
alan maddelere aykir1 faaliyetlerde bulundugu diisiiniildiiglinde, sirketlere dair sikayetler
degerlendirmeye tabi tutulur ve sirketten ilgili sikayetle ilgili agiklama beklenir. Ilk
degerlendirmeden sonra OECD, sikayet sahipleri ve sirket arasinda arabuluculuk yaparak
uzlagma saglamaya ¢alisir. Uzlasmanin saglanmadigi durumlarda son bir rapor hazirlanir. Bu
raporda acgik bir sekilde bildirge maddelerinin ihlal edilip edilmedigi belirtilir. Ihlal
durumunda sirkete belirli bir siire verilerek, uygunsuzluklari gidermesi istenir. Belirlenen siire

sonunda geligmeler takip edilerek, ilgili raporlar OECD’nin internet sayfasindan yayinlanir.

OECD veri tabanindan, su ana kadar yapilan sikayetler ve kararlar taranmis, iilkemizde
faaliyet gosteren sirketlerle ilgili olarak dogrudan ya da dolayl olarak ISG ile ilgili bir

sikayete rastlanmamastir.
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2.4.6. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

GRI, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Cevreye Karsi Sorumlu Ekonomiler
Koalisyonu (CERES) tarafindan 1997°de ¢ok paydash bir sivil toplum kurulusu olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur. 2002 yilinda bugiinkii GRI sekretaryasinin
bulundugu yer olan Amsterdam’a tasinmistir. GRI’mn Avustralya, Brezilya, Cin, Giiney
Afrika, Hindistan ve ABD’de bdlgesel merkezleri (Focal Points) bulunmaktadir. Girigim,
stirdiiriilebilirlik raporlamasi rehberleri gelistirerek siirdiiriilebilir kiiresel bir ekonomi igin
calisan kar amaci giitmeyen uluslararasi bir organizasyondur. Siirdiiriilebilirlik raporlamasini
kiiresel Olgcekte karsilagtirilabilir, giivenilir ve tutarli hale getirmek igin belirlenmis
standartlarda raporlama yapmayi saglamaktadir. Sirketlerden beklenen diiriistliik ve seffaflik
ilkeleri geregi raporlama yapmalaridir. AB diizeyinde, finansal olmayan bilgilerin zorunlu
olarak agiklanmasina yonelik bir diizenleme yapilmasi su anda Avrupa Parlamentosunda
tartisilmaktadir [27].

Girigim, raporda yer almasi gereken bilgileri Ekonomik, Cevresel ve Sosyal parametreler

olmak iizere 3 ana baslik altinda toplamistir;.

Tablo 2.2. GRI Raporlama Girisimindeki Sosyal Unsurlar [27]

Alt kategori | Isgiicii Uygulamalart ve insana Yakusir I Insan Haklart
Unsurlar: o Isgiicii e  Ayrimcilik Yapmama
o Isgiicii/Y&netim iliskileri e Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu
Sozlesme

e s Saghig ve Giivenligi
) e Cocuk Isciliginin Kaldirilmas1
e Egitim ve Ogretim
e Zorla ve Zorunlu Tutarak

¢ Cesitlilik ve Firsat Esitligi Calistirmanin Onlenmesi
e Kadin ve Erkekler igin Esit Ucret e  Giivenlik Uygulamalar
e lsgiicii Uygulamalarina Yonelik o Degerlendirme

Tedarik¢i Degerlendirmesi

) e Insan Haklarina Yonelik Tedarikgi
e Isgiicli Uygulamalarina Y6nelik Degerlendirmesi

Sikayet Mekanizmalari
e Insan Haklarina Yonelik Sikayet
Mekanizmalart
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ISG ve iISG’ye dair alt basliklar, Sosyal Parametreler baslig1 altinda bulunmaktadir. Is Saghg
ve Giivenligi GRI raporlama gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Bu agidan GRI raporlari
sirketlerin ISG yaklasim ve uygulamalarini takip edebilmek i¢in dnemli bir kaynak olarak &ne
¢ikmaktadir. GRI rapor veri tabaninda, Kasim 2015 itibariyle toplam 21501 rapor bulundugu
goriilmiis, bu raporlarin 166 tanesinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlere ait oldugu tespit

edilmistir.

2.5. TOPLUM, SIRKETLER VE DEVLETIN KSS’YE BAKISI

KSS temelde sirketlerin gergeklestirdikleri faaliyetlerle olusmaktadir. Bu agidan iilkemizdeki
sitketlerin KSS’ye olan yaklagimlarini bilmek, iilkemizdeki KSS c¢alismalarin gelecegi
hakkinda fikir verecektir.

Bu kapsamda, mevcut KSS c¢alismalari ve projeleri ile tlilkemizdeki isverenlerin KSS
yaklasimlar1 hakkinda bilgi edinmek iizere, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(TISK)’na ziyarette bulunulmustur. TISK te gériisiilen yetkililer, KSS alaninda farkindaligin
artirilmasi ve sendikalart biinyesindeki isletmeleri KSS uygulamalarinda destekleyecek insan
giiciiniin olusturulmas1 amaciyla, TISK’in lider kurulusu oldugu bir AB projesi yiiriittiiklerini
ifade etmisler ve projenin ilk asamasinda iilkedeki mevcut KSS durumunu saptamaya
calistiklarin1 ve bunun igin de proje ortagi olan Uluslararas: Isveren Teskilati tarafindan
olusturulan metodolojiye bagli olarak hazirlanan anket sorularimi sirketlere uyguladiklarini

belirtmiglerdir. Anket, 20’si KOBI olmak iizere toplam 100 sirkete uygulanmustir.

Sonuglara gore, sirketlerin %52,9’u KSS hakkinda farkindaliga sahip olduklarim belirtirken
% 47,1°1 ise KSS hakkinda herhangi bir fikir sahibi olmadiklarini ifade etmistir. Bir bagka
anket sorusu, sirketlerin KSS onceliklerini belirlemek iizeredir. Tablo 4.2.’de goriilecegi
tizere, sirketlerin oOncelikle c¢evreye ve calisanlarina karst olan sorumluluklarini

onemsedikleri gortilmektedir [28].
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Tablo 2.3. Sirketlerin KSS Oncelikleri [28]

KSS Oncelikleri Sirket Sayisi Yiizde
Cevreye karsi sorumluluk 58 59.18
Calisana kars1 sorumluluk 52 53.06
Yerel topluma/bolgeye karst sorumluluk 40 40.82
Is iliskilerinde etik kurallara baglilik 32 32.65
Insan haklarma saygi 26 26.53
Istihdamin devamliligin saglanmasi 24 24.49
Kiiltiirel, sportif ve bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi 22 22.45
Hayirseverlik 12 12.24
Tedarik zinciriyle iliskiler 10 10.20
Yolsuzlukla miicadele 3 3.06

Ankette sirketlerden, devletin KSS’ye yonelik politikalarin1 degerlendirmeleri istenmistir.
Raporda belirtildigi sekliyle, cevaplar genellikle egitim, ¢evre, saglik, kiiltiirel faaliyetlerinin
desteklenmesi, istihdamla ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve engelli vatandaslarin istthdam
kosullarinin iyilestirilmesi gibi konular iizerinde yogunlasmaktadir. Anketin uygulandigi
sirketlerin 75’1 devletin; bilgilendirme, farkindalig1 artirma, tesvik ya da vergi indirimi gibi

onlemler araciligiyla KSS’yi desteklemesi gerektigini ifade etmistir.

Sirketlerin %87.23’1, oniimiizdeki yillarda KSS’nin 6neminin artacagina inanirken, yalnizca
%12.77’si KSS’nin 6neminin degismeden kalacagimi isaret etmektedir. Verilen bu cevaplarla
uyumlu olarak, ilgili soruya cevap veren 90 sirketten 79°u KSS konusunda gelecekte verilecek
egitimleri almaya istekli olduklarini belirtmislerdir. Sirketler genel olarak, insan haklari,
KSS’nin amaci ve saglayacagi yararlar, ¢alisanlara ve cevreye karsit sorumluluklar1 ve

Uluslararas: standartlar hakkinda bilgilendirilmek istemislerdir.

Calismanin ilk kismindaki 6rneklerle ifade edildigi gibi toplum, satin alma giiciinii sirketler
tizerinde kullanarak, sirket politikalar1 tlizerinde degisimler meydana getirebilmektedir. Bu
noktada, toplumumuzun KSS algisi, sirketlerinin faaliyetlerine yon verebilecek olmasi
bakimindan 6nemlidir. Bu konuda, Akkoyunlu’nun isletmelerin KSS c¢aligmalarinin marka

algisi lizerine etkisini degerlendirdigi ¢alismasi dikkat ¢ekicidir [29];
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Tablo 2.4. Topluma Gére Sirketlerin KSS Faaliyetleri Yapma Amaglari [29]

# %

Reklam yapmak 214 19,9
Tiiketicilerin duygusal zaaflarindan yararlanarak daha fazla satis yapmak 99 9,2
Kendilerine veya tiriinlerine kars1 yiiriitiilen olumsuz kampanyalarin 90 8,4
etkisini yok etmek

Toplumsal konulara ve/veya sorunlara kars1 duyarli oldugu imajin1 192 17,8
olusturmak

Toplum nezdinde isletme imajin1 gelistirmek 127 11,8
Yardim kampanyalarina destek vererek vergi yiikiinii azaltmak 134 12,5
Kamu ve sivil toplum kuruluglarinin destegini saglamak 84 7,8
Toplumsal duyarlilik i¢in ¢alismak 83 7,7
Toplumsal gelismeye ve toplumun refahina destek vermek 47 4.3
Diger 6 0,6
Toplam 1076 = 100

Toplam 393 kisi lizerinde uygulanan anketin ilk boliimiinde deneklere, sirketlerin neden KSS
faaliyetleri yaptiklarina iliskin goriisleri ¢oktan se¢meli sorular yoneltilmis ve Tablo 4.4.’teki

goriigler belirtilmistir.

Calisma, “KSS faaliyeti gergeklestiren isletmelerin marka farkindaligi olusturarak, satin alma
kararlarinda tercih sebebi olabilecekleri” hipotezini One siirmiis ve bu hipotez anket
sonuglartyla dogrulamistir. Artan gelir ve egitim seviyelerinin toplumsal bilinci artirmasiyla

KSS’nin isletmeler i¢in daha biiyiik avantajlar saglayacag: varsayilmistir.

Yilmaz’in, ISG nin iyilestirilmesinde KSS’nin énemi iizerine yaptig1 ¢alismada[30] paylastig1
ve Tiirk toplumunda KSS algisin1 irdeleyen bir bagka arastirmanin sonuglar1 ise Tablo 4.5’te

gorilmektedir;
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Tablo 2.5. Diinya ve Tiirkiye’de KSS Algis1 [30]

Diinya, 2005 Tiirkiye, 2005
ifadeler (%) Ifadeler (%)
Calisanlara adil davranmak (% 26) Hayir islerine bagis (%32)
Cevreyi korumak (%19) Kaliteli/glivenilir/ iirtin/hizmet (%30)
Is saglamak/ ekonomiye destek (%17) Cevreyi korumak (%30)
Sosyal hizmet saglamak/topluma deger katmak Calisanlara adil davranmak (%29)
(%14)
Kaliteli / glivenilir iiriin / hizmet (%12) Is saglamak/ Ekonomiye destek (%19)
Ilgili olma/sosyal sorumluluk tasima (%7) Kanunlara uymasi/ vergi 6demesi
(%17)
Hayir islerine bagis (%7) Sosyal hizmet saglamak/topluma deger
katmak (%14)

2005 yilinda diinya ve Tiirkiye’de yapilan bu arastirma, diinya genelinde biiyiikk gogunlukla
calisanlara adil davranmak olarak algilanan KSS’nin, Tiirk toplumunda hayir islerine bagis
olarak algilandig1 gostermektedir. Oysaki modern anlamda KSS’nin daha ¢ok stirdiirtilebilir,

sonug alinabilir ve degisim olusturabilir faaliyetlerle iliskisi olmas1 gerekmektedir.

Sirketler ve toplumdan sonra bir bagka taraf olan devlete bakildiginda, Tirkiye’de KSS ile
dogrudan ilgili bir yasa bulunmamaktadir. Ancak Sermaye Piyasasi yayimladigi Kurumsal
Yonetim ilkeleri ile borsada islem goren halka agik anonim sirketlere kurumsal yénetim uyum
raporu yayimlama yiikiimliligi getirmistir. 3 Ocak 2014 tarihli ve 28871 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi’nde, Sirketin Insan Kaynaklar1 Politikasi
basgligi1 altindaki dokuzuncu maddenin, “Calisanlar ig¢in giivenli ¢alisma ortami ve kosullari

saglanir.” oldugu gortilmiistiir.

KSSD’nin 2010 Nisan’inda yayinladig: Ingilizce raporda, Kalkinma Bakanlhig: yetkililerinin
goriislerine yer verilmistir. Yetkililer, KSS’nin dogas1 itibariyle goniilliikk esasina dayali
oldugunu belirterek, bu konuda kanuni bir diizenlemeye gidilmesinin anlamsiz ve zararli
olacagina inandiklar1 vurgulamistir. Bakanlik yetkililerine gore, bu konuda kanuni bir
diizenlemeye gidilmesi KSS’nin, CSGB’nin bir bagka faaliyet alan1 olarak algilanmasina yol
acacaktir[31]. Sosyal sorumluluga dair yapilan mevzuat taramasinda, 2007-2013 dénemini
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kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’'nin 519. Maddesinde “sosyal sorumluluk™ ifadesine

rastlanmistir. ilgili madde su sekildedir;

519. Sanayi ve ¢evre politikalarinin uyumu gozetilerek biiyiimenin siirdiiriilebilirligi
saglanacaktir. Sanayide, insan sagligina ve ¢evre kurallarina uygun iiretim yapilacak,

sosyal sorumluluk standartlarinin gézetilmesine onem verilecektir[32].

Ancak, 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda bu maddenin muhafaza

edilmedigi ve planda “sosyal sorumluluk™ ibaresinin gegmedigi tespit edilmistir.

Raporda CSGB yetkililerinin ise Tiirkiye’deki KSS faaliyetlerinin yetersiz olduguna

inandiklar ve tilkeye 6zgii bir KSS tanimi gelistirilmesi gerektigi goriisleri paylasilmistir.

KSS’nin gerek net bir tanimi olmamasi, gerek dogasi itibariyle kanuni siirlar igerisinde
cergevesinin ¢izilmesinin zor olmasi, bu konuda devletin dogrudan bir diizenlemeye gitmesini
giiclestirmektedir. Ustelik bu ¢alisma kapsaminda TISK’e yapilan ziyarette, isverenlerin de
devletin bu konuda bir diizenlemeye gitmesine sicak bakmadiklari, KSS faaliyetlerinin

goniilliiliik esasina gére devam etmesi arzusunda olduklar1 goriilmiistiir.

Ote yandan bu durum elbette KSS alaninda anlamli kamu — sivil toplum isbirlikleri

olusturulmasina engel degildir.
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3. GEREC ve YONTEMLER

Calisma kapsaminda Oncelikle, uluslararas1 anlamda KSS kavrami ve uygulamalar1 hakkinda
bilgi almak ve KSS faaliyetlerine Onciiliikk eden ¢okuluslu sirketlerin KSS faaliyetlerinden
olan beklentileri ve karar alma mekanizmalarina etki eden degiskenlerin anlasilmasi i¢in 3-8
Kasim 2014 tarihleri arasinda Macaristan’in Budapeste kentinde diizenlenen "How CSR
Works?"(KSS nasil isler?) adli Avrupa Birligi Ulusétesi Is Birligi Faaliyeti (TCA) etkinligine
katilim gosterilmigtir. Burada farklt Avrupa iilkelerinden gelen sivil toplum kuruluslar
temsilcileriyle istisarelerde bulunulmus ve c¢okuluslu iki sirketin Macaristan KSS
sorumlulartyla goriisiilerek, lilke genelindeki KSS faaliyetleri ve 6zellikle ¢alisanlarina kargi

gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda bilgi alinmastir.

Sonrasinda, Tirkiye’deki igverenlerin KSS kavramina olan yaklasimlarini 6grenmek iizere
merkezi Ankara’da bulunan TISK’e bir ziyaret gerceklestirilmistir. Yine OHSAS yonetim
sistemi ve uygulamalar1 i¢in bu alanda tliye sirketleriyle proje gerceklestirmis bir igveren
sendikasiyla Ankara’da, SA 8000 standardi uygulamalar1 hakkinda bilgi almak Bursa’da
iretimine devam eden bir tekstil sirketiyle goriigmelerde bulunulmustur. Alaninda az
rastlanan bir ISG-KSS uygulamasi &megi olan “Farkindalik Yaratiyoruz, Temelden
Bagliyoruz” projesi hakkinda bilgi almak icin projeyi uygulayici sirketin faaliyetlerini
siirdiirdiigii Corlu’ya gidilmistir. ISG-KSS uygulamalar1 hakkinda bilgi almak igin ve ileride
bahsedilecek icerik analizi kategorilerini sinamak i¢in Ankara’da iiretimine devam eden bir

traktor fabrikasina ziyarette bulunulmustur.

Tez ¢alismasi1 kapsaminda, Tiirkiye’deki sirketlerin yayinladiklari GRI raporlari igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. (GRI raporlar1 ISG ile ilgili 6zel bir boliim raporlamasini
ongordigiinden ve kiiresel Olcekte karsilastirilabilir, giivenilir ve tutarli hale getirmek icin
belirlenmis standartlara sahip oldugundan tercih edilmistir.) Icerik analizi (igerik
cozlimlemesi), temelde, nitel verilerin nicel terimlere indirgendigi bir tekniktir[33].
Barelson’a gore icerik analizi, belli bir iletisimin goriinen igeriginin nesnel, sistemli ve nicel
olarak betimlendigi bir arastirma teknigidir[34]. Stone’a gore igerik analizi; ayrismis ilgilerin,
tutumlarin, bir dokiimanin ya da bir mesajin, i¢erdigi konularin kapsamimi degerlendirmek
i¢in kullanilan bir islemdir[35]. Klaus Merten, igerik analizini daha kapsamli bir bigimde ele
alarak; ‘“’sosyal gercegin belirgin igeriklerinin 6zelliklerinden, igerigin belirgin olmayan

ozellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapmak yoluyla sosyal gercegi arastiran bir yontem’’ olarak
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tamimlamistir[36]. Igerik analizi, isletmeler ve paydaslar arasimnda énemli bir iletisim araci
olan ¢esitli raporlarin (6rnegin: sosyal sorumluluk ve gevresel raporlama, siirdiiriilebilirlik
raporlari, faaliyet raporlar1) ve aciklamalarin igeriginin nesnel ve sistematik olarak analizinde
kullanilmasi uygun olan bir tekniktir[37]. Literatirde KSS/Siirdiiriilebilirlik raporlarinin
icerik analizi teknigiyle incelendigi goriilmektedir. Kavut’un, “IMKB 100 Sirketlerinin
Cevresel Agiklamalarin Incelenmesi” adli ¢alismasi[37] ve Pusak’in “Sirketlerin Periyodik
Yaymlanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlarinin igerik Analizi” calismasi[38] bu

alanda yapilmis calismalardan bazilaridir.

Icerik analizi, incelenecek bir metnin igerigindeki bilgilerin, 6nceden tanimlanmis kategoriler
cercevesinde, sayisal ve niteliksel olarak kodlanmasini gerektirir. Bu yontemle bir metnin
icinde sunulan bilgiler, kategorilere gore siniflandirilarak (kodlanarak), yiizdesel dagilimi
Olciilmektedir. Kodlama sonucunda elde edilen sayisal Olgiimler, baska tiir analizlerin

yapilmasinda veri olarak da kullanilabilmektedir [37].

Bu tez c¢alismasi kapsaminda, iilkemizde faaliyet gosteren sirketlerce yayinlayan
KSS/Siirdiiriilebilirlik raporlart ISG yoéniinden igerik analizi teknigiyle degerlendirilmistir.
R:erik analizine GRI kriterlerini tasiyan raporlar dahil edilmistir. (GRI-G1,GRI-G2,GRI-G3,
GRI-G3.1, GRI-G4 alinmig, GRI-Referenced raporlar degerlendirilmemistir.) GRI rapor veri
tabaninda Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlere ait toplam 166 rapor bulunmustur. Biiyiik
holding raporlari, holdinglerin alt sirketlerinin de rapor yaymladigi durumlarda tekrara
diisiilmemesi i¢in degerlendirmeye alimmamistir. Yine yillara goére birden fazla
KSS/Sirdiirtilebilirlik raporu yayimnlayan sirketler icin yillara gore yayinladiklar1 raporlarin
icerik ortalamasi alinmistir. Sonug olarak, toplamda 46 sirkete ait 95 KSS/Siirdiiriilebilirlik
raporu icerik analizine tabi tutulmustur. Bu 46 sirketin, 29’u {iretim, 17’si ise hizmet
sektoriinde faaliyet gostermektedir. 95 raporun 78’i Ingilizce, 17’si ise Tiirk¢e dilindedir.
Raporlarin 78’1 Sustainability/Siirdirilebilirlik, 14  tanesi  Corparate  Social

Responsibility/KSS, 3 tanesi ise KSS/Siirdiiriilebilirlik gibi diger bagliklarla yaymlanmistir.

Icerik analizinde her arastirmaya uygun gelistirilmis ve standardize edilmis kategori sistemi
bulunmadigindan her bir arastirmanin kategori sistemini kendi analiz malzemesinden
olusturmas1 gerekmektedir. Baska bir deyisle icerik analizi hem tiimdengelim hem de
timevarim yonteminden hareketle kategori sisteminin olusturulmasi gerektiine isaret
etmektedir [36]. Bu noktadan hareketle, bu c¢alismadaki kategorilerin belirlenmesi 6n
caligma/ziyaretlere dayanilarak ve analiz girdisi olan sirket raporlar1 yoluyla olusturulmustur.
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Barelson, her aragtirmaya uygun olarak gelistirilmis ve standardize edilmis bir kategori
listesinden sz edilemeyecegini ancak igerik analizi arastirmalarinda sik kullanilan bazi soru
kategorileri oldugunu sOylemistir [35]. Bu c¢alismada Barelson’un listedigi “degerler”
kategorisine yonelik bir siniflandirmaya gidilmistir. “Deger” kategorisi hangi deger, amag ve
isteklerin aciga vurulduguyla ilgilenmektedir. Bu calismada, sirketlerin ISG-KSS faaliyet ve
yaklagimlariyla hangi alanlardaki iyilesmeye onem verdikleri, faaliyet ve yaklasimlariyla neyi
amacladiklarini belirlemek tlizere 5 kategori(baglam birimi) olusturulmustur. Bu kategoriler
kisaca Egitim, Katihm, Farkindahk/Risk Algisi, Saghk ve Sistemsel Yaklasimlar olarak
siralanmugtir. Sirketlerin egitim diizeyini attirict iletisimleri, yaklagimlar1 ve faaliyetleri icin
Egitim kategorisi olusturulmustur. Sirketlerin ISG alaninda paydas katilimimi saglayict ve
arttiric iletisim, yaklagim ve faaliyetleri igin Katilim kategorisi olusturulmustur. Sirketlerin
paydaslarinda farkindalik olusturmaya ve risk algisini canli tutmaya yonelik iletisimleri,
yaklagimlar1 ve faaliyetleri i¢in Farkindahk/Risk Algis1 kategorisi olusturulmustur.
Sirketlerin paydaslar saglikli yasama yoneltmek iizere ortaya koydugu iletisim, yaklagim ve
faaliyetler icin Saghk kategorisi olusturulmustur. Sirketlerin iletisim, yaklasim ve
faaliyetlerinde sistemsel degisiklikler ve gelismeler Ongoriileri icin Sistem kategorisi
olusturulmustur. Bu 5 temel baglam biriminin altinda da kayit birimleri bulunmaktadir.
Kodlama ve analiz tek kisi tarafindan gergeklestirilmis ve giivenilirligin saglanmasi amaciyla,

farkli donemlerde kodlama iglemi tekrar edilerek, kodlama tutarliligi stnanmustir.

Tez caligmas1t kapsaminda, icerik analizinin ardindan gerek icerik analizi ¢iktilarinin
degerlendirebilmek gerekse GRI raporlamasi yapan sirketlerin ISG-KSS yaklasim ve
faaliyetleri hakkindaki goriislerini almak i¢in bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket 23
sorudan olusmakta olup, 5’li likert Olgegine gore tasarlanmistir [39]. Anketteki Olgek
degerlerinden 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Notr/Fikrim yok, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.

Anket 5 bolimden olusmaktadir; a) KSS’nin yoneldigi ana konu basliklari, b) KSS
uygulamalar1 yapma etmenleri, ¢) ISG-KSS faaliyetlerinden beklenen faydalar, d) ISG-KSS

faaliyetleri sonuclari, €) Potansiyel motive faktorleri.

Anket, icerik analizi kisminda raporlart analiz edilen 46 sirkete internet yoluyla
gonderilmistir. Oncelikle sirket raporlarinda isimleri ve e-posta adresleri yer alan ydneticilerin
anketi doldurmasi gozetilmis, bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise anketin sirketin bakis
acisini yansitacak iist yoneticilerce doldurulmasina 6zen gosterilmistir.
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Anketin gonderildigi 46 sirketten, 33’linden yanit alinmis ve sonuglar IBM SPSS Statistics 22

programu ile analiz edilmistir.

Gere¢ ve yontem kisminda agiklanan bu asamalar takip eden kisimdaki akis semasinda

gosterilmistir.

1.LITERATUR CALISMASI

KSS Enstrimanlarinin

KSS Kavrami ISG-KSS Hligkisi Degerlendirilmesi

2.0N CALISMA ( Saha ziyaretleri ve gdriismeler)
3. METODOLOJIK ANALIiZ

Raporlar ve Ziyaretler
Sonucu Ulasilan Mevcut
iSG-KSS Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi

GRI Raporlarinin igerik
Analizi Metoduyla
Degerlendirilmesi

Anket Yontemiyle Rapor
Yayinlayan Sirketlerin
Goruglerinin Alinmasi

icerik Analizi ve Anket Cercevesinde iSG-KSS
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Sekil 3.1. Tez Is Akis Semasi
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4. BULGULAR

4.1. ICERIK ANALIZi

Toplam 46 sirkete ait 95 KSS/Siirdiiriilebilirlik Raporu analiz edilmistir. Analizde tekrara yer
vermemek Tlizere yillar igerisinde birden fazla rapor yaymnlayan sirketlerin raporlarinin
ortalamasi alinmigtir. Raporlar1 analiz edilen 46 sirketin, 29’u iretim, 17’si ise hizmet
sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Bu 95 raporun 78’i Ingilizce, 17’si ise Tiirkge dilinde
yayinlanmistir. Sirketlerin rapor yayin yil araliklar1 dogrudan yil bazinda olabildigi gibi, bir
yildan fazla siiregteki faaliyetlerini raporlayan sirketler de bulundugundan, rapor yayin
tarihleri arasinda tanimlayici bir istatistik hesaplanmamistir. Ancak incelenen 95 raporun 23
tanesinin 2011 oncesi donemi, 72 raporun 2011 sonrasi doneme ait olmasi, yillar iginde
KSS/Siirdiiriilebilirlik raporlarinin sayisindaki artisa isaret etmektedir. Igerik analizinde GRI
raporlamasinda bilgi verilmesi zorunlu olan ISG kisimlar1 analiz edilmistir. Analizde sirket
raporlarindaki iletisimde 6nemsenen hedef ve yaklasimlar tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bunun
icin; Egitim, Katihm, Farkindahk/Risk Algisi, Saghk ve Sistemsel Yaklasimlar
kategorileri olusturulmustur. Bu kategoriler i¢in alt kelime gruplar1 olusturularak raporlarda
yer alma sayilari analiz edilmistir. Analiz sonuglarinda hizmet sektoriinde ve Tiretim
sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ayri ayr1 incelenmis, sirket raporlarinda ana

kategorilerdeki bagliklara yer verilme diizeyi Tablo 4.1’de gosterilmistir;

Tablo 4.1. Ana Kategorilere Yer Verme Diizeyi

Kategori | Kategori | Kategori Kategori | Kategori
1 2 3 4 5
) Toplam
(Egitim) | (Katihm) | (Farkindal | (Saghk) | (Sistem)
1K)
Urem?zgfktom 567 370 478 159 719 2293
Hizmet Sektortl | 547 132 159 68 297 893
(17)
Tiim Sirketler
Toplam (46) 804 502 637 227 1016 3186
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Tablo 4.1°de gorildigi gibi sirketler iletisimlerinde en ¢ok sistemsel yaklasim kategorisinde
yer alan sozciikleri kullanmaktadirlar. Bunu egitimle ilgili kelimeler takip etmekte, sonrasinda
ise farkindalik/risk algis1 ile ilgili sozciikler gelmektedir. Calisanlarin ISG siireglerine
katilimlar1 dordiincii sirada yer alirken, sonrasinda ise, saglikla ilgili sozciikler gelmektedir.
Raporlart incelenen sirket sayisinin %63’lnil teskil eden iiretim sektori sirketleri, ilgili
kategorilerdeki igerigin %72’sine sahiptirler. Bu da genel olarak, iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin ilgili kategorilerde, hizmet sektoriinde yer alan sirketlere gore daha fazla
ISG igerigine sahip oldugunu gostermektedir. Kategorilerin raporlarda yer alma yiizdeleri

Sekil 4.1°deki gibidir;

M Egitim

H Katilim

H Farkindalik
H Saghk

m Sistem

Sekil 4.1. Kategorilerin Raporlardaki Yiizdesel Dagilimi

Sekil 4.1.’de goriildiigii lizere sirketler iletisimlerinde en fazla payr %32 ile Sistemsel
Yaklagimlar kategorisine verirken, onu %25 ile egitim kategorisi izlemektedir. Son sirada ise
%7 ile Saglik kategorisi yer almaktadir. Sirketlerin bu 5 ana kategoriye raporlarinda yer

verme diizeyleri Tablo 4.2.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.2. Sirketlerin Ana Kategorilere Yer Verme Diizeyleri

Sirket
Toplam
1Egitim | 2. Katihm | 3.Farkindalik | 4.Saghk | 5.Sistem Icerik

Sirket 1 | Hizmet 8 3 3 4 5 23
Sirket 2 | Uretim 12 18 32 4 18 84
Sirket 3 | Uretim 42 40 50 3 50 185
Sirket 4 | Uretim 15 2 11 5 18 51
Sirket 5 | Uretim 20 13 16 3 31 83
Sirket 6 | Uretim 7 4 16 6 20 53
Sirket 7 | Uretim 9 7 5 2 4 27
Sirket 8 | Hizmet 6 1 5 0 5 17
Sirket 9 | Uretim 5 11 7 7 1 31
Sirket 10 | Uretim 33 13 37 16 62 161
Sirket 11 | Uretim 25 9 25 1 19 79
Sirket 12 | Uretim 10 25 3 0 20 58
Sirket 13 | Uretim 23 21 15 13 17 89
Sirket 14 | Uretim 7 6 4 0 12 29
Sirket 15 | Uretim 11 9 21 3 19 63
Sirket 16 | Uretim 29 12 38 25 45 149
Sirket 17 | Hizmet 16 21 10 5 14 66
Sirket 18 | Hizmet 6 0 0 0 1 7
Sirket 19 | Hizmet 16 9 1 6 27 59
Sirket 20 | Hizmet 8 9 11 10 10 48
Sirket 21 | Uretim 14 21 12 3 26 76
Sirket 22 | Hizmet 8 5 12 8 31 64
Sirket 23 | Uretim 8 20 26 21 32 107
Sirket 24 | Hizmet 22 7 15 2 26 72
Sirket 25 | Hizmet 7 1 3 0 4 15
Sirket 26 | Uretim 17 1 1 3 4 26
Sirket 27 | Uretim 11 7 3 1 14 36
Sirket 28 | Uretim 38 11 5 3 26 83
Sirket 29 | Hizmet 23 42 18 6 29 118
Sirket 30 | Uretim 8 1 1 0 19 29
Sirket 31 | Uretim 81 22 27 9 69 208
Sirket 32 | Uretim 6 5 16 3 23 53
Sirket 33 | Uretim 40 33 37 14 43 167
Sirket 34 | Uretim 13 1 1 4 3 22
Sirket 35 | Uretim 10 4 3 6 18 41
Sirket 36 | Hizmet 20 7 14 3 20 64
Sirket 37 | Hizmet 6 1 3 1 1 12
Sirket 38 | Hizmet 3 1 1 0 0 5
Sirket 39 | Uretim 23 9 31 0 34 97
Sirket 40 | Hizmet 18 14 17 2 12 63
Sirket 41 | Uretim 19 31 22 0 39 111
Sirket 42 | Hizmet 33 0 39 8 100 180
Sirket 43 | Hizmet 5 11 4 8 3 31
Sirket 44 | Uretim 16 4 1 0 14 35
Sirket 45 | Hizmet 32 0 3 5 9 49
Sirket 46 | Uretim 15 10 12 4 19 60

Toplam 804 502 637 227 1016 3186
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Kategorilerde yer alan kayit birimleriyle ilgili tanimlayic1 istatistikler analizin
yorumlanmasinda daha fazla bilgi verecektir. Sirketlerin ISG-KSS yaklasimlarinda Egitim

kategorisindeki kayit birimlerinin yer alma diizeyi Tablo 4.3.’te gosterilmistir;

Tablo 4.3. Egitim Kategorisi Kayit Birimleri Yer Alma Diizeyleri

Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Training (Egitim) 3,00 60,00 13,7826 11,21490
Information/informative 0 9,00 1,4348 1,74677
(Bilgilendirici)
Knowledge (Bilgi) 0 6,00 0,7778 1,20395
Seminar (Seminer) 0 12,00 0,6957 1,89584
Learning (Ogrenme) 0 4,00 0,5217 0,91261
Orientation(Oryantasyon) 0 3,00 0,1957 0,58193
Trainer (Egitici) 0 1,00 0,0870 0,28488

Tablo 4.3.’te yer alan minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, birinci kategori olan egitimde yer alan alt kayit birimlerinden,
“training(egitim)” sdzcliglinlin en ¢ok kullanilan sézciik oldugu, “trainer(egitici)” sézciigiiniin
ise en az kullanilan so6zciik oldugu gorilmiistir. Yine c¢ok kullanilmakla beraber,
“training(egitim)” sdzcliiiniin standart sapmasinin yiiksek olmasi sirketlerin raporlarinda bu
sozciige farkll diizeylerde yer verdigini gdstermektedir. lgili sézciiklerin sirket raporlarinda

ne sekilde gectigini drneklemenin, analizi daha anlasilir kilacag: diisiiniilmiistiir. Ornegin;

“... has been organizing Health & Safety annual trainings and seminars since 2008

for all the employees of all factories...”[40]

Ceviri: .. 2008’den itibaren tiim fabrikalarindaki tiim ¢alisanlari i¢in egitimler ve

seminerler diizenlemektedir..”

“We, as ..., organize trainings and informative activities. Average OHS training

days per ...employee..”[41]

Ceviri: “ Bigz, .. sirketi olarak, egitimler ve bilgilendirici aktiviteler diizenliyoruz. Her

.. sirketi calisan1 icin ortalama ISG egitim giinii..”
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“...orientation trainings and requirements for Health- Safety and Environment

Management System for those newly hired..”

Ceviri: “ yeni ise almanlar i¢in oryantasyon egitimleri ve ISG-Cevre Yénetim Sistemi

gereklilikleri..”

Sirketlerin ISG-KSS yaklasimlarinda Katihm kategorisindeki kayit birimlerinin yer alma
diizeyi Tablo 4.4 te gosterilmistir;

Tablo 4.4. Katihm Kategorisi Kayit Birimleri Yer Alma Diizeyleri

Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Committee (Komite) 0 13,00 2,3261 3,13443
Representative 0 16,00 2,2609 3,06547
(Temsilci)

Participation (Katilim) 0 11,00 2,1087 2,38726
Suggestion (Oneri) 0 22,00 1,6957 4,34547
Meeting (Toplanti) 0 10,00 1,5652 1,90499

Engagement (Katilim) 0 5,00 0,3913 0,90623

Request (Istek) 0 6,00 0,3043 0,96309

Feedback (Geridoniis) 0 2,00 0,2609 0,61227

Tablo 4.4’te yer alan minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, ikinci kategori olan katilimda yer alan alt kayit birimlerinden,
“participation(katilim)”, “committee(komite)” ve “representative(temsilci)” sozciiklerinin
daha ¢ok kullanildig1 goriilmiistiir. ilgili sdzciiklerin sirket raporlarinda ne sekilde gegtigini

orneklemenin analizi daha anlasilir kilacag: diisiiniilmiistiir. Ornegin;

“...encourages employee participation. The number of OHS Committees, which was
9in 2012, rose to 11...”[42]

Ceviri: “... sirketi calisanlarin katilimim tesvik eder. 2012°de 9 olan ISG komitesi

sayist 11°e ytikseldi...”
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“...In the reporting period we implemented many employee suggestions about
H&S...” [43]

Ceviri: “...raporlama periyodunda Saglik&Giivenlik konusunda birgok calisan

onerisini uyguladik...”

“...rates of occupational accidents were ZERO in 2013, thanks to the full engagement
of all employees...” [44]

Ceviri: “¢alisanlarimizin tam katilimi sayesinde, 2013 yilinda is kazas1 yasanmadi..”

Sirketlerin ISG-KSS yaklasimlarinda Farkindahk/Risk Algis1 kategorisindeki kayit

birimlerinin yer alma diizeyi Tablo 4.5’te gosterilmistir;

Tablo 4.5. Farkindahk/Risk Algis1 Kategorisi Kayit Birimleri Yer Alma Diizeyleri

Minimum Maksimum Ortalama Standart

Sapma

Risk (Risk) 0 25 5,0870 5,48868

Awareness
(Farkindalik) 0 11 2,3043 2,72331
Audit (Denetim) 0 13 1,9130 3,00981
Prevention/Preventive

. N 1,6522 1

(Onlem/Onleyici) 0 | 05 00855

Culture (Kiiltiir) 0 5 1,1522 1,49023

Inspection (Teftis) 0 8 1,0652 2,06991

Drill (Tatbikat) 0 5 0,6739 1,15575
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Tablo 4.5.te yer alan minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, Ttglincii kategori olan farkindahk/risk algisinda yer alan alt kayit
birimlerinden, “awareness(farkindalik)”, “audit(denetim)” ve “risk” sozciiklerinin daha ¢ok
kullamldig1 goriilmiistiir. {lgili sozciiklerin sirket raporlarinda ne sekilde gectigini

orneklemenin analizi daha anlasilir kilacag: diisiiniilmiistiir. Ornegin;

“.. Week with a variety of events, including conferences, motto contests, current-
status-workshops, etc. in order to increase awareness on employee responsibility...”
[45]

Ceviri: “...konferanslari, slogan yarigmalarini, mevcut durum caligsmalarini gibi ¢esitli

etkinlikleri i¢eren haftada, ¢alisan sorumlulugunda farkindahg arttirmak igin...”

“...We constantly work towards building a company culture regarding OHS...” [46]

Ceviri: “...ISG hususunda siirekli olarak bir sirket Kiiltiirii insa etmeye ¢alisiriz...”

Sirketlerin ISG-KSS yaklasimlarinda Saghk Kategorisindeki kayit birimlerinin yer alma
diizeyi Tablo 4.6’da gosterilmistir;

Tablo 4.6. Saghk Kategorisi Kayit Birimleri Yer Alma Diizeyleri

Minimum Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Disease (Hastalik) 0 8 1,1522 1,76342
Medical (Medikal-
Tibbi) 0 7 0,7826 1,51896
Examination
(Muayene) 0 5 0,7609 1,40135
Illness (Hastalik) 0 7 0,6522 1,36979
Doctor (Doktor) 0 3 0,5870 0,74762
Sick (Hasta) 0 7 0,4130 1,18464
Smoking (Sigara) 0 5 0,3696 1,08236
Vaccination (As1) 0 5 0,3043 0,83983

41




Tablo 4.6’da yer alan minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, dordiincii kategori olan saghkta yer alan alt kayit birimlerinden
“disease(hastalik)” sozciigiiniin daha ¢ok kullanildig1 goriilmiistiir. ilgili sézciiklerin sirket
raporlarinda ne sekilde gectigini 6rneklemenin analizi daha anlasilir kilacag: diisiintilmiistiir.

Ornegin;

“...There is no employee at ... who has been diagnosed with an occupational disease
through medical screening...” [47]
“. Tibbi tarama sonucunda ... sirketinin hi¢bir ¢alisganinda meslek hastalifina

rastlanmamustir..”

“..distribution of quit-smoking leaflets, flu vaccine for employees and their families..”
[48]

“..sigarayi birakma brosiirlerinin dagitilmasi ,¢alisanlar ve ailelerine kus gribi asisi

yapilmasi..”

Sirketlerin ISG-KSS yaklagimlarinda Sistem kategorisindeki kayit birimlerinin yer alma

diizeyi Tablo 4.7°de gosterilmistir;

Tablo 4.7. Sistem Kategorisi Kayit Birimleri Yer Alma Diizeyleri

Minimum Maksimum Ortalama Standart

Sapma

Management(Y 6netim) 0 30 6,7174 7,08571
System (Sistem) 0 34 6,0652 6,50266
Program 0 22 2,4130 3,60602
Standart 0 12 2,3478 2,75856
Certification (Sertifika) 0 8 1,3696 1,80565
OHSAS 0 5 1,2174 1,41285
Procedure (Prosediir) 0 7 1,1087 1,58083
Strategy (Strateji) 0 6 0,8478 1,31601
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Tablo 4.7°de yer alan minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, besinci Kkategori olan sistemde yer alan alt kayit birimlerinden,
“system(sistem)”, “standart” ve “management(yonetim)” sozciiklerinin daha ¢ok kullanildig:
goriilmiistiir. ilgili sozciiklerin sirket raporlarinda ne sekilde gectigini drneklemenin analizi

daha anlasilir kilacag: diisiiniilmiistiir. Ornegin;

“...As a result of studies launched during the reporting period, ... aims to finalise its

OHSAS 18001 validation process in 2015..” [49]

Ceviri: “.raporlama periyodu sirasinda baslatilan caligmalar sonucunda, sirket

OHSAS 18001 gegerleme siirecini 2015 tamamlamay1 planlamaktadir..”

“...We maintain high safety levels by implementing technical safety precautions and
adhering to safe working processes and procedures..” [50]

Ceviri: “.teknik giivenlik Onlemlerini alarak ve giivenli c¢alisma proses ve

prosediirlerine bagl kalarak yiiksek giivenlik seviyesini siirdiiriirtiz..”

Ana kategorilerdeki yer alma diizeyleri degerlendirildikten sonra sirket raporlari tekrar
taranarak, ISG-KSS Uygulamalar tespit edilmis ve tespit edilen uygulama/faaliyet/projelerin
belirlenen kategorik hedeflere uygunlugu degerlendirilmistir. Belirlenen kategorik siniflardan
herhangi birine uymayan bir uygulamaya/faaliyete/projeye rastlanmamistir. Bazi faaliyetler
birden fazla amag/kategori grubuna uymaktadirlar. Saha ziyaret ve gériismeleri yoluyla tespit

edilen ISG-KSS uygulamalar1 da bu listeye dahil edilmis ancak kategorilendirilmemislerdir.

Farkl: sirketlere ait benzer uygulamalar ayr1 ayri listelenmemistir. Ornegin ¢aliganlari saglikla
yasama yoOneltme uygulamalar1 kapsaminda, farkli sirketlerin raporlarinda; c¢alisanlara
psikolojik destek saglanmasi, spor tesisleri-salonlar1 olusturularak kullanima acilmasi, ¢esitli
hastaliklarla ilgili farkindalik egitimleri verilmesi, kan bagisinin 6zendirilmesi, hastaliklara
kars1 uyarict brosiirler hazirlanmasi gibi uygulamalara rastlanmistir. Bunlar ayr1 ayn ele
almmamistir. Yine sirketlerin sistem yaklagimlar1 konusunda ayr1 bir listelemeye

gidilmemistir.
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Raporlar1 incelenen 46 sirketin 27°si raporlarinda OHSAS yonetim sistemine sahip
olduklarimi belirtmislerdir. Calisma kapsaminda, bir baska sosyal sorumluluk aract olan SA
8000’in ISG agisindan ne gibi uygulamalar 6ngordiigiinii anlayabilmek iizere Bursa’da
iiretimine devam eden ve uzun siiredir SA 8000 sertifikasina sahip olan bir tekstil sirketinin
KSS yetkilisi ile goriisiilmiistiir. Sirket yetkilisi, SA 8000 kapsaminda tedarik¢ilerine miisteri
standartlar;, ISG, calisan haklar1 ve cevre konularinda denetim yaptiklarmi belirtmistir.
Denetim siirecinde kullanilmak {izere bir soru listesi ve puanlandirma sistemi bulunmaktadir.
Tedarikgiler, sosyal uygunluk kriterlerine gore degerlendirilmektedir. Bu kriterlerden biri de
cevre ve ISG’dir. Cevre ve ISG puanmin, toplam puanlama sisteminin %30’unu olusturdugu
goriilmiistiir. Bu puanlandirma sonucu tedarik¢i ve fason sirketler siniflandirilmakta, duruma
gore tedarikgiye iyilestirme saglamasi gerekliligi bildirilebilmekte, takip edilebilmekte ya da

sirketin tedarik¢i/fason sirketle calisma karar1 yeniden gozden gecirilebilmektedir.

Rapor ve saha ziyaretleri ile goriismeler sonucu tespit edilen diger uygulamalar ile icerik
analizinde elde edilen kategorileri smiflart asagida belirtilmistir. (1:Egitim, 2:Katilim
3:Farkindalik/Risk Algisin1 Canli Tutma, 4:Saglik, 5:Sistem)

1. Mavi Bayrak — Turuncu Bayrak (Takim Flamalari) Uygulamasi: Sirket, iretim
takimlarinin ¢alisma alaninda is giivenligi ile ilgili flamalar asildigint belirtmektedir. Eger bir
takimda herhangi bir is kazasi ger¢eklesmemis ise mavi, gergeklemis ise turuncu flama
asilidir. Turuncu flamanin 3 ay boyunca asili kaldig: ifade edilmistir. Sirket bu uygulama ile
takim ruhu giiclendirilerek, is giivenliginin takim olarak sahiplenilmesi ve isbirligi

yapilmasinin amaglandigini ifade etmistir [51].

Kategori Smifi: 3

Kazalh Takim Kazasiz Takim
3 ay sure ile asilikalir Kaza olmadig: surece
asilikahr

Sekil 4.2. Takim Flamalari
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2. Giivenlik Devriyesi Uygulamasi: Sirketin {ist yoneticileri, 2-3 haftalik araliklarla {iretim
alaninda daha Once belirlenmis bolimlere giderek, 30 dakikalik denetimler
gerceklestirmektedir. Sirket raporunda, bu uygulama ile sirket iist yonetimin ¢alisanlarin
saglik ve giivenligini dnemsedigini ve ISG kosullarmin birlikte hareket ederek diizeltilecegini

vurgulamak istedigini belirtilmistir [51].

Kategori Smifi: 2,3

3. Giivenlik Kaptam Uygulamasi: Sirkette, her hafta farkli ¢calisma boliimlerinden ve mavi
yakali ¢alisanlar arasindan giivenlik kaptanlar1 se¢ilmektedir. Bu kaptanlar, farkli boliimleri
ziyaret ederek, gozlemledikleri uygunsuzluk ve giivensiz davranislar bildirmekte ve giivensiz
davraniglarda bulunanlar1 uyarmaktadirlar. Bu sayede 350’den fazla ¢alisanin, iiretim alanina

ISG perspektifinden bakmasinin saglandig: ifade edilmistir [51].

Kategori Sinifi: 2,3

4. Risklerim icin 5 Dakika (R5) Uygulamasi: Sirket c¢alisanlart her farkli operasyona
baslamadan oOnce, 5 dakikalik risk degerlendirmesi yapmakta ve ilgili bilgileri R5 formuna
girmektedirler. Sirket bu uygulamanin amacimin calisanlarda farkindalik olusturmak ve

giivenli ¢aligma kiiltiirii olusturmak oldugunu belirtmistir [42].

Kategori Smifi: 2,3

5. Saghk Egitimleri Uygulamasi: Sirket hem c¢alisanlarina hem de calisanlarin ailelerine;
grip ve hijyen, sigaray1 birakma, obezite, dis sagligi, nefes egzersizleri gibi egitimler verdigini
belirterek, bu egitimlerin brosiirlerle desteklendigini belirtmistir. Bu sayede ¢alisan sagliginin

gelistirilmesi hedeflenmistir [52].

Kategori Smifi: 1,4
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6. Cosmic Accidents, ISG Oyunu Uygulamas:: Sirket, calisanlarmin ISG ve gevre
konusunda eglenerek Ogrenmelerini saglamak iizere, e-6grenmeye dayali bir dijital oyun
tiretmistir. Calisanlar, oyundaki bir karakterin yol ac¢tig1 zor durumlarin iistesinden gelmeye
caligmaktadirlar. Sirket raporunda bu uygulamanin uluslararasi alanda o6diillendirildigini

belirtilmistir [53].

Kategori Smaifi: 1

7. ISG Filmleri Uygulamasi: Sirket; tesis ¢alisanlari, ziyaretgiler, alt isveren, tanker ve bayi
soforleri igin 6zel olarak hazirlanan ve sirketin ¢alisma alanlarinda ¢ekilen is sagligi-giivenligi
filmleri hazirlatarak, bes farkli risk grubunda ISG biling ve farkindahg arttirmayi
hedefledigini belirtmistir. Ayrica, temin edilen toplam 14 adet film (Ergonomi-Sirt, Elektrikle
Calisma, llkyardim, Forklift, Tehlike Bildirimleri, Elektrikli Aletler, Kilitleme, Ofis
Giivenligi, Yiiksekte Calisma, Kisisel Koruyucular, Is Giivenligi Oryantasyonu, Merdiven,
Kaynakla Calisma, Yiirime ve Calisma konularinda) sirketin tiim tesislerinde gosterilmeye

baslandig1 ifade edilmistir [54].

Kategori Smifi: 1,3

8. ON NUMARA (Giivenli Davranmis Yaklasimi) Projesi: Sirket, proje kapsaminda 250
kisiye gdzlemci egitimi verildigini ve yaratici drama teknigi ile uygulanan ISG egitimine 515

calisanin katildigini belirtmistir [55].

Kategori Smifi: 1,4

9. « Bir fikrim var” Oneri Sistemi Uygulamas: Sirket, sistem ile calisanlarmi iyilestirmeye
acik alanlari tespit etmeye tesvik ederek; ISG, cevre, verimlilik, maliyet veya kalite alaninda
iyilestirme faaliyetlerini hayata ge¢irdigini belirtmistir. Sistemle bildirimlerinin %35

arttirlldig ifade edilmistir [55].

Kategori Sinifi: 2,5

46



10. Yola Saglam Cik Projesi: Sirket, proje kapsaminda 45 noktada 3500 uzun yol soforiine,

saglikli yasam ve trafik giivenligi danigmanligi verildigini belirtmistir [56].

Kategori Sinifi: 1,3,4

11. “Giivenli Yolculuk icin Lastik Basina” Projesi: Sirket, proje ile giivenli siiriis
konusunda topluma yonelik lastik dis derinligi ile ilgili bilgilendirmeler ve olg¢iimlemeler
yaptigin1  belirtmektedir. Proje kapsaminda 5000’den fazla aracin lastik dis derinligi
Ol¢timiiniin yapildig1 ifade edilmistir [56].

Kategori Sinifi: 1,3

12. Ramak Kala Olaylarin Bildirimi ve Oneri Sistemi Uygulamasi: Sirket, bu sistemle
calisanlarin ramak kala olay bildirimlerini tesvik ve takdir ederek 6diillendirdigini belirtmistir
[57].

Kategori Sinifi: 2,5

13. “Is Giivenligi Temel Aktiviteleri” Projesi: Sirket, bu projeyle yapilacak is icin temel
gerekli ekipmanlarin belirlendigini ve gereksiz ekipmanlarin ¢alisma alanindan ¢ikarilarak
temiz ve gilivenli bir calisma alani olusturuldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, g¢alisma

alanlarinin %52’sinin yeniden diizenlendigi belirtilmistir [58].

Kategori Smifi: 3

14. ISG Skor Kart1 Uygulamasi: Sirket, ISG’ye dair bir skor karti(scorecard) uygulamasini
fabrikalarinda uyguladigini belirtmistir [59].

Kategori Smifi: 5
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15. “Isten Once BEKIR” Uygulamasi: Sirket, bu uygulama ile ¢alisanlarma ise baslamadan
once; “Bir dakika diisiin! Eked gerekli mi? KKE’nm uygun mu? Is izni gerekiyor mu? Risk
degerlendirmesi yaptin mi1?” sorularin1 sormalarin1 saglayacak uygulamalarda bulundugunu

belirtmistir [60].

Kategori Smifi: 2,3

Sekil 4.3. Uygulamanin Sahada Gosterimi

16. Kaza Yok — Sifir Kaza Projesi: Sirket, bu proje kapsaminda, 6nce bir bilgilendirme
toplantisi yaptigini ve proje logolari olusturdugunu, sonrasinda projenin belirlenen egitimlerle
devam ettigini, yine bu kapsamda ISG biiltenleri ve ISG Intranet sistemi olusturdugunu
belirtmistir. Proje dogru/yanlis uygulamalar, atlye c¢alismalari ve ISG bildirileri
yayinlanmasi ile devam etmis ve proje kapsaminda bir 6dil sistemi olusturulmustur. 30 giin

sliresince kaza yagsamayan birimlere 6diil verildigi ifade edilmistir [60].
Kategori Smifi: 1,3,5

17. “ Ben ve Sen” Kampanyasi: Sirket kampanya kapsaminda, ¢alisanlarinin is alanlarina ve
giivenli calismalarina yonelik posterler hazirladigini ve is alanlarina gondermeyi planladigini

belirtmistir [61].

Kategori Smifi: 3

Sekil 4.4. Bir Kampanya Afisi
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18. Trafik Detektifleri Projesi: Sirket bu projeyle, en 6nemli kamu sagligi konularindan biri
olarak gordiigi trafik kazalar1 konusunda toplumda farkindalik olusturmak amaciyla, 3-17 yas
arasindaki 1.5 milyon cocuk arasinda giivenli trafik kiiltiiri insa etmeyi hedefledigini

belirtmistir [62].

Kategori Sinifi: 1,3

19. Siiriicii Giivenligi Program: Sirket, bu projeyle arag¢ kullanan ¢alisanlarina, arag filo ve
siirlicii giivenligi, “skidcar” vb. diger egitimler verildigini ve 2 yil boyunca ara¢ kazasi

yapmayan caliganlarini 300 lira degerinde hediye ¢eki ile ddiillendirdigini belirtmistir [50].

Kategori Sinifi: 1,3

20. “Emniyet i¢cin Mola Ver” Uygulamasi: Sirket, bu uygulama ile yilda bir giin, tiim
fabrika genelinde iiretimi durdurarak, tiim calisanlarin katilimiyla “Emniyet i¢in Mola Ver”

toplant1 ve egitimleri diizenledigini belirtmistir [63].
Kategori Smifi: 1,3

21. ISG Slogan Yarismas1 Uygulamasi: Sirket, 28 Nisan Diinya ISG Giinii kapsaminda her
yil, calisanlari arasinda iISG Slogan Yarismasi diizenledigini belirtmistir [64].

Kategori Smifi: 3

Slogan
yarismasli
kazananlari

OZGUR CAVAS.
GEBZE LIKIT - POMAD YONETICIUIGE

“KORUYUCU MALZEMENI
TAK HAYATA SAGUKLA BAK"
) KURSAT ORNEK
T GEBZE MAMUR DEPO CALISANI
“ONCE AKLINI,
SONRA KORUYUCUNU KULLAN*
7/ DURSUN ACIKGOZ
GEBZE IC HIZMETLER YONETICRIGH

“INE KADAR TEDBIRLE CALISIRSA EUN, |
O KADAR SAGLIKLI CIKAR SESIN®

MAALAAMAAALAAAAAAAAALY
Sekil 4.5. Slogan Yarismasi Gorseli

49



22. “Dikkatli Cocuk Bilin¢lendirme” Kampanyasi: Sirket, ¢ocuklarin ev kazalarinda en
fazla zarar goéren grup oldugunu ifade ederek, cocuklara yonelik bir bilinglendirme
kampanyas1 yiiriittiigiinii, proje kapsaminda 347 bin ilkdgretim Ogrencisine “dikkatli ¢ocuk
sertifikas1” verildigini belirtmistir [54].

Kategori Sinifi: 1,3

23. “Farkindalik Yaratiyoruz, Temelden Bashyoruz” Projesi: Sirket, ¢ocuklarda ISG
farkindaligi olusturmak amaciyla, Tekirdag ve Corlu bolgesinde yer alan 3-7 yas arasi
anaokulu/kres c¢ocuklarina egitim verildigini belirtmistir[65]. Calisma topluma yonelik
dogrudan ISG ile ilgili bir proje oldugundan, projenin uygulayicilart ve sirket yetkilileri
Corlu’da ziyaret edilerek, yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. Sekiz Anaokulunda
gerceklestirilen egitimler sonrasi, 427 ¢ocuga egitim verildigi ve ¢cocuklarin aileleri ile birlikte
tahmini olarak 1281 kisiye ulasildigi ifade edilmistir.(Cocuklarin aileleri ile birlikte) Proje,
KSS kapsaminda dogrudan ISG alaninda gerceklestirilebilecek toplum  goniilliigii
faaliyetlerine bir ornektir. Toplum goniilliligi, bir sirketin, g¢alisanlarina yerel toplum
orgiitlerini ve sosyal amaclar1 desteklemek {izere zamanlarim1 ayirmasi tesviki yoluyla
gerceklesmektedir. Goniillii kisiler, ilgili faaliyette bilirkisiliklerini, yeteneklerini, fikirlerini
ya da fiziksel is gii¢lerini kullanabilirler [66]. Bu projede de sirket, ISG konusunda faaliyetler
yuriittiigi Ortak Saglik Giivenlik Birimi (OSGB)’nde goérev yapan is giivenligi uzmanlari

araciliiyla projeyi yiirtitmiistiir.

T L

1 0SGB HATIRAS]

‘kmdahk yaratiyoruz

; u‘ 11 elr”ﬂ? ; L

3

Sekil 4.6. Egitim Verilen Bir Anaokulunda Cocuklar
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24. “ Engelli Cahsanlar i¢cin Acil Durum Sistemi” Uygulamasi: ILO engelli c¢alisanlarla
ilgili hazirladigt KSS raporunda, sirketlerin en eksik olduklari ve 0©zel bir calisma
gerceklestirmedikleri iki konu bashigindan birinin ISG oldugu tespit edilmistir [67]. Bu
kapsamda engelli ¢alisanlar igin ISG-KSS faaliyetinde bulunan ve istanbul’da iiretimine
devam eden bir otobiis sirketi ziyaret edilmistir. Sirketce, is kisitlamasi olan isitme ve
konusma engelli ¢alisanlarinin ¢alistigi kabinlere 6zel uyari sistemi kuruldugu ve birim
yoneticileri ve tiim birim ¢alisanlarina sistemin nasil igleyecegi egitim aldig ifade edilmistir.
Sistem temel olarak acil durumlarda ve paydoslarda farkli 1sik renkleriyle calisani
uyarmaktadir. Yine ¢alisan acil bir durumda sesini duyuramayacagindan bu sistem yoluyla

ilgilileri haberdar etmektedir.

Sekil 4.7. Engelli Calisana Ait Ozel Kabin

25. CSGB Saghkh Yasama Davet Projesi: Kurum, calisanlarinin sigaray:r birakmalarina,
saglikli beslenme ve fiziksel aktivite aligkanligi edinmelerine destek olarak, kamuya ve 6zel
sektore Ornek bir model olusturulmasini hedeflemistir. Proje kapsaminda 935 kurum
calisanina kan testi, viicut analizi, SFT, tansiyon 6l¢iimii, EKG, akciger rontgeni vb. tetkikler
yapilmis, sigara birakma poliklinigi acilmistir. Calisanlarda farkindalik olusturmak ve saglikli
yasama dair temel bilgileri edinmeleri amaciyla brosiirler basilmis, KOAH, diyabet,
hipertansiyon, saglikli beslenme gibi toplam 11 konu bashiginda konferanslar diizenlenmistir.

Ayrica spor tesislerinin agilig1 gergeklesmistir.
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Sekil 4.9. Bakanhk Ust Yonetimince Spor Tesislerin A¢ilisi

26. OHSAS 18001 Projesi: Isveren sendikasi, bu proje ile tiim iiye fabrikalarmda OHSAS
18001 sistemi kurulmasi planlamistir. Projenin etki alaninin biiyiikligli g6z Oniinde
bulundurularak, calismalar1 hakkinda daha detayli bilgi almak iizere isveren sendikasina
ziyarette bulunulmustur. Sendika yetkilileri 2015 yili itibariyle 58 iiye fabrikanin 54’{iniin
OHSAS 18001 belgesine sahip oldugunu, kalan fabrikalarda da ¢alismalarin devam ettigini
belirtmiglerdir. Sendika yetkililerinden yillar iginde gerceklestirdikleri diger ISG-KSS
faaliyetleri hakkinda da bilgi alinmistir.

27. iISG Uyum Projesi: Isveren sendikasi, 2012 sonrasi ivme kazanan ISG mevzuatina dair
yeniliklere uyum saglamak ve sorumluluklarini yerine getirebilmek iizere ISG-Uyum
Projesini baslattiklarmi, iiye fabrikalarin ISG mevzuatiyla uyumlu hale getirilmesi amaciyla
cesitli egitimler gergeklestirildigini belirtmistir. Yine proje kapsaminda tablet bilgisayarlar ve

cep telefonlari i¢in mobil bir uygulama yapildig: ifade edilmistir.

28. ISG Afisleri Uygulamasi: Isveren sendikasi yetkilileri, ¢alisanlarin ISG risk algilarmi
canli tutmak i¢in fabrikalara asilmak iizere dikkat g¢ekici afigler hazirlandigini, bu afislerin
ayni zamanda 3400 meslek lisesine gonderilerek iilkedeki giivenlik kiiltiiriiniin ve ISG

farkindaliginin arttirilmasina katki saglamaya calistiklarini ifade etmislerdir.
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. Hangisi Yere
- Dusmez?

Yiiksekte Giivenli Caligma

OO

Sekil 4.10. Uygulama Afis Ornegi

29. ISG Forum-Tiyatro Uygulamasi: Isveren sendikas: yetKilisi, ISG alaninda davranis ve
aligkanlik degisimini saglayabilmeyi ve ¢alisanlarin farkli bir gozle kendilerini
degerlendirmelerini amaglayan tiyatro gosteriminin alt1 kisilik bir tiyatro ekibi tarafindan
sahnelendigini belirtmistir. Iki bdliimden olusan “Bize Bi’sey Olmaz Abi!” adli oyunun ilk
boliimiinde, tiyatro ekibi tarafindan hazirlanmis senaryo ¢ergevesinde oyun sahnelenmekte,
ikinci boliimde ise calisanlarin da sahneye c¢ikarak oyuna dahil olduklari etkilesimli bir
program uygulanmaktadir. Forum Tiyatro etkinligi, isveren sendikasinin tim iye
fabrikalarinda toplamda 100 defa sahnelenmis, sendika yetkilisi, bu etkinlikle ilgili

calisanlarindan olduk¢a olumlu geri bildirimler aldiklarini belirtmistir [68].

Sekil 4.11. iSG-Forum Tiyatrosu
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30. Ay iSG Onciisii Odiilii: Sirket, calisanlarinin getirdikleri 6nerileri degerlendirerek,
aym ISG onciisiinii segmekte oldugunu ve ilgili calisan1 hediye ceki ile odiillendirdigini
belirtmistir. Sirket bu uygulamaya benzer olarak, “Yilin ISG Odiili” uygulamasinin da

gerceklestigini ifade etmistir [69].

Kategori Sinifi: 2,3

31. Halk Okulu Projesi: Sirket, toplumu bilinglendirme ¢alismalar1 dogrultusunda baslattigi
projede, sirket yoneticileri, goniillii ¢alisanlar1 ve uzmanlarindan olusan bir ekibin koy
halkinin ihtiya¢ duydugu konularda bilgi vermek i¢in civar kdyleri ziyaret ettigini belirtmistir.
Bu kapsamda doktor, hemsire, is giivenligi uzmanlarinin, koylerde ¢evre, saglik ve ev kazalari

konularinda koy halkina sunum yaptiklar ifade edilmistir [70].

Kategori Smifi: 1,3

4.2. ANKET UYGULAMASI BULGULARI

Anket, icerik analizi boliimiinde incelenen KSS/Siirdiiriilebilirlik raporlarin1 yaymlayan 46
sirkete internet iizerinden gonderilmis. 33 sirketten geri doniis alinmistir. Geri doniis alinan

sirketlerin 21’1 iiretim, 12°si hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedirler.

5°1i Likert 6lgegine gore tasarlanan anket
sonuglarinin analizinde IBM SPSS Statistics 22 programi kullanilmistir. 23 maddelik ankete
giivenilirlik analizi uygulanmis ve Cronbach's Alpha (o) degeri 0,86 bulunmustur. Literatiirde

0,70 iizeri o degerlerine sahip anket ¢aligmalari giivenilir kabul edilmektedir [71].

Anket, toplamda 5 boliimden olusmaktadir. Bu boliimler Likert 6lgegine gore olusturulmus
olup, anketteki Ol¢ek degerlerinden 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Notr/Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.

Anketin birinci kismindaki ifadelerle sirketlerin KSS’ye yaklasimlart ve hedef gruplar

degerlendirilmeye calisilmistir. Anket birinci kisim sonuglari Tablo 4.8’de gosterilmistir;
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Tablo 4.8. Sirketlerin KSS Yaklasimlar: ve Hedef Gruplar

Ortalama S.S. Medyan

Anket 1.Boliim Ifadeleri Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim

Sirketimiz iyi bir KSS kiiltiiriine sahiptir. 4.5 423 | 0522 | 0.624 4.5 4

Cevreye yonelik faaliyetler KSS politika

4 852 | 0.624 4 4
ve uygulamalarimizda daha ¢ok yer tutar. 39 10852106

Cahisanlarimiza yonelik faaliyetler KSS
politika ve uygulamalarimizda daha ¢ok| 4,5 442 | 0.522 | 0.597 45 4

yer tutar.

Tedarik¢ilerimize yonelik faaliyetler

KSS politika ve uygulamalarimizda daha| 3,08 | 3,76 | 0.668 | 0.768 3 4
cok yer tutar.

Topluma yonelik faaliyetler KSS
politika ve uygulamalarimizda daha ¢ok| 4,5 404 | 0.522 | 0.497 45 4
yer tutar.

Tablo 4.8’de goriildiigii iizere, sirketler “sirketimiz i1yi bir KSS kiiltiiriine sahiptir” ifadesini
desteklemislerdir. Cevreye yoOnelik uygulamalarin KSS politikalarinda ¢ok yer almasi

konusunda en ¢ok verilen yanit “katiliyorum” olmustur.

Calisanlara yonelik uygulamalarin KSS politikasinda ¢ok yer almasi konusunda en g¢ok
verilen yanit tiretim sektoriinde “katiliyorum” olurken, hizmet sektoriinde esit sayida sirket

“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” yanit1 vermistir.

Tedarikgilere yonelik uygulamalarin KSS politikasinda ¢ok yer almasi konusunda en ¢ok
verilen yanit liretim sektoriinde “katiliyorum” olurken, hizmet sektoriinde “notr/fikrim yok”

olmustur.

Topluma yonelik uygulamalarin KSS politikasinda ¢ok yer almasi konusunda en ¢ok verilen
yanit lretim sektoriinde “katiliyorum” olurken, hizmet sektoriinde esit sayida sirket

“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” yanit1 vermistir.
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Hizmet sektoriindeki sirketlerin yanitlar1 arasinda en yiiksek ortalama topluma ve ¢alisanlara
yonelik maddeler olurken, onu ¢evreye yonelik madde izlemis, tedarikgilerle ilgili madde son

sirada yer almistir.

Uretim sektoriindeki sirketlerin yanitlar1 arasinda en yiiksek ortalama calisanlara yonelik
madde olurken, onu toplum ve ¢evre maddeleri izlemis, tedarik¢ilere yonelik madde son
sirada yer almigtir. Bununla birlikte, iiretim sektoriindeki sirketlerin tedarikgilerle ilgili

maddeye verdigi yanitlarin ortalamasi, hizmet sektoriinden fazla olmustur.

Anketin ikinci kisminda, sirketlerin KSS uygulamalari yapma etmenleri ele alinmistir. Anket

ikinci kisim sonuglar1 Tablo 4.9°da goriilmektedir;

Tablo 4.9. Sirketlerin KSS Uygulamalar1 Yapma Etmenleri

Ortalama S.S. Medyan
Anket 2.Béliim Ifadeleri Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim
Ust  yonetimimiz ~ KSS 4.83 447 | 0.389 | 0.601 | 5.00 5.00
Uygulamalart yapmamizda
etkilidir.
Miisterilerimiz KSS 3.91 404 | 1.083 | 0.669 | 4.00 4.00
Uygulamalart yapmamizda
etkilidir.
Devlet politikalarn KSS
Uygulamalart yapmamizda 3.08 3.14 1.311 | 0.963 3.00 3.00
etkilidir.
Sirketler aras1 rekabet 3.50 3.38 0.904 | 0.804 3.00 3.00
KSS Uygulamalar1
yapmamizda etkilidir.

Tablo 4.9’da gorildiigi gibi, sirketlerin KSS uygulamalar1 yapmalarinda etkili etmenlere
yonelik verdikleri yanitlarda en yiiksek ortalama iist yonetimin maddesine aittir. Bu maddeyi

miisteriler maddesi izlemektedir.

Hem hizmet hem de iiretim sektoriindeki sirketlerin iist yonetimin etkililigi maddesine dair en

fazla verdikleri yanit “kesinlikle katiliyorum “dur.
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Miisterilerin KSS uygulamalarindaki etkisine dair yanitlarin ortalamasit hizmet ve {iretim
sektorli sirketlerinde oldukca yakindir. Sirketlerin miisterilerin etkililigi maddesine en ¢ok

verdikleri yanit “katiliyorum” dur.

Devlet politikalarinin KSS uygulamalarindaki etkisine dair yanitlarin da ortalamasi hizmet ve
iretim sektorlerinde yakin olmakla birlikte, ikisinde de onceki iki madde kadar yiiksek
degildir. Her iki sektor sirketleri de bu maddeye en ¢ok “fikrim yok/ndtr” yanitini

vermislerdir.

Sirketler arasi rekabetin KSS uygulamalarindaki etkililigine dair yanitlarda da hizmet ve
tiretim sektorii sirketlerinin yanitlarinin ortalamalart yakindir. Her iki sektor sirketleri bu

maddeye de en ¢ok “fikrim yok/nétr” yanitini vermislerdir.

Anketin iigiincii kisminda ISG-KSS faaliyetlerinin igerik konularina gore beklenen faydaliliga

dair ifadeler sorgulanmistir. Anket tiglincii kisim sonuglari Tablo 4.10’da gortilmektedir;

Tablo 4.10. ISG-KSS Faaliyetleri icerik Konulara Gore Beklenen Faydalihk

Ortalama S.S. Medyan

Anket 3.Béliim Ifadeleri Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim

ISG- KSS faaliyetleri
calisanlarimizin ISG 4.25 4.19 0.452 | 0.601 4.00 4.00
siireclerine etkin katilimini
attirabilir.

ISG- KSS faaliyetleriyle iSG 4.33 404 | 0.651 | 0.669 | 4.00 4.00
egitimleri daha verimli hale
getirilebilir.

ISG- KSS faaliyetleri ISG 475 | 452 | 0452 | 0601 | 500 | 5.00
farkindahgi olusturmak/canh
tutmak i¢in 6nemlidir.

Sirketlerin ¢alisanlarin 4.58 404 | 0.668 | 0.804 | 5.00 4.00
saghgim gelistirici faaliyetleri
etkilidir.
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Tablo 4.10°da goriildiigi gibi, sirketlerin maddelere verdikleri yanitlarda en yiiksek ortalama
ISG-KSS faaliyetlerinin ISG farkindalig1 olusturmak/canli tutmak maddesine aittir. Uretim ve
hizmet sektoriindeki sirketlerin bu ifadeye en ¢ok verdikleri yanit “kesinlikle katiliyorum”

dur.

ISG-KSS faaliyetlerinin calisanlarin ISG siireglerine katilimlarmi arttirabilecegi ifadesine

sirketlerce en ¢ok verilen yanit “katiliyorum” dur.

Calisanlarin sagligini gelistirici faaliyetlerin etkili olduguna dair ifadeye hizmet sektoriindeki
sirketlerce en ¢ok “kesinlikle katiliyorum” yanit1 verilirken, tiretim sektoriindeki sirketlerce en

cok “katiliyorum” yanit1 verilmistir.

ISG-KSS faaliyetleriyle ISG egitimlerinin daha verimli hale getirilebilecegi ifadesine

sirketlerce en ¢ok “katiliyorum” yanit1 verilmistir.

Anketin dérdiincii kisminda ISG-KSS Uygulamalarmin beklenen sonuglari iizerine ifadeler

analiz edilmistir. Anket dordiincii kisim sonuglar1 Tablo 4.11°de goriilmektedir;

Tablo 4.11. iISG-KSS Uygulamalarinin Sonuclari

Ortalama S.S. Medyan
Anket 4.Béliim Ifadeleri Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim
ISG-KSS Uygulamalar sirketin ISG 466 | 442 | 0651 | 0.507 5 4

performansini olumlu etkiler.

ISG-KSS Uygulamalari galisanlarin

TS 433 | 423 | 0.778 | 0.700 | 45 4
verimliligini arttirir.

ISG-KSS Uygulamalari galisanlarin

sirkete bagliligin arttirir. 4 4,23 | 1.279 | 0830 | 45 4

ISG-KSS Uygulamalar1 toplumun sirkete

bakigini olumlu etkiler. 4 4,09 | 0953 1 0.943 4 4

ISG-KSS Uygulamalar1 h1§sedarlar1mlzln 391 | 385 | 1.164 | 0.654 4 4
sirkete bakisin1 olumlu etkiler.
ISG-KSS Uygulamalari miisterilerin

satin alma tercihlerini etkiler. 3,33 3,76 | 1.073 | 1.091 3.5 4
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Tablo 4.11°de goriildiigl gibi, sirketlerin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi en yiiksek
olani, ISG-KSS uygulamalarmin sirketin ISG performansmi olumlu etkileyecegine dair
ifadedir. Bu ifadeye, hizmet sektorii sirketlerini en ¢ok ‘“kesinlikle katiliyorum” yanitini

verirken, iiretim sirketleri en ¢ok “katiliyorum” yanit1 vermislerdir.

ISG-KSS uygulamalarinin ¢alisanlarin verimliligini arttirdigia dair ifadeye iiretim sektdrii
sirketleri en ¢ok “katiltyorum” yaniti verirlerken, hizmet sektorii sirketleri esit sayida

“katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” yanit1 vermistir.

[SG-KSS uygulamalarinin ¢alisanlarin sirkete bagliligmi attiracagina dair ifadeye, iiretim
sektorii sirketleri en ¢ok “katiliyorum” yaniti verirlerken, hizmet sektorii sirketleri yine esit

sayida “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” yanit1 vermistir.

[SG-KSS uygulamalarmin toplumun sirkete bakisini olumlu etkileyecegine dair ifadeye,

sirketler en ¢ok “katiliyorum” yanit1 vermislerdir.

[SG-KSS uygulamalarmin hissedarlarin sirkete bakisini olumlu etkileyecegine dair ifadeye de

sirketler en ¢ok “katiliyorum” yanit1 vermislerdir.

[SG-KSS uygulamalar1 miisterilerin satin alma tercihlerini etkileyecegine dair ifadeye iiretim
sirketleri en ¢ok “katiliyorum” yaniti verirlerken, hizmet sektorii sirketleri esit sayida

katiliyorum ve fikrim yok/notr cevabi vermislerdir.

Anketin besinci béliimiinde sirketlerin ISG-KSS faaliyetlerini arttirma potansiyeli bulunan
yaptirimlarla ile ilgili ifadeler degerlendirilmistir. Anket besinci kisim sonuglari Tablo

4.12°de goriilmektedir;
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Tablo 4.12. ISG-KSS Faaliyetlerini Tesvik Edecek Potansiyel Faktorler

Ortalama S.S. Medyan

Anket 5.Boliim Ifadeleri Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim | Hizmet | Uretim

ISG-KSS  faaliyetlerimizin ~ toplum
tarafindan bilinmesi bizi bu alanda daha| 4,41 4,14 | 0.900 | 0.853 5 4
cok faaliyet yapmaya tesvik eder.

ISG-KSS alaninda devlet ya da sivil
toplum kuruluslarinca verilecek odiiller| 4,16 433 | 0.937 | 0.577 4 4
bizi bu alanda daha ¢ok faaliyet yapmaya
tesvik eder.

Calisanlarimizdan  gelecek  ISG-KSS
faaliyetleri Onerileri bizi bu alanda daha
cok faaliyet yapmaya tesvik eder.

4,66 | 4,38 | 0.651 | 0.740 5 5

Diger sirketlerin ISG-KSS faaliyetleri ve
uygulamalarin1 6grenmek bizi bu alanda
daha ¢ok faaliyet yapmaya tesvik eder.

4,25 | 3,95 | 1.055 | 0.740 5 4

Tablo 4.12°de goriildiigl gibi, sirketlerin ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamasi en yiliksek
olani, calisanlardan gelecek I1SG-KSS onerilerinin sirketleri bu alanda daha ¢ok faaliyet
yapmaya tesvik edecegidir. Bu ifadeye sirketler en cok “kesinlikle katiliyorum” yaniti

vermiglerdir.

[SG-KSS alaninda devlet ya da sivil toplum kuruluslarinca verilecek odiillerin sirketleri bu
alanda daha ¢ok faaliyet yapmaya tesvik edecegine dair ifadeye, sirketler en ¢ok
“katiliyorum” yaniti vermislerdir. ISG-KSS faaliyetlerinin toplum tarafindan bilinmesinin
sirketlerin bu alanda daha ¢ok faaliyet yapmaya tesvik edecegine dair ifadeye iiretim sirketleri
en ¢ok “katiliyorum” yanit1 verirken, hizmet sektorii sirketleri en ¢ok “kesinlikle katiliyorum”
yamiti vermislerdir. Diger sirketlerin ISG-KSS faaliyetleri ve uygulamalarmi 6grenmenin
sirketleri bu alanda daha ¢ok faaliyet yapmaya tesvik edecegi ifadesine iiretim sirketleri en
¢ok “katiliyorum” yanit1 verirken, hizmet sektorii sirketleri en ¢ok “kesinlikle katiliyorum”
yanitt vermislerdir. Ankette yer alan 23 ifade, bagimsiz iki grup arasi farklarin testi
(Independent samples “t” test)’ne tabi tutulmustur. Bu yontem farkli ana kiitleden elde edilen
gruplar arasinda (hizmet sektorii, tiretim sektorii) karsilastirmalar yapmak i¢in kullanilmistir.
Bu testin sonucunda, 23 anket ifadesi igerisinde yalnizca anketin birinci kisminda yer alan

tedarik¢ilere ve topluma yonelik faaliyetlerin uygulamalarda daha ¢ok yer tuttuguna dair
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ifadeler i¢in, hizmet sektorii sirketleri ve iiretim sektorii sirketleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (Sig < 0.05)

Tablo 4.13. Uretim ve Hizmet Sektorleri t-test sonuclar

Equ?hty of t-test for Equality of Means
Variances
S(lzg- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df . Differenc | Differenc
tailed Lower | Upper
e e
)
Equal
variance | 0,75 | 0,39 | 2,55 31 | 0,016 | 067857 | 0,26581 0,136 | 1,220
o 6 1 3 4 7
Tedarikgiler
vt assumed
e Yonelik
Faaliyetler Equal
variance 2,65 | 25,79 0,013 | 0,67857 0,25567 0,152 | 1,204
s not 4 2 8 3
assumed
Equal i
variance 3’961 o,gs 2,46 | 31 |0,019 | -0,45238 | 0,18328 |-0,826 |-0,079
Topluma 8
. assumed
Yonelik
. Equal
Faaliyetler variance - 2210
2,43 ! 0,023 | -0,45238 | 0,18579 |-0,838|-0,067
s not 5 3
assumed
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5. TARTISMA

Calisma kapsaminda literatiir taranmis, ISG-KSS iliskisini inceleyen diger c¢alismalar
degerlendirilmistir. Ingiltere Saglik ve Giivenlik Idaresi (HSE) nin ISG’nin KSS giindeminde
nasil kilit hale getirilebilecegi lizerine bir uzman grubuna hazirlattigi rapor [72], EU-
OSHA’nm 6 Avrupa iilkesindeki 11 sirketteki ISG-KSS uygulamalar1 ve kavram iizerinden
yaymladig1 calisma [73], Mari Ripa ve arkadaslar1 tarafindan Afrika’da iISG’nin KSS
araciligiyla nasil gelistirilebilecegini irdeleyen makalelerin derlendigi kitap [74] bu
calismanin konusuyla benzesen temel yaymlardir. Bu yayinlara ek olarak ISG-KSS iliskisini

inceleyen makaleler bu ¢alismalarin bulgulariyla karsilastiriimistir.

Calismalarm hepsi 1SG’nin KSS’nin ayrilmaz ve en onemli pargalarindan biri oldugu
konusunda hemfikirdir. Ote yandan ISG’nin KSS faaliyetleri igerisinde ne sekilde yer
alacagma dair goriis ve yaklasgim farkliliklart bulunmaktadir. Ornegin, HSE Raporu,
Ingiltere’nin ISG alaninda uluslararasi bir lider olarak kabul gérdiigiine vurgu yaparak, ingiliz
toplumunda 6zellikle is giivenliginin 6nemli bir giindem maddesi olmadigr belirtmistir [72].
Bu nedenle, iilkedeki ISG-KSS ¢alismalarinin is giivenliginden ¢ok is saghigma yoneltilmesi
gerektigi belirtilmistir. Her lilkenin kendisine gore dinamikleri oldugu g6z oniine alindiginda,
HSE raporunun yaklasimi anlamlidir. HSE raporunda dikkat ¢eken bir baska nokta, bir kamu
otoritesi olan HSE’ nin sirketlerce yapilan ISG-KSS faaliyetlerine dogrudan destek vererek
dvmesinin ya da elestirmesinin, iilkede ISG alaninda diizenleyici ve denetleyici rolii bulunan
HSE’nin objektifligine zarar verebilecegidir [72]. Kotii 6rneklerin kanuni diizenlemeler disina
cikilarak ilan etmenin gercekten de kamu otoritenin yapisiyla bagdasmayacagi aciktir. Ancak
iyl uygulama Orneklerinin, kamu otoriteleri tarafindan olusturulan bagimsiz kurullarca
degerlendirilerek odiillendirilmesi ve tesvikiyle bu sorunun iistesinden gelinebilir. Bagka bir
deyisle KSS, kamu otoritesinin halihazirda zaten yliriittiigii politikalara goniillii olarak destek

verebilecek sosyal taraflarla igbirligi yapabilecegi bir alan olarak goriilmelidir.

Zwetsloot, ISG-KSS iliskisini inceledigi konferans bildirisinde [75], KSS kavrammin ISG
acisindan getirebilecegi faydalari degerlendirdikten sonra, sdyle bir dezavantaja dikkat
cekmistir; sirketler ISG-KSS projeleri yerine, topluma daha fazla pazarlayabilecekleri ve daha
fazla sempati toplayacaklarini diigiindiikleri projelere yonelmektedirler. Bu tez ¢aligmasi
kapsaminda elde edilen anket verileri de Zwetsloot’un bu goriislerini destekleyici yondedir.
Anket uygulanan sirketler, miisterilerin genel olarak KSS uygulamalar1 yapmalarinda etkili

oldugunu belirtmis ancak iISG-KSS uygulamalarinin miisterilerinin satin alma tercihlerine etki
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edecegi ifadesine mesafeli yaklasmislardir. Sirketlerin “ISG-KSS faaliyetlerimizin toplum
tarafindan bilinmesi bizi bu alanda daha ¢ok faaliyet yapmaya tesvik eder.” ifadesine

verdikleri destek de bu kapsamda Zwetsloot’un ifadelerini onaylamaktadir.

HSE raporunda ISG-KSS faaliyetlerinin sonuglari itibariyle &lgiilmesinin olduk¢a zor
olmasimin 6nemli bir engel olduguna deginilmistir [72]. Raporun bu yondeki kaygilari
paylasilmakla birlikte, ikincil ISG parametrelerinin 6lciilebilecegi goz oniine alimmalidir. Bu
tez ¢alismasindaki orneklere bu cerceveden bakilirsa, -0rnegin- uygunsuzluklari bildiren
calisanlara 0dil verilmesinin, bildirim sayisinda artis sagladigi goriilebilir. Bildirim
sayilarmin artmasinin da ISG performansina olumlu etki edecegi bu konuda yapilan bilimsel
caligmalar yoluyla savunabilir. Baska bir 6rnek olarak KSS kapsaminda isletmelerine OHSAS
18001 belgelendirmesi aldiran bir sirket, OHSAS 18001’in ISG’ye olumlu etkilerini

ispatlayan istatistiki veriler ve akademik ¢alismalar {izerinden bir ¢ikarimda bulunabilir.

Yilmaz, “Is Saghg ve Giivenligi’nin lyilestirilmesinde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun
Onemi” ¢alismasinda [30], iilkemizde is¢i odakli KSS projesi sayisiin yok denecek kadar az
oldugunu belirtmekte ve bu goriisiinii dogrudan calisma kosullar1 ve ISG’yi konu alan bir
proje bulunmamasiyla temellendirmektedir. Bu tez c¢alismasinin sonuglari bu anlamda
Yilmaz’m ¢alismastyla ters diismektedir. Orneklerle gosterildigi iizere, sirketlerin birgok ISG-
KSS faaliyeti ve projesi bulunmaktadir. Bu noktada, iISG-KSS iliskisinin yalnizca projelere
indirgenmesi yanlis bir yaklasimdir. Yilmaz’in da belirttigi iizere ISG-KSS faaliyetlerinin
onceligi sirketin calisanlardir. Dolayisiyla sirketlerden beklenen genel olarak tiim ¢alisanlara
yonelik ISG-KSS faaliyetleri olamaz. Sirketlerin kendi ¢alisanlarinin saglik ve giivenligini
saglamak iizere, yasal gerekliliklerin Otesinde gercgeklestirdikleri her faaliyet, uygulama ve
proje ISG-KSS iliskisi kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu noktada, galisma kapsaminda
Budapeste’de ziyaret edilen 2 ¢okuluslu sirketin KSS temsilcilerinin sdyledikleri sirketlerin
KSS projeleri olusturmadaki bakis agilarini yansitmasi acisindan énemlidir. Sirketlerin KSS
temsilcilerine, hangi alanda KSS faaliyeti gergeklestireceklerine nasil karar verdikleri
sorulmus, KSS temsilcileri bu noktada anlamli birlikteliklerden s6z etmislerdir. Cokuluslu bir
GSM sirketinin KSS sorumlusu, se¢im yaparken kendi faaliyet alanlariyla iliskili projelere
yoneldiklerini belirtmistir. Ornegin, engelliler i¢in yapilacak bir bakim merkezinin insaatina
katki saglamaktansa, engellilerin yasamini kolaylastiracak teknolojik yenilikler igeren
faaliyetlerde bulunmay1 yeglemektedirler. Bu kapsamda, faaliyet alan1 dogrudan ISG sektorii

olmayan bir sirketten toplumsal bir ISG-KSS projesi beklemek gercekgi degildir. Bu calisma
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kapsaminda 6rneklenen ve Yilmaz’in ifade ettigi sekilde tam olarak topluma yonelik bir ISG-
KSS projesi olan, “Farkindalik yaratiyoruz, temelden bagliyoruz.” projesine de bakildiginda,
uygulayici sirketin faaliyet alaninin ISG oldugu goriilmiistir. Bu anlamda sirketlerin
gerceklestirecekleri toplumsal projelere, daha genis bir ¢ergeveden bakmak gereklidir. Bu
cerceve ise saglik ve gilivenlik kiltiiriiniin yayginlagtirilmast olmalidir. Caligmada
orneklendigi tizere, sirketlerin trafik giivenligi, hijyen, ev kazalarma kars1 farkindalik
olusturmak gibi bir¢ok toplumsal projesi bulunmaktadir. Konu sirketin kendi calisanlari
oldugunda ise, ISG egitimlerini daha etkili hale getirmek, ¢alisanlarin ISG siireglerine
katthimlarmi arttirmak, calisanlarin ISG  farkindaliklarini arttirmak, risk algilarini canli
tutmak, onlar1 saglikli yasama yoneltmek ve sistemsel iyilestirmeler yapmak gibi bir¢cok

faaliyet alan1 bulunmaktadir.

EU-OSHA c¢alismasinin sonuglari, KSS faaliyetlerinin iist yonetimlerce alinan ve uygulanan
kararlar oldugunu gostermistir [73]. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan anket sonuglar1 da bu
sonuglar1 dogrulamaktadir. Sirketler, KSS faaliyetleri yiirlitmekte iist yonetimlerini oldukga

etkili gérmektedirler.
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6. SONUC VE ONERILER

Tez calismasi kapsaminda, KSS’nin ISG ile isbirligine acik firsat alanlarmin ve faydali
olabilecek KSS araglarinin tespiti hedeflenmis, tilkemizdeki sirketlerin KSS/Siirdiiriilebilirlik
raporlar1 analiz edilmistir. Sirket raporlarinda yer alan ISG-KSS faaliyetleri belirlenmis, igerik

analizi metodu ile belirlenen kategoriler igerisindeki yerleri belirlenmistir.

Sirketlerin; calisanlarin ISG egitimleri konusunda mevzuatimizda yer alan gerekliliklerin
Otesinde; tiyatro ve drama g¢alismalar1 yaptiklari, e-6grenme teknolojileri yoluyla “eglenerek
O0grenme” uygulamalar1 gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Topluma yonelik ise ev kazalar1 ve

trafik gibi konularda giivenlik kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik projeler bulunmaktadir.

Calisanlarin ISG siireglerine aktif katilimlarmi saglamak iizere; ¢alisanlarin ramak kala ve
uygunsuzluklari bildirmesini tesvik edici 06diill uygulamalari, ¢alisanlarin kendi risk

degerlendirmelerini yapmasi ¢aligmalar1 mevcuttur.

Calisanlarin farkindaliklarini arttirmak ve risk algilarmi canli tutmak ig¢in; afig ¢aligmalari,
kaza olan boliimlerin isaretlenmesi, ISG film gosterimleri, ISG giinleri ya da haftalar
diizenlenmesi, calisanlar arasinda ISG konulu ve 6diillii resim, kisa film, karikatiir yarigmalari

diizenlenmesi gibi faaliyetler goze ¢arpmaktadir.

Calisanlar saglikli yasama yonlendirmek iizere; is stresini azaltici faaliyetler ve danigsmanlik
hizmeti saglamak, Sigarayr biraktirma tesvikleri ve bu konuda tibbi destek vermek, spor
salonlarin1 hizmete sokmak, saglikli beslenmeyi desteklemek, donemsel salgin hastaliklara
kars1 bilgilendirmek, diyetisyen destegi saglamak, farkli saglik riskleriyle ilgili seminerler
diizenlemek ve kanuni yiikiimliiliiklerin 6tesinde saglik taramalar1 yapmak faaliyetleri one

cikmaktadir.

ISG konusunda sistemsel iyilestirmeler yapmak iizere, OHSAS yonetim sistemine sahip
olmak, siire¢ler ic¢in prosediirler gelistirmek, stratejiler belirlemek gibi Ornekler

bulunmaktadir.

Sonrasinda anket calismast ile rapor yaymlayan sirketlerin gériisleri almmustir. Ulkemizdeki
KSS girisimlerine ve uygulamalarina verilen destekte, pozitif yonde bir degisim
gozlenmektedir. Sirketlerce yaymlanan yillik KSS raporlarinda artis goriilmiistiir. TISK
raporundaki verilerin de dogruladig: iizere lilkemiz igverenlerinin bu konuya artan bir ilgi

gostermeleri, kavramdan haberdar olmalari ve bu konuda ¢aligmalar yiiriitmeleri olumludur.
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Ulkemizde KSS/Siirdiiriilebilirlik Raporu yaymlayan ve anket verilerine gére iyi bir KSS
kiiltiriine sahip olduklarina inanan 46 sirketin raporlari icerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Bu yontemle, raporlarinda ISG konusunda sosyal sorumluluklarini yerine
getirdigini ifade eden sirketlerin, bu iletisimlerinde temel olarak hangi yaklasimlar1 6ne
cikardiklart irdelenmistir. Sirketler temel olarak; calisanlarinin egitimlerine ve siireglere
katilimlarina 6nem verdiklerini, ¢alisanlarin da ISG farkindaligini ve risk algisii canli
tutmay1 &nemsediklerini ve sistemsel olarak ISG’yi ydnetme c¢abasinda olduklarimi
gostermislerdir. Anket ¢alismasiyla sirketlere bu alandaki ISG-KSS faaliyetlerinin basarisina
dair sorular yoneltilmis, sirketler ISG-KSS faaliyetlerinin faydali ve etkili oldugu ifadesine

katildiklarini belirtmislerdir.

Sirketler genel olarak, ISG-KSS faaliyetlerinin ISG performansmi olumlu etkiledigini ve
calisan verimliligini arttirdigini belirtmistir. Sirketlerin bu faaliyetleri daha fazla yapmasinin
nasil saglanabilecegine dair ifadelere verdikleri yanitlar sonucunda, sirketlerin ISG-KSS
faaliyetlerinin toplumca daha fazla bilinmesinin, devlet ya da sivil toplum Kkuruluslarinca bu
alanda odiiller verilmesinin, sirket calisanlarinda bu yonde bir istek gelmesinin ve

yapilabilecek faaliyetler konusundan bilgilendirilmelerinin etkili olacagi goriilmiistiir.

Anket sonuglari, sirketlerin KSS faaliyetleri yiiriitebilmelerinde {ist yonetim desteginin

Onemini ortaya koymustur.
Calisma bulgular1 sonucunda ilgili taraflara bazi 6nerilerde bulunulmustur;

v KSS alaninda iSG’yi giindeme getirmek amaciyla; KSS alaninda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslari/dernekleri ile iletisime gegilerek, ISG’nin KSS’nin
vazgegilmez bir bileseni oldugunun aktariimali, tilkemizde diizenlenen KSS konferans
ve etkinliklere katilim gosterilmeli, ISG-KSS iliskisi ve firsat alanlarina dair bulgular
KSS profesyonelleriyle paylasiimalidir.

v' Ulkemiz tiiketicisinde sorumlu tiiketim farkindaligi olusturmak iizere kampanyalar
yapilmali ve sosyal medya iletisim kanallar1 kullanilarak, etik kaygilara sahip tiiketici
sayist arttirtlmalidir. Sirketlerin kotii uygulamalarinin devlet tarafindan afise edilmesi
ya da iyi uygulamalarinin Oviilmesi kurumlarin tarafsizligi ilkesine zarar
verebileceginden dolayi, bu konuda sivil toplum 6rgiitlerinin inisiyatif almasi1 uygun

olacaktir.
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v’ Icerik analizi sonuglari, calisma kapsaminda ziyaret gerceklestirilen isveren
sendikasina iiye sirketlerin raporlarmin gérece daha fazla ISG iletisim icerigine ve
ISG-KSS faaliyetine sahip oldugunu gostermistir. Bu kapsamda, isveren sendikas1 gibi
bir iist cat1 altinda olusturulan birlikteliklerle, ISG profesyonellerinin ISG-KSS
uygulamalarint ve goriislerini paylasabildikleri bir iletisim agi kurulmasi faydali
olacaktir. Sendika catis1 altinda gergeklestirilen faaliyetlerin daha genis Kkitlelere
aktarilabilmesi ve bu sayede gerek sektoriin gerekse sirketlerin kurumsal itibar
kazanmalari siireci de hizlanacaktir.

v Sirketler, ¢alisanlarindan gelecek ISG-KSS faaliyeti isteginin kendilerini bu alanda
daha fazla calisma yapmaya tesvik edecegini belirtmektedirler. Bu cercevede, bir
paradigma degisikligine gidilerek, yalnizca sirketlerden c¢alisanlarin saghk ve
giivenligi i¢in ISG-KSS uygulamalari gelistirmeleri beklenmemeli, galisan sendikalari
sitketlere ISG-KSS uygulamalari nermelidirler.

v Anket sonuglari, sivil toplum kuruluslar1 ve devlet¢e verilecek Odiillerin, sirketleri
daha ¢ok ISG-KSS uygulamasi yapmak konusunda tesvik edecegini gostermektedir.
Bu kapsamda 2014 yil1 itibariyle baslatilan “ CSGB Is Saglhig1 ve Giivenligi Haftas Iyi
Uygulama Odiilleri” ne Toplumsal KSS Odiilii eklenerek bu alanda da 6diil
verilmesinin faydali olacag: diisiiniilmiistiir. Dogas: itibariyle kanuni zorunluluklarin
otesinde yapilacak her ISG faaliyeti KSS’yi isaret edeceginden, odiiliin toplumda
saglik ve giivenlik kiltiiriinii gelistirmeyi hedefleyen faaliyetlere/projelere verilmesi
uygun olacaktir. Yine bu kapsamda farkli kurum ve kuruluslarca verilen KSS
odiillerine saglik ve gilivenlik kiiltiirii 6diil kategorisinin eklenmesi faydali olacaktir.

v Sirketlerin KSS faaliyetlerinde, ISG’ye agirlik vermelerini saglamak ve onlar1 ISG’nin
sirketler igin karli bir yatirnm alan1 olduguna ikna etmek igin, fayda-maliyet analizi

calismalarina hiz verilerek, bu alanda yapilan bagimsiz ¢alismalar desteklenebilir.
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