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GELISTIRILMESI PROJESI
ONSQOZ

Bu teknik rehber, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is Sagligi
ve Guvenligi Genel Midirluga tarafindan yuratitlen, Avrupa Birligi
ve Turkiye Cumbhuriyeti tarafindan finanse edilen “Madencilikte
is Saghg ve Giivenliginin Gelistiriimesi Projesi (MiSGEP)”
kapsaminda maden igyerlerindeki ISG kosullarinin iyilestirimesi
kapsaminda kok neden analizi yapilabilmesi icin hazirlanmigtir.
Rehber, asagida listelendigi gibi MISGEP Teknik Yardim Bileseni,
Aktivite 3.8 kapsaminda hazirlanan bes ciltlik teknik rehber
serisinden besincisidir.

Cilt 1. Yeralti kdmuir ocaklarinda kendiliginden yanma ve yangin
yoénetimi

Cilt 2. Yeralti madenciliginde havalandirma tasarimi ve uygulama
yéntemleri

Cilt 3. Yeralti kbmir madenciliginde metan drenaji
Cilt 4. Kaza/olay inceleme ve kdk neden analizi

Cilt 5. Davranis odakli givenlik yonetimi

MISGEP Projesinin genel hedefi; “saglik, giivenlik ve is bariginin
gelistiriimesiyle Turkiye is glcO icin insana yakisir islerin
yaratiimasi”, amaci ise “6zellikle madencilik sektérinde proaktif
yaklagima dayal iyilestiriimis calisma kosullarinin desteklenmesi,
toplumsal farkindali@in arttirimasi ve tim paydaslarin konuyla
ilgili bilgi seviyesinin arttirilmasi yoluyla daha iyi ¢alisma kosullar
olusturulmasinin saglanmasidir”.

Bu amag ve hedef gergevesinde hazirlanan bu rehber!, yonetici
veya calisan ayrimi yapmadan davraniglara odaklanarak, ilk
adimdan itibaren, gucla, eylemli liderlik, uctan uca g¢alisan katilimini
amaclamaktadir. Ayni zamanda agik, etkili, iyi iletisim saglayarak,
fiili saglik ve glvenlik deneyimini anlayip donlstlirerek, daha
guvenli bir calisma ortamini tesvik eden ve destekleyen calisma
kaltdrd insa etme calismalarina kilavuz olmayi hedeflemektedir.

" Bu rehber Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin finansal destegiyle hazirlanmistir.
Rehberin icerigi tamamiyla WYG Tirkiye sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi’nin ve Turkiye
Cumbhuriyeti'nin gérislerini yansitmak zorunda degildir.
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ABC: Antecedent (Onciil)- Behaviour (Davranis)- Consequence
(Sonug) kelimelerinin bas harfleri

ASA: Gelismis Glvenlik Denetimi (Advanced Safety Audit)
CSGB: Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
DOGY: Davranis Odakh Guvenlik Yénetimi

EU OSHA: Avrupa Birligi is Saghgi ve Glivenligi Ajansi (European
Agency for Safety and Health at Work)

HSE: ingiltere is Saghg ve Glivenligi Yéneticisi (Health and Safety
Executive)

ISG: is Saghg ve Guvenligi

ISGC: is Saghgr Givenligi ve Cevre

KKD: Kigisel Koruyucu Donanim

KPI: Performans Gosterge Anahtari (Key Performance Indicator)

KY GKM:  Kémur Yikama Guvenlik Kaltturt Matrisi
MISGEP: Madencilikte is Saghigi ve Givenliginin Gelistiriimesi Projesi
TOFS: Gavenlik icin Zaman Asimi (Time Out For Safety)
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1. GUVENLIK KULTURU
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Bu rehber is kazasi ve meslek
hastaliklarinin esas nedenlerinin
cozumlenebilmesi maksadi

ile Kék Neden Analizlerinin

nasil yapilmasi gerektiginin
anlasilmasini hedeflemektedir.

Guvenlik kdltard, bir kurulusta saglik ve guvenlik agisindan nelerin
6nemli olduguna yodnelik olarak paylasilan degerler, inanglar ile
organizasyonun vyapisi ve davranissal normlari Ureten kontrol
sistemleri arasindaki etkilesimdir (Reason, J. 2000).

Guvenlik kGltGrinin;

a. Organizasyon Uyelerinin givenlige iliskin inanci, tutum ve
degerleri,

b. Yoénetimin benimsedigi politikalar, organizasyonda givenligi
destekleyen, gelistiren yapilar, uygulamalar ve Kkontroller
olmak Uzere iki ana bileseni bulunmaktadir.

isyerinde  calisanlar tarafindan  anlagilmig,  benimsenmis,
icsellestiriimis, ortak yasam bicimi haline gelmis, calisma
aligkanliklarina dontsmus saglik ve guvenlik uygulamalari is saghgi
ve glvenligi kdaltdranG olusturur. Guvenlik kdltdrinin en gugli
gdstergesi, insan olarak calisanin acik, ferah, net, teredditsuz olarak
“ben degerliyim” inancina sahip olmasi, kendini degerli hissetmesidir.
Calisanlarin kendini degerli hissettigi isyerlerinde ¢alisan saghgi ve is
guvenligi en 6nemli degerlerdir.

Guiclu guvenlik kaltiriine sahip isletmelerde ydnetim, “en degerli
varligimiz, cevherimiz insandir, calsanimizdir’ demektedir. Bu
soylemle tutarl olarak, temel insani ihtiyagclar mimkin olan en ideal
sekliyle karsilanir. Glvenlik kaltirinan strdardlebilir olmasinin en
6nemli dayanagi ve guvencesi, insanin deg@erli oldugunun farkinda
olmasi ve degerini hissetmesidir.

Calisanlara;

« Isyerine ve isyerinden evine giivenli, konforlu temiz servis
araclarnyla ulasim imkani,

 lyi havalanan, temiz tutulan yeterli sayi ve hacimde soyunma,
giyinme, dus ve tuvalet alanlari,

°  Kaliteli, yeterli, degistirilen, temiz tutulan is kiyafeti ve tulumu,

e Standartlara uygun, kaliteli, kullanimi kolay ve konforlu kisisel
koruyucu donanim,

* Temiz su, yeterli, dengeli besleyici, doyurucu, lezzetli yemek
ve kumanyalari,

* Molalarda erigilebilecekleri su, ¢ay, kahve bulunan dinlenme
ve sosyallesme alanlari vb. sunulmalidir. Temel yasamsal
ihtiyaclarin, calisanlari  degerli  hissettirecek  gekilde
karsilanmasi gereklidir.

11
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Guavenlik ~ kdltdrinGn  gicld  oldugu  maden
isletmelerinde yonetim, “Cevher orada duruyor,
nasil olsa aliriz, yeter ki caniniz sag olsun.” séziyle
insan Oncelikli yaklasimini ortaya koymaktadir.
Bu sbzler sadece bir séylem olarak kalmamaldir.
Yonetim kendi s6z ve sdylemini, gercek hayat
ikilemlerinde, kritik anlarda tutarh karar ve
eylemleriyle desteklemelidir. Y6netimin sézleri ile
eylemlerinin tutarli olmasinin, kudltir dokusunun
saglam olmasinda hayati derecede 6nemli, kurucu
yeri ve deg@eri vardir.

igletmelerde Oncelikler  konjonktlrel  olarak,
kaynaklara, firsatlara, kisitlara baglh olarak
degisebilir. Ancak gucli bir guvenlik kalttrine
sahip organizasyonlarda can guvenligi, kosullar ne
olursa olsun Uretim, tonaj, kalite, verimlilik, hedef ve
gostergelerin her zaman Ustinde tutulan en énemli
degerdir.

Calisanlar, ciddi ve yakin tehlike dogdugunda, yasal
olarak isi birakma, alani terk etme haklar oldugu
konusunda bilgi ve farkindaliga sahip olmalidir.
(6331 Sayih ISG Kanunu, 2012). Gigli glvenlik
kaltrt olan igletmelerde calisanlar, hayati tehlike
barindiran bir isi durdurmanin, bir haktan da &te;
kendini, ailesini, arkadaslarini, isini, asini koruma
sorumlulugunun olmazsa olmaz bir geregi, bir
yukimluliga oldugunu, kendisinin bu durumlarda
tam yetkili oldugunu bilmektedir. Calisanlarin,
kendini igsyerinde degerli hissetmesi icin;

¢ Fark edilme, selamlanma,
»  Muhatap olarak esit, adil yaklasim gérme,
»  Bilgi edinme,
»  Katihm, katki imkani bulma,

» Ihtiyac ve beklentilerini, gérils, 6neri
ve sikayetlerini ifade edebilme, dile

getirebilme,
»  Sesinin duyuldugunu, s6zinun
anlasildigini, fikrinin, dnerisinin

degerlendirildigini ve yanitlandigini gérme,
»  Kaza ve olaylardan sonra suclanmama,

» lyi ve koéti ginde vyalniz kalmama
vb. gereksinimleri oldugu asla
unutulmamalidir.

»  Kultdr analizi amaciyla yapilan gérusmeler
sirasinda caligsanlar;

»  Kendisine “selam verilmesi’nin,
»  “Hal, hatir sorulmasi’nin,

»  “Elinin sikilmasi’nin,

» Kaza gecirene, vyaralanana “baretin
kafanda miydi diye sormadan &nce
gecmis olsun denilmesi’nin, kendileri icin
ne kadar 6nemli ve vazgecilmez oldugunu
belirtmektedir.

Calisanlar bir aksilik, sorun, hata, olay, kaza, kayip
oldugunda; imali, alayci, azarlayan s6zlere muhatap
olmanin son derece incitici oldugunu, kalici génul
kirikhgi yarattigini vurgulamaktadir.

Guvenlik kultiri sadece kendini degil, calisma
arkadasini da korumayi, arkadasina g6z kulak
olmayi, kol kanat germeyi icermektedir. Glvende
olabilmek ancak, tam bir takim dayanismasi ve gug¢li
is birligi ile mimkun olabilir. Glvenlik kdltarinun
gucli oldugu isletmelerde bitin calisanlar, riskli
bir davranigla karsilastiklarinda “Bundan bana ne?”
demek yerine, riskli davranan, riskli kestirme yoldan
is gdren calisma arkadasina geri bildirim vermeyi
tercih etmektedir. Glvenli tarafta kalarak, glivenli
yoldan isin tamamlanmasi igin yardim etmeyi
Onermektedir. Riskli calistigi icin, arkadasindan geri
bildirim alan ¢calisan ise; “Sana ne?”, “Sen kimsin?”,
“Kendi isine bak” demek yerine, hatirlatmayi olumlu,
yapici, koruyucu bir refleks, sahiplenme, dayanisma
gostergesi olarak algilayarak, tesekkur etmekte ve
davranigini giivenli yénde degistirmektedir.

Guovenlik kaltaranidn gacgld  oldugu isletmelerde
calisanlar, tehlikeli durum ve davraniglari, ramak
kala olaylan, hafif yaralanmali, yaralanmasiz,
hasarl veya hasarsiz kazalari hicbir kaygi, endise,
korku duymaksizin bildirir. Bdylece benzer olaylarin
tekrarinin  énlenmesi ve calisanin ve calisma
arkadaslarinin kazalardan korunmasi saglanir.
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°. DAVRANIS ODAKLI GUVENLIK

YONETIMI
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ls kazalarinin incelemesi

ve kazalarin nedenlerinin
dogru saptanabilmesi,
benzer kazalarin
onlenmesinde alinacak
tedbirlerin belirlenmesi

icin mevzuatimiz geregince
risk degerlendirmesi ve kok
neden analizi yapiimahdir.

Davranig Odakh Guvenlik Yénetimi, is yerlerinde riskli davraniglarin en
aza indirilmesi ve guvenli davraniglarin benimsetiimesini saglamada,
psikolojideki davranis¢i yaklasimin temel varsayimlarindan hareket
etmekte ve riskli ya da gtivenlidavranisin acik bir bicimde tanimlanmasini
gerektirmektedir. Davranis Odakli Guvenlik YOnetimi isyerinde;

°  Guvenligin bir 6ncelik degil, vazgecilmez bir deger oldugu,

° Calisanlarin hem kendi, hem de arkadaslarinin glivenliginden
sorumlu hissettigi,

° Calisanlarin sadece isyerindeki talimatlara, prosedirlere,
yazili ve so6zli kurallara ve yasaklara uymak igin degil
inandigl, icsellestirdigi icin glvenli davrandigi, givenlik kaltdra
olusturmayi hedeflemektedir.

Davranigs Odakli Guvenlik Yonetimi sistemi ile, glivensiz davraniglar
ile glivensiz davraniglari tetikleyen ve guvenli davraniglari engelleyen
guvensiz kosullarin saptanmasi, dizeltiimesi ve sonug olarak is kazasi
ve meslek hastaligi risklerinin azaltilmasi mimkan olmaktadir. Davranis
Odakli Guvenlik Yénetimi Sistemi;

+ Insana ve insanlarin davranislarina odaklanan,

° GoOzlem, geri bildirim ve iletisim uygulamalar ile guvenli
davraniglari destekleyen, pekistiren,

° Riskli davraniglan besleyen dinamikleri anlayarak degistirme
olanagi saglayan,

° Sadece sahada, Uretimde calisanlari degil organizasyondaki
yoneticiler dahil tim calisanlari kapsama alanina alan,

° Her dizeyde tam katihmi gerektiren ve bunu saglayan,
e Gorundr, eylemli liderligi guclendiren,

° Gobzlem, davranis analizi, davranis odakli aksiyon, iletisim
doéngusu ile is saghgi ve guvenligi sureclerinde surekli
iyilestirmeyi hedefleyen uygulamalari icermektedir.

2.1 Kavramsal Cerceve — Tarihsel Arka Plan

Davranis Odakl Guvenlik Y&netimi, riskli davranislarin azaltiimasi,
glvenli davraniglarin benimsetilmesi amaciyla, psikolojideki davranisci
yaklagimin temel varsayimlarindan hareket etmektedir. Bunlar, temelde
davranisin acik, net, islevsel olarak tanimlanmasi, disaridan bir
kameranin gérdigu sekliyle davranisin detayli, acik ve net ve bir eylem
sbzcuguyle aciklanmasidir. “Acil ¢ikis kapisi veya yangin tipu éniine
erisimi engelleyecek sekilde malzeme birakma”, érneginde oldugu gibi

13
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acik ve net bir tanimlama, riski olusturan durumu
herkesin ayni sekilde anlayabilmesi ve guvenli
alternatifin dogru bir sekilde tanimlanabilmesi igin
6nemlidir. Bu tanimlama, davranigi tetikleyen (6ncel)
faktorlerin ne oldugu ile davranigin sonucunda
kisinin ne elde ettiginin (nasil pekistiginin)
belirlenebilmesi icin de gereklidir. Bu 6rnekte,
stok sahasinin uzakta olmasi (6ncel, tetikleyici)
nedeniyle, calisan stok sahasina kadar gitmemek
icin malzemeleri tanimsiz, acil durumlarda tahliye ve
midahaleyi glclestirecek bir alana birakmaktadir.
Stok sahasina gidip gelme kilfetinden kurtulma,
zaman kazanma ve bu konuda herhangi uyari ile
karsilasmama gibi davranigi pekistiren sonuclarin
belirlenmesi, yoéneticilerin aksiyon planlarinda bu
konularda degisiklik yapabilmeleri icin énemlidir.

Ayrica, Davranigs Odakh Guvenlik Yonetimi riskli
davraniglarin  azaltilmasi i¢in, sosyal bilissel
kuramin gézlem ve geribildirim tekniklerinden
de vyararlanmaktadir. Bu konuda yapilan ilk
arastirmalardan biri Psikolog Judith Komaki’nin
1978 vyihinda unlu mamuller Ureten bir gida
firmasinda yGrGttiga calismadir. Bu calismada is
guvenligiyle ilgili egitimlerin ardindan calisanlarin
davraniglarindaki degisiklikler izlenmistir. Buna
gobre, yoneticilerin ve diger caligsanlarin verdikleri
geri  bildirimin  gavenli davranig aligkanlklari
kazaniminda &énemli bir pekistirici rol Ustlendigi
g6zlenmistir (Vatansever, Sungur, Tiryaki, 2009).

Davranisgl kurama gére; davraniglarin sonucu,
davraniglari sekillendirmektedir.

Bir durumla Kkargilastigimizda eylemimizden
olumlu (pekistirici) sonu¢ elde etmissek ayni
durumla (tetikleyici) tekrar karsilagtigimizda ayni
davranigi sergileriz.

Bu eylemden olumsuz (caydirici) bir sonug elde
etmigsek, ayni durumla karsilastigimizda o
davranigtan vazgeceriz.

Kuskusuz, vyetigkin bir insanin &grenilmis ve
kazanilmis davraniglar ¢cok fazla sayida deneyimin
bir araya gelmesiyle olusmaktadir, ancak temel
prensip aynidir.

The Keil Centre tarafindan, davranis degistirme
programlarihazirlayantedarikgilertarafindansunulan
hizmetlerin elestirel bir gézle degerlendiriimesine
yardimci olmak, uygulayicilarin kendi kosullarina
uygun bir yaklasimi secebilmesi veya gelistirmesi
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amaciyla “Behavior Modification to Improve Safety:
Literature Review” adli bir calisma yapilmis ve Health
Safety Executive (HSE) tarafindan yayinlanmistir
(HSE, 2000). is giivenliginin iyilestiriimesine yénelik
davranis degistirme ilke ve uygulamalarina iligkin
literatirin gozden gecirildigi bu calismada; insan
davraniglarinin degistiriimesinin temelini olusturan
koklU ilkeler tanimlanmis ve siralanmistir;

*  Davranisglar élgtlebilir.
*  Davraniglar sonuglarinin bir fonksiyonudur.

e Davraniglar geri bildirim  saglanarak
deqgistirilebilir ve pekistirilebilir.

2.2 Davranislar Olclilebilir

isletmelerde  hedeflenen givenli  davraniglari,
glvenlik aci1g1 yaratan riskli davraniglari tanimlamak
muUmkunddar. Tanimlanabilen davraniglari
g6zlemlemek mumkinddr. Tanimlanip, gézlenen
davraniglar Olgllebilir ve bu nedenle ydnetilebilir
hale gelmektedir (Krause, 1997). Olgiimii miimkiin
kilmak icin degistiriimek istenilen davranisin acik,
net olarak tanimlanmasi ve gézlemlenebilir olmasi
gerekmektedir.

2.3 Davraniglar, Sonugclarinin Bir
Fonksiyonudur

insanlar, farkli davranmayi pekistiren sonuglar
elde edinceye kadar ve/veya benimsenmis
davranigi caydiran bir sonugla karsilagincaya kadar
alisageldikleri gibi davranmaya devam etmektedir.
Tanimlanmis bir davranigi énceleyen, tetikleyici
kosul ve faktdrleri ve davranisin getirdigi sonuglar
gbzden gecirip, analiz ederek, insanlarin neden
sbyle ya da boyle davrandiklari hakkinda fikir
edinmek mdmkindir. Davranig analizi sonuglarini
kullanarak,  ©onculleri  (tetikleyicileri)  ve/veya
sonugclari (pekistiren veya caydiran) degistirmek ve
bdylece istendik, guvenli davraniglari artirmak ve
sorunlu, glvensiz davraniglari azaltmak icin bir plan
gelistirmek mimkin olmaktadir.
2.4 Davranig  Geri  Bildirim
Saglanarak Degistirilebilir

Pekistirme, 6rnegin takdir, tesekkdr, is arkadaslarinin
ve yonetimin 6vgisu, destegi, davranis degisikligini
tesvik ederken; suglama, elestiri, kurumsal disiplin
cezasl vb. caydirici uygulamalar genellikle ters etki
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yaratmaktadir. Davranisin pekismesinde aninda,
dlzenli ve 6zel (spesifik) olarak verilen geri bildirim,
gecikmeli, seyrek ve belirsiz geri bildirimden daha
etkilidir. Davranis  gdzlemlenip  dlgulduginde,
calisanlarin sonuclari gérmeye ihtiyaci vardir.-

Davranisi degistirmek icin zorlayici ama ulasilabilir
hedefler belirlendiginde ve calisanlar hedef
belirleme sirecine katilma imkéni bulduklarinda geri
bildirim ve pekistirmenin olumlu etkisi artmaktadir.
Davranis degistirmeyi hedefleyen erken doénem
uygulama deneyimleri incelenmis hangi uygulama
bilesenlerinin davranis degistirmede etkili oldugunu
ve yaralanmalari kayda deger oranda azalttigini,
guvenlik iklimini o6lculebilir dizeyde degistirdigini
gOsteren bulgular elde edilmistir. Bu calismalar
uygulama basarisini azaltan kosullar ve faktérleri de
ortaya ¢ikarmigtir (HSE, 2000).

2.5 Davranig Odakli Guvenlik
Yonetimi Basari Kriterleri

Farkh Ulkelerde, farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren
ve Davranis Odakh Gavenlik Yénetimi uygulamalari
ile basarili sonuclar elde eden igletmelerde;

e Bagimsiz dis gd6zlemciler tarafindan
baslangicta referans g6zlem ve
goérismelerin yapildigi,

°  Kazalarin davranissal agidan analiz edildigi,

*  Guvenli ve guvensiz davraniglarin agik ve
net olarak tanimlandigi,

°  Sektore, isletmeye 06zglu davranissal
gdzlem/kontrol formlarinin hazirlandigi,

°  Calisanlar arasindan secilen goézlemcilerin,
sadece bilgilendirme ile sinirli olmayan
g6zlem, geri bildirim becerisi kazandirmayi
hedefleyen egitimler ile yetistirildigi,

° Gobzlemci olarak  egitlen  calisanlar
tarafindan glvenli ve glivensiz davraniglarin
g6zlendigi, él¢ulduga,

° Butun calisanlara, tanimlanan, risk yaratan
glvensiz davraniglara, hedeflenen givenli
davraniglara iligkin gorsellestiriimis bilgi
verildigi, gbzlem ydnteminin aciklandigi,

° Calisanlarin  katihmi ile  hedeflenen
davraniglarin, alinmasi gereken énlemlerin
tartisildigi, her calisma departmani, takimi
icin iyilestirme hedeflerinin sayisal olarak
belirlendigi,

GUVENLIK YONETIMI

e Kilit goérevlerde, kritik anlarda guvenli
davranan calisanlarin amirler tarafindan
fark edilip, takdir edildigi,

* Yonetim tarafindan, calisanlarin egitimlere,
hedef belirleme, performans izleme,
degerlendirme toplantilarina katilabilmesi
icin yeterli zaman ayrildigu,

° Gobzlemcilere iglerini birakarak gozlem
yapmalarina izin verecek yeterli zamanin
tahsis edildigi,

° Calisanlara, gézlem sonuglari ve guvenlik
performansina iliskin kisa, diizenli araliklarla
gorsel olarak desteklenmis (sahada gbze
carpan, renkli ) geri bildirim verildigi,

* Davranigsal gbzlem geri bildirim surecine
yonetimin  aktif katiminin, desteginin
saglandigi gérulmustar.

°  Olumlu gelismelere, glvenli davraniglara
odaklanmanin, olumlu geri bildirim vermenin
basarii  sonuglari  destekledigi, kaza,
yaralanma ve kayiplari azalttigi anlagiimigtir.
Ozetle, davranis degistirme tekniklerinin,
guvenli davranig oranlarini artirirken kaza
ve yaralanma oranlarini azalttigina dair, U¢
kitadan, farkh sektérlerden kanitlar ortaya
konmustur (HSE, 2000).

Farkh calismalarda, farkli program bilesenleri
kullaniimasi, en etkili kombinasyonun, etkili ve
kritik uygulama unsurlarinin ne oldugu sorusunun
yanitlanmasina imkan verecek arastirmalarin ¢ikis
noktasini olusturmustur.

Davranis Odakli Guvenlik Yénetimi uygulamalarinin
uygulama adimlari Sekil 2.1’de ézetlenmisgtir.
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Kaza ve Ramak - o
Kaldi Analizleri Saha Gézlem Calisanlarla Yoneticilere
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Davranis
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Riskli Verilerinin Gorsellestiriime
Davraniglarin Analizi
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Aksiyon Plani > Uygulamalann

Takibi

Sekil 2. 1: Davranis odakli glvenlik yénetimi uygulamalarinin énculleri ve uygulama adimlari

oldugunun arastinimasi, davranis degistirme
programlarinin  uygulama deneyimlerinin ana
O6grenme noktalarinin belirlenmesi amaclanmistir.
Belirlenen dokuz &6nemli kriter, esas alinarak
2000 yilinda Ingiltere‘de Keil Centre tarafindan, uygulamalar degerlendiriimis ve kiyaslanmistir.
davranig degistirme programlarini  uygulamak Degerini gunimizde de koruyan uygulama
isteyenlere yardimci olmak, acik, anlagilabilir bilesenlerine iliskin degerlendirme kriterleri, kontrol
ve tarafsiz bilgi sunmak amaciyla, “Behaviour sorulari agagida siralanmistir.

Modification ~ Programmes  Establishing Best
Practice” adli bir ¢alisma yapimis ve HSE

2.6 Basarili Davranig Degistirme
Programi Bilesenleri

°  Mevcut durumun degerlendirilmesi

tarafindan yayinlanmistir (Fleming, Lardner, 2001).
Bu calismada iyi uygulama &rnegi olusturan dort
davranis degistirme programiyla iligkili engeller ve
kolaylastiricilar belirlenmigtir. Dért vaka calismasinin
her birinde yoéneticiler ve tesis calisanlaryla
gorusmeler yapilmig, kaza istatistikleri incelenmistir.

Bu vaka calismalarinda; davranis degistirme
programlarinin hangi yoénlerinin basar icgin kritik
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Programin orta ve uzun vadedeki etkilerini
Olcmek, degerlendirmek ve analiz edebilmek
icin uygulama ©6ncesinde mevcut durum
degerlendirmesi yapiimis mi?

e Sahiplenme

Davranis degistirme programini sadece yénetim
mi yaratayor? Calisanlar programi anlamis,
sahiplenmis  mi? Calisanlar uygulamaya
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aktif olarak katiliyor mu? Yénetim, programi calisanlarla paylasiliyor mu?
calisanlarin da sahiplenip, katilmasi icin yeterli .
imkan ve destek saglamis mi? ¢ Egitim

Davranis odakli glvenlik egitimi yoneticilere,
calisanlar arasindan secilmis goézlemcilere
Gozlemlenecek glivenli ve glivensiz davraniglar ve bultin calsanlara veriliyor mu? Egitimin
nasil,  kimler  (Yoneticiler?  Calisanlar? kapsaminda, igeriginde ne var?

Uzmanlar?) tarafindan tanimlanmig? Onceki Lo

kazalarin analizi, risk degerlendirmesi bulgulari ¢ Pekistirme

gozetilmis mi? Uzman gérist alinmig, dis Pekistirme, tesvik nasil saglaniyor? Yénetim
gozlem yapilmig mi? destegi, dvgisi ile mi yetiniliyor? Hedeflenen
glvenli davraniglari sergileyenlerin  6rnek,
Oncu tutumu batdn calisanlarin dninde takdir
Performans hedefleri tanimlanmis mi? Hedefleri, edilerek mi, parasal 6dillendirme yoluyla mi
sadece yoneticiler mi, yonetici ve calisanlar pekistiriliyor?

birlikte mi belirlemis?

* Guvenli ve giivensiz davraniglarin tanimi

* Hedef belirleme

° Gobzden gecirme

° Gozlem Programin etkinligi, duzenli aralklarla ve
Gozlemleriyoneticiler, calisanlar ve dis uzmanlar sistematik bir sekilde gdézden gegiriliyor mu?
yapiyor mu? Gézlem yapanlar egitim almig mi?

Gozlemler sadece tanimlanmis giivenli ve/ Guncelligini ve gegerliligini buylk OSl¢tde koruyan
veya glvensiz davraniglara mi odaklaniyor? bu dokuz uygulama bilesenini, bugin davranig
Gozemler sirasinda glvensiz durumlar ve odakli dénlisim hedefiyle calisma planlayan veya
cevresel kosullar da dikkate aliniyor mu? yiriiten isletmelerin de dikkate alip, kontrol sorulari
< Geri bildirim araciligiyla 6z degerlendirme yapmasinda yarar

bulunmaktadir.
Geri bildirim, bireylere gbzlem aninda, yulz

yi}_ze, domjrudg_n vgriliyor mu? Elde edilen lyi uygulama 6rnegi olarak ele alinan uygulamalar
gozlem verileri islenip, sayisallagtiriimis olarak Tablo 1 de karsilastirmali olarak gdsterilmektedir.

Tablo 1: ingiltere’de petro-gaz sektériinde davranis degisikligi hedefleyen iyi uygulama érmekleri (Fleming, Lardner, 2001).

TOFS (Time Out For Safety) Sadece ‘“tehlike algilayan calisanin el
BP Amoco’s Andrew platform ) o kaldirip mola almasi” (isi durdurup, yardim
“Guvenlik igin mola al” istemesi) tesvik edilmistir.

Yoneticiler ve ilk amirlerin, glivenlik odakli
gézlem yapmasi, etkili iki yonlt iletisim
kurmasi ve calisandan s6z almasi tesvik
edilmistir.

ASA (Advanced Safety Auditing)
BP Amoco’s Miller platform )
(lleri diizey guivenlik denetimi)

STOP (Safety Training Observation YOneticiler, slpervizorler ve guvenlik

Programme) temsilcilerinin, durup zaman ayirarak

Conoco (U.K.) Ltd glvenli/glvensiz  davraniglara  veya
(DUR; Guvenlik egitimi ve gbzlemi giivensiz kosullara odakl gézlem yapmasi
programi) tesvik edilmigtir.

Gozlemler, egitimli calisanlar tarafindan,
sadece davraniglara  odakli  “isim
yok, suglama yok” esasina gbre
gergeklestirilmistir.

Shell's Cormorant Alpha

platform Care Plus (Ozenli gézetim)

Petro-gaz sektdriinde davranis degisikligi amaciyla yuratilen baydk 6lcekli iyi uygulama 6rnegdi olusturan dort
farkll programin dokuz kriter bakimindan degerlendirme ve kiyaslama sonuglarini gésteren detayli tablo EK-1'de
yer almaktadir. Iyi 6rnek olusturan dért programin incelendigi vaka calismalarinda elde edilen genel sonuglar
asagida Ozetlenmigtir;
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Gorismelere katilanlar, yarattikleri
davranis degisimi programlarinin glvenlik
dizeyini gelistirdigine ikna olduklarini
belirtmiglerdir.

Dért vaka calismasinin sadece birinde,
program uygulamasinin hemen ardindan
kaza oranlarinda énemli bir disiis meydana
gelmistir.

Dort  programin  basarisinin  ydnetim
taahhudl, destegi ve kararlihgina bagh
oldugu goérulmustar.

Uygulama 6ncesinde y6netim ve calisanlar
arasinda guven tesis edilmis ise programlar
basarili olmustur.

Calisanlarin davranis degisikligi
programinin secilmesi ve uygulanmasina
erken donemde katiimasi, basari olasiligini
artirmistir.

Vaka calismalarindan elde edilen sonuclar, davranis
degisimi programlarinin etkili olmasi igin;

Ydnetimin, sayisal hedef (kota) koymasinin,
beklenenin tersine, godzlemlerin kagit
Ustinde vyapilmasina yol acabildiginin
dikkate alinmasi,

Yonetici ve c¢alisanlarin kaza sayilarinda
hemen azalma beklentisinin térptlenmesi,

Calisanlarin  kisiler arasi iligki-iletisim
becerilerinin (6rnegin, yargilayici, suglayici,
tehditkar olmayan soru sorma teknikleri)
gelistiriimesi gerektigini gdstermigtir.
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3. KAZALARIN ARKA PLANI VE
DAVRANIS ODAKLI KAZA ANALIZI

9

Yargitay kararlari
incelendiginde bir olayin
ya da kaza durumunun is
kazasi olarak nitelenebilmesi
icin 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu'nun

13. maddesinde belirtilen
unsurlardan birinin bu
olayl kapsamasi gerektigi
gérusunun kabul edildigi
goralar.

3.1 Kazalarn Kolaylastiran Faktérler: insan
Hatasi

Ergonomi ve sistem tasarimi bakisi agisindan insan, bir kaza veya
hatanin nadiren tek kaynagidir. Ayrica, insan performansi (iyi veya
kotu) degisik faktérlerin karmasik etkilesimlerinden olusmaktadir.

Basaril bir insan, makine entegrasyonu ve sistem tasarimi icin gerekli
olan dort temel bilesen;

°  Yazihm, ydnergeler, yénetmelik vb.,

* Donanim, techizat, malzeme ve diger fiziksel kaynaklar,
°  Cevresel kosullar ve

 insandir (Uyduran, 2017).

Birgok sistem teorisyenine gore sistem ile ilgili aksakliklar, bu bilesenler
arasindaki uyumsuzluktan veya operatér performansini azaltan
fizyolojik, psikolojik, cevresel veya gorevle ilgili stresten, baski altinda
kalmaktan kaynaklanmaktadir.

Strese neden olan faktérler genel olarak fiziksel, psikolojik ve fizyolojik
olarak u¢ kategoriye ayrilmaktadir.

* Fiziksel Faktorler:

Odaklanma guglugu, yorgunluk nedeniyle insan hatalarina yol agan
fiziksel stresorler;

»  Sicakhk: Galisma alanlarindaki yuksek sicaklik ve asiri nem,
terleme yoluyla asirt sivi kaybina, disik sicakliklar ise 1si
kaybina, hislerin azalmasina ve uyku haline yol agmaktadir.

»  GUOr0ltG:  Yuksek gurlltd personelin iletisimini - gUglestirir.
Odaklanma zorluguna ve karar kalitesinin dismesine neden
olmaktadir.

» Aydinlatma: Yetersiz aydinlatma teknik verilerin okunmasini
guclestirmekte, calisilan alanin tam olarak goérilememesi
sebebiyle yanlis tespit ve islem yapilmasina yol agmaktadir.
Olasi riskler emniyetsiz kosullar fark edilememektedir. Asir
parlak 1siklar da g6z yorgunluguna yol acmaktadir.

»  Titresim: Tendonlarda, kaslarda, eklemlerde, sinirlerde ve
damarlarda hasar olusturarak El Kol Titresim Sendromu adi
verilen klinik tabloya yol agmaktadir.
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» Toz: Solunan havada, 06zellikle suda
erimeyen tozlarnn varhgi mesleki akciger
hastaliklarina zemin hazirlamaktadir.

»  Kisith  Cahsma Alani: Dar ve vyuksek
calisma alanlari personelin igini yapmasini
zorlastirmaktadir.

* Psikolojik Faktérler:

insan hatalarini kolaylastiran, psikososyal zorlanma
yaratan olaylar ve iligkiler;

» Ailevi sorunlar:  Gergin aile iliskileri,
bosanma vb. kisinin isini dogru yapmasini
engelleyebilmektedir.

» Yakinlarin  hastaliklari,  6limleri  ve
ekonomik sorunlar: Ailede hastalik, 6lim,
maddi, manevi kayiplar olmasi, c¢aligsanin
zihnini mesgul ederek isine ve igyerindeki
tehlike kaynaklarina yobnelik dikkatini
dagitabilmektedir.

» Kisiler arasi problemler: Ustlerle veya
arkadaglarla yasanan vyikici rekabet,
mobbing, stres Kkiginin hata yapmasina
neden olabilmektedir.

* Fizyolojik Faktorler:

Zihinsel performansin  dismesine ve dikkat
azalmasina neden olan fizyolojik unsurlar arasinda;

» Yorgunluk,

»  Dusuk fiziksel kondisyon,

»  Yetersiz ve dengesiz beslenme,
»  Uyku eksikligi,

»  Biyoritm uyumsuzlugu (vardiya saatleri ve
degisimleri),

»  Bireysel aliskanlklar (alkol, tdtin, ilag,
madde vb.) ve,

»  Seker, hipertansiyon, epilepsi, migren
vb. organik hastalklar yer almaktadir
(Kabasakal, 2017).

Davranig Odakl Glvenlik Ydnetimi calismalar
sirasinda, 6grenilmis, farkli zamanlarda ve farkli
calisanlarin sergiledigi, benzerlik ve tekrarlihk
gosteren davraniglar, insan hatalarina zemin
hazirlayan fiziksel, fizyolojik ve psikolojik faktérlerden
ayri ele alinmalidir. Ayrica stres faktdrlerinin
degerlendiriimesi saglik ve guvenlik calismalarini,
calisanlarin korunmasini ve kultirel olgunlagsmayi
bitinleyen, tamamlayan ayr bir ¢alisma olarak ele
alinmahdir.
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3.2 Kazalarnn Davranigsal Arka
Plani

Kazalarin buyiuk oranda calisanlarin dikkatsizligi
sonucu meydana geldigine dair yaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Kaza  incelemesi  sirasinda
cogu zaman, kazaya giden yolda riskli calisan
davraniginin  etkisi  gérdlduginde  (gérunen
neden) yeterli analiz yapilmaz ise olayin calisanin
dikkatsizligi veya aceleciligi nedeniyle meydana
geldigi sonucuna ulasiimaktadir. Kaza analizleri
sirasinda calisan dikkatsizligi, acelecilik, kisisel
koruyucu donanimlari (KKD) kullanmama, ¢alisan
makineye mudahale, uygun ekipman kullanmama
vb. calisan davraniglari kazalarin nedeni olarak
tanimlandiginda; KKD temin etme, egitim, savunma
alma gibi basmakalip aksiyonlarin tanimlanmasi
kacinilmaz olmakta, benzer kazalarin tekrar
Oonlenememektedir. Calisanin neden c¢alisan bir
makineye mudahale ettigi, neden KKD kullanmadigi,
verilen egitimlerin neden kalici davranis degisikligi
yaratmadigi arastiriimali kalici, kokli etkili dnlem
tanimlayabilmek icin kdk nedenlere, aksayan
ybénetim fonksiyonlarina ulagiimahdir.

Calisan davranisini 6ne cikaran, dogrudan ya da
Ortuk olarak calisani sorumlu tutup suclayan bir
kaza inceleme anlayisi, davranis odakli glvenlik
yaklagimi ile uzlasmamaktadir. Bdylesi bir yaklagim
adil de olmayacaktir. Kazaincelemesinde geleneksel
yaklasim, kusur, hata bulmaya odaklanir. Kaza
ve olaylar dikkat eksikligi gibi kisisel nedenlerle
aciklayan bu yaklasim, kaza geciren caligsanin
suclanmasina veya suclandigini hissetmesine yol
acmaktadir.

Kazalarda ¢ogu zaman calisan davranigi ve bir
zincirleme olayin son ortak yolu olsa da, calisanlar
bir stiredir bu riskli davraniglarin sahada aligildik is
yapma bicimi oldugunu bilmektedir.

Baska bir deyisle, kazalarin son ortak
yolunu olusturan riskli davraniglar, isletme
kiiltiriiniin, calisma sisteminin bir parcasini
olusturmaktadir. Bu durum, s6z konusu riskli
davraniglarin sahada yazili olmayan Gretim
yontemleri arasinda oldugunu séylemekle ayni
seydir.




DAVRANIS ODAKLI

Kazaya giden yolda bir riskli davranis bardagi tasiran
kritik son damla olarak etkili olmugsa ¢ok buyuk bir
olasliliklakaza meydana gelmeden 6nce de defalarca
tekrarlanmigtir. Yani calisan kaza gecirdigi gun ilk
kez riskli davranmamistir. Kaza olmasa, riskli olarak
anlamlandiriimayan, algilanmayan, fark edilmeyen,
yadirganmayan davraniglarin, kaza sonrasinda
kesfedilmesi manidardir.

Kaza anindan, kaza O6ncesine geri gidildiginde,
farkli dizeylerde gorev, rol ve sorumluluk alan
calisanlarin, yoneticilerin, karar vericilerin karar
ve tercihlerinin, davraniglarinin da, bu davraniglari
sekillendiren kiltirin de kazaya giden yolda nasil
etkili oldugu gorulebilir. Bununla birlikte, olayin
hemen o&ncesindeki tetikleyici riskli davranigin,
altinda yatan diger nedenlerden daha az 6nemli
oldugunu varsaymak da do@ru olmayacaktir.

Kazalar, nadiren tek bir insanin hatasina baghdir.
Sorumluluk genelde birgok insan tarafindan
paylasilir. Bir duzine veya daha fazla sayida
insan tipik bir kazay! 6nleme firsatina sahipken,
bunlardan birini, siklikla sorumluluk zincirinin
sonuncu, en geng ya da en yeni halkasini ¢ekip
glnah kecisi yapmak, teshir etmek “gtinah kegisi
yapmak, teshir etmek” adaletsizliktir (Kletz,2011).

Tehlike barindiran bir durumla kargilasildiginda
risk almak vyerine, guvenli yolu secme iradesi
gOsterebilen, kontroli ele alabilen calisan, bir
dizi hazirlayici kolaylastirici, itici kosula ragmen
zincirleme olaylarin bir kazayla sonug¢lanmasini
Onleyebilir. Boylelikle sadece kendinive arkadaslarini
korumakla kalmaz, isin devamliliginin korunmasina,
yetmezlik ve sapmalarin kazalara dénismeden fark
edilip, duzeltilmesine katkida bulunur.

Hatali, uygunsuz makine ekipman tasarmi,
operasyonel yetmezlikler, zayif sistemler ve
kot calisma kosullar, guvensiz davraniglari
tetikleyebilir, tesvik edebilir. Buna ragmen calisanlar
glvensiz davraniglardan kaginabilir (IOSH,2015).
Davranis odakli givenlik yaklagimi, ¢alisanlarin bu
farkindalikla hareket etmesine, givenli tarafta kalma
secim ve iradesinin, kararlihginin gug¢lenmesine
ve boéyle calismanin bir ortak anlayig, 6lct olarak
benimsenmesine katkida bulunur.

GUVENLIK YONETIMI

Geleneksel olarak kaza; maddi hasar, yaralanma
veya Olumle sonuglanan, planlanmamis bir eylem
veya olay olarak tanimlanir. Ancak bu tanim,
kazalara giden yolda etkili olan eylemlerin cogunun
yazili olmasa da planli oldugu gercegini gézden
kacirmaktadir. Hesaplanmig, gb6ze alinmis is
yapma metotlari kaza olmadan 6nce riskli olarak
algilanmaz, konumlanmaz. Davranig odakli gtivenlik
ybnetimi bakis acisiyla “kaza; buyuk olasilikla
isletme kiltliriniin bir parcasi, is yapma
biciminin 6grenilmis bir bileseni, davranisin
planlanmamis sonucu” olarak meydana gelen
olay olarak tanimlanir (Krause, 1997).

Cogu zaman, riskli davranislar kazalar meydana
geldikten sonra gundeme gelmekte, ele alinip,
konugulmaktadir. Davranig odakli yaklagim, riskli
davraniglara kaza olmadan odaklanmayi, riskli
davraniglari kaza gibi ele almayi, incelemeyi, analiz
etmeyi ve 6nlem almay! icermektedir.

3.3 Davranis Odakli Kaza inceleme

Kazalar genellikle birden ¢cok zincirleme sapmanin
Ust Uste gelerek olusturdugu bir kontrol kaybi
sonucunda meydana gelmektedir. Yasanmis
kazalarda etkili olan bu sapmalarin teghis
edilmesi, zincirleme gelisen olaylarin dinamiginin
tanimlanmasi, benzer olaylarin dnlenebilmesi
icin  6grenme, dlzeltme, iyilestirme olanagi
sunmaktadir. Kaza arastirmasi sirasinda olaylarin
akis yonunin tersine dogru gidilmelidir. Kazadan
hemen 6nce goérdigimiz etki bardagi tasiran son
damladir ve goérinir neden olarak adlandirilir.
Arastirma, bardagl tasma noktasina kadar getiren
butin faktérlerin adeta bir filmin yavas ¢cekimle geri
sarilmasi gibi ortaya ¢ikariimasi sirecidir. Bu sire¢
asagida verilen Sekil 3.1 icindeki Kaza Arastirmasi
ve Olay Akis YonlU tablosunda detayli olarak
gosterilmigtir (Frank, George, Clark, 2003).
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Kaza Arastirmasi ve Olay Akis Yonii Tablosu

Olay akis
yona
Kok I
Nedenler

Yonetimin ISG Politikalar,
Uygulama Standartlan

; ________________________ ‘ ___________ .

Kisisel Faktorler Is/Sistem faktérleri

Kaza
arastirmasi

N / -----------

" Tehlikeli Maddele

velveya
Enerjinin Acida Cikmasi, f
Riskli Davrams

4

Kazalar/Olaylar
Yaralanma - Hasar

Sekil 3.1: Kaza arastirmasi ve olay akis yonU tablosu

Reaktif kaza, olay inceleme yaklagimi, olayin
arkasindaki belirli bir kigiye bagli, 6zel nedenleri
bulmayi ve bunlarla ilgilenmeyi hedeflemektedir.
Bu hedef, reaktif olay incelemesinin yazili olmayan
bir kuralidir. Sistem iginde koéklenmis neden
sonug iligkileri yerine, “kazanin calisana atfedilen
nedenine odaklanilir. Galisan kural ihlali nedeniyle
cezalandirilir ve tim igletmeye kazayi yapan Kkisi
olarak teshir edilir. Bu yaklasim, battinlyle hatahdir
ve kutuplasma, calisanlarda inan¢ ve guven kaybina
yol acar, kazalarin tekrarinin 6nlenmesine katki
saglamaz.” (Kletz, 2011).

Kaza incelemesi ve kék neden analizi uygulamalari,
gérinen nedenler ile yetinmeden altta yatan
nedenlere ulasmayi ve benzer kazalarin 6nlenmesini
hedeflemelidir. Davranis Odakli Givenlik Yénetimi
uygulamalarn yuratilen isletmelerde;

e Her tekil olaya 6zgu 6zel nedenlere
deqil, olaylar farkli olsa da benzerlik ve
tekrarlilik (patern) gdsteren ortak nedenlere
odaklaniimahdir.

e Kaza incelemede sadece gdrinen
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nedenlerle yetinmeden, is, sistem faktorleri,
aksayan yobnetim fonksiyonlari ortaya
cikarilmali, neden, sonug iliskileri kesfedilip
gOsterilerek altta yatan kok nedenlere
ulasiimahdir.

° Kazaya giden yolda tetigi ceken davranislar
kuskuya yer birakmayacak sekilde teshis
edilse bile, olasi tesis, ortam (zemin,
kayac yapisi), makine, ekipman, malzeme
(cevher), metot kaynakh yetmezlik ve
kontrol kayiplari kategorik olarak mutlaka
g6zden gecirilimelidir.

° Benzer kazalarin 6nlenmesi icin politika,
prosedur, tesis, ortam, makine, ekipman,
koruyucu donanim, egitim ve rehberlik vb.
ile ilgili iyilestirme, gelistirme ihtiyaclar
tanimlanmalidir.

° Kaza inceleme surecine calisanlarin ve

Ozellikle egitim almis gdzlemcilerin katiimasi
saglanmalidir.

* Kazaya giden yolda riskli davraniglarin etkili
oldugu belirlenmis ise;
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» Oyle davraniimasaydi, o kaza kesin

olarak  6nlenebilirdi  diyebilecegimiz
davranig  “krittik  davranig”  olarak
belirlenmeli,

»  Kritik davranisin tanimli olup olmadigi,
davranis envanterinde ve/veya davranig
g6zlem formunda bulunup bulunmadigi
gbzden gecirilmeli; envanter ve form
guncellenmeli,

»  Kritik davranisin daha 6nce gdzlenip
g6zlenmedigine ve sikligina iligkin
kayitlar incelenmeli,

»  Kazaya karisan calisanlar ve
g6zlemcilerin katilimi ve katkisi ile riskli
davranigi tetikleyen nedenler, guvenli
davranmayi engelleyen kosullar gbzden
gecirilmeli, iyilestirme, dizeltme igin
g0rus ve Onerileri alinmalidir.

Benzer davraniglarin caydiriimasi, sénduralmesi,
guvenli davraniglarin  desteklenmesi amaciyla
benzer kaza riskinin gérece ylUksek oldugu zaman
ve alanlarda yoneticiler gbzlem yapmali, gbzlem ve
geri bildirim sikhgr artinimahdir. Calisanlarla, kaza
ve davranis analizi bulgulari, paylasiimalidir. Alinan
Onlemler kazadan cikarilan dersler, hedeflenen
guvenli davraniglara iliskin detayl, goérsellestiriimis
yazili bilgilendirme yapilmalidir. Vardiya basinda,
tertip sirasinda amirler, nezaretciler tarafindan bu
bilgiler calisanlara aktarilmali, katilim saglanmal,
konusma, tartisma ve katki tesvik edilmelidir.

GUVENLIK YONETIMI

Kaza arastirmalari, suglularin bulunmasi ve
cezalandiriimasi amaciyla  ydratdldiginde,
insanlar gercekleri anlatmaz. Gergekten ne
oldugu asla ortaya ¢cikmaz ve olayin tekrarlanmasi
engellenemez. Kazanin nedenini ortaya ¢ikarmak
icin, yapilan kaza arastirmasinin amacinin
gercekleri aciga cikarmak oldugu, hi¢c kimsenin
yargilanip, suglanip, cezalandiriimayacagi, agik
net bir sekilde ifade edilmelidir. Nadiren bazi
ihmallerin cezasiz birakilmis olmasi bundan sonra
benzer kazalari énlemek icin ddenmis kigUk bir
bedel sayiimalidir (Kletz,2011).

Davranig odakl givenlik yénetimi sistemi kuran
isletmelerde kayda gecen kazalara iligskin kayitlar
incelenmeli, ilgili ydnetici ve calisanlarin katkisi
ile kazalarin davranigsal arka plani ele alinmal,
riskli davraniglar tanimlanmali, kritik davraniglar
ayiklanmahdir. Davranis envanterini besleyecek en
6nemli kaynak kuskusuz kaza incelemeleri sirasinda
teshis edilmis, kritik olarak tanimlanip, ayirt edilmis
riskli davraniglardir.

3.4 Kazaya Yol Acan Kritik Sektorel
Davranig Ornekleri

Madencilik sektdértiindeki bir¢ok isyerinde, ocaklarda
ve isletmelerde kazalara neden olan ve sektérin
kendi yapisindan kaynaklanan bir¢ok kritik sektorel
davranis  6rnekleri  bulunmaktadir. Madencilik
sektéri ile ilgili asagidaki satirlarda bazi érnek
olaylar ve nedenleri incelenmistir. Verilen érnekler
icerisinde  kritik davraniglar renkli kutucuklar
icerisinde belirtilmistir.

3.4.1 Sondaj 1

Makine enerjisinin kesilmeden, kilitleme etiketleme

01.06.2021 tarihinde, saat 22:40 siralarinda, Sondaj | Prosedlrii uygulanmadan ve is emniyet analizi
Sahasinda, 4 numarali sondaj makinesinde, Morset | Yapiimadanekipman degisimininyapiimaya caligiimasi.
(rotasyon unitesi) icerisindeki sondaj borusunu tutan
cene yaylarinin degisimini yapan sondaj is¢isi, makine
operatoérinitin israrl talimatlariyla, sondaj makinesi
calisir durumdayken, Morset Gst tabla somunlarini
sOkmeye calisirken, basincin etkisiyle sékilemeyen
somunlara gu¢ uygulamig, bu esnada, Morset Ust
tablanin civatalari basing etkisiyle kirilmig, yukari | Vardiya
dogru firlayan tabla sol kol dirseg@ini kirmistir.

makine

makine
durumdayken, sondaj iscisinden morset Ust tabla
somunlarini s6kmesini istemesi.

operatorinin, caligir
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3.4.2 Sondaj 2

0.10.2021 tarihinde, saat 01:10 siralarinda, bir
karsu mevkiinde, tam dolu su rémorku bagl traktér
ondaj sahasina ulasim yolunda, traktériin kontroli
kaybolmus, yol kenarindaki sevden yaklasik 15-20
metre asagiya takla atip, yuvarlanarak kabini Uzerinde
urmustur. Surticl yara almadan kurtulmustur.

Sofértiin 30 guinden uzun bir stiredir gece vardiyasinda
goénulla calismasina géz yumulmasi.

Makine operatérinin  hizh
edilmesini istemesi.

bir sekilde su temin

Su teminini
saglayabilmek icin farkli su kaynaginin arastirimamis
olmasi.

daha vyakin bir yerden daha kolay

3.4.3 Kbmur Yeralti

03.01.2022 tarihinde, saat 05:30 siralarinda, calisan,
arina paralel agac sarmali arka gégertmeli uzun ayakta
kémir kazisi yaptiktan sonra tavana kama takacagi
sirada tavandan disen kil sol ayagina carpmis ve sol
ayaginda kirik meydana gelmistir.

Kama ve direk malzemesi olmadan ise baslanmasi.

Kémir kazisi yapilan alanda tavandan kil ve tas
dasmelerini 6nlemek icin kama takilmamasi, tahkimatin
yapilmamasi.

3.4.4 Metal — Tesis /Kirici

22.01.2021 tarihinde, saat 11:00 siralarinda, ¢alisma
yapilan tas ocaginda, bant konveyér hattinda, konveyér
calisir durumdayken, bant konveydr dénus tamburuna
yapisan camuru temizlemeye c¢alisan Konkasor
(kirma, eleme makinesi) Operatér(, kullandigi gelberiyi
kaptirmis ve sol el isaret, orta ve ylizik parmaklarinda
uzuv kaybi meydana gelmistir.

Enerjiyi kesip konveyér bandi durdurmadan temizlik
islemine baglanmasi.

Konkasoérin gunlik kontrolinin yapiimamasi/kontrol
listesinin gergege uygun doldurulmamasi.

3.4.5 Kémur Yeralti

06.05.2022 tarihinde, saat 20:30 siralarinda kémiir
damarinda taban yolu ilerleme calismasi sirasinda,
vagona posta doldururken tavandan dusen kilin koluna
carpmas! sonucu calisanin kolunda ezik ve catlak
meydana gelmistir.

Taban yolu arininda ¢alisma yapmadan énce tavanda
ve yan duvarlarda kavlak kontroli yapiimamasi.

Arinda kavlak kontroli ve tahkimati yapiimamis alanin
altina posta yUklemek icin girilmesi.
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3.4.6 Komur Yeralti

Yeralti kémar madeni -50 kotta kuyu dibi bos vagon
cikisinda besi dolu, besi bos toplam 10 adet vagon
katarinin, kafes cikisina 20 metre uzaklikta bulunan
manevra vinci ile cekilmesi esnasinda, c¢ekme
istikametine goére kafese en yakin, manevra vincine
de en uzak pozisyonda bulunan en son bos 5 tonluk
vagon raydan ¢ikarak yana savrulmus, bu sirada orada
bulunan nakliyat isgisi, vagon ile merdiven yan profili
arasinda sikisarak yaralanmig ve hayatini kaybetmistir.

3.4.7 Kobmur Yeralti

Yeralti kémlr maden ocaginda, 16.00-24.00
vardiyasinda; -250 kotunda lagimci martoperforatér ile
delme islemi yaparken, (lagim burgusunun bir énceki
patlatmada infilak etmemis dolu delige gelmesi sonucu)
meydana gelen patlamada, lagimci ve yardimcisi agir
yaralanmig, yiz ve g6z yaniklari, olusmus ve lagimci
yardimcisinin sag géziinde gérme kaybi meydana
gelmistir.

GUVENLIK YONETIMi

Nezaretcinin 16.00-24.00 tertibini yapacak nezaretciye,

patlatma sonrasi
aktarmamasi.

kontrolin  yapilamadigr bilgisini

16.00-24.00 tertibinde, bir énceki patlatmadan kalma
patlamamis deliklerin tzerine delik agiimasi.

Alan sorumlusu ustabagi veya vardiya muhendisinin
patlatma &ncesi ve sonrasi patlatma ydnergesine
uygunlugu temin etmek UOzere saha gbzetimi
yapmamasi.
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3.4.8 Komur Yerustu

Enerjiyi kesip bant konveydéri durdurmadan temizlik

08.12.2021 tarihinde, saat 14:00 siralarinda, kémdr | . .
islemine baglanmasi.

bunkeri altindaki kémir bandi  déner tamburu
arasindaki koémuar ve tas parcalarini, konveyor
calisirken temizlemeye calisan operator, elindeki
eldiveni tambura kaptirmistir. Sag el ve kolu tambur ile
bant arasina sikismisg, kolunda ezik ve omuzunda bag
kopmasi meydana gelmigtir.

Bant konveydrin gunlik kontrolinin yapilmamasi, acil
durdurma halatinin kontrol edilmemis olmasi.

3.4.9 Metal Tesis

Metal madeni, vyerlstl tesiste, flotasyon Unitesi
bypass vanasina, ylUrime platformu korkuluklarinin
orta demirlerine iki tarafli basarak erismeye calisan
operatér, boru hattinin ucuna bakmak igin egildiginde : o e
ayaginin kaymasi iizerine dengesini kaybedip 45- Vardiya amirinin, flotasyon (Unitesi bypass vanasina,
50 cm yiiksekten diiserek, zeminde bulunan 20 cm merdiven kullanmaksizin, platform korkuluk orta

ylksekligindeki platform kdsesine gégsini garpmig, | demirlerine  basarak erisip midahale  etmesine
yaralanmistir. es zamanli, ¢cok yakindan tanik oldugu halde isi

durdurmamasi.

3.4.10 Kémur Yerustu

ise baglamadan &nce isin gerektirdigi gozlik veya
maskenin alinmamasi.

02.03.2020 tarihinde, saat 14:15 sularinda, mekanik
atélyesinde tonluk vagonun kirik kismini spiral demir
kesme makinesi ile kesen galisanin sag goéziinde
capak kacmasi sonucu yaralanma meydana gelmistir.

3.4.11 Komur Mekanize Yeralti

Ayak icinden makinanin kestigi veya arindan kopan
iri  parcalarin ayak i¢ci konveydrinden aktarma
konveydriine doékuldagunde, aktarma konveydru
Uzerinde montajl ¢ekiclikiriciagzinda kdépri yaptiginda,
aktarma konveydri disina malzeme dismesine sebep
olmus, aktarma talazliklarini asan malzeme o bélgeden
gecen calisanin ayagina carpmistir. Kazazede ayak
bileginden yaralanmistir.
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3.4.12 Kobmur Mekanize Yeralti

Ayak bagi tahkimati ramble dolgusu yapilacak alanda
sarma altina vurulan hidrolik direkteki kacak sebebiyle
diregin bosa cikarak, kalip yapan ayak basi tahkimat
iscisinin sirtina carpmis ve yaralanmasina neden
olmustur.

3.4.13 Komur Mekanize Yeraltl

Hazirhik  galerisinde  kazici/yikleyici  makinanin
arin kazisi sonrasinda, acilan alana tahkimat
yapimi asamasinda, tahkimat ayaklarinin zemine
diz oturtulmasi amaciyla direk dibi kazisi yapan
arin isgisine, arindan kopan parcalar carpmisg, isgi
boynundan yaralanmigtir.
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GUVENLIK YONETIMI

4. DAVRANIS ODAKLI GUVENLIK
YONETIMI (DOGY) UYGULAMA ADIMLARI

9

Maden kazalari sonucu
isvereni maddi ve manevi
kayba ugratan, calisanlari
dogrudan etkileyen ve
sagliklarini direkt olarak
tehdit eden is kazalari

ve meslek hastaliklarini
meydana getiren nedenler
ayni zamanda kok neden
analizleri yapilirken
belirlenen temel hata
kaynaklaridir,

4.1 Mevcut Durum Degerlendirmesi

Davranis Odakl Guvenlik Yoénetimi uygulamalarinin ilk adimi,
isletmede is saghgi ve guvenligi bakimindan mevcut fiziki
durumun incelenmesi, yoneticiler ve calisanlarin davraniglarini
sekillendiren atmosferin degerlendiriimesidir. Bu c¢alisma iki
asamall olarak yuritilir. Oncelikle igletme sahasi, calisma
kosullari, is gérme tarzi fiziki olarak gézlenmeli, incelenmelidir.
Degerlendirmenin  odaklanacagi esas alan, ydnetici ve
calisanlarin davraniglari ve bu davraniglarin icinde sekillendigi,
gavenlik kaltdradar. Yonetici ve ¢alisanlarin sergiledigi davranig
ve tutumu sekillendiren inang, algl ve varsayimlar, ortak deger
ve Olcller hakim ve paylasilimis anlam 6runtuleri arastiriimal,
degerlendirilmelidir. Yonetici ve c¢alisanlarin penceresinden
neyin goérindugl, sektdre, ybreye, isletmeye 6zgu terimlerle
nasil ifadelendirildigi son derecede énemlidir.

Ozellikle, is saghgi ve glvenligi organizasyonunun, kural ve
uygulamalarinin, tehlike kaynaklarinin, &énlemlerin c¢alisanlar
tarafindan nasil deneyimlendigi, ¢calisanlarin anlam diinyasinda
hangi izlerin kaldidi, olusan varsayim ve algilarin nasil dile
getirildigi anlagiimali, arastiriimahdir.

4.1.1 Saha Turu

Saha turu kapsaminda, yeralti ve yeristi batin ¢alisma, tretim
alanlari, sondaj, cevher cikarma, isleme, nakliyat, zenginlestirme
alan, ekipman ve faaliyetleri, bakim islemleri, atélyeleri; enerji
Uretim, dagitim hatlari, manevralari, havalandirma tesisati,
yardimcli teknik servisler, mutfak, yemekhane, kantin, soyunma,
giyinme, dus, tuvalet vb. alanlar, ydnetim ofisleri, is saghg: ve
glvenligi departmani, isyeri saglik birimi, egitim, toplanti salonlari
gezilmelidir. Bu gezi sirasinda sahada calisanlarin is yapma
bicimi, davraniglari, is saghgi ve givenligini temin etmek Uzere
alinan fiziki énlemler (ytrime yollari, makine muhafazalari,
mekanik bariyerler vb.), uyari ikaz ve isaretleri, kullanilan kisisel
koruyucu donanim, is saghgi ve givenligi konulu kampanyalara
ve iletisimine yonelik goérsel tasarim Urinleri gézlemlenmelidir.
Sahanin fiziki yapisi ve kosullarina, calisan insanlar disinda
gbze carpan, gérinen bitin saglik ve givenlik unsurlarina
iliskin gorsel kanitlar (video, fotograf) elde ederken, kisisel
uygunsuzluk yakalama amaci gudilmemeli, kamera insanlara
yénelmemelidir. Oncelikle alinmisg, etkili dnlemlere, iyi uygulama
Orneklerine odaklaniimalidir.
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Batin sahalara haberli, gerekli KKD kullanip,
guvenlik Onlemlerine uyarak, saha calisan veya
nezaretcilerinin esliginde gidilmelidir. Calisanlarla
mumkulnse tanigiimal, ziyaretin amaci aciklanmali,
gbzlem icin izin istenmeli, ne yaptiklar, nasil
yaptiklarina iliskin bilgi alinmali, sohbet edilmelidir.

4.1.2 Dokiiman ve Kayit incelemesi

Mevcut durumun degerlendirildigi isletmede is
sagligi ve is glvenliginin nasil, hangi yapilandiriimig
surecler, prosedurler ile yonetildigi, hangi kayitlarin
hangiformatta tutuldugu, verilerin nasilislenip, analiz
edildigi, nasil, kimlere raporlandigi incelenmelidir.
Bu kapsamda igletmenin;

*  Organizasyon semasi,
*  Kritik gbrev tanimlari,

° Yonetici ve calisanlarin izlenen basar
gostergeleri  (KPl, Key Performance
Indicator),

« g iletisim, &dul ve disiplin ydnetmeligi,

° Risk degerlendirme, kaza inceleme, acil
durum yoénetimi, tehlike, olay raporlama,
saglik godzetimi, egitim, ic denetim vb. is
saghgr ve guvenligi yénetim ve uygulama
prosedurleri, form érnekleri

° Kaza inceleme, risk degerlendirme, is izni,
acil durum tahliye, kurtarma tatbikat vb.
kayit ve rapor érnekleri,

e Tahkimat, patlatma, nakliyat, kimyasal
depolama, ellecleme, atik toplama vb. btin
kritik operasyon talimatlari,

* Arac, ekipman, saha gunlik kontrol listeleri
vb. operasyonel kontrol dokuman &rnekleri
incelenmelidir.

Kaza, hastalik, devamsizlik kayit ve istatistikleri ve
raporlari, yilhk calisma plan ve raporlari, is saghgi
ve guvenligi kurul kararlari, tespit ve 6neri defteri,
egitim materyal ve metotlar, resmi teftis ve ic
denetim raporlari incelenmelidir. Dokiman, kayit
inceleme en az iki, G¢ yilhk bir zaman araligini
icermeli, yeterli ve uygun érneklem yapilmalidir.

4.1.3 Guvenlik Kdltdrdnin
Degerlendiriimesi

Gavenlik kultdrindn anlagiimasi, objektif gelisim
alan ve dnceliklerinin, subjektif ihtiyac ve beklentilerin
analiz edilmesi icin;
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* Nicel (kantitatif) ydntemler (anketler),

° Nitel (kalitatif)y ydntemler (derinlemesine
gorisme ve/veya odak grup gorusmeleri),

° Karma yontemler (odak grup goérismesi
ve anket ve/veya anket ve odak grup
gorismesi) kullanilabilir.

Guvenlik kultdrd kavraminin hatali anlasiimasi
ve kavramsallastinimasi bir kurulugsun guvenlik
kdltdrunln yetersiz veya yanlis dlciimesi anlamina
gelebilir. Bu da sirketin gercgek ihtiyaclariyla uyumlu
olmayan iyilestirme stratejilerinin uygulanmasina
yol acgabilir ve hatta bu durum givenligi olumsuz
yonde etkileyebilir. Degerlendirme, bir kurulusun
Ozel ihtiyacglarini ve baglamini dikkate almaldir.
Tdm sektdérlere ve blyUklikteki kuruluglara
uygulanabilecek, “herkese uyan tek bir ara¢”
gelistirmek mimkin ve uygun degildir. Bir
kurulugsun gavenlik kalttriini teshis ederken cesitli
metodolojiler kullaniimalidir. Her metodolojinin kendi
sinirlari vardir. (van Nunen, Reniers, Ponnet, 2022).

En ideal olani, arastirmacilarin metodolojik
sinirlart  asabilecek dustunimsellik icinde metot
tasarimi yapabilmeleridir. Bdylesi bir tasarimci
yaklasimda teknolojinin imkanlarindan gerektigi gibi
yararlanilabilir (ic Sari, Kus Saillard, 2022).

Anketler, nicel bir yaklasima odaklanirken,
derinlemesine analizde nitel bir metodoloji
kullaniimaktadir. Derinlemesine analiz sirasinda,
anketlerden elde edilen sonuglar, kurulusun tim
katmanlariyla yapilan goérismeler araciligiyla
daha fazla arastirilir. Bu nitel yaklasim, karmasik
baglamlar hakkinda daha derin bir icgdri saglamak
ve sonuclarin altinda yatan belirli nedenler ve
ndanslar hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
gereklidir.

Kagit Gzerinde guvenli gériinen bir durum (6rnegin
tim calisanlarin givenlik egitimi almis olmasi),
insanlarin pratikte hissettikleri, distndukleri veya
deneyimledikleriile értlismeyebilir. Ornegin calisanla
gbrevlerini givenli bir sekilde yerine getirmek icin
gerekli egitimden yoksun olduklarini distnebilir.

Gulvenlik g6stergelerinin  niceliksel sonugclarinin
yani sira niteliksel sonuglarinin da dikkate alinmasi
énemlidir. Ornegin, bir gdsterge giivenligin ydnetim
toplantilarinin giindeminde ne siklikla yer aldigini
Olcebilir (nicel sonug), ancak bu toplantilarda
guvenlik konusunun kapsamli veya ciddi bir sekilde
ele alinip alinmadiginin da degerlendiriimesi
gereklidir (nitel sonug) (van Nunen vd., 2022).
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Genel olarak, guvenlik kiltiri anketleri pratiktir,
uzman olmayan kisiler tarafindan da kullanilabilir ve
arastirmacilar icin 6nemli olan bir veya daha fazla
katilimci grubundan, guvenilir ve tekrarlanabilir
bir sekilde buyik miktarda veriyi kisa zamanda
toplamak acgisindan verimlidir. Bu tur veri genellikle
anonim olarak toplandigindan, gérislerini agikca
ifade etmekten rahatsiz olabilecek personelin
katkilarini  kolaylastirir.  Anketlerin  cazibesinin
bir baska yénu de, yobneticiler tarafindan siklikla
talep edilen karsilastirma ve kiyaslamayr mimkin
kilmasidir.

Bununla birlikte anketler, herhangi bir kurumdaki
kaltara, sorulara yansiyan sinirli sayida boyuta
indirgeyerek, “kulturel varsayimlarin benzersiz
profilini” gézden kagirabilir. Ote yandan, nitel ve
karma yontem yaklagimlarinin givenlik kdlttrindn
diger yonlerini degerlendirmek icin esnek oldugunu
ve yeni, baglama 6zgl veya beklenmedik sorunlari
ortaya cikarabilecegini gostermektedir (Churruca,
Ellis, Pomare, 2021).

Diger bir ifadeyle, nitel yaklasim ve metotlar
baglaminda derinlemesine niifuz eden verilestirme
surecleri kullanilir. Yerinde gdzlem ve derinlemesine
g6rismeler, baglama ait genis kapsamli, ayrintili,
zengin veriler sunar. ilging bir sekilde, bu metotlarin
iyi kullanildigi durumlarda nitel verilerin nicel boyut
kazanmaya basladig tespit edilmistir. Ornegin, bir
derinlemesine gérigsme ideal kosullarda yapiimissa
veri olarak ortalama yedi bin sbzcuk uretecektir.
Uygun bir teknolojinin kullaniimasi ile baglamsal nitel
veriler sistematik analiz sireclerine dahil edilebilir.
Nitel veri analizi yaziimlari (ATLAS.ti, Maxqda
vb.) analiz slrecine dahil oldugunda gecerlilik ve
guvenilirlik siireclerini dnemli 6lglide destekler (Kug
Saillard, 2011).

Calisanlarin anlamlandirma bigimini, ihtiyag ve
beklentilerini, yakinma ve tepkilerini anlayabilmek
inang ve degerlere uzanan derinlemesine bir
arastirmayi gerekli kilmaktadir.

Degerler eyleme rehberlik etmede, anlam ve amag
saglamada énemli bir rol oynarlar. Degerler ayni
zamanda kisisel ve kurumsal kimliklerin merkezi
bir kaynagi olarak kabul edilmektedir. Bu degerleri
aclk degerler ve 6rtik degerler olmak Uzere iki ayri
kategoride incelemek gerekir.

Acik degerler; s6zlu ifadeler tarafindan yakalanan
degerlere atifta bulunur. Bireyler, gruplar veya
kuruluslar tarafindan ifade edilen bilincli degerlerdir.

GUVENLIK YONETIMI

Ortiik degerler; sdzsiizdir ve eylemlerin icine
gbébmulidir. Acik degerler ise bireysel veya kolektif
tercihleri 6lcmek amaciyla c¢ogunlukla niceliksel
olarak incelenmektedir. Arastirmanin amaci,
bir konuyu kesfetmek veya bir olguyu anlamak
oldugunda, vaka calismasi tasarimi, derinlemesine
calismalar ve incelemeler (nitel yaklasimlar) igin
uygun bir cergceve sunar. Genellikle, nitel veri
kaynaklarinin bir kombinasyonu uygulanir.

Bir arastirma projesinin  amaci, uygulamayi
gelistirmekse, uygulayicilarla, katilimcilarla calismak
arastirmacinin  uygulamay! gelistirme yollarini
kesfetmesine yardimci olacagindan katihmci bir
yaklasim uygun gérilmektedir.

Bir kurulusta temel degerlerin nasil ifade
edildigi, yoéneticiler ve calisanlar arasinda deger
catismalarinin nasil yasandiginin anlasiimasi icin,
g6zlem (uygulamalari inceleme) ve goérismeler
(deneyimleri arastirma) gibi nitel yaklasimlarin
kullaniimasini gereklidir. Y&neticiler ve Uyelerinin
isyerlerinde 6zerklik, saygi, kalite ve iliskisellige “ne
Olgtide” dnem verdigi sorusu, nicel bir yaklasimdan
faydalanacaktir, cunki “ne olcide” ifadesi cok
sayida katilimciya anket géndererek ve Ozerklik,
sayqgl, kalite ve baglilik degerlerinin dnemini 6lgerek
kurulusun haritasini ¢ikarmayi 6nermektedir.

Bir arastirmada kullanilan kelimeler son derece
énemlidir. Ornegin, “nasil” ifadesi kullanilarak
sorulan bir soruya sayilarla (nicel) yeterince cevap
alinamasa da, daha zengin tanimlamalar elde
edilebilir. Ayni sekilde “ne 6lctide” ifadesi ile sorulan
bir soruya sayilarla (nicel) cevap alinabilir.

Nicel ve nitel verilerin bir araya getiriimesi (karma
yontemler) insana dair karmasik olgularin daha
genis ve derinlemesine anlasiimasini saglayacaktir.
Degerleri incelerken tek bir yéntem ya da dar
bir arastirma ydntemi kullanildiginda, dar bir dizi
sonucla karsilasma riski bulunmaktadir. Yalnizca
nicel yaklagimlarin kullaniimasi gibi diistk cesitlilige
sahip yo6ntemler, asin basitlestirme tehlikesini
beraberinde getirebilir. Nitel ydéntemler, degerlerin
esash tanimlarini olusturmak igin kullanilabilecek
zengin ve ayrintili veriler GOretir. Bu tdr veriler
paradokslarin ve celigkilerin kesfedilmesine olanak
tanir (Lovaas, 2022).

Bu noktada siklikla beliren bir yanilgiyr aydinlatmak
faydali olacaktir. Nitel yaklasim icinde nitel
metotlar az sayida o&rneklemden (iyi secilmis)
derinlemesine veriler elde etmeye odaklanir. Bu
sebeple, derinlemesine veya baglamsal veriler elde
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etmek Uzere yuzlerce nitel gbérisme tasarlamaya
girismek yanilgilidir. Bu yanilgi, nicel yéntemlere
olan baglhktan kaynaklanir. Yani, arastirmaci fark
etmeksizin nicel yaklagimin &lgutlerini kargilayan
bir nitel arastirma tasarlamaya girisir ki bu noktada
biylk kaynak israfi ortaya cikar. Arastirma
tasarimlarinin “strdirulebilirlik ekseninde” kendisini
konumlandirmasi ayrica dnemli bir konudur. Temel
sorularimiz: “Hangi tar veri elde etmek istiyoruz?
Neden?” olmalidir (ig Sar, 2022; Kus Saillard,
2022).

Kurumlardaki degerleri arastirirken karma ydéntem
arastirmasi, bir arastirma programindaki agik
ve Ortik deg@erlerin yani sira bunlar arasindaki
baglantinin da arastirimasina olanak tanir (Lavaas,
2022).

Karma ydntemler, kendi icinde bir gereklilik olarak
kullaniimamaldir. Yani baslama noktamiz karma
yontem olamaz. Daha ziyade, amacimiza hizmet
eden metotla baslariz ve tamamlayici olarak diger
metotlari devreye sokariz (ic Sarn, Kus Saillard,
2022).

Guvenlik kulttrd, sosyal bilimlerin arastirma yéntem
ve araglarindan yararlanilarak anlasilabilir, analiz
edilebilir. Hangi uzmanlik seviyesinde, hangi ara¢
ve yontemlerle kiltir analizinin yapilabilecegi karart,
isletmenin ayirabilecegi zaman, tahsis edebilecegi
kaynaklar, yonetici ve calisanlarin hazir olma ve eglik
edebilme becerileri, olanaklari, elde edilecek rupor
ve sonuglarl anlama, anlamlandirma, pratik olarak
kullanabilme kapasitesi gb6zetilerek verilmelidir.
Kuskusuz elde edilen sonuglarin guvenilir olmasi,
yol gbstermesi olmazsa olmaz derecede énemlidir.

Ulkemizde yapilan giivenlik kdiltiirii ve giivenlik iklimi
arastirmalarinin, arastirmacisini, tarihini, amacini,
yéntem, evren, drneklem, dlcek ve analiz bilgilerini,
ele alinan boyutlar ve elde edilen sonuglari bir arada
gbsteren bir tablo EK-2’de sunulmustur (Sungur,
2020).

Bu noktada bir parantez acarak, bilimsel gelismeler
IsIginda “kaltar” ve “glvenlik kiltird” kavramlarinin
daha butincul ve birlestirici bir ¢erceve icerisinde
kavramlastiriidigina dikkat cekmek iyi olur. Arastirma
ve uygulamalar arasinda képru kurulamayisinin
temel nedenlerinden birisi kavramlarin indirgeyici
cercevelericinde kullaniimasidir. Bu baglamda kaltar
kavramini “semptomatik” bir konuma yerlestiren
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bakis acisi, devaminda ydneticilerin ayni indirgemeci
bakisi benimsemelerine neden olabilmektedir.
indirgeyici kavramsal tuzaklarin asilmasi icin bir
model kiltdr yerine “deneyim” kavramini merkeze
alan bir yaklasim benimsenmelidir (Kus Saillard,
Tiryaki, 2023).

Avrupa is Sagligi ve Givenligi Ajansi (EU OSHA)
tarafindan2011’deyayinlanan, is Saghgive Givenligi
Kultirt  Degerlendirmesi-Temel Yaklasimlar adli
calisma, is saglhigi ve givenliginin kiltirel bir bakis
acisityla anlasiimasina ve is saghgi ve guvenligi
kaltarinin kurumsal iyilestirme strecinin bir parcasi
olarak nasil degerlendirilebilecegine yardimci
olmay1 amaclamaktadir. Bu ¢alismada, farkh kaltar
deg@erlendirmesi yaklasimlarina (analitik, psikolojik,
akademik, antropolojik, pragmatik) iliskin detayl
bilgi sunulmakta, farkli élgekte isletmeler icin pratik
uygulamalari kilavuzlayacak araclar tanitilmaktadir
(EK-3). Bu kaynakta, guvenlik iklimi anketleri ve
arac¢ setleri, farkh guvenlik kiltiri degerlendirme
araglari, guvenlik kultiri olgunluk degerlendirme
araglar, bu araclari aciklayan bilgiler, kontrol
listeleri, araglarin bir arada kiyaslandigi tablolar,
araclara, ilgili makaleler ve referanslara erisim
linkleri yer almaktadir (EU OSHA, 2011).

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi (CSGB) is
Saghig ve Guvenligi Genel Midirligi (ISGGM)
tarafindan  yayinlanan, “Gulvenlik  KultGrindn
Kémir Yikama Tesislerinde Degerlendiriimesi”
adli uzmanlik tezi calismasi sirasinda, karma (nitel
ve nicel) yontemlerle geligtirilen “Kémir Yikama
Guvenlik Kiltara Matrisi (KY GKM)” anketi de bu
amacla kullanilabilir. (Findikg¢ioglu, 2016). Farkl
isletme ihtiyaclarina kolayca uyarlanabilecek,
glvenlik kdltdrdntn boyutlarini, farkli  kulturel
olgunluk asamalari  bakimindan dlcme ve
degerlendirme imkéni veren bu hazir arag, kémar
yikama tesislerinde kullanilabilir. Ulkemizde kémar
madenciligi alaninda gelistirilen bu 6lgegin (anketin)
farkll 6lcek ve yerlesime, farkli yénetim anlayisina
sahip bagka igletmelerde de kullaniimasi halinde,
Olcegin sinanarak gelistiriimesiimkani da dogacaktir.

4.1.4 Caliganlara Ait inan¢ ve Toplumsal
Degerlerin Tanimlanmasi

Saglik ve guvenlik Kkultdrinin insa edilmesi,
iyilestirilmesi, gelistiriimesi c¢alismalarinin hangi
baglam icinde, hangi beklentiler, ihtiyac ve
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Oncelikler gbzetilerek yuratulebilecegi, yoneticilerin
ve c¢alisanlarin ne 6l¢liide hazir oldugu ele alinarak
degerlendirilmelidir.

Yoénetim taahhit ve politikalarinin, is saghgr ve
glvenligi sistemi ve uygulamalarinin, operasyonel
talimatlarin calisanlar tarafindan nasil anlasildigi,
anlamlandirildigi, yoneticiler tarafindan ne dlgtide
desteklendigi, takip edildigi son derecede énemlidir.
Glvenli calisma kavram, ilke ve kurallarinin,
yonetici ve galisanlar tarafindan, ne él¢tde bilindigi,
anlasildigi, benimsendigi, i¢sellestirildigi; nasil
hayata gecirilip, sirdiruldugu arastirmaya, veriye,
kanita dayali olarak tanimlanmalidir.

is saghgr ve glvenligi 6greti ve uygulamalarinin,
ybneticiler ve calisanlarin, farkh katman ve
departmanlarin penceresinden bakildiginda
nasil goérundagu, taraflarin kendi dili, jargonu
anlasildiginda;  anlamlandirma, algi  farklan
ortaya konulabildiginde basarili ve gercekci bir
kiltir déntsimi calismasinin  tasarlanabilecegi
unutulmamalidir.

Guovenlik  kdltarinG, daha bitincdl ifadesiyle
guvenlik deneyimini, olusturmak ve yasatmak icin,
batin taraflarin konusabilmesine imkéan yaratmak;
konusani dinlemek, konusanin sesini duymak,
derdinianlamak gereklidir. Buhedefe ulasabilmek her
zaman kolay ve mimkiin olmayabilir. isletmelerde
kaygisiz, rahat, acik konusabilmeyi, 6n kabullere,
zihinsel semalara, inan¢ kaliplarina takilmadan
anlamayi, anlasiimayi engelleyen, guclestiren gliven
sorunlari ile karsilasilabilir. Onceki yasantilardan,
deneyimden beslenen endise, kaygi, korku hali
ile karsilasma olasihgi kicuk degildir. isletme
icinde durust, acik, samimi bir 6z degerlendirme
yapabilmek miumkiin olmakla birlikte kolay degildir.
Bu bakimdan, mevcut durum deg@erlendirme ve
kdltur analizi calismalarinin disardan gelen, isletme
icinde yasananlara bulagsmamig, kosullanmamis,
gecmisin yikini tasimayan, Gg¢unci taraf, bagimsiz
uzmanlar, danismanlar, arastirmacilar tarafindan
veya onlarin egliginde yuritilmesinde fayda vardir.
Guavenlik kualtird analizinde, yurt disi kurumlar
tarafindan gelistiriimis guvenlik kdltiri olgunlasma
modellerine iliskin unsurlarin degerlendiriimesini,
derecelendiriimesini  mimkin  kilan  anketler,
glvenlik acigi analiz matrisleri vb. araclar siklikla
kullaniimaktadir.

Kaltdran  tasiyicisi  anadilin - anlama, anlatma
imkéanlarini kisitlayan, farkh kulttrlerde gelistirilmis,
ceviri anketlere ihtiyatli yaklasiimalidir. Calisanlar
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bdyle bir anketi yanitlarken, sektére, toplumsal
kiltire, ana dile yabanci, uzak bir evrenin 6geleri
ve ifade bicimleriyle sekillenmis giklardan birini
secmeye zorlandigindan ¢cogu zaman ya arada
kalarak kendini tam olarak ifade edememektedir.,
Ya da beklenen yaniti vermekte ya da dénemsel
tepkiyi 6ne ¢cikarmak icin kasitli olarak beklenene en
uzak secenegi isaretlemektedir. Sektérde, bolgede,
isletmede bir 6n inceleme yapilmadan, hedef
kitleyi temsil eden farkli gruplarla konusup, onlarin
glndelik yasanti icerigine uygun ifade ve secenekler
tasarlanmadan yapilan genelleyici anketlerin temsil
glcd, etkinligi tartisilir olmaktadir. Ayrica, bu sekilde
hazirlanan anketlere yanit veren calisanlar benim
sesime kulak verildi, kendi s6zUmi sodyledim,
tutumumu ortaya koydum duygusu, doygunlugu
yasayamamaktadir. Sablonu hazir yabanci dlgekler
ile toplanan verinin analiziile ortaya ¢ikan sonugclarin,
ifadelerin, genel ve muglak olmasi kaginiimazdir.
Sektore, dlcege, kuruma, yerleskeye 6zgi ve 6zgiin
bulgulara, 6rtik ve derin alanlarda sakli kultirel
degerlere bu yontemlerle ulasmak mimkun degildir.
isyerinde kiiltiir analizi calismalari sirasinda;

° Sosyal bilimlerin sundugu niteliksel
arastirma ve analiz yéntemlerinin veya
karma ydntemlerin kullaniimasi,

e Calisanlarin dilinin, jargonunun, sdéylem
karakteristiklerinin korunmasi,

e Konulara, sorunlara, ihtiya¢c ve beklentilere
calisanlarin  atfettigi  6nem,  dncelik
hiyerarsisinin bozulmamasi,

° Calismanin arastirma, analiz, raporlamayi
iceren her agsamasinda calisan merkezli bir
yaklasimin tercih edilmesi gereklidir.

Anlama, anlamlandirma ve yorumlama surecleri,
ancak dinleme ve katimh gézlem yoluyla agiga
cikarilabilir.  Sosyal bilimlerin nitel arastirma
yaklasimi, veri olusturma sireglerinde bu iki teknigi
merkeze almaktadir. Derinlemesine gérisme veya
odak grup goérusmesi teknikleri ile c¢alisanlarin
sesini duymak, soylediklerini dinlemek muimkin
ve kolay olacaktir. Orada calisan insanlar sahanin
mobilyalari,  makineleri  degildir.  Duygular,
dusunceleri deneyimleri olan insanlarla iligki kurup,
aclk, engelsiz, samimi, icten, derinlikli iletisim
kurulabildiginde nitelikli veriye ulasilabilmektedir.

Odak grup goérismesi o©ncesinde, yapilacak 6n
gérismeler ve gdzlemlerden elde edilen veriler
IsiIginda, katilimcilara yoénlendirilecek sorularin
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sistematik olarak birlestirildigi bir soru anahtar
hazirlanmalidir. Hazirlanacak soru anahtari;

«  Ust yénetimin taahhidi ve eylemli liderligi
(s6z, eylem tutarlilig),

« s saglig ve guvenligi organizasyonu ve
uygulamalari (6nleyicilik, islevsellik, etkililik),

° Calisanlarin bilgilendirilmesi, egitimi
(yeterlilik, etkinlik),

« lligki, iletisim (aciklik, karsilikhlik, giiven),

° Orta kademe ve hat yonetiminin tutumu
(gtvenligi 6Gnceleme),

° Tehlike belirleme ve degerlendirme
(farkindalik, yetkinlik),

» Kaza ve olaylardan 6grenme (bildirim,
arastirma, iletisim),

° Calisan katilimi, otokontroli (goénUllulik,
inisiyatif ve sorumluluk alma) vb. glvenlik
kultdranan kritik bilesenlerini icermelidir.

Soru anahtari, géristlecek gruplarin profili dikkate
alinarak tasarlanmalidir. Ayni temalar baglaminda
sorulacak sorularin ifadesi, kelimeleri, vyeraltl,
yerUstiinde calisanlar, ofis c¢aliganlar, bakim
ve Uretimde gorevli kigiler, yoénetici, muahendis,
ustabasli, posta basi, formen, diger calisanlar vb.
farkl gruplara uygun olmaldir.

Calisanlarin ve yoneticilerin, departmanlara, islere,
pozisyonlara gore farklilasan deneyimleri, tanikliklari
vardir. Calisan deneyiminin, farkli tanikliklarin
kapsamli ve detayli olarak agiga cikariimasi igin
farkli konumdaki ¢alisanlarin dinlenilmesi gereklidir.
Bu nedenle, birbirinden farkli konumlarda bulunan,
farkli rol ve sorumlulugu olan kigilerle, ayri odak
gruplar halinde gértismeler yapilmaldir.

Odak grup goérismelerinin planlanmasi, katihmcilarin
secilmesi, gruplanmasi asamasinda asagidaki
ilkeler gézetilmelidir:

°  Grup sayisi, konu ve amaca uygun olarak,
arastirma evrenini temsil edecek gsekilde
belirlenmelidir.

°  Maden cikarma, nakliyat, kirma,
zenginlestirme, yilkama vb. tesisleri,
bakim atélyeleri, is sagligr ve guvenligi,
insan kaynaklari vb. her bir farkli bdlim
ve hiyerarsik katmanlar  (direktérler,
mudaurler, sefler, vardiya amirleri, formenler,
nezaretciler gibi) icin  farkh  gruplar
olusturulmalidir.
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°  Gruplar en cok alti, yedi kisiden olusmal,
her bir gérisme icin en az bir, bir buguk saat
zaman ayrilmaldir.

° Gorusmeye katilacak galisanlar yas, cins,
deneyim vb. dagihmlarin temsiline imkan
verecek rastgele (randomize) yéntemlerle
secilmelidir. Departman vya da hat
yoneticileri, gérismeye katilacak calisanlari
subjektif kriterlerle (iyi konusur, is birligi
yapar, tecriibelidir, vakti vardir, vb.) secim
yaparak géndermemelidir.

°  Gorismeler 06zel bir kapah alanda,
mimkinse bir yuvarlak masa etrafinda
yapilmalidir. Gérisme sirasinda bu alana
kimse girmemelidir.

* Her bir gruptaki katilimcilar arasinda
hiyerarsik iliski bulunmamali, gérismeye
katilimcilar diginda yénetici veya gdzlemci
kabul edilmemelidir.

e Tdm goérismelerde kelime, anlam kaybi
olmamasi icin, aciklama yapilip, katihmci
onay! alinarak ses kaydi yapilmasi, yeterli,
zengin veri elde edilmesini saglamaktadir.
Gorusmeler asla habersiz, izinsiz olarak
kayda alinmamalidir.

° Gorusmeler sirasinda agik uclu, kisa
sorular sorulmalidir. Calisanlarin anlatilarini
yasanmis somut &rnekler/tanikhklar ile
desteklemesi istenmelidir.

4.1.5 Gorasme Verileri Analizi,
Gorsellestirme, Raporlama Yoéntemleri

Gorusmeler yapilip gérisme kayitlari elde edildikten
sonra:

°  Her bir odak grup gérismesi kaydi, kelime
kaybi olmadan, dlzeltme yapilmadan bire
bir calisan ifadeleri korunarak, desifre
edilerek elektronik ortama aktarilir.

e Uzmanlarin kendi terminoloijileri,
kavramlastirma, siniflandirma bicimleri ile
filtrelenip, bozulmamis, calisan merkezli
bir ifade bicimi ve akisina imkan vermek
Uzere In-vivo kodlama yapilmasi gereklidir.
In-vivo kodlama, kayda alinan metinde
benzer anlam 6rantulerinin, bu érintileri en
carpicl, en iyi karakterize eden bir calisan
ifadesiyle kodlanmasi demektir. /n-vivo
kodlama calisanlarin tipik sézcikleri ile
analiz sonuglari elde edebilme, raporda
da calisanlarin s6z, ifade &zelliklerini
koruyabilme olanagi sunmaktadir.
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Gorisme  metinleri, niceliksel olarak
QDAMiner, Wordstat ve niteliksel olarak
ise MAXQDA vb. bilgisayar destekli
analiz programlart  kullanillarak analiz
edilebilmektedir. Bu ve benzeri yazilimlar
analiz ve raporlamay! kolaylastirmakta,
sunumun anlasilir ve etkili olmasini
saglamaktadir. Bu yazilimlar kullanilarak,
gbrismelerden  elde  edilen  veriler,
sbzcuklerin  tekrarlanma  sikhgi, sk
tekrarlanan  sozcutklerin  birlikte  sik
kullanildigi  baglam, farkli  gruplarin
sOzcukleri arasindaki benzerlik orani,
gruplart  karakterize eden, ayirt eden
sbzcukler vb. gibi nicel analiz bulgularinin
yani sira, anlam haritalarini, anlamiligkilerini,
kritik anlari, neden sonug¢ baglantilarini
gOsteren raporlara dontismektedir.

Yoneticiler ve calisanlarla yapilan odak grup
gbriasmelerinin analizi sonrasinda kritik &nem
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tasiyan ve calisanlar arasinda paylasilan anlam ve
kavramlar kesfedilmis, aciga cikariimis, gosterilmis
olur.

Verilestrme asamasi bu  kavramlastirmanin
temellendirilmis bicimde yapilmasiicin dnemlidir. Ses
kaydi ve tam desifre sureci verilestirme sirecinin bir
parcasidir. Veriler metne dénustiginde veri analiz
yazilimlari ile nicel ve/veya nitel analizler mimkin
olur. Nitel veriler ideal zenginlikte oldugunda nicel
analize de imkan verir. Metinlerden cikan nicel
orantiler (uyum analizi veya s6zcik frekanslari
gibi), nitel analize giris veya nitel analizin saglamasi
niteliginde kullanilabilir.

isyerinde calisanlarla gergeklestirilen gériismeler ve
raporlama ydntemleri ile ilgili olarak elle miudahale
konusunda 6éne cikan yorum ve ifadeler, isletmede
gerceklestirilen egitimlerle ilgili calisanlarin goéris
ve ifadeler ile is kazalarinin bildiriimesi konusunda
calisanlarin ve ilk amirlerin goris ve ifadeleri Sekil
4.1, 4.2 ve 4.3'de gobsterilmistir.

Surekli elle mtudahale ediyorum...

Q

Mesela dis agmalarda, mengenelerde hatta
arkadagmizn bir parmain koparmigh bundan
4-5 ay dnce. Caresini yaphilar makinelerin
(istini kapattilar ama gene mecbur elimizi
sokmak zorundayiz yani.

Q

O zaman bizim galismamizi engelliyor mesela

6

Bu sefer makine durdu diye geliyoriar niye d
bu makine? Elle miidahale yapmadik, anza

yeri geliyor altina bile
girmek zorunda

elle yani koca geyi

ol Mesela ber@ER ¢aligiyorum, bizim orada
sey elle yapiliyor. Kisaca bir drek vereyim size,
yagadigimiz kaza bizim orada kii(ikeillle diye bir makine var,
# daha gecenlerde kaza oldu, simdi yeni bir

sistem yaptilar kaza olmamasi igin. Arkadas
band! bigaklardan gegirdikten sonra hem saga
hem sola capak aynliyor, capag da sanciya
takmaya galigiyor arkadag, takarken de
operatdriin dikkatsizligi yGzinden yani
dikkatsizli§ji demeyeyim de eli carpiyor sarma
dénmesine, yanhglikla eli garpryor hemen
gekiyor ama bayag bir doluyor

Q

Onu dile getirdik biz. Aparat alacaklardi o

déndirlyorsun da bayagi maliyet oldu igin gu an

verdi. Anza verince bu sefer amir geliyor, ne beklemede kald.
oldu?" Bu makine durdugunda bilgisayar,
olur, Bu sefer makinelerin taraklan kinlr ¢

. $imdi o bandi gétiiriyorsun ruloyu
midahale etmedin? oaid iy
firlatma riski var. Yanm parmak, d¢ ceyrek (D neye vereceksin makinedeyken
esnek oldugu igin saga sola firtatiyor, sirekli mesela ters yondeyse onu mecbur g0¢_
makine dondiigi igin kollar, sikigtrdig zaman by ~kullanarak cevirivorsun, Elle yani koca
sefer firlatiyor. seyi dondlirlyorsun.

Sekil 4.1: Elle midahale konusunda 6ne ¢ikan yorum ve ifadeler
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¢ A

kimse soru sormuyor, Clink( hem sikic ok kalabalik oluyor a
gegiyor hem de akicilik olmadigi icin soru 1
sorulmuyor. insanlar biran énce egitimin
bitmesini bekliyor.

acil durum egitimi birsey anlamiyoruz

Tehlikeler anlatilir her bélim igin

zen bolim bolim

K: Hayir. Ses tonundan dolayi herkesin
uykusu geliyor. Bekleyerek konusuyor, yanm
saatten sonra dikkat dagiliyor.

konusma ve anlatimi zayif oldugu icin

a —  ——— egitimler verildi ve bu asamaya geldi

egitim

¢

K: O isigin belki disandan bir destek a
alinsa daha iyi olabilir.
zevkli mi

ﬂ Yemekhaneye toplaniyoruz
Komple fabrika olarak -

- Mesai saati iginde yapilir Genelde kisin

Sekil 4.2: isletmede gergeklestirilen egitimlerle ilgili calisanlarin gériis ve ifadeleri

Kaza gegirse soyler mi ? Soylemez mi ?

]
Kaza ﬁrnekN
o6— = :

Bizim mesel 2 e sakliyor adam. Elini
kestiriyor bir yere. Hatta bir tanesi parqa ath,
goziimiin oniinde oyle sardi bilmem ne yapti
yapistirdh onu. Dedi simdi is givenligine mi
gidecedim? Onlardan ora, disipline mi gidecegim?
Oglum gel doktora gétireyim. Ben ilk yardimciyim
ayni zamanda. Bak dedim burasi yapismaz. Etiyice
_aynimis boyle. Aldi yapistirdi dyle. Bantlad Soylenmeyecek kaza var. Yani sonucu ne olursa
mantlad:. Bir sey olmaz dedi. Kaldi dyle. Kork ] olsun. Seni buraya getiriyorlar. Su masanin éniine

yani buraya miidiirlerin kargisina ¢ikmaya. (URETIM . oturtuyorlar. (URETIM MAVI YAKA 2, 160)
MAVI YAKA 2, 159) kaza gegirse séylemez e

>l o

Yok abi suan kolu kopsa adam
hemen bir yedek kol gikartir

cebinden, (URETIM MAVI YAKA 1,
198)

1
1
|
! iki i aydan fazla oldu. Bir tane arkadas @I
|| dedigimiz makinenin Gzerine ¢ikti. Temizlik
| yaparken kenarini az bir sey kestirmis. Hafifge
! izilmis sadece. Bunu arkadasina anlatmisg elim
| l;i;ildi falan diye. Onlar da i§ guvenlikgi I{t’vyle boyle
! b!r $ey.c.ln:|ug. oran.jan dl?lp\lne. Cocuk soylemedi
1 diye disipline geldi. Hani sdylenecek kaza var.

.

]

kiymik batsa hemen gelir

K: Her seyi konusgur, zaten ufak bir sey
parmagina diken kiymik da batsa hemen gelir
bunu bu iste elime kiymik batti seklinde
sdyler o manada bizde gizleme olmaz. O
baglamda ben bunu agikga soyleyebiliim
(URETiM LOJISTiK FORMEN, 175)

Sekil 4.3: Is kazalarninin bildiriimesi konusunda caliganlarin ve ilk amirlerin géris ve ifadeleri
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Bu yo6ntemlerle hazirlanan rapor, problemli, agrili
noktalari, beklentilerin, ihtiya¢ ve dnceliklerin, inang
ve varsayimlarin tanimlanip, birbiriyle baglantilari,
iliskileri icinde gosterilmesini ve kolay anlasiimasini
saglamaktadir.  Raporun  bulgulari  1s1ginda
ybnetsel aksiyon plani hazirlanmalidir. Elde edilen
sonuclar yoneticiler ve calisanlarla uygun formatta
paylasiimall ve sonuglar tartisiimalidir.

4.1.6 Beklentiler, ihtiyaclar ve Oncelikler

Niteliksel arastirma ydntemleri ile yapilan arastirma
ve analiz, calisanlarin algi, inan¢ ve toplumsal
degerlerinin, tutum ve tercihlerinin, ihtiyac ve
beklentilerinin tanimlanmasini, ortak, hakim anlam
Ortntulerinin neden, sonuc¢ baglantilar iginde
gorsellestirilip haritalanmasini saglar.

Kultdr analizi calismasi, kultirin zayif ve gugla
yanlarini ortaya cikarir. Beklentiler, ihtiyaclar,
oncelikler tanimlanir, algi, inan¢ ve varsayimlarin
farkli gruplar arasinda nasil farklilagtigr gérunar.
Kaltar analizi calismasi verisi is sagligr ve guvenligi
ybnetim ve iletisim stratejisinin, hedeflerinin ve
mesajlarinin  tanimlanmasina dayanak olusturur.
Mevcut uygulamalarin ayiklanmasi, giincellenmesi,
yeni Onlemler alinmasi, dizenlemeler yapilmasi
icin ip uclar saglar. Calisan deneyiminin nasil
doénusturilecegine dair zengin bir icgdri saglar.

Arastirma icin zaman, kaynak yaratamayan, nitelikli,
deneyimli arastirmacilara ulasamayan isletmelerde
en sade ve en etkiliyol, bu konu ile gérevlendirilmig bir
yOneticinin veya is sagligi glvenligi uzmani ve/veya
isyeri hekiminin, mimkinse gruplar halinde butln
calisanlarla veya calisanlari temsil eden gruplarla,
aclk, engelsiz, samimi konugmay tesvik eden ve
mimkun kilan bir atmosfer icinde konusmasidir.
Konusmalar sirasinda calisanlarin 6ne slrdigu
gorls ve oneriler, dile getirdigi sorun ve yakinmalar
elestiriimemeli, konusma cesaretini kiracak sekilde
tepki verilmemelidir. Calisanlarin s6z hakki buldugu
bu gériisme zemininde igtenlikle dinlemeli, ihtiyag
ve talepleri anlama gayreti gosterilmeli, bulusma bir
egitim etkinligine dénusturilmemelidir. Calisanlarin
isaret ettigi 65nemli, duyarl konular kayda gegirilmeli,
yOnetim tarafindan degerlendiriimek Uzere kisilerle
iliskilendirmeden raporlanmalidir.

Arastirma ya da goérismelerin ardindan, yénetimin
karar ve eylemleriyle calisanlarin sesini duydugunu
gbstermesi son derecede etkili olmaktadir. Yénetim
bu konuda bir aksiyon plani aciklamali, aralikh
olarak gerceklesmelere iligkin bilgilendirme yapmal
ve slreci yakindan takip etmelidir. Yéneticilerin ve

GUVENLIK YONETIMI

is saghgi ve guvenligi profesyonellerinin calisanlarla
dizenli araliklarla bir araya gelme firsati yaratmasi,
calisanlar can kulagi ile dinlemesi, givenli calisma
aliskanliklarinin  edinilmesinde, karsilikli gtvenin
tazelenmesinde ve acik iletisimin glclendiriimesinde
cok dnemlidir.

4.2 Davranig Odakli Guvenlik
Yonetimi Organizasyonu

Bir maden igletmesinde veya birden cok isletmesi
olan bir madencilik firmasinda, saglik ve guvenlik
kaltaranG gelistirebilmek igin, Gst ydnetim ortaya
goérundr, eylemli taahhit ve gi¢ koymalidir.,
Yoénetimin sergileyecegi oncl irade, kararllik,
tutarlilk, saglayacag takip ve destek kaltar
dénistimindn olmazsa olmaz 6n kosuludur.

Davranis Odakli Guvenlik Y&netim ve iletisim
sureclerinin yapilandiriimasi, isletme sureclerine
entegre edilerek yuratilmesi, calisan katiminin
saglanmasi icin isletmenin yapisi, cografi yerlesimi,
Olcegi, ihtiyaclari ve beklentileri gozetilerek,
davranis odakli givenlik yénetim organizasyonunun
yapilandiriimasi, batin gérev, rol ve sorumluluklarin
tanimlanmasi gereklidir.

Davranis Odakli Guvenlik YOnetim ve iletisimi
uygulamalari ahgsildik klasik is saghgi ve givenligi
uygulamalarindan farkli olarak ¢alisanlarn sahneye
yeni bir aktor olarak c¢ikarmaktadir. DOnGsimIU
olarak gozlemci rol ve sorumlulugu alan ¢alisanlar
surecin her asamasina katilip, katki saglamaktadir.

Gozlem, geri bildirim uygulamalari calisanlarda
farkindalik, calisanlar arasinda takim, ekip
otokontroll geligtirir. Yonetimle calisanlar arasinda
aclk, gugla, canli ve akici bir iletisim kanali agiimig
olacaktir. Guvenlik odakh iletisim, calisanlar
tarafindan yuratilen gdzlem geri bildirim pratikleri
calisanlar arasindaki iligkiyi, iletisimi guvenlik
odakl olarak yeniden yapilandirma, glvenligi takim
dayanigmasinin bir go&stergesi olarak yeniden
konumlandirma imkani vermektedir.

Kapsamli, kokli ve buydk bir degisim getiren
Davranis Odakli Guvenlik Yénetimi  sisteminin
anlasilmasi, benimsenmesi, bir degisim coskusu
yaratilarak heves ve heyecanin buyuttlmesi, inangl
ve gucli bir liderlik ile mimkin olabilir.

Lider ncl, 6nde olmali, merak ve ilgi uyandirmalidir.
lkna etmeli, inan¢ ve heyecan yaratmalidir. Bir is
rutini degil, is yapma ruhu yaratmalidir. Kendine
ve calisanlarina glvenmeli, glven yaratmal,
gonallalaga bayatmelidir.
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Davranis Odakli Guvenlik Yonetimi, iletisimi, kiltir
donitsiml faaliyetleri, her kademede ydneticinin
sahici, samimi, génulli olmasi, ac¢ik guglu bir liderlik
sergilemesi halinde basarili olabilir ve igletmeyi
hedeflerine ulastirabilir.

4.2.1 YOnetim Takimi

Oncelikle saglik, givenlik ve esenlik politikalarini,
kaltarel ddnGsim projesinin hedeflerini, kritik ydnetsel
mesajlari, isletme butinine ydnelik kritik basar
gostergelerini  tanimlayacak, sonuclari, basaryi
izleyip degerlendirecek, basariyr 6dullendirecek ve
kaynak ve zaman tahsis edecek Ust diizeyde dimeni
elde tutan yonetim takimi belirlenmelidir. Yénetim
takiminda, uygulamanin en (st diizeyde sahibi
ve destekgisi olarak genel muddr, isletme, insan
kaynaklari, ticaret, finans ve satin alma direktorleri,
vb. bagka bir merciden onay almadan karar verme
ve kaynak tahsis etmeye, atama yapmaya yetkili st
dizey yoneticiler bulunmalidir. Uygulama sponsoru
uygulamanin sahibi ve destekgisi olarak;

° Davranig Odakli  Guvenlik  Y&netim
uygulamasina liderlik etmeli,

* Kendi davraniglari ile her zaman 6rnek
olmali,

° Her zaman dinleyen ve 6grenen olmall,
*  Guvenlige iligkin tutumu ile iz birakmal,

* Yaptiklari ve soéyledikleri ile tutarh bir
bicimde guvenlik kiltirinu desteklemelidir.

Bu gorev icin genel mudir veya direktdr diizeyinde
atama gereklidir.

Ydénetim Takimi;

*  Saglk, guvenlik yénetimi vizyonunu, amac
ve hedeflerini belirlemeli,

° Calisanlar icin zaman baskisi veya
enerji disikligd vb. sdéz konusu oldugu
durumlarda c¢ahsanlar adina  givenli
davranigl destekleyen calisma sartlarini
saglamali,

° Uygulama slrecine etkin  katilmali,
organizasyon icindeki performansi ve
ilerlemeyi izlemeli,

° Uygulama surecini desteklemeli ve yeterli
kaynak (para, zaman, insan) saglamal,

° Guvenlik konusunda higbir zaman taviz
vermemeli ve glvenli operasyonu esas
almalidir.

38

4.2.2 Yurutme Takimi

Davranig Odakli Guvenlik Ydnetimi sistemi igin
operasyonel liderlik, takip, destek saglayacak
operasyon ve departman ydneticilerinden olusan bir
yuratme takimi gérevlendirilmelidir. Ylritme takimi
surecleri yapilandirmali, uygulama ve aktiviteleri
tanimlamali, i¢ iletisim ve koordinasyonu saglamall,
Olcme, izleme kriter ve metriklerini belirlemel,
gorevlendirmeleri yapmalidir. Bu takimda maden,
nakliyat, tesis bakim vb. operasyon ve yodnetim
sistemleri, insan kaynaklari, egitim ve is saghgi ve
glvenligi yoneticileri yer almalidir.

Yiurutme Takimi, Gst yénetimin belirledigi politika
ve stratejilere, ortaya koydugu taahhude, Davranis
Odakli Guvenlik Yonetimi kavram ve ilkelerine
uygun olarak;

° Uygulamaya yodnelik amac¢ ve hedefleri,
calisma prensiplerini belirlemelidir.

¢ Uygulama prosedur ve planlarini olusturmal
ve uygulamanin her asamasini koordine
etmelidir.

* Organizasyonu yapmali, sorumluluklari
tanimlamali, egitim ve uygulama plani
yapmall, davranis gbzlem alanlarini, gézlem
suresi ve sikhgini belirlemeli, gézlemci
secim kriterlerini tanimlamalidir.

e Gorev alacak gozlemcilerin secilmesini
ve egitimini saglamali, gdzlemci rotasyon
planini yapmalidir.

°  Gozlemlenecek davranis tarlerinin
tanimlanmasini saglamal, g6zlem
sonuglarini ve davraniglari analiz etmeli ve
aksiyon plani gelistirmelidir.

°  Egitim, kocluk ihtiyaclarini belirlemeli ve
gerekli organizasyonu yapmalidir.

e Yonetim fonksiyonlarina, departmanlara
0zgl hedefleri, basari  gdstergelerini
tanimlamali ve veri toplamali, analiz etmeli,
dagilim ve egilimleri takip etmelidir.

¢ Uygulamaya yodnelik iletisim kanallarini
belirlemeli ve kullanimi izlemelidir.

° Calisanlara aralikl olarak, uygulamaya ve
elde edilen sonuclara iligkin bilgi vermeli,
Ust yénetime raporlama yapmalidir.

Uygulamay periyodik olarak gézden gecirmeli ve
surekli iyilesmeyi hedeflemelidir.
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4.2.3 ik Amirler (Vardiya Mihendisi,
Vardiya Amiri, Stpervizér, Maden Cavusu,
Formen, Nezaretci)

Organizasyonun glivenlik éncelikli, davranis odakli
kaltir dénisiiml uygulamalarinda en énemli roli
Ustlenen yonetim katmanini, sahada operasyonu
filen yéneten ilk amirler olusturur. Ulkemizde
genellikle, caliskanhigi, kavrayisi, sonug¢ odaklilig
ve sadakati ile 6ne c¢ikan calisanlar arasindan
secilen ilk amirlerin eski aliskanliklarindan kurtulup
bir degisim surecine 6ncllik yapar hale gelebilmesi
icin ilk amirlere ciddi bir egitim, mentor destegi ve
uygulama koglugu saglanmalidir.

ilk amirlerin, davranis odakli yénetim yaklasimi ve
iletisimi, gézlem ve geri bildirim teknikleri, davranis
analizi ve davranis odakli aksiyon konularinda
yeterli e@itim almasi, egitim uygulamalarinin teorik
bilgi aktarimindan ziyade beceri gelistirme ve tutum
degistirmeye odaklanmasi gereklidir. ik amirler,
yaritme takiminin uygulamaya yoénelik olarak
belirledigi amag¢ ve hedeflere, calisma ilkelerine,
prosedurlerine uygun olarak;

« Ormek olmal, 6rnek alinacak gekilde
davranmalidir.

°  Operasyonel faaliyet ve Uretim hedefi
kaygist ile asla saglikli, giivenli calismadan
édun vermemelidir.

e Aktif ve dizenli olarak yapilandiriimis
g6zlemler yapmaldir.

° Calisan gdzlemcileri yureklendirmeli, plana
uyumu takip etmeli, yeterli zaman tahsis
ederek desteklemelidir.

°  Bo6luim iginde gézlem verilerinin toplanmasit,
analiz edilmesi, aksiyon belirleme ve
paylasma, takip aktivitelerine katiimali, aktif
rol almaldir.

° Hervardiya basinda, gindem ydnetimi plani
ve dénemsel oncelikleri gbzeterek, gbzlem
ve analiz sonuglarina, alinan aksiyonlara
iliskin bilgi vermelidir. Ayhk olarak bu
toplantilarda  bdtinsel  degerlendirme
yapmalidir.

* Hedeflenen glvenli davraniglara, yurQtulen
kampanyalara iliskin giindemi canli sicak
tutmak amaciyla takim (yesi calisanlarla
vardiya baslarinda konusmali, caliganlari
konusmaya, deneyim paylasmaya, ihtiyac
ve talepleri dile getirmeye tesvik etmelidir.

° Calisanlarin kaza ve ramak kala atlatilan
olaylari, tehlikeleri bildirmesini; guvenli
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davrananlarin  takdir edilmesini, riskli
davrananlara hatirlatma yapilmasini tesvik
etmeli, bu davraniglari  sergileyenleri
destekleyip, 6rnek géstermelidir.

° Guvenli olmayan kosullari duzeltmek,
gereken arag, gere¢ ve ekipmani temin
etmek, glvenli davranmaya gayret eden
calisanlarin karsilastigi engelleri ortadan
kaldirmak icin hizli harekete gegcmelidir.

e Takimin basarisi ve gelisimini izleyerek
geri bildirim vermeli, iyilestirmeler icin
gerekli tedbirleri almali, givenli ¢6zim ve
davraniglar fark edip, takdir etmeli, basaril
sonuclarin kutlanmasi icin organizasyonlar
yapmali, gerektiginde yonetimden kaynak
(para, insan, zaman) destegi talep etmelidir.

4.2.4 is Saghg Glvenligi ve Cevre Takimi

is Saghg Givenligi ve Cevre (ISGC) takimi yénetici
ve calisanlari, guvenlik 6ncelikli, davranis odakl
kdltdr insas! slrecinin sahibi veya otoritesi degildir.
ISGC takimi yénetici ve calisanlari, siirecin her
asamasina aktif katilir, kolaylastirici roller Gstlenir,
danisma destegdi ve rehberlik saglar. Yanlis bulan,
kural ihlallerini izleyen, tespit eden, korku yaratan
bir kolluk kuvveti rolinden ziyade, glvenilen, iletisim
kurulabilen, calisan katilimini tegvik eden, glvenli
calismay! destekleyen, 6grenmeyi kolaylastiran,
¢c6zum ve metot gelistiriimesine katkida bulunan,
Onleyici faaliyetlere ve olumlu gelismelere odakli bir
rehber roli Ustlenmelidir.

ISGC takimi yénetici ve calisanlari calisanlarla iyi
iliski, iletisim icinde, sahada ve calisanlara yakin
olmalidir. Galisma kosullarini, sorunlarini yerinde
incelemeli, ¢6zUmleri galisanlara katilim imkéani
vererek, goéris ve Onerilerini alarak tasarlamalidir.
Uygulama deneyimlerinin paylasiimasina imkan
vermeli, dizeltme ve iyilestirmeleri calisan geri
bildirimlerini gbzeterek yapmaldir. Calisanlara
yakin ve iyi iligkiler, iyi iletisim kurarak gérev yapan
ISGC takimi yénetici ve calisanlar etkisi de ve
itibari da yilksek olmaktadir. ISGC takimi yénetici
ve calisanlar yuritme takiminin uygulamaya
yonelik olarak belirledigi amag ve hedeflere, calisma
ilkelerine, prosedurlerine uygun olarak;

° YUritme takiminin Uyesi olarak goérev
almalidir.

° Sahada filen gézlem yapmali, geri bildirim
vermeli ve almalidir.

»  Davranig Odakli Givenlik Yénetimi/iletigimi
uygulamasina teknik bilgi saglamali, analiz,
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aksiyon, egitim, iletisim faaliyetlerinin
tasarlanmasi ve yurutilmesine, mihendislik
cdzumlerine katkida bulunmalidir.

° Saghkh ve guvenli calismay! destekleyen
egitim ve iletisim calismalarina, 6zgun icerik
hazirlama, uygun yéntem, ara¢c ve mecra
secme calismalarina katiimali, katkida
bulunmaldir.

° Davranis Odakh Gulvenlik Yénetimi ve
iletisimi  uygulama basarisini, gbzlem
kalitesi ve gbzlem verilerini, davranis
analizi bulgularini, elden edilen sonuclari,
hedeflerin yakalanma oranini, takip etmeli,
raporlamaldir.

° Davranis Odakh Gulvenlik Yénetimi ve
iletisimi  uygulamalarinin  denetlenmesi,
gb6zden geciriimesi ve  uygulamanin
iyilestirilip,  geligtirimesine  aktif goérev
alip katkida bulunmali, yaritme takimina
Oneriler géturmelidir.

4.2.5 Gozlemciler

Gozlemciler, calisanlar arasindan secilmelidir,
g6zlemci sayisi calisanlarin = %10undan az
olmamalidir. Gézlemci olarak segilen veya gonulli
olan calisanlar, is saghgl ve guvenligi kdltdrg,
davranis odakh guvenlik yaklasimi, uygulama
ilkeleri, gbzlem, geri bildirim becerileri, davranis
analizi vb. konularda egitim almalidir.

Gozlemciler, kendi galisma alanlarinda, dizenli
araliklarla, calisma arkadaslarini gézler, geri bildirim
verir. Olusan g6zlem kaydi verilerini, kimseyi kisisel
olarak kayda gecirmeden, teshir etmeden sisteme
girer. Gozlemciler degerlendirme, veri analizi,
aksiyon belirleme, takip, gbézden gegirme ve iletisim
faaliyetlerine aktif olarak katilir.

Gozlemcilik rolli calisanlar arasinda doénlsimli
olarak yurutilmektedir. Gézlemcilik rol, calisanlarin
is sagligr ve gulvenligi sureclerine, isin 6znesi
olarak katilmasina imkan vermektedir. G6zlemciler
calisanlar arasinda is birligi saglanmasina,
dayanisma atmosferi icinde guvenlik gindeminin
canli tutulmasina, takim igi otokontrol gelistiriimesine
aracilik etmektedir. Bu baglam icinde gézlemciler;

*  Oncelikle 6rnek olmali, 6rnek alinacak
sekilde davranmahdir.

e Duzenli siklikta, vyapilandiriimis olarak
g6zlem yapmali, gdzlem formlari kullanarak
kayit olusturmahdir.
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* Risklidavraniglarin altinda yatan nedenlerin,
guvenli davraniglari engelleyen kosullarin
anlasihp analiz edilmesine, calisan geri
bildirimlerinin,  ihtiyagc ve  taleplerinin
kisisellestiriimeden kayda gecirilip,
iletiimesine ve degerlendiriimesine katki
saglayacak bilgileri toplamaldir.

° Go6zlem veri analizi ve aksiyon belirleme
calismalarina, calisanlarin penceresinden
bakarak, aktif olarak katiimaldir.

° Sahada hedeflenen givenli davraniglari
fark etmeli, olumlu geri bildirim verip,
guvenli  davraniglarin  pekistiriimesine
destek olmalidir.

*  Guvenli davraniglari pekistirmek,
cesaretlendirmek, engelleri kaldirmak
amaciyla calisma arkadaslarina

gerektiginde yardim etmelidir.

* Uygulamalarin caligsanlar agisindan izlenip
degerlendirilmesini saglamalidir. Calisanlar
ybénetim slreclerinde temsil etmeli, yiritme
takimi ile calisanlar arasinda iki yonli bir
iletisim kanali olusturulmasina yardimci
olmalidir.

+ lyilestirmelerin, elde edilen olumlu, basarili
sonuglarin, duyulmasina, gdrilmesine,
bilinmesine, konusulmasina katkida
bulunmalhdir.

4.2.6 Cahganlar

Saghkh, guvenli, kendini ve vyakin c¢alisma
arkadaglarini  koruyarak c¢alismak her calisanin
g6revi ve sorumlulugudur. Giivenli davranan, olumlu
Ornek olusturan her calisan, calisma arkadaslari
arasinda givenli davranma inan¢ ve hevesini
buyltmis olmaktadir. Calisanlar zaman icinde
edinilmig, égrenilmis riskli ¢alisma aligkanliklarinin
degistirilmesi slrecinde, kimsenin kigisel olarak
suclanmayacagi konusunda aydinlatiimis olmalidir.
Calisanlar arasinda tam bir is birligi ve dayanisma
duygusunun olmasi, givenli galisma aligkanliklarinin
edinilmesi ve takim otokontroll kurulmasi amaciyla
yUratalen calismalarin her asamasina caliganlarin
katilmal ve agikhk korunmalidir. Bu kapsamda,
Davranis Odakli Givenlik Yonetimi uygulamalari
sirasinda calisanlar;

e Saglkh ve guvenli calismayl hedefleyen
batin faaliyet ve etkinliklere tam katihm
saglamalidir.

°  Saglikli ve givenlicalisan, saglkli ve gtvenli
bir calisma ortaminin olusturulmasina
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katkida bulunan calisma arkadaglarini
takdirle karsilamalidir.

*  Gozlemcilerletambirigbirligiicinde calismal,
g6zlem, geri bildirim uygulamalarini acik,
samimi, sahici ve yapicl bir tutum iginde
kolaylastirmali, katki saglamahdir.

* Kigisellestirmeden geri bildirim almal,
cekinmeden geri bildirim  verebilmeli,
iletisime acik olmalidir.

° Ortaya c¢ikan potansiyel tehlikeleri, ramak
kala atlatilan olaylar, kazalar hicbir kayg,
endise duymadan bildirmeli, daha saglikh
guvenli calisma yolu, yordami gelistirmeye
ybnelik dnerilerini iletmelidir.

°  Yakin, acil, hayati bir tehlike dogmasi,
geri dbnugstz ciddi kayip ihtimalinin
blylimesi halinde isi durdurma hakki
oldugunu bilmelidir. Esasen kendisinin ve
arkadaslarinin canini korumak igin harekete
gecmenin bir hak degil insani bir goérev,
organizasyonel bir yikimlilik oldugunun
hep farkinda olmalidir.

e Sirasi geldiginde uygulamaya, davranig
odakli guvenlik gbézlemcisi olarak katilip
sorumluluk alacagini unutmamahdir.

4.2.7 Danigsmanlar

is saghgr ve guvenligi kiltirinin gelistirimesi,
Davranig Odakli Guvenlik Yoénetimi ve iletisimi
uygulamalarinin devreye alinmasi icin mutlaka
bir danisman ile calisiimasi olmazsa olmaz bir én
kosul, bir zorunluluk degildir. Bu amagla ¢alismaya
adanmig, yeterli bilgi ve deneyimi olan bir proje
ekibinin, yonetimin tam destegi ile gérevlendirilmesi,
arastirma, egitim icin kaynak ve zaman ayriimasi,
gbrgl artirma ve kiyaslama imkéani verecek farkl
isletme ziyaretlerinin organize edilmesi halinde
sistem tasarlamak ve devreye almak mimkuindur.

Anlamli  ve etkili sonuglar alinmasi, basaril
olunmasi, rehberlik ve destegin, icerden mi yoksa
dis kaynak kullanilarak mi saglanmis olmasindan
ziyade, kavram ve ilkelere, sinanmig dogrulanmig
arag ve yontemlere bagli kalinmasina, yeterli zaman
ve kaynagin ayrilmasina, ydnetim destegi ve calisan
katihminin saglanmasina bagh olacaktir.

Mevcut durumun degerlendiriimesi, ihtiyaglarin
ve hedeflerin belirlenmesi, sistemin adim adim
yapilandiriimasi ve devreye alinmasi, sistemin
isletiimesi asamalarinda egitim, rehberlik ve gézetim
saglayan danismanlar;
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Mevcut durumun degerlendiriimesi, kultiir
analizi, ihtiya¢g ve beklentilerin anlasiimasi,
strateji, hedef ve Onceliklerin belirlenmesi
sureclerine eslik etmeli, metot destegi ve
rehberlik saglamahdir.

Ust yénetimi, Davranis Odakli Giivenlik
Yonetimi/iletisimi  kavram  ve ilkeleri,
uygulama yéntem ve adimlar konusunda
bilgilendirmeli; ydnetime liderlik sergilemesi,
glcli katilm ve destek saglamasi igin
kocluk yapmahdir.

Yurdtme takimi  Uyelerinin  segcilmesi,
organizasyonun yapilmasi, gbrev ve
sorumluluklarin, basarn  gdstergelerinin
tanimlanmasi, uygulamanin
yapilandiriimasi, yol haritasi ve takvimin
olusturulmasi surecinde ydnetime destek
vermelidir.

Yoénetim ve vydritme takimi Gyelerine,
goézlemcilere ve i¢ egiticilere egitim
vermelidir.

Mevcut durum analizi bulgulari 1si1§inda,
Ust yonetimin belirledigi strateji, hedef ve
Onceliklere uygun ¢alisma planini olusturma,
uygulama, gdézetim asamalarinda yuritme
takimina danisma destegi ve rehberlik
saglamalidir.

ik kusak gbzlemci egitimlerini, kocluk
faaliyetlerini ve i¢c egitimci egitimlerini
(egitimci ve koglar icin) dizenlemelidir.

Sahada gézlem, geri bildirim ¢alismalarina
eslik etmelidir., Gozlem veri analizi,
davranis analizi ve davranis odakli aksiyon
tanimlama calismalarina katilmahdir. ilk
amirler ve gdézlemcilerle bir araya gelerek
saglanan gelismeleri, firsatlari ve engelleri,
ihtiyaclan degerlendirmeli, geri bildirim
almali, vermelidir.

Organizasyon  iginde  yetigtirilen  i¢
danisman ve i¢ egiticilerin, egitim ve kogluk
faaliyetlerine eslik edip, gdzlemleyerek geri
bildirim vermelidir.

Gozlemci performansini, gézlemci etkinligini
ve genel uygulama performansini izlemek
ve lyilestirmek Uzere yUrUtme takimi ile
calismali, kritik basari gdstergelerinin
tanimlanmasina, izlenmesi ve
degerlendiriimesine katkida bulunmalidir.

Yuritme takimi tarafindan dlzenlenen
Ust yonetim bilgilendirme toplantilarina,
periyodik gdzden gecirme sirecine katilip,
katkida bulunmalidir.

Uygulamaya yonelik i¢ denetci egitimlerini
dizenlemelidir.
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e Bir denetim prosediri gelistirmeli, ilk
denetimi, egitim alan i¢c denefciler ile
yaparak, denetcilere rehberlik ve gbzetim
saglamaldir.

4.3. Egitim

Davranig Odakli Guvenlik Yénetimi uygulamasinin
en O6nemli bilesenlerinden biri, blatin calisanlarin
egitimidir. Sistemin verimli, sorunsuz islemesi,
calisanlarin  hicbir kaygiya dismeden hevesle
katilmasi, sirreci desteklemesi ve is birligi yapmasi
icin bitin calisanlarin egitiimesi bir zorunluluktur.
Egitim; ayni dille konusabilmenin, ayni duyarliliklari
paylasmanin  tek degil ama vazgecilmez
araclarindan biridir. Egitim uygulamalari katilimli
olmal, etkilesime imkan veren mekan ve “U” oturma
dizeni icinde, grup calismasi, rol oyunu, pekistirme
aktivitesi vb. etkilesimli yéntemlerle verilecek sekilde
tasarlanmalidir. Bu egitim kapsaminda;

°  Sistemin kavram, ilke ve uygulamalarina,
g6zlem geri bildirim stirecine, gézlemcilik rol
ve sorumluluguna iligskin bilgi verilmeli,

° Kazalarin davranigsal arka plani, yasanmis
kaza 6rnekleri Gizerinden analiz edilmeli,

*  Benzerlik ve tekrar edilen riskli davraniglar
ve hedeflenen  glvenli  davraniglar
tanimlanmali,

°  Calisanlarin neden riskli davrandigi, giivenli
davrananlarin karsilastigi engellerin  ne
oldugu tartisiimal,

° Riskli davraniga tanik olan kisinin olayi
umursamadan “bana ne” demeden geri
bildirim vermesi, geri bildirim alan kiginin
ise “sana ne” demeden tesekklr etmesi
gerektigi vurgulanmall,

°  Calisanlarin birbirini koruyup kollamasinin,
birbirine kol kanat germesinin, givenlik icin
dayanismanin, el verip, el ele vermenin
6nemi kavranmig olmalidir.

isletme (ist yéneticileri, Gretim ve bakim yéneticileri
ve tim calisanlar icin, is saghgi ve guvenligi kiltira
gelisim ihtiyaclarina, Davranigs Odakh Guvenlik
Yonetimi sistemi icinde Ustlenecekleri rol ve
sorumluluklara uygun olarak, isletmeye 6zel, 6zgin
bir egitim programi tasarlanmali ve yUratiimelidir.
Tasarlanacak egitim programinin  6zel ihtiyag
ve beklentilere uygunlugunu saglamak Uzere
baslangicta yapilan mevcut durum degerlendirmesi
ve yobnetici ve calisanlarla yapilan odak grup
gbérismesi bulgulari dikkate alinmalidir. Guvenlik
egitimi ne kadar kaliteli ve sreklilik gdsteriyorsa,
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calisanlarin glvenlige yonelik katihmini o dlgtide
olumlu etkilemektedir (Demirbilek, 2005).

isletme biinyesinde tutum ve davranislariylais saghg
ve glvenligi performansini etkileyen her yodnetici
ve calisanin “ayni dilin terimleri ile konusmas!”
hedeflenmelidir. Bu  kapsamda; yoneticiler,
calisanlar ve gdzlemciler egitim almalidir. Egitimler,
uygulamalara yoénelik ve uygulama asamalarina
paralel olarak yurattlmelidir. Egitim uygulamalarina;

*  Yobnetim ve ylrutme takimi tyeleri,
*  Gozlemciler ve

e Tdm calisanlar katiimalidir.

Calisanlar kurulacak, devreye alinacak sistemin
kavram ve ilkeleri, gbzlem ve geri bildirim
uygulamalari, hedeflenen davraniglar vb. konularda
bilgilendirilmelidir. Calisanlarla, katilim saglanarak
davraniglar  sekillendiren inan¢ ve toplumsal
degerlerinin tartisilmasi gereklidir. Eksiksiz bitin
calisanlarinbu egitime katilmasi sistemin anlasiimasi
ve benimsenmesi igin gsarttir. Egitimde sadece bilgi
veriimesi amaclanmamali, beceri kazanma ve
davranis degisiklikleri de hedef alinmalidir. Egitim
sonucu mutlaka izlenmeli ve degerlendirilmelidir
(Sungur, Vatansever, Tiryaki, 2009).

Etkilesime, katihma izin veren ydntemlerle, asgari
konforu saglanmis mekanlarda, yaparak, yasayarak
6grenme firsatl veren, beceri gelistirme igin yeterli
ekipmani ve uygulama olanag: bulunan egitim
uygulamalarina ihtiyag vardir (Tiryaki, 2008).

Davranis Odakli  Guvenlik  Yénetimi  egitimi
modullerinin amag¢ 6grenim hedefleri EK-4'te yer
almaktadir.

4.4 Gbzlem ve Geri Bildirim
Surecinin Yapilandiriimasi

Sistematik olarak kimlerin, nerede, ne zaman,
ne kadar sireyle, ne siklikta gbézlem yapacagi,
elde edilen verilerin nasil islenip analiz edilecedi,
verilerin, bulgularin, alinan aksiyonlarin, elde edilen
sonuglarin ve saglanan gelismelerin nerede ve nasil
paylasilacagi vb. sorulara yanit olusturacak sekilde
uygulama surecinin yapilandiriimasi, uygulama
prosedirlerinin  yazilmasi  gereklidir. ~ Sureg
yapilandirma calismalarina ilgili butlin departman
ve taraflarin, uygulama sirasinda gérev, rol ve
sorumluluk tagiyanlarin veya temsilcilerinin katilimi
saglanmali, katkisi alinmahdir.
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Ogrenilmis, edinilmis riskli davranis aliskanliklarinin
degisimi surecinde calisanlar ve yoéneticilerin
farkindalik ve i¢c géri kazanmasi, ¢calisanlar arasinda
iletisim imkanlari yaratilmasi ve nihayetinde bir
takim oto kontrol kurulmasi amaciyla davranis odakli
gbzlem ve geri bildirim sureclerinin yapilandiriimasi
sarttir.

Davranis Odakh Guvenlik YoOnetimi demek
esasen, davranis odakl iletisim mekanizmalari
yapilandirmak, karsiliklh ve acik olarak saglik ve
glvenlik icin konusma, anlatma, anlama aliskanligi
edinmek demektir.

Davranig odakl gbzlem sirecinde her kademede
yoOnetici, kendi sorumluluk alaninin bdtininde,
sahada isin yapilmasi, fillen yUritilmesi esnasinda
timuyle calisanlara, davraniglara odaklanarak
aralikli olarak gézlem yapmaldir. Yéneticiler gdzlem
sirasinda;

° Sahadaki bitin calisanlarla selamlasip,
hal, hatir sormall,

° Beklenen, hedeflenen sekilde saglikli,
glvenli is yapan, érnek ve 6ncu davraniglar
sergileyen calisanlari fark edip, takdir
etmeli,

* Riskli davranan calisanlara yapici geri
bildirim vermeli,

*  Bdatiin ¢alisanlara guvenli calisma icin hangi
engellerin  kaldirilmasi, hangi destegin
saglanmasi, hangi ihtiyacin giderilmesi
gerektigini sormali,

° Calisanlara rahat, agik konusma firsati
vermeli ve dinlemeli,

°  Samimi, acik konusmayi tesvik ve takdir
etmeli,

°  Calisanlarin gorus ve onerilerini almahdir.

Her dlizeyde ydnetici yeterli zaman ayirarak;

° Aralikh ve surekli olarak dogrudan sahada
(ocakta, yeraltinda, stok sahalarinda,
yeraltl, yerlstl bakim atdlyelerinde, sondaj
sahalarinda vb.) gézlem yapmaldir,

° Diger g6zlemcilerden akan verilerin
dogrulanmasini saglamalidir,

*  Gobzlemcileri sahada desteklemelidir,

*  Aksiyonlarin tamamlanmasini saglamal ve
bu calismalarin etkisini izlemelidir,

° Calisanlarin  guncel  sorunlarina  ve
ihtiyaclarina aracisiz, gecikmeden
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odaklanabilmelidir,

* Yo6netim taahhddinin eylemli ve goéranur
olmasini saglamalidir.

Yonetici gbzlemleri, tek basina yeterli olmamaktadir.
Yeterli siklikta geri bildirim alma imkéani bulamayan
calisanlarin aligkanliklari kolay degismemektedir.
Calisma aliskanlklarinda kalici ve inandirici degisim
saglamak icin yeterli gézlem sikligina ulasiimali ve
stireklilik saglanmalidir. Ozellikle dar bogaz yaratan,
calisma akiginin kesintiye ugradigi, ariza, durug
anlarini da icerecek sekilde diizenli, sik ve surekli
gbzlem ancak yeter sayida gdzlemci ile mimkin
olabilir. Gézlemlerin sadece yodneticiler tarafindan
yapilmasi halinde sayisal olarak yeterli sikliga
ulasmak muimkun olmayacaktir. Daha 6nemlisi
calisanlarin da gdzlem geri bildirim streclerine aktif
katilamadigi kosullarda, kultr inga g¢alismasinin
esas hedefi olan c¢alisan katihmi ve otokontroll
yapilandirilamayacaktir.

Calisanlar arasindan secilecek gdzlemcilerin
yetistirilerek, déntsumli olarak gbzlem, geri bildirim,
analiz, aksiyon, iletisim vb. asamalarinda aktif olarak
sureglere katilmasi, sistemin en dnemli uygulama
ilkesidir. Uygulamanin baslangic asamasinda,
calisanlarin en az %10’una tekabil eden sayida
go6zlemci secilmeli ve yetistiriimelidir.

Ug, dért aylik araliklarla gdzlemci rotasyonu
yapilmali, gbérev Ustlenip sirece katilacak
yeni go6zlemciler vyetistiriimelidir. Gdzlemcilerin
yapilandiriimis gbézlem ve analiz aksiyon iletisim
faaliyetlerine katilmak (zere Ustlendikleri gorev
suresi tanimlanmali, bu sure U¢ aydan kisa, alti
aydan uzun olmamalidir.

4.4.1 Gobézlemci Kimdir? Ne Yapar? Ne
Yapmaz?

Egitim almis olmak kosuluyla bitin calisanlar ve
yoneticiler gézlem yapabilir. Yapmalidir. Gdzlemci
kisilere degil, davraniglara, “Kim?” ve “Neden?”
sorularina degil “Ne oldu?” “Nasil oldu?” sorularina
odaklanmalidir.

Gozlemci, gdzlem sirasinda haber vermeli ve izin
almahdir. Asla gizli gbézlem yapmamalidir. Asla
kisilerin adini gézlem formuna kaydetmemeli,
kimseye raporlamamalidir. Gézlemci bir saglik,
glvenlik otoritesi, kolluk kuvveti olmadigini
unutmamalidir.

Gozlemci calisanlarin esiti, akrani, arkadagsidir.

43



iISG ALANINDA TEKNiK REHBERLER

Arkadaslarina g6z kulak olur, kol kanat gerer,
arkadasini korur. Calisanlarin g6zl, kulagi, sesi
olur. Gézlemci, analiz, aksiyon, takip toplantilarina,
alandaki calisma arkadaglarinin temsilcisi olarak,
calisanin gézinden katkida bulunmak Uzere katilir.
Gozlemci, alanda calisan arkadagslari arasinda
yarttme ve ydnetim takimlarinin temsilcisi, bir kalttr
dénlsum elgisidir. Bir iletisim kdprusu roli Ustlenir.
Gozlemci rol modelidir. Bir 6nci olarak, 6rnek
alinacak sekilde davranmalidir.

Gozlemci, gbzlem plani yapmali, plana uygun
olarak yapilandirilmis g6zlemleri kendi sorumluluk
alaninda eksiksiz olarak tamamlamali, servis
araclar dahil igsletmenin her yerinde denk gelirse
riskli davraniglara iliskin geri bildirim vermeli,
yakin, hayati ciddi tehlike gérdigunde risk altindaki
calisanlari uyarmali, isi durdurmalidir.

ihtiyag dogdugunda giivenli calisma kosullari
yaratmak icin harekete gecmeli, yardim etmeli,
yardim istemeli, ¢6zUm getirmeye calismalidir.
Kritik ihtiyaclar, hizli tedbir gerektiren durumlari
yoneticilere iletmelidir. Gézlemci geri bildirim verdigi
kadar geri bildirim almaya ag¢ik olmali, sorular
sorarak katihmi tesvik etmeli, can kulagi ile dinlemeli,
calisma arkadaslarinin gorts ve Onerilerini kayda
gecirmelidir.

Unite i¢i toplantilara aktif katilarak, calisma
arkadaslarinin talep ve Onerilerini bu toplantilarda
dile getirmelidir. Bu calismalarda gézlemlediklerini,
6grendiklerini, calisma arkadaslariyla paylasmaldir.
Alinmasi planlanan 6nlemlerin  gergeklesmesini
takip etmelidir.

4.4.2 GO6zlem Alanlarinin Tanimlanmasi —
Siniflanmasi

Godzlem alanlarinin tanimlanmasi ve sinirlanmasi
gereklidir. Her gézlem alani i¢in, mimkun oldugunca
alana 6zgl bir gézlem formu hazirlanmis olmaldir.
Her alanin, her vardiyada en az bir gbzlemcisi
olmalidir. Gézlemcinin, gézlem yapmasi igin
kendisine verilecek zaman icinde alani ugtan uca
kat edebilmesi, alanda mevcut durumu, yapilan isleri
gézlemlemesi, alanda caliganlarla konusabilmesi
mumkin olmalidir.

Tipik bir endustriyel Uretim isletmesine benzer
sekilde, madenlerde bulunan yeristi yikama ve
cevher hazirlama tesislerinde gbézlem alanlari
kolayca tanimlanabilir. Cevher stok sahasi, kirici,
degirmen, kimyasal hazirlama, flotasyon, pres,
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bakim atélyesi, depo, laboratuvar, karot ambari,
aritma vb. gbézlem alani olarak tanimlanabilir.
Yeraltinda durum btiindyle farklidir. isin yapildig
yer, dolayisiyla gbézlem alani, ayak, arin, galeri,
ayna, kat arasidir.

Farkli Uretim yontemleri kullanilsa da her gun
cevherin alindigi farkl ayaklar, kotlar olsa da gézlem
yapilacak yerin fiziksel kosullari benzerdir. Calisma
yerinde yapilan farkh isler birbirini izlemekte, bu
cevrim sUrdUrtlmektedir. Sirasiyla;

* Arn, ayna hazirlama, dizleme,
*  Delme,

*  Patlayici sarji,

* Patlatma,

°  Galeri aynasinin, ayak arinin
havalandiriimasi ve ortam (gaz, toz)
kosullarinin kontrold,

* Patlamayan delik kontrol(,
*  Cevherin ylklenmesi,
°  Cevherin taginmasi,

° Acllan alan, surtlen galeri boélimune
tahkimat yapilmasi,

* Hava, su, vb. servislerin cekilmesi,

* Nihai yikama ile aynanin delmeye hazir
hale getirilmesi vb.

ayni  mekan kosullarinda, birbirini izleyen
operasyonlarin ylUrttilmesi esnasinda farkh ekipler,
farkli ara¢ ve ekipman kullaniimaktadir. Bu nedenle
yeraltinda ayni veya benzer alanda yapilan farkl
islerin gézlemlenmesi igin is ve gdrev odakl bir
g6zlem planlamasi yapilmali ve gbzlem surecinin
madencilik cesidi ve dretim ydntemlerine bagh
olarak 6zel ve 6zgun olmalidir.

4.4.3 Kritik Riskli ve Guvenli Davraniglarin
Tanimlanmasi

Sahada, calisanlar daha zahmetsiz kisa yoldan hizla
sonug¢ alma amacilyla, tehlikeli sonuclari gbze alarak
riskli davranir, kural ihlali iceren muidahalelerde
bulunur. Benzerlik ve tekrarlilk gdsteren bu
davraniglari  tanimlamak, listelemek muUmkin
ve gereklidir. Riskli davraniglara kaza olmadan
Once odaklanmak, alternatif glvenli davraniglar
tanimlamak ve 6zendirmek icin agik, anlagilir, net
tanimlamalar yapilmali, genelleme, etiketleme
iceren, muglak ifadelerden kaciniimahdir. Riskli
davraniglar;
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* Yoneticilerin, igyeri hekimleri, is glvenligi
uzmanlarinin saha gézlemleri,

°  Calisanlarin gbézlemleri,

* Kayda gecen kaza ve ramak kala, kil payi
veya ucuz atlatilan olaylarin, bildirilmis
tehlikelerin analizi,

* Yapilan gérismelerde calisanlarin samimi
0z degerlendirmesi, tanikhgi ve katkisi,

*  Yetigtiriimis gd6zlemcilerin gd6zlemleri ile
tanimlanir.

Kazave olaylarin blyik ¢cogunluguisin, operasyonun
yogun oldugu alanlarda meydana geldigi igin
yOneticiler ve ofis galigsanlarinin riskli davraniglar
g6zden kagmaktadir.

Riskli davraniglar:

° Benzerlik ve tekrarlilik gbésterir (farkl
calisanlar ayni  kosullarda  benzer
davranir).

°  Yazih olmayan bir is metodu gibi
surdaraldr.

* Deneyimli galisanlar 6rnek alindigi igin
yeni baslayanlara aktarilir, tavsiye edilir
ve 6grenilir.

e Zaman kazandirdigi ve/veya kulfet
azalttigi varsayilir.

° Her defasinda istenmeyen kaza ve
yaralanmalar gbéze alinir.

° Bir kaza, yaralanma olmadigi slrece
Uzerinde durulmaz.

° Calisanlar hatta yoneticiler tarafindan
kaniksanir.

*  Konusulmaz, glindem olusturmaz.

° Her tekrarlandiginda kaza meydana
gelmez.

° Her defasinda kaza  gegirmeden
hedeflenen sonuca zahmetsiz ve hizli
ulastikca tekrarlanir, “bana bir sey olmaz”
dzglvenini pekigtirir.

e Bu riskli rutinin ustasi olan bu deneyime
dayanarak “bana bir sey olmaz!” der.

Ozellikle yoneticiler birey olarak riskli
davranabilecekleri gibi (6rnegin; arac¢ kullanirken
cep telefonu ile konusma) isin, sirecin yonetimi
sirasinda kendiyetki ve etkialanlarindariskliyénetsel
davraniglar (6rnegin kaza analizlerine katiimak

GUVENLIK YONETIMI

icin zaman ayirmamak, kaza sonrasi duzeltici
faaliyet planinin zamaninda tamamlandigini izleyip,
dogrulamamak) sergileyebilirler.

isin saglikli ve givenli yapilmasini  mimkin
kilan, destekleyen davraniglarin tanimlanmasi,
O6grenilmesi, glvenli  ¢alisma  aliskanhginin
edinilmesi,  yayginlasmasi icin  hedeflenen
guvenli davraniglar, uzmanlarin, yoéneticilerin ve
Ozellikle saha calisanlarinin katiimi ve katkisi ile
tanimlanmalidir.

Hedefledigimiz, gérmek, yaymak istedigimiz gtvenli
davraniglar da, kaginiimasi, vazgecilip séndurilmesi
gereken riskli davraniglar da acik, net, operasyonel
olarak tanimlanmalidir. Guncel olarak her calisma
sahasinda, istenmeyen, séndirilmesi hedeflenen
riskli davraniglarin ve hedeflenen, beklenen
desteklenmesi ve pekistiriimesi gereken givenli
davraniglarin butin calisanlar tarafindan bilinmesi,
hatta gériinir olmasi saglanmalidir. Riskli ve givenli
davraniglarin tanimlanmasi sirasinda;

° Jenerik ifadelerden, genellemelerden
kaciniimali,

°  Etiketleme, yaftalama yapiimamahdir.

4.4.4 Davranis Envanteri

Her gb6zlem alani icin, sayisal kisit konmadan
bir riskli davranis envanteri hazirlanmalidir. Bu
kapsamda daha 6nce kayda gecmis kaza ve ramak
kala olay incelemeleri, yénetici gbézlemleri, calisan
gorusmeleri, is saghgi ve glvenligi saha turlari, i¢
denetim raporlari vb. farkli kaynaklardan saglanan
veriler, bilgiler 1s1ginda gézlem alaninda daha 6nce
gorilen, goértlmesi ihtimal dahilinde olan bitin
davraniglar tanimlanir, listelenir. Riskli davranig
envanteri, ginin birinde bir kazayi tetiklediginde
fark edilecek c¢alisma aligkanliklarini  gec
kalmadan, bugiin acgiga ¢cikarma imkani verir. Riskli
davraniglarin kazalar meydana gelmeden &nce
ele alinip incelenmesi 6ngdérall, Onleyici (proaktif)
yaklasimi giclendirir.

Riskli davranis envanterine c¢ok sayida riskli
davranisin  kaydedilmesi  dogaldir.  Gdzlem
formlarina aktarilacak énemli, éncelikli davranislarin
ayiklanmasi, secilmesi yani davranis odakli risk
degerlendirme yapilmasi gereklidir. Bu calismaya,
alanin ilk amiri, alan g6zlemci calisanlarindan en az
biri, alandan sorumlu bir mihendis katiimahdir
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4.4.5 Davranig Odakli Risk Degerlendirme

isyerlerinde davranis odakli risk degerlendirme
calismasinin  amaci, madencilik sektérinde
yasanabilecek is kazasi, yaralanma ve/veya 6limle
sonuglanan is kazalarinin nedenleri ve ¢ézimleri
konusunda yeni yaklagimlar getirebilmektir. Bu
nedenle, maden igyerlerinde uygulanacak davranig
odakli is saghgr ve givenligi yaklagimlarinin énemi
calisanlara tum detaylar ile tanimlanmali ve
anlatiimalidir. Tanimlanip davranis envanterinde
listelenen riskli davraniglar;

e Gorulme sikligr,
* Tetiklenecek olasi kaza senaryosu,

° Dogabilecek kayip, hasar vya da
yaralanmanin siddeti acisindan
degerlendirilip, derecelendirilir.

Derecelendirme sirasinda Ugli veya besli matris
dizeni kullanilabilir. Bu ¢alismada;

e Her bir davranisin gorilme sikhgi
degerlendirilerek, en uygun siklik derecesi
belirlenmeli,

° Her bir davranis nedeniyle meydana
gelebilecek kaza senaryosu kisa ve 6zli
olarak tanimlanmali (Ne? Nerede? Nasil
olur?),

*  Olusacak yaralanma ve kaybin agirligina en
uygun siddet derecesi belirlenmeli,

Davranis Odakli Risk Degerlendirme Ornekleri

Riskli Davraniglar — Sondaj

* Riski hesap etmek icin siklik derecesi ile
siddet derecesi sayisal olarak carpilarak
kiyaslamay! kolaylastiracak bir sayisal
deg@er bulunmali (Risk = Siklik X Siddet),

* En yuksek risk derecesi olan davraniglar
ayiklanip, secilerek gozlem formlarina
aktariimali,

e Bu davraniglar yerine ikame edilmesi
gereken guvenli davranis secenekleri
g6zden gecirilerek, eksikler tanimlanmalidir.

Davranis gézlem formlarina aktarilacak, dolayisiyla
saha gbézlemlerinde &ncelikle odaklanilacak
davranis sayisi sinirlanmalidir. Riski, dagiimadan,
adim adim; 6nem, oOncelik gbzeterek, kademeli
ybnetmek icin, her cevrimde en sik karsilasilan,
agir sonuglanma olasiligi yaratan davraniglara
odaklanmak gereklidir.

Bu esas godzetilerek davranis formlarinda beg/alti
adet riskli ve bes/alti adet hedef guvenli davranig
bulunmalidir. Bu say1 dokuz, onu agsmamaldir.

Gorilme sikhigr iyice azalan, sifirlanan riskli
davraniglar envanter ve gézlem formundan ¢ikarilr,
yenitanimlanan veya mevcutta géreceli olarak 6nem
derecesi 6ne cikan davranislar eklenir. Bdylelikle
iki, U¢c ayda bir davranis envanteri ve alan gbzlem
formlar gézden gegcirilip glincellenmis olur.

Riskli davranisin acik ve net tanimi

Bu riskli davranis nedeniyle
meydana gelebilecek kazanin
tanimi

Davranig Yaralanma

Sondaj katki maddesinin  (sondaj
camuru) mikser tankinda hazirlanmasi
esnasinda cuvall kesip ve toz maddeyi
tank icerisine doldururken toz maskesi
kullanilmamaktadir.

Sondaj borularinin kaldinimasi ve
tasinmasi esnasinda sondaj borusu
tasima aparati kullaniimamaktadir.

Sondaj lokasyonlarina ulasim icin
kullanilan  hafif araclarda yapilan
seyahatlerde emniyet kemerleri
Ozellikle arka koltukta oturan personel
tarafindan kullaniimamaktadir.
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Meydana gelen yogun tozuma
sirasinda soluk borusuna, géze toz
kacabilir.

Sondaj borusu digleri el kesiklerine
sebep olabilir ve sondaj borusunun
dusurtlmesi  sebebiyle
kesik veya kiriklar olabilir.

Aracla seyir halinde bir kaza
gecirilmesi halinde yaralanma, arag
disina savrulup élimcul yaralanma
meydana gelebilir.

sikhk siddet Risk
4 2 8
vicutta 8 3 9
4 5 20



Sondaj makinesi Uzerinde yapilacak
onarim, bakim islemlerine makine
stop edilmeden, kilitleme etiketleme
yapilmadan, is izni alinmadan
ve is tehlike analizi yapiimadan
baslanmaktadir.

Sondaj makinesi ve sondaj
ekipmanlarinin ~ kuyular  arasinda
tasinmasi sirasinda, personel

ekipmani siniflandirmadan ve nakliye
aracl kasasina fazla tonajda yikleme
yaparak tasimaktadir.

Riskli Davraniglar —-Kémiir Yeralti

Riskli davranisin acgik ve net tanimi

Yeralti maden ocaginda akuli lokomotif
ile tonluk vagon nakliyati sirasinda
katar ile seyir halinde olan calisan,
katarin diger tarafina gegcmek amaciyla
hareket halindeki iki vagon arasindan
gecmektedir.

Uretim  ayadi, basyukan veya
anayollarda sarma ya da bag tahkimati
yaparken sarma Ustiine, yan duvara
ya da bag arkasina yeter sayida kama
takilmamaktadir.

Yiksek egimli dretim ayagr ve
basyukarilarda tabanlara kama
koyulmamakta ya da eksik kama
koyulmaktadir.

Balta, kazma, bicki gibi aletlerin,
ocaga girip ¢ikarken yiuk olmamasi igin
kapatiimisyerlereveyabagarkalarindaki
bosluklara saklanmaktadir.

Lokomotif ile nakliyat yaparken
baca agzi kismindaki makasa cabuk
mudahale edebilmek icin, bir ayagini
lokomotiften disar ¢ikararak, lokomotif
durmadan atlayip makas ac¢ilmakta ya
da kapatiimaktadir.

Ozellikle
bdlgelerinde bakim, onarim
islemlerinin  enerji  kesmeden,
kilitleme ve etiketleme yapilmadan
yuratilmesi sonucu uzuv kaybi
meydana gelebilir.

doéner ekipman

Nakliye aracinin engebeli yollarda
devrilmesi ve daginik yerlestirilen
malzeme ve ekipman altinda kalan
personelin agir yaralanmasi séz
konusu olabilir.

Bu riskli davranis nedeniyle
meydana gelebilecek kazanin
tanimi

Takihp diserek yaralanma, katarin
durmasi halinde iki vagon arasina
sikisma sonucu ciddi yaralanma
s6z konusudur.

Tavandan ya da yan duvardan
kavlak, kil veya pasa dismesi
sonucu yaralanma olabilir.

Ayak ve basyukarilara inip cikarken
kayarak dusme sonucu yaralanma
olabilir.

Aletleri almak icin bu kisimlari agip
kapatirken arka kisimda bulunan
pasa veya taglarin diisup ¢arpmasi
sonucu yaralanma olabilir.

Takihp duserek, lokomotif veya
vagon arasina sikisarak yaralanma
olabilir.

DAVRANIS ODAKLI

GUVENLIK YONETIMI

Davranig Yaralanma

sikhk

siddet

12

15

Risk

15

15

12

12

12
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Riskli Davraniglar —-Kémur Yeriistii / Yikama

Riskli davranisin acik ve net tanimi

Bu riskli davranis nedeniyle
meydana gelebilecek kazanin
tanimi

Davranigs Yaralanma

sikhik

siddet

Risk

Yeristi mekanik atdlyesinde elektrik
kaynag! ve oksijen ile kesim yaparken
ya da spiral kesme makinesi ile taglama
veya kesim yaparken maske, siperlik
takilmamaktadir.

Pres makinesinde bag demiri biikerken,
pres makinesi kol kismi, siperligin
arkasina gecmeden kullaniimaktadir.

Bantkonveyorlerinaltina,bandintambur
kisminda bant icine kagcmis malzeme,
bant konveydr durdurulmadan el ya da
kurek ile temizlenmeye calisiimaktadir.

YerlUstl mekanik atblyesinde oksijen
ile kesim yaparken yanmaz eldiven,
siperlik ve kol koruyucu kullanmadan
calisiimaktadir.

YerUstl hizar atdlyesinde, kama
malzemesi icin agacg tomruk
alinmasi sirasinda kaldirma vinci
kullaniimamaktadir.

Gozde 1sik hassasiyeti, agr,
yanma veya gbze taslama capag!
kacmasi sonucu yaralanma olabilir.

Bag demirinin pres makinesinden
kurtulmasi ya da kirlip sigrayarak
carpmasi  sonucu  yaralanma
olabilir.

Dénen bant tamburunun eli ya da
kiregi kaparak sikistirmasi sonucu
ciddi yaralanma, uzuv kaybi
olabilir.

Kesim sirasinda i1sinmis  Kkor
halindeki ufak parcalarin
puskurmesi sonucu eldivenin veya
calisanin Ustindeki is elbisesinin
yanmasi, elde ve yuzde yaniklar,
g6ze sicak capak sigcramasi
olabilir.

Agac tomrugun el ile kaldirimaya
calisiimasi sirasinda, elin iki tomruk
arasina sikismasina bagl olarak
elde ezik veya kirik olugabilir.

Riskli Davraniglar — Yeralti Koémiir Mekanize

Riskli davranisin acik ve net tanimi

Bu riskli davranis nedeniyle
meydana gelebilecek kazanin
tanimi

Davranig Yaralanma

sikhk

siddet

Risk

Yeraltindan karoya ¢ikis icin kullanilan
monoray veya kulikarin arnzali oldugu
durumlarda calisanlarin karoya,
konveydr banda binerek cikilmaktadir.

Hazirhk bacalarinda, tahkimat icin
direk dibi kazisi yapilirken emniyet
muhafazasinin kullanilmamasi.
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Banttan inis sirasinda, ipli saltere
uzanamama durumunda, hareket
halindeki banttan atlamak zorunda
kalanlar agir yaralanabilir, 6limli
kaza meydana gelebilir.

Acik arindan kopan parca ciddi
yaralanmaya sebep olabilir.

20
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Hava yo6nlendirme
birakilmaktadir.

kapilart  acik

Uzun bant boylarinda, bandin diger
tarafina, askidaki zincirlere tutunarak
bandin  Uzerinden veya altindan
gecilmektedir.

Ayak bagi tahkimati ramble dolgusu
yapilacak alanda sarma altina
vurulan hidrolik diregin emniyet zinciri
baglanmamaktadir.

Tamburlu yikleyici makinanin ayak
basi ve kuyruk tarafindaki kesime
hazirlanmasi icin tahkimatlar
alinmamaktadir.

Bantkuyruktamburunda, bant¢aligirken
gelberiyle temizlik yapiimaktadir.

Ayak ici ydrlyen tahkimatin Ust
tarafinda kilitteme, etiketleme
yapilmadan ve is izni alinmadan gévde
ve kape kaynaklari yapilmaktadir.

Temiz havanin Uretim ayagindan
gecemeyerek  bypass  olmasi
calisma alani havasinin hizla
kirlenmesine ve 1sinmasina neden
olur. Kirlenen ve Isinan hava
calisanlarda odaklanma zorluguna
neden  olabilir  géris alani
disebilir ve dusme, takilima gibi
yaralanmalar meydana gelebilir.

Bandin  diger tarafina  belli
araliklarla yapilan képru gecisleri

kullanilmaksizin, kisa  yoldan
karsiya gecilmesi sirasinda
bandin Ustine disme, bandin

altina disme, bandin hareketli
enerjili kisimlarina temas sonucu
agir yaralanma veya olumli kaza
meydana gelebilir.

Emniyet  zinciri  baglanmayan
direklerin tavan veya tabandan
bosa cikarak, kayarak devrilmesi
sonucunda agir yaralanma veya
Olimli kaza meydana gelebilir.

Makina kesimiyle olusan bosluk,
o bdlgede basinci artiracagindan
tahkimata binecek ilave yUkUn
baskisi altinda kepin kirlimasi
halinde, kopan civata ve baslik
ciddi yaralanmalara neden olabilir.

Bandin  durdurulmadan  kuyruk
tarafinda  biriken  malzemenin
temizlenmesi sirasinda, doénen
ekipmana kullanilan  gelberinin
sikismas! sonucu agir yaralanma

ve 0lumli kaza meydana gelebilir.

Kapelerde veya yuriyen tahkimat

gbvdelerinde baski sonrasl
meydana gelen catlaklarin,
yarayen tahkimatin hidrolik

baglantilar kesilmeden Ust kismina
cikilarak yapilan islemlerde eneriji
kesilip kilitleme, etiketleme de
yapilmadigindan sisteme hareket
vermek icin kumanda butonuna
baska bir calisanin basmasi 61umli
kaza meydana getirebilir.

DAVRANIS ODAKLI
GUVENLIK YONETIMi

2 3 6
4 5 20
3 5 15
2 4 8
4 5 20
2 5 10
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Aktarma konveyorunin, ayak ilerleme
durumuna gbre, zincir vasitasiyla
hidrolik bir pistonun zinciri gerdirerek
cekilmesi sirasinda calisanlar guvenli
mesafede durmamaktadir.

Uretim esnasinda calisanlar, gériis
alanlarinin  kisitlandi§i  gerekgesiyle
koruyucu gozluk kullanmamaktadir.

Havali ving kullanmak icin gereken
hava cikislari calisma yapilan alana
cekilmemekte havali ving kullaniimadan
kol giicllyle malzeme kaldiriimaktadir.

Riskli Davraniglar-Metal Yeralti

Riskli davranisin acik ve net tanimi

Patlatma sonrasi aynay! ylkamadan,
patlayici kontroli yapamadan ayna
hazirlama, dizleme (tak tak) veya
delme iglemi yapilmaktadir.

Tavan yikamasi yapmadan
ylizeye) sat kirit atiimaktadir.

(tozlu

Kat arasi Uretim yapildiginda, uzaktan
kumanda kullanilmadan, kepcgeye
binilip kullanilarak cevher kamyona
ylUklenmektedir.

Yangin hortumlarinin hatlara
uyumunun test iglemi sirasinda,
baglanmadan acikliga (¢ metreden az
yaklasilmaktadir.

Goclik bosluguna bakip gézle kontrol
yapilirken disls durdurucu sisteme
baglaniimamaktadir.

Ara kat patlatma delik kontrolleri dusts
durdurucu  sisteme  baglanmadan
yapilmaktadir.
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Gergin zincirin kopmasi halinde
etki alaninda bulunanlar ciddi
olarak yaralanabilir.

Ozellikle Gretim arinina yakin
alanda  g0zliksiz  calisiimasi
halinde, gb6ze arindan parca

kémur sigramasi sonucu ciddi g6z
yaralanmalari olabilir.

Kol gicuyle malzeme kaldirma
yapillmasi esnasinda en ufak
hatada ciddi yaralanmalar
meydana gelebilir.

Bu riskli davranis nedeniyle
meydana gelebilecek kazanin
tanimi

Tavan temizligi
baslamis olur;
doldurulurken

digerse  bas,
yaralanmasi olabilir.

yapmadan ise
taban delikleri
tavandan kavlak
boyun, sirt

Tozlu, kirli tavana betonun
tutunmasi  zayif  olacagindan,
kavlaklasma ihtimali artar, kavlak
dismesine bagl ciddi yaralanmalar
olabilir.

Kepce Uzerine askida kalmig
malzemenin veya patlatma sonrasi
catlamis bayuk bloklarin diismesi,
kepce kullanan operatérin
yaralanmasi veya 06n ylz ve
tavanin komple géc¢cmesi sonucu
operatér ve kepce gbcuk altinda
kalabilir.

Malzeme bosalmasi veya denge
kaybi nedeniyle acikhga, yiksekten
disme ve ciddi bas, boyun, omurga
yaralanmasi olabilir.

Malzeme bosalmasi veya denge
kaybi nedeniyle acikhga, yiksekten
disme ve ciddi bas, boyun, omurga
yaralanmasi olabilir.

Malzeme bosalmasi veya denge
kaybi nedeniyle acikhga, yiksekten
disme ve ciddi bas, boyun, omurga
yaralanmasi olabilir.

Davranis
sikhk

Yaralanma
siddet

20

16

Risk

15

10

20

15

20
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4.4.6 G6zlem Formlarinin Yapilandiriimasi

Gozlem formu, gdzlem geri bildirim uygulamalari
sirasinda elde edilen niceliksel ve niteliksel verinin
kayda gecirilmesini mimkin kilacak bicimde
tasarlanmalidir. Gézlem formu (Sekil 4.4), belirli
bir alanda, tanimlanmis kritik davraniglar iceren,
glvenilir bir 6lcim yapmak amaciyla standardize
edilmig bir aractir. Bu arag ile hem niceliksel bilgi
elde edilir, hem gézlem alani ve anina 6zgi ¢alisan

GUVENLIK YONETIMI

deneyimine iligkin, davranis analizini besleyecek,
analizin kaliteli olmasini saglayacak niteliksel bilgi
ve calisanlarin goéris ve Onerileri kayda gegirilmis
olur. Maden sahasinda hem kaza habercisi riskli
davraniglarin hem de glvenlik performansinin éncu
gostergesi olan gulvenli davraniglarin  sikhginin,
dagihminin, zaman icinde meydana gelen degisim
ve egilimlerin Olctimesi, sayisallastirnimasi bu
formlarin kullaniimasi ile mdmkin olur (McSween,
2003).

Davramis Odakh Givenlik Yonetimi

Dokoman No:
Yayin Tarihi:

Revizyon Mo/Tarih:

Gazlem Yeri/Departman :

Rizkli Davramglar

DAVRANI$ GOZLEM FORMU

Guwenli Davramslar

DEnem:

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
5 3

Rizkli davranis tetikleyen nedenler;

Rizkli dawranan ne kazanir, ne elde eder 7

Guvenli davranildiginda karsilasilan engel, glclik ¥

Daha guvenli calisma icin beklentiler, ihtiyaclar 7

gozlenen, formda tarmml olmayan, riskh davraruslar :

Sekil 4.4: Davranig gézlem formu érnegi
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Bu amacla gézlem formunda;

° Gobzlem alaninda veya g0zlenecek is
ve operasyon aninda odaklanilacak
riskli davraniglar, desteklenecek guvenli
davraniglar tanimlanmig olmalidir.

e Davranis envanterinde bulunan bUtin
davraniglarin  gbzlenmesi pratik olarak
mumkan olmadigindan, davranig
envanterinde bulunan davraniglar, gérilme
sikhgi ve dogabilecek kaybin siddeti dikkate
alinarak 6nceliklendiriimeli, ayiklanmali ve
g6zlem formuna iglenmelidir.

°  Gozlenmesi gereken toplam davranis sayisi
bes, alti olmali, dokuz, onu agsmamalidir.

* Davraniglarin alana ve ise 6zglu olacak
sekilde agik, net tanimlanmig oldugundan
emin olunmalidir.

* Formda bulunmayan fakat alanda, gézlem
sirasinda fark edilen kritik riskli veya guvenli
davraniglarin kayda gecirilmesine imkan
veren bos alan bulunmahdir.

e Riskli davraniglari tetikleyen, guvenli
davraniglari caydiran nedenlerin, guvenli
calismanin desteklenmesi igin kargilanmasi
gereken ihtiyaglarin, calisanlarin géris ve
Onerilerinin kayda gecirilebilmesi icin alan
bulunmalidir.

Yerustl tesislerde her farkli alan icin bir gbézlem
formu geligtiriimesi gereklidir. Yeralti sartlarinda
g6zlem formlarinin operasyon bazl (riskli ve givenli
davraniglarin delme, patlatma vb.) tanimlanmasi,
listelenmesi ve tasarlanmasi gereklidir. Bununla
birlikte yeralti sartlarinda k&git, kalem kullanarak,
form Uzerinde kayit olusturmak yerUsti tesislerden
farkl olarak guclUkler icermektedir. Dijital yeni
olanaklar, kanallar ile gbzlem verisinin sisteme
dogrudan girilmesi secenekleri Uzerinde
dusunulmelidir.

4.4.7 Gobzlem Suresi ve Sikhginin
Belirlenmesi

Calisanlarinrisklidavranisaligskanliklarinindegismesi
icin, yeterli sire ve siklikta hatirlatici, caydirici geri
bildirim almalari sarttir. Benzer sekilde yeni davranis
kahplarinin calisanlar tarafindan benimsenmesi
icin de pekistirici geri bildirimlerin belirli bir stre ve
siklikla surdurilmesi gerekir. Gézlemlerin, davranis
degisikliklerini  garantileyecek, odaklandigimiz
glvenli  davraniglarin  benimsenmesini,  riskli
davraniglarin sénumlenmesini desteklemeye
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yetecek siklikta yapiimasi gereklidir. Bu amacla;
°  Her Ust dizey yoéneticinin iki, i¢ ayda bir,

° Maden, tesis, bakim, laboratuvar, sondaj
departman yoéneticilerinin ayda en az bir,

° Her vardiya amiri veya nezaretgisinin
haftada bir,

°  Her gbzlemcinin haftada iki, U¢ kez

g6zlem yapmasi saglanarak, calisanlar icin yeterli
olacak goézlem sikligi ve cesitliligi saglanmahdir
(McSween, 2003).

Gozlem sikhgi, bir midahale aracidir. Riskin arttigi
alanlarda ve anlarda veya iyilestirme, gelistirme
iceren yeni uygulamalarin devreye alindigi alanlarda,
g6zlem sikhi@r artirilarak guvenlik gézetimi, desteqi
glclendiriimis, gindem canlandirimig, dikkat
tazelenmis olmaktadir. Gdzlem siresinin;

° @Go6zlem alaninin boydan boya kat
edilmesine, alanda gd6zlem sirasinda
yapilan iglerin bir stre izlenmesine,

*  Yeraltinda her operasyonun bastan sona
izlenmesine,

° Calisanlar ile konusabilmeye,

° Gozlenen davraniglar igin yapilandiriimig
geri bildirim vermeye,

* Gozlenen calisanlardan detayli geri bildirim
almaya, can kulagi ile dinlemeye,

° Goézlem formunun gbzleme katilan
calisanlarla birlikte doldurulmasina

°  vyetecek sekilde tanimlanmasi ve
g6zlemcilere  bu  zamanin  verilmesi
gereklidir. Gozlem slresi; calisan sayis,
g6zlem alaninin genigligi, gézlem sirasinda
yardtdlen ig, kullanilan makine, ekipman,
yuriinecek mesafeler vb. unsurlar dikkate
alinarak gercekci olarak belirlenmelidir.
Maden sahalarinda, bu slire bir saatten az
olmamalidir.

Gozlem suresi, yeralti sartlarinda farkh, yeristl
kirma, eleme tesislerinde, sondaj sahalarinda,
laboratuvarlarda, bakimatoélyelerinde, ofislerde, farkl
kosullar ve ihtiyaglar gbzetilerek farklilastiriimahdir.
Uygulama sirasinda aralikh olarak gozlemcilerden
geri bildirim alip, birlikte degerlendirmeler yapilarak
g6zlem suresi ve sikhgi artinlip, azaltilabilir.
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4.4.8 GoOzlemcilerin  Secimi,  Egitimi,
Gozlemci, Rotasyon Plani

Gondlluluk, her asamada en ylksek degeri
yaratir. MUmkin oldugunca goénulli calisma
tesvik edilmelidir. Oncelikle her calisma alaninda,
her calisma vardiyasinda en az bir gézlemcinin
bulunmasi saglanmali, calisan sayisi ile orantil
olarak bu sayi artiriimalidir.

Ozellikle ik kusak gbzlemcilerin secimi hayati
6nem tasimaktadir. Uygulamanin ilk asamasinda
yasanacak deneyimlerin daha sonra izlenecek
yolu acacagi, ilk kusak gbézlemcilerin daha sonra
g6zlemci olacak calisanlar icin rol modeli olacagi,
érnek alinacaklar unutulmamaldir. ilk kusak
gbzlemcilerin;

e Calistigr alanda bilgili, deneyimli,

*  Guvenlik 6nlemlerini alarak calisan,
« lletisime agik,

*  Olumlu, yapici, enerjik,

° Arkadaglari arasinda kabul goren, soézi
dinlenen,

+ ikna glicii yuksek,

« Oncl, o6rmek davranislar sergileyen
calisanlar arasindan secilmesi beklenir.

« |k kusak gbzlemcilerin segilmesinde bu
subjektif kriterlerin yaninda;

*  Tehlike bildirimi yapma,
* Ramak kala olaylari veya kazalari bildirme,

°  Saglik ve glvenlik iyilestirmeleri veya diger
iyilestirmeler icin dneri verme,

*  Tehlikeli isi reddetme,

°  Gulvenlik konusmalari, risk degerlendirme,
kaza inceleme calismalari, acil durum
tatbikatlari, is sagligr ve guvenligi egitimi
uygulamalar  sirasinda  aktif  katihm
saglama,

*  Yapilan dlcme ve degerlendirmeler, bilgi
yarismalar sirasinda yiksek performans
gobsterme, vb. objektif secim kriterleri de
kullaniimahdir.

BlyuUk organizasyonlarda gdzlemci sec¢imi, calisan
katiimi saglanarak, asamali olarak yapilabilir. ilk
etapta renkli, etkili duyurular ile calisanlardan,
goéndlld olanlarin aday olmasi ve/veya yukarda
tanimlanmig kriterlere uygun olan arkadaslarini

GUVENLIK YONETIMI

aday gostermeleri istenir. Olusan aday havuzu
maden kaptanlari, vardiya amirleri, sUpervizorleri
(formen veya nezaretciler) tarafindan degerlendirilir.
Bu degerlendirme ve sec¢im slrecine, isyeri saglk
calisanlari ve is glvenligi uzman ve teknisyenlerinin,
insan kaynaklari ybneticilerinin katiimasi
saglanmalidir. Bdylelikle ilk kusak gdbzlemciler
calisanlarin gosterdigi adaylar arasindan secilmis
olur.

Uygulamanin sonraki asamalarinda goérev alacak
g6zlemcilerin  6ncelikle goénulligu  gozetilerek,
benzer dlcutler kullanarak secilmesi saglanmalidir.
ilk 6nci uygulama, iyi yapilandirilir, yénetim
tarafindan desteklenir, etkili olur ve iyi sonuglar
alinirsa, calisanlarin  gdézinde  gdzlemcilerin
sayginhgi o kadar yuksek, génilli gézlemci olmaya
ilgi o kadar buyuk olmaktadir.

Gozlemci sec¢imi sirasinda daha 6nce bir kaza
gecirmis olmak asla, negatif ya da pozitif, bir kriter
olarak kullaniimamalidir. Yasanan kazadan sonra
cikarilan  derslerin  unutulmadigindan, bundan
sonra benzer kazalardan calisma arkadaslarinin
korunmasi icin iyi niyetli bir yaklasimla, samimi
bir gayret gosterileceginden emin olmak yeterlidir.
Secilen gdzlemcilerin igletmede yUruttdga asli
gbrevlerin planli, hazirlikh olarak birakilabilir, ara
verilebilir vasifta olmasi gerektigi unutulmamalidir.

Gozlemcilere, davranig odakli guvenlik iletigimi
sureclerine iligkin bilgi ve gdzlem,geri bildirim
becerileri kazandirmayi hedefleyen uygulamali
egitimler verilmelidir. Egitim almamis higbir ¢alisan
ve yonetici gdzlem icin yetkilendiriimemelidir.
Gozlemci olarak yetistirilecek maden calisanlari;
egitim uygulamasi sirasinda;

* Maden sahalarinda yasanmis kaza 6rnekleri
Uzerinde calisarak, kazaya giden yolda etkili
olan davranislari degerlendirebilmeli,

¢ Davraniglari  aclk ve net olarak
tanimlayabilme becerisi edinmeli,

« insan davranislarinin nasil modellendigini,
dgrenildigini, pekistigini anlamali,

°  Gobzlem surecine, gbzlemcilik rollne iligkin
bilgi edinmeli,

° Go6zlem sirasinda yapici geri bildirim
verebilme ve dinleme, gbéris ve Onerileri
kayda gecirme becerisi edinmeli,

Yeterli sayida ve kaliteli gozlem yapmanin, gdzlemci
olarak rol modeli olmanin (6rnek alinacak sekilde
davranmanin) énemini kavramig olmalidir.
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Egitim alan go6zlemcilerin  kimler olduguna,
isletmenin hangi alanlarinda g6zlem yapacaklarina
dair bilgilendirme yapilmali, mimktinse her gézlem
alaninda gézlemcilerin adlari, fotograflari gérilebilir
bicimde konumlandiriimaldir. Yazili, s6zIi duyuru
ve bilgilendirmeler sirasinda gézlemcilerin olumlu,
gucla, arkadaglarina g6z kulak olan, koruyan,
kollayan, yol gbsteren “kahramanlar”, olarak takdim
edilmesi, bu tanitim faaliyetinin gbéze carpan, ilgi
ceken etkili, renkli gérsel tasarimlarla desteklenmesi
gereklidir.

Gozlemcilerin kisilere deqgil davraniglara
odaklanacag@i, “kim riskli davraniyor?” sorusuna
degil, “hangiriskli ve glivenli davraniglara rastlaniyor,
riskli davraniglar tetikleyen, glvenli davranmayi
engelleyen ne var, calisanlarin neye ihtiyaci var?”
vb. sorulara yanit arayacagi, yoneticiler, gézlemciler
ve tim calisanlar tarafindan bilinmelidir.

Gozlemcilerin izlemesi gereken yol EK-5te yer
alan Gozlem Becerileri Ogrenim ve Degerlendirme
Rehberi’nde siralanmistir.

4.4.9 Gbzlem Geri Bildirim Uygulamalari,
Gozlem Turleri

Davranig Odakli Guvenlik Yénetimi sisteminin
omurgasini gézlem ve geri bildirim uygulamalari
olusturur. Guvenli davranisin énlindeki engellerin,
glvenli davranisin 6zendiriimesi, desteklenmesi igin
karsilanmasi gereken ihtiyaclarin konusulabilmesi,
bu konusmaya bitin c¢alisanlarin ve ydneticilerin
katiimasi, konusan taraflarin karsilikli  birbirini
dinlemesi, duymasi, anlamasi kritk 6nem
tasimaktadir.

Alisilmig, bir anlamda oto pilota baglanmig riskli
davranig algkanliklarinin kirlimasi igin mutlaka, bir
mola alinarak, akigin kesintiye ugratiimasi, calisana
ayna tutulmasi, geri bildirim verilmesi, durup,
distnme imkani yaratiimasi sarttir. Geri bildirim
alan calisanin da konusma, kosullari acgiklama,
ihtiyaclarini dile getirme hakki, firsati olmalidir. Bu
etkilesim, bu deneyim genis katilimli olarak, tekrarli
bir bicimde vyasandigi taktirde davranislarin —
kaltarin degismesi mimkuln olmaktadir.

Kim, ne zaman, hangi sartlarda yaparsa yapsin,
icinde karsilikh  konugsma, dinleme deneyimi
olmayan, Kkaliteli iletisim icermeyen bir gdzlem,
davranig odakli gézlem olmamaktadir.

54

Yapilandiriimis Gézlem

Tanimlanmig, sinirlanmis alanlarda, o alandan
sorumlu gézlemci ve/veya yOnetici tarafindan, yine
o alan icin gelistiriimis g6zlem formu kullanilarak,
planlanarak, zaman ayrilarak ve bir program
dahilinde duizenli olarak vyapilan, gb6zlenen
calisanlardan alinan bilgilerin, gbris ve Onerilerin
mutlaka kayda gecirildigi gdzlem, yapilandiriimis
g6zlemdir.

Spontan G6zlem

isletme yénetici ve caliganlarinin, riskli bir miidahale
ile karsilastiginda, denk geldiginde nerede, ne
zaman olduguna, sorumluluk/gérev  atamasi
olup olmadigina bakmaksizin, bu riskli davranigi
gérmezlikten gelmeden riskli davranana seslenmesi,
hatirlatmasi ve guvenli davranmaya davet etmesi
spontan gdzlemdir.

Spontan gbzlem sadece riskli davraniglara tanik
olundugunda yapilmamalidir. Kritik bir anda veya
yerde bagkalarina da 6rnek olacak sekilde guvenli
davranan calisanlari fark eden herkes takdir,
tesekkdr etmelidir.

4.4.10 Davranig Odakl lletisim: Yapici,
Bilgi Aktaran Geri Bildirim

Davranis odakli gbdzlem sonrasinda yapilan
konusmanin, verilen geri bildirimin olumlu, yapici
olmasi, bir dayanisma duygusu yaratmasi en
kritik unsurlardan biridir. Geri bildirim; 6grenmeye,
mesajin  anlasiimasina yardim edecek, bilgi
aktaracak sekilde verilmelidir. Geri bildirim sirasinda,
onur Kiricl, incitici, asagilayici, etiketler ve muglak
ifadeler kullaniimamalidir. Yapici (ben diliyle) geri
bildirim verirken;

+  Once g6zlem sirasinda fark edilen, ele
alinmasi, Uzerinde konusulmasi gereken
riskli veya guvenli kritik davranig tanimlanir,

° Davranisin getirdigi veya getirecegi (gdze
alinan) sonug, yaratacag etki aciklanir,

*  Bu etkinin geri bildirim veren tarafta yarattigi
duygu tanimlanir (Gordon, 2016).

Ornek:

Tahkimatsiz alanda calisiyorsun, kavlak duser
yaralanirsin diye endiselendim. Buradaki calismayi
durdurmalyiz.
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Davranis: Tahkimatsiz alanda g¢alismak.

Sonuc/Etki: Kavlak diismesi, yaralanma

Duygu: Endige

Gozlemin etkinligi, dizenli, strekli yapilabilmesine,
bu doénginin sirddrdlebilmesine baglidir. Gézlem
kalitesinin en 6nemli gdstergesi ucu acik sorulara
verilen vyanitlarin, deneyimi yansitan niteliksel
bilginin zenginligi, cesitliligi, derinligidir. Gbézlemci,
g6zlem sirasinda;

* Riskli davranigin altinda yatan nedenleri,

* Riskli davraniglarin nasil olup da zaman
icinde benimsenip aliskanliga déndstugina,

° Calisanlanin riskli davranarak ne elde
ettigini,
*  Guvenli davranmak isteyenlerin kargilastig

engelleri anlamaya calismali, sorular
sormalidir.

Bu sorulara g¢alisanlarin verdigi yanitlar ne kadar ise,
alana, duruma 6zgu, ne kadar detayli tarif edilebilir
ve kayda gecirilirse gbézlem o kadar kaliteli olmus
demektir. Gozlem sirasinda elde ettigimiz bilgiler,
analiz, aksiyon caligmalarinin kaliteli ve etkin
olabilmesinin en 6nemli dayanagi, guvencesidir.
Gozlemciler tarafindan, calisanlar “daha saglikli,
gavenli bir calismanin mdmkin olabilmesi i¢in
hangi ihtiyaclarin kargilanmasini, hangi beklentilerin
anlasiimasini, hangi destegin saglanmasini istiyor?”
sorusuna yanit olusturacak detayli, acik, net bilgi
edinilmesi blyuk énem tagimaktadir.

Davraniglarn etkileyen, tetikleyen, 6zendiren veya
pekistiren, caydiran, dinamiklere iliskin deneyimin,
kritik anlara tanik olanlarin anlatilarinin aktarilmasi,
gbzlem sirasinda gdzlemcilerin dogru sorular
sorabilmesine, gbzlenen ¢alisanlara konugsma firsati
verilmesine baglhdir.

Soru soran gobzlemci calisanlari can kulag! ile
dinlemeli, calisanlarin konugsmalarini en yalin, sahici
haliyle kayda gecirmelidir. Sahada c¢alisanlarin
ne soyledigi tam olarak anlasiimali, aynen kayda
gecirilmelidir. Ortaya c¢ikan zengin, 6zel niteliksel
veri, yuvarlak ifadelerle 6zetlenmeden, ne kadar
aclk net olarak kayda gecirilirse o kadar nitelikli
g6zlem kaydi olusmaktadir.
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4.4.11 Gozlem Kalitesi ve Etkinligi

Godzlem surecinin igleyisi, gézlem kalitesinin zaman
icinde gelistiriimesi, korunmasi amaciyla sistematik
olarak takip edilmelidir. Gézlem planlarinin yapildigt,
planlara uyuldugu, gézlemlerin araliksiz, kesintisiz
surdurdldagi, gozlemcilerin  analiz,  aksiyon
toplantilarina katildigi, gdézlemci dénusum takviminin
yapildigi, yeni gézlemcilerin egitildigi, gézlemcilik
gbrevinin Ug, dort aylik aralklarla dénisimll olarak
yuratuldaga dogrulanmahdir.

Gozlem, geri bildirim, kayit uygulamalarini
kilavuzlayacak isletmeye  &6zel bir rehber
hazirlanmalidir.  Yeni goézlemcilere ydneticilerin
veya daha 6nce basarili gézlem yapan deneyimli
g6zlemcilerin  eslik etmesini, destek (kocluk)
saglamasini  mimkdn  kilacak  organizasyonel
dizenlemeler yapiimahdir. Sadece hedeflenen
gbzlem sayilarinin tamamlanmasi ile yetinmeden,
elde edilen gdzlem verisi, departman yuritme ve
isletme yodnetim toplantilarinda ele alinmalidir. Bu
toplantilarda gézlem sureci, gézlem kayitlar kalite
ve etkinligi bakimindan degerlendiriimelidir. Gozlem
kalitesi ve etkinliginin korunmasi icin gerekiyorsa
énlem alinmalidir.

Gozlem sonuglarinin ele ahlnip, sik go6zlenen
riskli davraniglarin analiz edildigi departman/
bélim toplantilarinda nitelikli  gdzlemlere ait
g6zlem formlarinin érnek gosterilmesi, iyi analizi
destekleyen zengin icerigin ayirt edici 6zellikleri,
nitelikli gézlemin ne anlama geldigi konusunun
somut drnekler Uzerinden gbzlemcilerle tartisiimasi
faydali olmaktadir.

Dlzenli araliklarla, kontrol listeleri egliginde,
gbzlemcilerle birlikte degerlendirme, 6z
degerlendirme toplantilari yapiimahdir. Yéneticilerin
gbzlemcilerle yemek, cay vb. organize ederek
sosyal iligki ve iletisimi guclendirmesi, heves ve
enerjiyi artirmaktadir. Goézlemciler icin hazirlanan
Gozlemci Rehberi EK-6’da yer almaktadir.

4.4.12 Gozlemcilere Gozetim, Rehberlik ve
Destek Saglanmasi

Calisanlar arasindan secilmis, eqitilmis
gbzlemcilerin, calisanlarin saglikh ve guvenli calisma
aligkanliklarinin  gelistiriimesi  ve  pekistiriimesi
surecine etkin bir sekilde, surekli katilmasi,
katkida bulunmasi ¢cok énemli bir sigrayisi temsil
etmektedir. Artik sadece yodneticiler, is guvenligi
uzmanlari, igyeri saglik calisanlar ve is saghg ve
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glvenligi kurulunun birka¢ calisan temsilcisi degil,
bunlara ek olarak ¢ok sayida calisan gbézlemci roll
Ustlenerek sahneye cikmakta, is saghgi ve givenligi
icin sorumluluk paylasmakta, harekete gecmektedir.
Bununla birlikte daha 6nce benzeri yasanmamis
bu deneyimin basarili olmasi ve surdirdlmesi icin
gbzlemcilerin  yalniz  birakilmamasi, uygulama
dinamiklerinin yakindan izlenerek, g&zlemcilerin
etkinligini sinirlayacak, hevesini kiracak gelismelere
izin verilmemesi, aksine heves ve ilginin canli
tutulmasi gereklidir.

Tum degisimlerde oldugu gibi bu degisim surecinin
de bir direncle karsilasmamasi insanin dogasina
aykiridir. Uygulamanin erken déneminde,
gbzlemciler; calisma arkadasglarinin yénetimin kolluk
kuvveti veya muhbiri vb. imalar tagiyan ve caydiran,
moral bozan serzeniglerine maruz kalabilir.
Gozlemcilik elestiri, saka konusu haline getirilebilir.
Gozlemcilerin sahada diger calisanlar tarafindan
anlasilmasi, benimsenmesi, kabul gérmesi zaman
alabilir.

Batin calisanlarin  gbzlemciler ile endisesiz,
kaygisiz is birligi yapmasi icin, basta formen,
vardiya amiri gibi ilk amirler olmak UGzere butun
ybneticiler, gézlemcileri sahada yalniz birakmamali,
yakin takip, destek saglamalidir. Bu kapsamda,
baslama vurusunu takiben devreye alinan uygulama
sirasinda;

* Yoneticiler kendi takimlarinda, bdlgelerinde
gorev alacak gozlemcileri tanitmal, diger
calisanlar nezdinde giclu bir sekilde
konumlandirmahdir. Sistemin amag¢ ve
yéntemlerini, igleyisini acgiklamali, sorulara
yanit vermeli, bitln ¢alisanlardan is birligi,
dayanisma talep etmelidir. Her yonetici,
gbzlemlerin kisilere degil, davraniglara
odaklanacagi, kimsenin adinin kayda
gecmeyecegi bilgisini, s6zinu ¢alisanlarina
vermelidir.

°  Goézlemcilerin ilk gbzlemlerine, ydnetici ve
is guvenligi uzmani, isyeri hekimi, egitimci,
danisman vb. iletisim ve geri bildirim
konusunda daha deneyimli kigiler eslik
etmelidir.

e Her ybnetici gbzlemler basladiktan
sonra, kendi sorumluluk alanindaki bitin
gbzlemcilerle, ilk uygulama haftasi iginde, is
basinda temas kurarak mutlaka konusmali,
uygulama, isleyis, olumlu ya da olumsuz
tepkiler, varsa engeller anlasiimaldir.
Gozlemcilerin  neye ihtiyagc duydugunu
anlatmalarina firsat verilmelidir.
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Davranis odakli gbzlem uygulamalarinin
devreye alinmasini takiben, her bdlim
haftalik toplantilarda saha uygulamalarina
iliskin degerlendirme yapilmal, olumlu
gelismeler, yasanan sorunlar, karsilagilan
engeller ele alinmal ¢ézumler icin hizla
harekete gecilmelidir.

Yoneticiler, kapilarin gbzlemcilere her
zaman acgik olacagr s6zl, glvencesi
vermelidir.
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GUVENLIK YONETIMI

5. GOZLEM VERi ANALIZI-DAVRANISIN

ABC ANALIZI

9

Is Saghgr ve is Guvenligi
Yonetimi” altyapisi
olusturabilmek icin, bir
risk yénetimi yaklasiminin
tum paydaslarca kabulu ve
bu stratejinin yonetimce
taahhudunun saglanmasi
gerekir. Ayrica etkin bir “is
Saghgr ve Guvenligi Risk
Yonetim Kdltird” icin herkesin
koyulan hedefe gercekten
inanmasi gerekir.

Uygulamanin baslamasiyla birlikte ydneticilerin ve gbzlemcilerin elde
ettigi gézlem verilerinin kayda alinmasi, sisteme girilmesi, islenmesi,
analiz edilmesi ve degerlendiriimesi gereklidir. Verilerin ve davraniglarin
analizi, Uretim, tesis, bakim, sondaj vb. ana departmanlarin biinyesinde
kurulan yirGatme takimlari ile yapiimahdir. Yiritme takimlarinda
yoneticiler, mihendisler, ilk amirler ve mutlaka gézlemciler bulunmaldir.
Erken dénemde toplantilar haftalik olarak baglar, bir, iki ay sonra on
bes gunde bir yapilir, bes, alti ay sonra ayda bir toplanti yeterli olabilir.

Gozlem kayitlarindan elde edilen nitel ve nicel verinin degerlendirilip,
analiz edildigi toplantilarda sahada gercekte ne oldugu, ne yasandigi,
calisanlarin bakis acisindan ele alinabilmeli, bu bakimdan gdzlemci
calisanlarin ydneticilerin yaninda agik, net, kaygisiz ve endigesiz rahat
konusabilmesi 6zendirilmeli, pekistiriimelidir.

Gozlemler sirasinda elde edilen niteliksel ve niceliksel verinin
degerlendirmesini, analizini yapmasi beklenen takim Gyelerinin birlikte
calisma becerisi gelistirmesi, ayni dilin terimleriyle konusabilmeyi
6grenmesi amaciyla bir arada egitim, atélye calismalarina katiimasi
gereklidir. Egitim uygulamalari sirasinda, yéntem ve adimlara iligkin
kisa bilgilendirmelerin ardindan danismanin veya varsa bu konuda
deneyimli bir yéneticinin moderatériiginde gdzlemlerden elde edilen
verilerin analizi yapilmali, alinmasi gereken davranis odakl aksiyonlar
belirlenmelidir.

5.1 Riskli ve Guvenli Davranislarin Gérilme
Sikhig

Gozlenen toplam riskli davranis sayisi, riskli ve/veya glvenli davranis
goézlem sikhidinin toplam gbézlem sayisina orani, riskli davraniglarin,
guvenli davraniglara orani vb. ¢esitli gbstergelerle davraniglarin zaman
icinde gosterdigi artis veya azalis egilimleri belirlenmeli, izlenmeli,
duyurulmaldir.

Benzer sekilde riskli ve guvenli davraniglarin departmanlara, alanlara,
islere gére nasil dagilim gosterdigi, hangi riskli davraniglarin nerede
Obeklendigi belirlenmeli, haritalanmalidir. Belirli bir is veya alanda
kiimelenen, sik gbzlenen, zaman icinde gézlem sikligi artan davraniglar
sonuclart bakimindan 6nceliklendirilerek dikkate alinmali, analiz
edilmelidir.
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5.2 Riskli Davraniglar ve Alan Risk
Degerlendirmesi

Alan bazli sik g6zlenen riskli davraniglar ile o alanda
degerlendirilmis yiksek skorlu, éncelikli risk yaratan
tehlike kaynagi barindiran is bilesenleri bir arada
ele alinmali, karsilikh tetikleyici olmasi muhtemel
kombinasyonlar degerlendiriimeli, alinacak énlemler
ve oncelikler bu baglam iginde degerlendiriimelidir.
Davranis gdzlem bulgulari ile ayni alanda yapilmis
risk degerlendirme sonugclari kargilastiriimalidir.

5.3 Davranisin ABC Analizi:
Davraniglari Etkileyen Tetikleyici,
Caydirici ve Pekigtirici Dinamikler

Maden isyerlerinde hedeflenen guvenli davraniglari
calisanlara  gOstermek, guvenli  davranmak
isteyenlerin hangi guclik ve engellerle karsilastigini
anlamak, o6ncu ve 0&rnek guvenli davraniglarin
pekistiriimesi icin ne yapilmasi gerektigini belirtmek
Onemlidir. Maden sahalarinda O6ncelikle riskli
davraniglarin;

*  Nasil modellenip, 6grenildigi,
° Nasil tetiklendigi,
° Zaman icinde nasil yerlesip, pekistigi,

° Bir kaza meydana gelmeden neden fark
edilmedigi,

e Hangi dinamiklerden ve faktdrlerden
etkilendigi anlagiimalidir.

Bunun yani sira, hedeflenen glvenli davraniglari
calisanlara  gostermek, glvenli  davranmak
isteyenlerin hangi guclik ve engellerle karsilastigini
anlamak, o6ncu ve o6rnek glvenli davraniglarin
pekistiriimesi icin ne yapilmasi gerektigini belirlemek
gereklidir. Riskli ve guvenli kritik davraniglar bu
amagcla analiz edilmelidir. ABC analizi, davranisci
psikolojinin davraniglarin anlagiimasi icin gelistirdigi
tanim ve d&nermelere dayanarak yapilir, adini bu
kuramin kavramlarinin ingilizce bas harflerinden alir
(Sekil 5.1).

* A: Antecedent (Oncil) - Davranisi
Onceleyen, tetikleyen durum, olay veya
uyaricidir.

°  B:Behaviour (Davranig) — Bireyin disaridan
g6zlenebilen hareketi, tepkisi, eylemidir.

e C: Consequence (Sonug) — Davranigla elde
edilen, davranisin getirdigi sonugtur.
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Sekil 5.1: ABC analizi akisi

Davranis¢l kurama goére, davraniglari hazirlayan
Onclllerden c¢ok, davraniglarin getirdigi sonuglar
davraniglarin yerlesmesini, benimsenmesini saglar.
Bize olumlu sonuclar getiren bir davranisi, ayni
durumla karsilastigimizda ayni olumlu sonuglari
elde etmek icin tekrarlariz. Bizi tatsiz, olumsuz
bir sonug ile kargl karsiya getiren bir davranistan
kaciniriz.  Davranigin  tekrarlanma  olasiligini
artiran olumlu sonuglar, pekistiricidir. Davranisin
tekrarlanma olasiligini disiren olumsuz sonuglar
ise caydiricidir. (HSA, 2013).

Davraniglarin  yerlesmesini ve pekismesini,
davraniglarin getirdigi, elde edilen olumlu, sonuclar
belirler.

Davranis pekistiricilerinin veya caydiricilarinin etkisi,
glcl davranigla gelen/elde edilen sonuclarin;

°  Ortaya ¢ikma slresine,

*  Kesinligine, 6ngorulebilirligine,

* Atfedilen énem derecesine bagl olarak
degisir (Krause, 1997).

Sonuglar hemen veya gecikmeli gelebilir, kesin
veya belirsiz, 6nemli veya 6nemsiz olabilir. En guclu
etkili sonuclar, davranisin hemen arkasindan gelen,
kesin ve 6ngorulebilir ve kisi icin énemi yuksek
sonuclardir. Davranisin getirdigi elde edilen sonug
gec gelirse, belirsiz ve 6ngdérilemez ve dolayisi
ile kisi icin dnemsizlegir ve davranigi etkileme ve
sekillendirme gucu zayif olur.

Riskli davranan vyaralanabilir, bir baskasini
yaralayabilir. Fakat her riskli davranis bir kaza
ile sonuclanmaz. Cogu riskli davranisa bagh
yaralanma tiri de kesin olarak 6ngoérilemez.
Ornegin, her kostugunuzda diismezsiniz, kosarken
kayip dustigunuzde kalkip, Ustinlze bulasan
tozu, camuru silkeleyip yurlyebileceginiz gibi,
kolunuzu, ayaginizi kirabilir, basinizi carparak agir
yaralanabilirsiniz. O halde kogsma nedeniyle diiserek
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yaralanma olasiligi gicli bir caydirici degildir.
Benzer sekilde bugtin glvenli davranmanin, gindn
birinde yaralanma, hastalanma olasihgini azaltiyor
olmasi da gulclu bir pekistirici olmamaktadir.

Riskli davranan zaman kazanabilir. Kisa yoldan,
kestirmeden giderek zaman kazanmak neredeyse
batln riskli davraniglarin getirdigi bir sonugtur.
Benzer her durumda ayni zaman kesin olarak
kazanilir. Zaman kazanci, stres altinda, is yetistirme,
sonu¢ alma telasi ile calisanlar igin ¢ok dnemlidir.
Zaman kazanma c¢ok guclu bir pekistiricidir.

Hemen elde edilecek olumlu, ise yarayan sonuclar
icin, sonra karsilagilabilecek, 6nemsenmeyen
olumsuz sonuclar géze alinmaktadir. Hemen, su
anda zaman kazandiran ama kaza, yaralanma
riski tasiyan kestirme/kisa yol bu nedenle tercih
edilmektedir.

Riskli davraniglarla elde edilen yarar, kazang,
saglanan kolaylk, neden riskli davraniglarin
benimsendigini, tekrarlandigini anlamamizi saglar.
Benzer gsekilde glvenli davrananlarin yasadigi
glcluk, karsilastigr engel, aldigi tepki, neden givenli
yolun terk edildigini anlamamiza firsat verir.

EK-8de yer alan ABC Rehberi baslikli dokiimanda
konu ile ilgili 6rneklere yer verilmistir.

5.4 RiskliDavraniglarin ABC Analizi
— Riskli Davraniglari Tetikleyen/
Calisanlar Riskli Davraniglara Iten
Nedenler

Calisan davraniglari basta ydnetim tutum ve
davraniglari  olmak Uzere, diger calisanlarin
davraniglarindan, ybénetim sistemi ve
uygulamalarindan, calisma ortami ve kosullarindan,
kullanilan makine-ekipmanin, islenen malzemenin
durumundan  etkilenmektedir. Bu  karmagsik
dinamikler icinde is basindaki davraniglar
bicimlenmektedir. Calisanlarin riskli davraniglarini;

¢ Alet, ekipman eksiklikleri,
* Makine ariza ve takilmalari,

« lslenen malzemeden/cevherden
kaynaklanan sorunlari,

*  Tanim, talimat, metot, prosedir eksiklikleri,
uygunsuzluklari,
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e Kargllagilan sorunun glvenli c¢cézimine
iliskin aclk ve anlasilir algoritmanin
bulunmayisi,

* ilk amirin dogrudan riskli davranisa
yénlendirmesi,

*  Calisanin bilgi, beceri eksikligi,

°  Deneyimli c¢alisanlarin  model, 6rnek
alinmasi,

e Zaman baskisi, Uretimi yetistirememe,
arizayl gecikmeden giderme kaygisi vb.
nedenler tetikleyebilir.

5.5 Riskli Davraniglan Pekistiren
Olasi Olumlu Sonuglar/Calisanlar
Riskli Davranarak Ne Saglar? Ne
Elde Eder?

Kaza riski barindirmasina, aciktan  kabul
gérmemesine ragmen, riskli davraniglarin inatla
surdardlmesi, riskli davrananlarin olumsuz bir geri
bildirim, caydirict bir ydnetsel takibin olmadigi
kosullarda isi kolaylastirmasi, hizlandirmasi,
boylelikle ikincil kazan¢c elde edebilmesi ile
aciklanabilir. Riskli davranan calisanlar;

e Zaman kazanabilir (yer altindan erken
cikabilir),

° Bir kulfetten kurtulabilir, fiziki yik ve
yorgunlugunu azaltabilir,

o Uretim tonajini veya sondaj metrajini
arttirarak prim alabilir,

* Becerikli, g6z pek olarak algilanip
arkadaglar arasinda itibar kazanabilir,

*  Pratik, hizli oldug@u, istenilen sonucu ¢abuk
yakaladi§i icin amirleri tarafindan takdir
gOrebilir.

Kimi zaman, planli bakimi hedeflenen zamandan
erken bitirme, ariza bakimini 6ngérulenden &énce
tamamlama, Uretim rekoru kirma vb. sira digi basarili
sonuclar yoénetim tarafindan 6dullendiriimektedir.
irdelenmeden, nasil, hangi gelistirmeler, hangi
iyilestirmeler yapilarak elde edildigi tartisiimadan
sadece saglanan sonuca odakl 6dullendirme
yapildiginda, bu sonuca riskli davranarak ulasan
calisanlar zimni (6rtalt) olarak &dullendirilmis
olmaktadir.
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5.6 Riskli Davraniglari Caydiran
OlasiOlumsuz Sonuglar/Calisanlar
Riskli Davranirken Ne Saglar? Ne
Elde Eder?

isletmelerde riskli davranis gdsteren calisanlarin
davraniglari incelenirken riskli davranisa sebep olan
faktorler degerlendirilmeli. is yerlerinde bu faktérleri
ortadan kaldiracak stratejilere ve uygulamalara
oncelik verilmelidir. Riskli davranan calisanlar;

° Kaza gegirip, yaralanabilir,
* Makine, ekipman hasarina neden olabilir,

° Yoneticiye, amire yakalanip uyari, ikaz
alabilir,

° Kendini ve ekibini tehlikeye attigi icin
arkadaglarinin  tepkisi ile karsilasabilir.
Ayiplanabilir.

Riskli davraniglar analiz edilirken, bu genel bilgiler
Isiginda hazirlanan kilavuz sorular kullaniimali,
batun olasiliklar gézden gegcirilmeli; her davranis
kendi zamani ve mekani ile ilgili 6zel kosullari
dikkate alinarak, gercege uygunluk gozetilerek,
analiz edilmelidir. Genellemelerden, varsayimlardan
kaciniimalidir. Riskli davranis analizi calismasina, igi
yapan calisanlari temsilen gdzlemci, alanin ilk amiri
(stipervizér, formen, nezaretci,) makine, ekipman
kullanimi s6z konusu ise bakimci ve mutlaka bdlim
yoneticisi katiimalidir.

Davranig analizinin nitelikli olmasi icin bu davranisin
gbzlemlendigi anlarda gbézlemcilerin analize katkisi
olacak kritik sorulari sormus olmasi, aldigi yanitlari
6zgln icerik ve ifadeleri koruyarak kayda gecirmis
olmasi sarttir. Davranig analizi bulgular 1siginda
yoneticiler tarafindan;

* Riskli davranigi tetikleyen nedenleri ortadan

kaldirmaya,

°  Mihendislik tasarimlari, teknik 6nlemlerle
riskli davraniglari fiziksel olarak
engellemeye,

e Davranigi caydiracak saha  ziyaret,
g6zlem, gbzetim, denetim, faaliyetlerini
siklastirmaya, guclendirmeye,

° Guvenligi g6z ardi ederek sonu¢ odakli
calisanlarin degil, givenli calisarak sonug
alanlarin fark edilip, takdir edilmesini
saglamaya yonelik 6nlemler alinmahdir.
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5.7 Riskli Davraniglarin
Caydiriimasinda Disiplin Cezasi

Uygulamasinin Yeri Var mi?

Ceza uygulamalarinin yarattigi korku iklimi icinde
kimi davraniglarda dizelme gdzlenebilir. Otorite
figurainin bulunmadigi kosullarda benimsenmemis,
icsellesmemis bu davraniglar surdiriimemektedir.
Korku, kimseye daha iyisi, daha guvenlisi icin
harekete gecme, sadece kendini korumakla
yetinmeyip c¢alisma arkadaslarini da koruma
istek ve heyecani kazandirmamaktadir. Aksine
saklanmay! ve bilgi saklamayi mesrulastiran bir
ortamin olugsmasina, her seyin acgik konugsulamadigi
kosullarda bir sdylenti karaborsasi olugsmasina yol
acmakta ve kulttr zehirlemektedir.

Kasit tasimayan, isletmede &grenilmis, vyazili
olmayan bir is metodu olarak ¢ok sayida calisan
tarafindan  tekrarlanan davraniglar nedeniyle
ceza uygulamasi dogru olmadigi gibi etkili de
olmamaktadir. Ozellikle kiiltir deg@isiminin erken,
degisime diren¢c ddéneminde ceza uygulamak
beklenenin aksine degisime katiim heyecan ve
enerjisini digtrmektedir. Bu nedenle;

°  Gobzlem verisi, gdzlem kaydi esas alinarak
asla disiplin islemi baglatiimamalidir.

° Hayat kurtaran kural ihlali haricinde kaza
gecirip, yaralanan kimseye, ilave ceza
verilmemelidir. Yaralanma, ruhsal olarak
Orselenme yeterli derecede caydirici dogal
bir ceza anlamina gelmektedir.

e Kurallarin ihlal edildigi kazalardan &6nce
fark edilmis olmali, bir kural ihlali kaza veya
kayip yasandiktan sonra fark edilmis ise o
alanin ilk amirinin, o alanda calisan diger
takim Gyelerinin de sorumluluk pay! oldugu
unutulmamalidir.

Esasen kaza sonrasi disiplin uygulamalari anlamli,
kalici bir sonu¢ yaratmadigi gibi, aksine kaza ve
ramak kala ucuz atlatilmig olaylarin bildirilmesini
caydirmakta, kaza arastirmalarinda calisanlarin
is birligi tutumu sergilemesini imkansiz hale
getirmektedir (IOSH, 2015).

Yoneticilerin,  ybnetici  kimligi ile dogrudan
tanik oldugu, kural ihlallerini mevcut disiplin
ybnetmeliklerine uygun olarak takip etmesi, disiplin
isletmesi tartisma digidir.

Egitim, gbzlem, geri bildirim, destekleyici,
kolaylastirici  aksiyonlara ragmen, bulundugu
alandaki calisanlarin ¢ogunun aksine israrla ve
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inatla riskli davranig surdirenler hos gérilmemelidir.
Bdylesi durumlarda toplulugun ortak vicdaninda,
hepimiz yapiyoruz, piyango ona c¢ikti disincesiyle
cezanin adil olmadigi yargisinin degil, hak etti
yapilacak baska bir sey kalmamisti vicdani
kanaatinin olusmasi esastir.

5.8 Hayat Kurtaran Kurallar

Hayat kurtaran kurallar isletmeye &6zgl olmali,
gercekten hayati 5nem tasiyan kritik kurallarla sinirli
tutulmahdir. Hayat kurtaran kurallar isletmenin
kosullarina ve gergegine uygun olmalidir. Bu kurallar
gercekten hayati, ciddi, geri donlsslz, telafisi
imkansiz agir sonu¢ yaratma potansiyeli tasiyan
olaylarin énlenmesine yonelik olmalidir.

Hayat kurtaran kurallara tam uyum saglamalidir.
Hayat kurtaran kural ihlali, ya ciddi bir disiplin cezasi
ve is degisikligi ya da is akdi feshiile sonuglanmalidir.
Bu baglamda; kisinin isten uzaklastiriimasi bir
cezalandirma girisimi degil, benzer kazalardan
onu koruma sorumlulugunun bir geregidir (Krause,
1997).

Hayat kurtaran kurallar berrak, acik, net, sade ve
somut olmahdir. Batin caligsanlar ve paydaslar
tarafindan anlasilmig, benimsenmis, ortak bir
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dilin kelimeleri ile ifadelendiriimelidir (Sekil 5.2).
Guavenli calisma kultirinin bir gdstergesi olarak
glcli ve gbéz alici bir bicimde gdrsellestiriimeli,
konumlandiriimaldir. Her yerde g6ranar
olmahdir. Hayat kurtaran kurallarla ilgili ydnetim
bilgilendirmesinde, uygulamanin ne zaman devreye
alinacag! ve ihlale asla tolerans gdsteriimeyecegi
(sifir tolerans) ifade edilmelidir. Uygulamanin erken
déneminde, asla bir istisna yaratiimamasi gereklidir.
Ne kadar kiymetli olursa olsun, kim olursa olsun eger
hayat kurtaran kural ihlali olursa asla bir tereddit
edilmeden ilan edilen yaptinm uygulanmaldir.
Yodnetim kural ihlalleri ile karsilagiimasi durumunda,
yénetiminin s6zUnin séz oldugunu ve bir sonucu,
bir agirhgr oldugunu gdstermelidir.

Bu nedenle, bdylesi ciddi bir uygulamaya yeterli
hazirlik, egitim ve iletisim yapiimadan gecilmemelidir.
Bir takvim vererek, calisanlarin bu konuda
yeterince bilgilendirildiginden, batin calisanlara
ve paydaslara ulasildigindan, uygulama amag ve
ilkelerinin anlasildigindan emin olarak ilerlemek
gerekir. Ayrica resmi olarak da her g¢alisana hayat
kurtaran kurallarin ne oldugu, neden kondugu,
ihlali durumunda hangi kurallarin isleyecegi bilgisi
teblig edilmeli, karsilikli imza altina alinmali, kayit
olusturulmalidir. Hayat kurtaran kural ihlaline tanik
olup sessiz kalan, calisana geri bildirim vermeyen
isletme yonetici ve calisanlari da hayat kurtaran
kural inlal etmig sayilmalidir.

HAYAT KURTARAN KURALLAR

Sekil 5.2: Hayat kurtaran kurallarin duyurulmasi.
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Riskli Davranis Analizi Ornegi (Krause,1997)

Riskli Davranis: Operatorler, 3 numarali mikser
besleme Unitesinde, besleme vanalarina borulara
tirmanarak midahale etmektedir.

Riskli Davraniglari Tetikleyen/Calisanlari Riskli
Davranmaya iten Nedenler:

« s ylki agirdir, calisanlarin isi yetistirme
kaygisi vardir.

* Amir hemen mudahale beklemekte,
hadi hadi diyerek slreci hizlandirmaya
calismaktadir.

e Kullanilan manliftlerin yerlesiminde,
programlanmasinda, dagitimi ve tahsisinde
sorunlar vardir.

e Calisanlarin  kullanabilecekleri lift ve
merdiven sayisi yetersizdir.

°  Tirmanmayi gug¢, hiz ve dayanikhlik
goéstergesi sayan bir erkeklik kadltard
egemendir.

°  Ylksege guvenli erisim, lift veya merdiven
kullanimi, didsmenin sonuclari  vb. ile
ilgili  yakin zamanda egitim, iletisim
yapilmamistir.

Riskli davraniglari pekistiren olasi olumlu
sonugclar/Calisanlar riskli davranarak ne saglar?
Ne elde eder?

° Calisanlar, lift ve merdiven aramak igin
vakit kaybetmeden kendi islerini kendi
vardiyasinda tamamlamaktadir.

 Merdiven ve lift kullanmadan daha hizl
hareket ederek calisan daha uzun molalar
alabilmektedir.

° Borulara tirmanarak vanalara aninda
mudahale eden calisan diger calisanlar
tarafindan gugll, becerikli, hizli olarak
algilanmaktadir. Béylelikle ¢alisan, liftarama
ve bekleme kulfetinden kurtulmaktadir.

° Calisan, formenlere lift ararken kaybedilen
zamani aciklamak zorunda kalmamaktadir.

Riskli davranislari caydiran olasi olumsuz
sonugclar/Calisanlar riskli davranirken neyi géze
alir? Ne kaybeder?

°  Bir operator iki hafta énce kayip, dislp
yaralanmigtir. Kayma diisme olasiligi vardir.

62

e Borularin boyasi, izolasyonu zarar
gOrmektedir.

e Tesis mudurd borulara ¢ikan operatérleri
go6rdigiinde azarlamaktadir.

Riskli davranisi tetikleyen nedenleri ortadan
kaldirmak, caydirip, soéndirmek icin ne
onerilmelidir?

°  Yeter sayida merdiven ve lift temin
edilmelidir.

* Mola zamani ve sureleri, molaya ¢ikma
dhzeni, operatorlerle tartigilarak, yeniden
standardize edilmelidir. Yakin yoénetsel
takip, destek ile, operatérlerin isi riskli
ama kestirmeden, hizli yaparak kazandigi
zamanla filen kendini 6dullendirmesi
gérmezlikten gelinmemelidir.

°  Mikser besleme Unitesinde gdzlem sikhgi
arttiriimalidir.

° Formenler tarafindan vardiya basinda,
riskli davranarak is yetistirme davraniginin
onaylanmadigi, merdivensiz veya lift
kullanmadan borulara tirmanarak vanalara
erisme davranigina g6z yumulmayacagi, bu
nedenle el ele vererek, kimsenin bir daha
kayip dismesine izin verilmeyecegi vb.
mesajlar ¢caliganlara verilmelidir

°  Formenler, mikser besleme Unitesinde
daha fazla saha turu atmali, merdiven veya
lift kullanmadan vanalara erismeye c¢alisan
operatorler durdurulmali, geri bildirim
verilmelidir.

5.9 Guavenli Davraniglarin ABC
Analizi

Riskli davraniglarin  ortadan kaldiriimasi icin
Oncelikle alternatif giivenli calisma, giivenli davranis
modellerinin tanimlanmasi veya glvenli secenegin
neden benimsenmemis oldugunun analiz edilmesi
gereklidir. Riskli davranigin, teknik olarak uygun
ve guvenli alternatifi hentz tanimlanmamigsa,
riskli davranis bir tercih degil, guvenli alternatifi
olmayan zorunlu ve riskli bir is yapma metodu olarak
benimsenmis demektir.

Riskli davranisin, teknik olarak uygun ve guvenli
alternatifi hentiz tanimlanmamigsa, riskli davranisg
bir tercih degil, glvenli alternatifi olmayan zorunlu
ve riskli bir is yapma metodu olarak benimsenmis
demektir.
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Kaza analizi sirasinda veya g6zlemler sirasinda fark
edilen riskli davraniglarin gavenli yolu, alternatifi
heniz tanimli degilse, hemen operasyon, hat
yoénetimi, is glvenligi uzmani ve isyeri hekiminin
de katkilariyla, alternatif guvenli davranis
tanimlanmahdir. Guvenli davranis yeni tanimlanmig
veya tanimlandigi halde henliz benimsenmemis,
aliskanliga dénismemis bir calisma yéntemi olabilir.
Her halUkarda calisanlardan beklenen hedef gtivenli
davraniglarin da ABC Analizi yapiimalidir. Guvenli
davraniglarin ABC Analizi sirasinda mevcut, fiili
durum ve gercekler esas alinmalidir.

5.10 Guvenli Davranisin Onciilleri/
Calisanlan Guavenli Davranmaya
Yéneltmek icin Yapilmasi
Gerekenler

Calisanlar guvenli davraniglara yéneltmek igin;

°  Guvenlicalismatanimvetalimatlari,isiyapan
calisanlarin katilimiyla hazirlanmahdir.

° Hedeflenen givenli calisma basamaklari
gorsellestiriimelidir.

e Tanm ve talimatlara uygun calismaya
yonelik bilgi ve beceri egitimi verilmelidir.

°  Guvenli galismayi is basinda kilavuzlayacak
rehberlik ve gbzetim saglanmalidir.

*  Destekleyici iletisim, hatirlatma yapilmalidir.

° Hedeflenen givenli davraniglarin bagari
gbstergesi olarak izlenip, bireylerin ve
takimlarin ddullendirilecedqi taahht
edilmelidir.

°  Yeni baglayan calisanlar, rol modeli, 6rnek
davranis sergileyen deneyimli calisanlarla
eslestiriimelidir.

5.11 Guvenli Davraniglari
Pekistiren Olasi Olumlu Sonuclar/

Calisanlar Guvenli Davranarak Ne
Saglar? Ne Elde Eder?

Guivenli davranan calisanlar;

* Kaza gecirmez, yaralanmaz, etkilenmez, bir
hasar ya da kayba yol agmaz.

e Birustalik, profesyonellik géstergesi sayilan
guvenli davraniglari ile gurur duyar.

*  Fark edilip takdir edilir, ddtllendirilir.
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5.12 Guvenli Davraniglari Caydiran
Olasi Olumsuz Sonuglar/Guvenli
Davranan Calisanlar Hangi
Engellerle Karsilagir?

Gulvenli davranis;

* Kisisel konforu azaltabilir.
+ lIsin siresini uzatabilir.

*  Arag, ekipman bulmak, daha fazla yarimek
vb. ek kulfet getirebilir.

Guvenli davranan caligan;

* Arkadaglarl arasinda acemilik, korkaklik ile
etiketlenebilir, alay, eglence konusu haline
gelebilir.

e Sonu¢ odakh  yodneticiler tarafindan
isguzarlikla, agirdan almakla ve digerlerine
gbre geri kalmakla suclanabilir.

° Takim, vardiya performansini disirdigu
gerekgesi ile diglanabilir.

° Sonraki is icin sirasini bekleyen veya
malzeme, ekipman, Uretim, arizanin
gideriimesi vb. sonug, cikti bekleyen
diger calisanlarin baskisi ve tepkisi ile
kargilasabilir.

Gulvenli davraniglar analiz edilirken, bitln olasihklar
gbzden gecirilmeli, her davranis kendi 6zel kosullar
icinde ele alinmali, gercek, fiili durumun sartlar,
dinamikleri  gbzetilmelidir. ~ Varsayimlar, teorik
genellemeler gerceg@in yerine ikame edilmemelidir.
Gulvenli davranis analizine, isi yapan calisanlar,
alanin  formeni, nezaretcisi makine ekipman
kullanimi s6z konusu ise bakimcilar ve vardiya
amirleri, bolim yoéneticileri katilmalidir.

Davranis analizinin nitelikli olmasi i¢in, bu davranigin
gézlemlendigi anlarda gorev alan gdézlemcilerin,
analize katkisi olacak kritik sorularn c¢alisanlara
sormus olmasi, aldigi yanitlari eksiksiz kayda
gecirmis olmasi sarttir. Givenli davranis analizi
bulgular 1s13inda yoéneticiler;

° Guvenli davranigi guglestiren, engelleyen
nedenleri ortadan kaldirmaya,

*  Muhendislik tasarimlari, teknik gelistirmeler
ile glvenli davranislart fiziksel olarak
kolaylastirmaya,

e Guovenli davrananlarin fark edilmesini,
glvenli davraniglarin pekistirilmesini
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saglayacak, saha  ziyaret, g6zlem
faaliyetlerini siklastirmaya dénik eylemeler
icin harekete gecmelidir.

Ozellikle degisim dénemlerinde, gelistirdigimiz,
Onerdigimiz yeni ve glvenli caligma bigiminin sahada
tutunmasi, yerlesmesi asamasinda yakindan
izlenmesi, desteklenmesi, engellerin erken fark
edilip ortadan kaldiriimasi, is birligi yapan, 6rnek
Oncl davranan calisanlarin fark edilmesi, herkesin
icinde takdir edilmesi, heves ve enerjinin artirilmasi
son derecede 6nemlidir.

Guvenli Davranis Analizi Ornegi - Mikser
Besleme Unitesi (Krause,1997)

Guavenli davranis, duygular ifade edilebilmek,
davraniglari segebilmek, uygun durumlarda haklarini
dile getirmek, benlik degerini ylkseltmek, kendine
glveni arttirmak, kargi ¢gikmak, kendi davraniglarini
degistirmek ve gerektiginde digerlerini rahatsiz edici
davraniglar olarak da tanimlanmaktadir.

Riskli davranig: 3 numarali mikser besleme
Unitesinde, besleme vanalarina, borulara tirmanarak
mudahale edilmektedir.

Giivenli Davranig: Operatorlerin 3 numarall mikser
besleme Unitesinde besleme vanalarina, lift veya
merdiven ile ulagilarak midahale etmesidir.

Guvenli davranisin oncilleri/Calisanlari
givenli davranmaya yéneltmek icin yapilmasi
gerekenler:

e Tum vardiyalarda Unite 3'in eksiklerini
tamamlayacak sayida lift ve merdiven
temin etme amaciyla satin alma sureci
bagslatiimalidir.

°  Mevcut manlift ve merdivenlerin dagitim
ve tahsisatini iyilestirecek bir planlama
yapilmahdir.

° Vardiya basinda (tertip sirasinda) amirler,
bir hafta sureyle yiz ylze bu konuyu
ele almali, yasanan kazalara iligkin bilgi
verilmeli, yiksege glvenli erisimin, glvenli
calismanin kurallan hatirlatiimali, énemi
vurgulanmahdir. Galisanlara s6z hakki verip
konusmalari saglanmali, gorts ve &nerileri
dikkate alinmalidir.

° Guvenli erisim icin lift ve merdiven
kullanimi, dusmeye bagli yaralanmalarin
olasi sonuglari ile ilgili uygulamal bir egitim
organize edilmelidir.
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¢ Borulara tirmanirken meydana gelen
is kazalarina iligkin bilgi iceren renkili,
gorsel bir icerik hazirlanmal, uygun ara¢
ve mecralarla (afis, broslr, elektronik
posta, cep telefonuna mesaj vb.) iletisimi
yapilmahdir.

Giivenli davranislar pekistiren olasi olumlu
sonugclar/Calisanlar gilivenli davranarak ne
saglar? Ne elde eder?

° Kayma - disme, yaralanma olmayacaktir.

»  Unite Mudiri’ne yakalanma ihtimali ortadan
kalkacaktir.

Gilivenli davraniglari caydiran olasi olumsuz
sonugclar/Guvenli davranan calisanlar hangi
engellerle karsilasir?

° Merdiven aramak zorunda kalinirsa vakit
kaybi ve merdiven uzaktaysa tagima kulfeti
olusmaktadir.

°  Amirler is sonuglarinda gecikme
oldugunda hadi hadi, nerede kaldin baskisi
yapmaktadir.

° (Calisma arkadaglan arasinda, alayci
ifadelerle, boruya tirmanmaktan korkuyor
musun diyenler bulunmaktadir.

Giivenlidavranigsayéneltmek, glivenlidavrananin
karsilastigi engelleri azaltmak, giivenli davranigi
pekistirmek icin ne énerilmelidir?

*  Eksik lift ve merdivenler tamamlanmalidir.

°  Mikser calisanlarinin da katihmi ve katkisi
ile lift ve merdivenlerin sahada dagitim plani
iyilestiriimelidir.

°  Gozlemciler, gdzlem sikhgini artirmalidir.

*  Formenlerin, mikser besleme Unitesine daha
sik gidip 6zellikle, lift merdiven kullanarak
vanalara  glvenli erisme  konusuna
odaklanmalari saglanmahdir.

°  Vardiya amirlerinin  vardiya basinda
mikser sahalarindaki vanalara guvenli
erisim konusuna odaklanmasi, vardiya
calisanlariyla konuyu irdelemesi; sahada
daha sik goézlem yapip ve geri bildirim
vermesi saglanmalidir.

¢ Unite midiarinin sahada bu konuda
calisanlarla gérismesi, calisanlari dinlemesi
icin saha turu planlanmalidir.
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5. DAVRANIS ODAKLI AKSIYON

PLANLAMA

9

Kazalarin insan hatalarindan
kaynaklanmasi bircok

faktore dayanir. Kazalarin
arastirilmasi icin yillar
icerisinde bircok teorem
ortaya cikmis ve bu teoremler
kapsaminda kazalar
incelenmistir.

Maden isletmelerinde mihendislik ve/veya teknisyenlik egitimi
almisg, sayilara, sayisal analiz ve sonuglara odaklanmig yoneticilerin
insan, ekip yonetmesi, iyi ve etkili iletisim kurmasi, zaman icinde
sagduyu ile edinilen, egitimler ile gelistirilen insan odakli yaklagimla,
iliski, iletisim becerileri ile mimkan olabilmektedir.

Zaman ayirip sahada goérinen, calisanlarini igbasinda izleyen,
calisanlarina dokunan, durup onlar dinleyen, bilgi veren, ortaya
koydugu guvenlik taahhidlni, ¢alisanlardan guvenlik icin ne talep
ettigini aciklayan yoneticiler, davraniglarin iyilesmesine, kuiltirin
olgunlasmasina buyulk bir katki saglamaktadir. Davranis bilimleri
ve sosyal bilimlerden 6ding alinan kavram, ilke, yéntem ve araclar
sistematik olarak kullanilir, igletmenin gunlik is akisina entegre
edilebilirse surekli, kararli bir iyilesme mimkun olabilmektedir.

Calisan davraniglari, cogu zaman isletmede &6grenilmis, yénetim
tutumu ve davraniglarinin dogrudan veya dolayl bir fonksiyonudur.
Calisan davraniglarinin degistiriimesi gercekten hedefleniyorsa,
Once ydnetim sorumlulugu paylasan her dizeyden ydneticinin
degisimi kendisinden baslatmasi sarttir. Davranis odakli aksiyon
almak demek, yoneticinin kendi davranis kaliplarini degistirerek
calisan davraniglarini degistirmeye yoOnelmesi demektir.  Bu
baglamda 6rnek olusturan bltin ydneticilerin samimi, sahici bir
caba icine girmesi, gerekirse egitim, rehberlik, mentor destegi
almasi gereklidir.

Yoneticilerin, calisma alanina odaklanmasi, daha cok fiziki saha
ziyareti yapmasi, gozleyip, izlemesi, firsat yaratip calisanlari
daha c¢ok dinlemesi, sorular sorarak engelleri anlamasi, ihtiyaclari
karsilayip, engelleri kaldirmasi, gelisimi fark edip, takdir etmesi, geri
donuUglere, istisnalara izin vermemesi kalici degisimi saglamakta,
direncin asilmasi mumkin olmaktadir. Yoneticilerin, kokli ¢calisma
ahiskanliklarinin degistiriimesi slrecinde basarili olmasi, 6ncelikle
kendi davranis repertuarini zenginlestirebilmesiyle mimkun olabilir.

Calisanlarinin riskli davranma aliskanhklarini ortadan kaldirmak,
hedeflenen glivenli davraniglarin benimsenmesini kolaylastirmak

isteyen ydneticinin bugiine kadar,
*  Yapmadiklarini yapmasi,
e Sormadiklarini sormasi,
°  Soylemediklerini sdéylemesi,
*  Gormediklerini gérmesi,
¢ Kimi yaptiklarindan vazgec¢cmesi,
°  Bugline kadar sordugu kimi sorulari sormamasi,

*  Verdigi tepkileri vermemesi,

*  Ettigi s6zleri etmemesi gerekir.
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Aksiyon plani, riskli ve guvenli davraniglarin ABC
analizi bulgulan 1siginda yapiimalidir. Mekanik
yetmezliklerin giderilmesi, eksik ekipman veya
donanimin tamamlanmasi bilinen ve ¢ogu zaman
daha kolay planlanacak ve tamamlanacak yonetsel
aksiyonlardir. Fakat bu adimlar tamamlandiginda
hemen guvenli calismaya dénllmesi
beklenmemelidir.  Aliskanlik degistirmek kolay
degildir. Ozellikle yoneticilerin calisanlarda beklenen
hedeflenen davranis degisikligini yakindan takip
etmesi, destek saglamasi gereklidir.

Bu kapsamda, yapilan &6rnek aksiyon planinda
davranis odakl yapilandirilmig aksiyon érneklerinin
alti gizilmis ve vurgulanmistir.

Davranis Odakli Aksiyon Plani Ornegi: 3
Numarali Mikser Besleme Unitesi (Krause,1997)

1. Ekipman dagiticisi Unite 3'te ek ekipman
ihtiyact olup olmadigini iki gin sireyle
arastiracak, gozleyecek, izleyecektir.
Eger gerekli oldugu dogrulanirsa eksik lift
ve merdivenlerin satin alinmasi igin iglem
baglatilacaktir.

2. Ekipman dagiticisi Unite 3'te az veya
¢ok calisma olan her lokasyona, satin
alma sureci tamamlanincaya kadar en az
iki hafta, iyi planlama yapilarak, mevcut
merdiven ve liftlerin ihtiyaca uygun
dagitildigini izleyip, dogrulayacaktir.

3. Egitim departmani liftler ve merdivenler
Uzerinde tim  vardiyalarda  egitim
gerceklestirecektir.

4, Gelecek iki hafta icinde yerUstu
operasyonlar sefi tim vardiyalara
dismelerin potansiyel tehlikesi ile ilgili
bir video g0Osterecek ve yonetimin
beklentilerini, mesajlarini net ve kesin
olarak ifade edecektir.

5. Molalar tanimlanip, standardize edilerek
operatbrlerin, merdiven  kullanmayip
kestirmeden borulara tirmanarak,
kazandiklar zamanla kendilerini
ddullendirmeleri engellenecektir.

6. Bir ay boyunca Unite 3'teki tim
vardiyalarda gb6zlemci sayisi, gbzlem
sikhgr arttinlacaktir.

7. Saha ziyareti yapan yoneticiler
iyilestirmelerle ilgili olumlu geri bildirim
verecekiir.

8. Tum gézlemcilerden, yiksekteki vanalarla
calisirken lift/merdiven  kullanmadigi
gbrilen operatérlerle, yasadiklar guglik
ve engelleri, yiksekten dugmenin etkilerini

66

tartismalari istenecektir.

9. Satin almalar tamamlandiktan sonra,
mikser ¢alisanlarinin da katilimiile sahada
dengeli, uygun yerlestirme planlamasi,
isaretlemesi yapilacaktir.

10. Nezaretgiler, mikser besleme Unitesinde
iki hafta slreyle saha turu sayisini ikiye
cikaracaktir.  Ozellikle, lift merdiven
kullanarak vanalara glvenli erigen
mudahale eden calisanlar fark edip,
takdir edecektir.

11.  iki hafta siire ile vardiya amirlerinin mikser
sahalarinda bu konuya odaklanarak
g6zlem ve geri bildirim yapmalari
saglanacaktir.

12.  Unite mudir bir hafta icinde bir haberli,
bir habersiz saha turu yapacaktir. Lift,
merdiven  kullanimi odakli  gbzlem
yapacak, calisanlarla gérustp onlari
dinleyecektir.

13. Biray sonunda saha gézlem verileri analiz
edilecek, mikser gb6zlemcileri ve saha
nezaretcilerinin de katilimiyla, gelinen
durum degerlendirilecektir.

6.1 Aksiyon Plani ve Yatirim,
Bakim ve’Onarim Oncelikleri

Saha guvenlik turlari  sirasinda  belirlenen
uygunsuzluklardan, tehlike bildirimlerinden, kaza
ve ramak kala olaylarin kdok neden analizlerinden,
calisanlarin  iyilestrme  Onerilerinden  gelen
yatirrm, bakim, onarim talep ve aksiyonlarinin
Onceliklendiriimesi son derecede yliksek énem arz
etmektedir.

Agir sonuglanacak, can yakacak veya can kaybi
yaratacak ciddi kazalarin &énlenmesine Kkatkisi
bakimindan yuksek carpan etkisi olan teknik,
muhendislik ¢ézimlerinin, yatirm kararlarinin,
bakim, onarim 6nceliklerinin belirlenmesi diizeltici,
Onleyici faaliyetlerin kisa zamanda etkinligini
artiracak, maliyetini azaltacaktir. Bu baglamda,
agir sonuglanabilecek kazalara yol acabilecek,
stk gozlenen riskli davraniglarin ABC analizleri
sirasinda belirlenen, riskli davraniglari tetikleyen
veya guvenli davraniglart engelleyen makine,
ekipman eksiklik veya arizalarina éncelik verilmelidir.
Davranigla kombine oldugunda kaza veya kayip
yaratacak mekanizasyon, otomasyon, sinyalizasyon
sorunlarinin éncelikle ele alinmasi kaza goérilme
sikhginin  hizla azaltiimasini saglayacak, bakim
is yukinl azaltacak, kaynak ve zaman tasarrufu
saglayacaktir.
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GUVENLIK YONETIMI

7. DAVRANIS ANALIZI UYGULAMA

ORNEKLERI

9

Maden isletmeleri cesitli
sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir, bu sorunlar

da kazalara ve meslek
hastaliklarina sebebiyet
vermektedir. Madenlerde
meydana gelen kaza
arastirmalari icin dogru sorulari
sormak, dogru bilgileri toplamak
ve boéylece her acidan incelemek
icin kok neden analizleri
anlatiimaktadir.

7.1 Sonda;j

Riskli davranis: Sondaj makinesi morset ¢ene yaylarinin, makine
stop edilmeden, eneriji izolasyonu, kilitteme ve etiketleme yapiimadan
degistiriimesi.

Riskli davraniglani tetikleyen/Calisanlari riskli davranmaya iten
nedenler:

Zaman kaybi endisesi,

Metraj baskisi,

Metraj primi hedefini yakalama arzusu,

Prosedur formalitesi ile ugrasmama istegi,

Yardimcl iscilik ddneminde kidemli iscilerin 6érnek alinmasi,
Yénetici tarafindan isin hizli yapilmasinin istenmesi,
Makineyi bir an énce delgi islemine baglatabilme istegi,

Sondaj takiminin kuyu icerisinde sikisacagi endisesi.

Riskli davraniglari pekistiren olasi olumlu sonuglar/Calisaniar
riskli davranarak ne saglar? Ne elde eder?

Zaman kazanir.
Prim hedefine kisa vadede ulasma ihtimali artar.
Yoénetici baskisindan kurtulur.

Sondaj takiminin kuyu icerisinde beklemeden dolayi sikisma
tehlikesi azalir.

Is ¢dzen, is bitiren olarak begeni kazanir.

Kuyu beklemedigi, hemen delgi islemine gecildigi icin takdir
gorar.

Riskli davraniglari caydiran olasi olumsuz sonuclar/Calisaniar
riskli davranirken neyi géze alir? Ne kaybeder?

Operasyonu yapan personelin herhangi bir uzvunda kirik veya
kayip meydana gelebilir.

Hidrolik basing etkisiyle sicak yag sigramasi ile yaniklar
olusabilir.

Ana igveren tarafindan idari para cezalari uygulanabilir.

Riskli davranan ve buna neden olan Kigiler projeden veya
firmadan uzaklastirilabilir.

Firma itibari azalabilir.
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°  Guven eksikligi olusabilir.

Bu riskli davranigi tetikleyen nedenleri ortadan
kaldirmak icin ne énerilmelidir?

*  Makine muhafazalarinin sadece
sorumlu sUpervizér tarafindan aciimasi
saglanmalidir.

*  Bakim ve onarim operasyonlari kesinlikle is
izin sistemine uygun sekilde yurattlmelidir.

* Raporlama sistemi kurulmahdir.

°  Bakim ve onarim operasyonlari icin bu
isi yapmaya yetkili ve egitimli personel
istihdam edilmeli ve sadece bu personel
ilgili operasyonlari gerceklestirmelidir.

* Morset Uzerinde yapilacak calismalarda,
morset muhafazasi acilirsa makineyi
durduracak koruyucu sistem eklenmelidir.

e Tum vardiyalar i¢in etkin gézetim, destek ve
stpervizyon saglanmalidir (her vardiya igin
santiye sefi, ISG uzmani, formen).

e Tdm bakim ve onarim operasyonlari ilgili
b6lim amirlerine bildirilmelidir.

°*  Yeni ise baslayan tim personele, isin
nasil guvenli bir sekilde yapilacagi, isbasi
egitimleri ile gésterilmelidir.

° Tum calisanlara, ciddi ve yakin bir tehlike
s6z konusu oldugunda calismaktan kaginma
haklarinin oldugu hatirlatiimalidir.

Giivenli davranis: Vardiya amirine bilgi verilip,
is izni alindiktan, sondaj makinesi kilitteme ve
etiketleme ile emniyete alindiktan sonra, morset
cene yaylarinin degistiriimesi.

Glvenli davranigin oncilleri/Calisanlari
givenli davranmaya yéneltmek icin yapilmasi
gerekenler:

e Guvenli c¢alisma adimlarini iceren bir
tek nokta egitimi tasarlanip, sonddrlere
verilmelidir.

*  Guvenlicalismaadimlariilgi cekecek sekilde
QR kod uygulamasi ile sondaj cadirlar
icerisindeki panolara ilistiriimeli, bdylelikle
sonddrler sahsi telefonlarindan istedikleri
zaman kameralarina QR kodu okutarak isin
gavenli yapilis adimlarini gérebilmelidir.

Gilivenli davraniglani pekistiren olasi olumiu
sonugclar/Calisanlar glivenli davranarak ne
saglar? Ne elde eder?

° Kaza, yaralanma olmayacaktir.
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Givenli davranislari caydiran olasi olumsuz
sonuclar/Guvenli davranan calisanlar hangi
engellerle karsilasir?

 [Eski ve tecribeli calisanlar eski kdye
yeni adet getirmeyin, kétu érnek olmayin
diyebilir.

° Metraj odakh calisildigr icin, amirler
tarafindan hadi hadi baskisi gelebilir.

« Isin yapilis siiresi uzayacagindan yénetim
sorgulayabilir, agiklama isteyebilir.

7.2 Koémur-Yeralti

Riskli Davranis: Klasik tahkimatl uzun ayakta
kdmir arina paralel sarma ile koémur Gretimi
sirasinda tavana kama takmadan veya eksik kama
takarak kbmur kazisi yapilmasi.

Riskli davraniglar tetikleyen/Calisanlari riskli
davranmaya iten nedenler?

* Ayak basina ya da dibine yeterince kama ve
direk gelmemektedir.

° Calisanlar verilen isi cabuk bitirmek
istemektedir.

* Az malzeme ile isi bitirme aliskanhgi, bir
is gbrglst olarak deneyimli ustalardan
edinilmistir.

Riskli davraniglari pekistiren olasi olumlu
sonugclar/Calisanlar riskli davranarak ne saglar?
Ne elde eder?

e Zamandan kazanilmakta, is yarim ila bir
saat erken bitirilmektedir.

* Az malzeme nakliyati yapilarak, taginan yuk
ve yorgunluk azaltiimaktadir.

* Malzemeyi beklemeden ise baglayip, isi
erken bitiren daha cok dinlenme firsati
bulmaktadir.

* Az malzeme tasiyip, az malzeme kullanarak
calisan kazmaci, ekip arkadaslari iginde
daha becerikli olarak algilanip takdir
gbérmektedir.

Riskli davraniglari caydiran olasi olumsuz
sonuclar/Calisanlar riskli davranirken neyi géze
alir? Ne kaybeder?

e Tavanda olusacak kavlak  diserek
yaralanmaya neden olabilir.
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° Lokal g6cuk olabilir, gé¢cik altinda kalan
ciddi sekilde yaralanabilir.

*  Amir g6rurse ikaz edip ve cezalandirilabilir.

Bu riskli davranigi tetikleyen nedenleri ortadan
kaldirmak icin ne énerilmelidir?

* Ayak baglari ve diplerinde yeterince kama
ve direk bulundurulmalidir.

°  Malzemenin, kullanilacagi ayak icine hizli
bir sekilde mekanik olarak nakli yapiimalidir.

°  Malzemenin nakli icin nezaretci tarafindan
yeterli sayida calisan gérevlendirilmelidir.

* Her vardiyada, tertip sirasinda caligsanlara
eksik kama, yetersiz tahkimatla kavlak,
gOcuk tehlikesi, meydana gelebilecek kaza
ve yaralanmalar tekrar hatirlatiimalidir.

° Bir hafta sureyle konuya odakl gbézlem
yapmak ve geri bildirim vermek Uzere
Nezaretciler vardiyada iki kez, muhendisler
her gun bir kez ayaga, uretim alanina
giderek tahkimatin 6nemini vurgulayan
bilgilendirme yapmalidir.

7.3 Koémur Mekanize Yeralt

Riskli davranigin tanimi: Uzun bant boylarinda,
bandin diger tarafina, askidaki zincirlere tutunarak
bandin Gzerinden veya altindan gecilmektedir.

Riskli davranisi tetikleyen/Calisanlar riskli
davranmaya iten nedenler:

¢ Bant boyunda gecis vyapilacak koépru
calisma alanina uzakitir.

e Bandin durdurulmasi halinde, uretim
hattinin tamamen durusa ge¢cmesine bagli
olarak baskiya maruz kalinacagi varsayimi,
korkusu vardir.

*  Yillardir ayni yerde benzer durumlarda
benzer sekilde gecisler nedeniyle edinilen
aliskanlik, neredeyse reflekse déntismdstir.

Riskli davranisi pekistiren olasi olumlu sonugclar/
Calisanlar riskli davranarak ne saglar? Ne elde
eder?

° Zamandan kazanilarak is daha kisa slrede
bitiriimektedir.

 Daha fazla dinlenme slresi elde
edilmektedir.

GUVENLIK YONETIMI

° Bant durmayacagi icin, hesap verme, bir
sorgulanmaya maruz kalma ihtimali ortadan
kalkmaktadir.

Riskli davranislari caydiran olasi olumsuz
sonugclar/Calisanlar riskli davranirken neyi géze
alir? Ne kaybeder?

e Calisan bandin Uzerinden gecerken
hareketli banda takihp dusebilir.

* Bandin altindan gecerken giysisini banda
kaptirip yaralanabilir.

¢ Bant altindan veya ustiinden gecerken
gorulurse disiplin cezasi uygulanir.

Riskli davranigi tetikleyen nedenleri ortadan
kaldirmak icin ne yapiimahdir?

° Bandin diger tarafinda yapilacak is igin, is
planlamasi yapilmahdir.

«  Uretim ekipleri de bilgilendirilmelidir.

° Bandin diger tarafina gecis icin mevcut
képrulerin sayisi artirimahdir.

Giivenli Davranisin ABC Analizi

Giivenli davranisin tanimi: Uzun bant boylarinda
bandin diger tarafina, ¢alisan bandin UGzerinde
bulunan guvenli képrilerden gecilmesi.

Givenli davranisin oéncilleri/Calisanlari
givenli davranmaya yéneltmek icin yapilmasi
gerekenler:

°  Calisanlarin her bolgede en az iki kisi olarak
goérevlendiriimesi gerekir.

« s verilmesi, is dagitimi sirasinda is plani
calisanla detayl paylasiimah, géris ve
Onerileri alinmalidir.

+ lletisimdeki ekiplere bilgi verilmelidir.

« s icin gerekli ekipman saglanmalidir.

Gilivenli davraniglari pekistiren olasi olumiu
sonugclar/Calisanlar glivenli davranarak ne
saglar? Ne elde eder?

* Ciddi kazaya maruz kalma riski, yaralanma
ihtimali ortadan kalkacaktir.
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Giivenli davraniglari caydiran olasi olumsuz
sonugclar/Guvenli davranan calisanlar hangi
engellerle karsilasir?

* Uzakta olan kopruye ulagsmak icin katedilen
yol zaman almakta ve fazla yurime
nedeniyle yorgunluk olmaktadir.

e Bandi durdurmak zorunda kaldiginda,
aciklama yapmak, hesap vermek zorunda
kalmaktadir.

Guvenlidavranisayéneltmek, glivenlidavrananin
karsilastigi engelleri azaltmak, giivenli davranigi
pekistirmek icin ne énerilmelidir?

°  Kopru sayisi artiriimaldir.

« lIsin bir planlayici gézetiminde yapilmasi
saglanmalidir.

7.4 Metal Yeralti

Riskli davranisin tanimi: Aynada patlayici sarjina
taban deliklerini doldurarak baglanmaktadir.

Riskli davraniglan tetikleyen/Calisanlari riskli
davranmaya iten nedenler?

°  Sepet arizalidir.

° Sepetli kaldinct aynaya gec¢ intikal
etmektedir.

° Vardiya amiri degisimin ydnetimine uyum
bakimindan is basinda gdzetim, kontrol
yapmamaktadir.

Riskli davranislari pekistiren olasi olumliu
sonugclar/Calisanlar riskli davranarak ne saglar?
Ne elde eder?

° Sepetli kaldirici gelinceye kadar bog
durmadan, erisebildigi delikleri doldurarak
kalan isi azaltir, zaman kazanir.

° Boy hizasinda, sepetsiz erisebildigi yerlere
daha pratik, hizli patlayici dolumu yapar.

e Surekli eli asagidan dolum yapmaya alisik
oldugu icin kapsul numaralandirma kolay
gelir, hizli gider.

*  Dolum isini yukarda tamamlar ve aynayi
baglar.

* Riskli davraniglari caydiran olasi olumsuz
sonuglar/Calisanlar riskli davranirken neyi
gb6ze alir? Ne kaybeder?
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° Tavan temizligi yapmadan ise baslamis
olur; taban delikleri doldurulurken tavandan
kavlak duserse bas, boyun, sirt yaralanmasi
olabilir.

° Tavandan disen malzeme, baglantilari
kopartip atesleme sonrasi patlamamis dolu
delik kalmasina neden olabilir.

¢ Tavandan dugen parcanin blyuik olmasi ve
soka duyarl (elektrikli) kapsil kullaniliyor
olmasi halinde kapsul ates alabilir.

Giivenli Davranisin ABC Analizi

Giivenli davranis: Hazirlanmis aynaya patlayici
dolumunun tavandan baglanarak yapiimasi.

Giivenli davranisin onciilleri/Calisanlari
givenli davranmaya yéneltmek icin yapilmasi
gerekenler:

*  Yeniig talimati hazirlanmalidir.

*  Degisim ydnetimi kapsaminda atescilere ve
vardiya amirlerine egitim verilmelidir.

° Vardiya amiri degisimin yonetimi
kapsaminda, patlayici sarjina rehberlik
saglamalidir.

* Patlayici doldurma yéntem degisikliginden
batin c¢alisanlar vardiya basi, tertipte
haberdar edilmeli, bilgilendiriimelidir.

Giivenli davraniglari pekistiren olasi olumiu
sonugclar/Calisanlar glivenli davranarak ne
saglar? Ne elde eder?

e Tavandan disecek malzeme, kavlak
nedeniyle yaralanma olmayacaktir.

° Tavandan dusecek malzemenin baglanti
kablolarina zarar verme olasilig
kalmayacaktir.

Givenli davranislari caydiran olasi olumsuz
sonuglar/Giivenli davranan calisanlar hangi
engellerle karsilasir?

*  Yukardan doldurmaya basladiginda,
tavandan malzeme gelmesi/dismesi
halinde taban deliklerinin énleri kapanirsa
kazma, kurek, kol guclyle agcmasi gerekir,
ekstra ig, kulfet ¢ikmis olur.

« In ¢k yapmak zorunda kalirr. Yukaridan
asaglya patlayici doldurma isini
tamamladiginda  patlatma  kablolarinin
baglanmasi igin tekrar yukari c¢ikmak
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zorunda kalir. Ek kilfet dogar, zaman kaybi
olur.

* Yukaridan patlayici sarjina uygun kapsul
numaralandirma  yéntemine  alisincaya
kadar acemilik yasanabilir ve bu da zaman
kaybina yol acar.

°*  Yukardan doldurma el  aliskanhgi
edinilmesi, asagidan doldurma hizinin alisik
oldugu hiza ulasmasi (ustalasma) zaman
alir.

7.5 Metal Yeralti

Riskli Davranisin ABC Analizi

Riskli Davranis: Kat arasi Uretim yapildiginda
uzaktan kumanda kullanmadan, operatér kepgeye
binip kullanarak cevheri kamyona yuiklemektedir

Riskli davranislar tetikleyen/Calisanlari riskli
davranmaya iten nedenler?

° Uzaktan kumanda takozunun konuldugu
yerden gorus alani kisitlanmaktadir.

*  Kepgenin manevra alani kisithdir takozun
konacag@i uygun yer bulunamamistir.

¢ Uzaktan kumandanin bataryasinin gsariji
bitmistir kumanda calismamaktadir.

°  Operator, kepce kabininin alt kat tahkimatli,
emniyetli alanda kalacagi, riskli bdlgeye
erigsen kepce kovasinin kabinden iki buguk,
U¢c metre Otede olup, kovaya malzeme
gelse bile kendisinin zarar gdérmeyecegini
varsaymaktadir.

e Bir an 6nce cevherin kamyonla yer Ustline
cekilmesini  temin  etmek  gerektigine
inaniimaktadir.

*  Sicak ve tozlu kat arasi ¢alisma ortamindan
bir an dnce ayrilmak istegi vardir.

Riskli davraniglari pekistiren olasi olumlu
sonuglar/Calisanlar riskli davranarak ne saglar?
Ne elde eder?

°  Gorerek aldigi icin, her defasinda daha ¢ok
hacimli cevheri alip ylkleyebilmektedir.

° Uzaktan kumanda ile, tekrar tekrar cok
sayida manevra yapmak yerine, dogrudan
arac¢ Ustinde kontroll ele alarak manevra
sayisini azaltmakta, hizi artinp, zaman
kazanmaktadir.

GUVENLIK YONETIMI

e Alinan cevher kepceye indi, bindi
yapmadan, dogrudan bekleyen kamyona
konulabilmekte, kilfet, yorgunluk
azalmaktadir.

Riskli davraniglari caydiran olasi olumsuz
sonugclar/Calisanlar riskli davranirken neyi géze
alir? Ne kaybeder?

*  Kepge uzerine askida kalmis malzemenin
veya patlatma sonrasi catlamis bulyuk
bloklarin dismesi sonucu, kepce kullanan
operatdr yaralanabilir.

« On ylz ve tavanin komple gdcmesi
nedeniyle, operatdr ve kepge gocik altinda
kalabilir.
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3. ILETISIM

'/

Kok neden analizleri igin
maden isletmeleri igin
kullanilabilecek bes kék neden
analizi yontemi Uzerine
6rnekler sunulmustur.
incelenen olaylar icin
kullanilacak yéntemler

icin akis diyagramindan
faydalaniimistir.

GUVENLIK YONETIMi

is saghigr ve glvenligi iletisim kampanyalari; calisanlara ve kuruma
enerji verir, calisan bagliigini artinr, saghk ve guvenlik konularina
iliskin farkindaligi artirir, kazalarin édnlenmesine ve givenli ¢calismanin
kurumsal kiltirin bir parcasi haline gelmesine katkida bulunur.

Guvenlik iletisim kampanyalarinin  temel amaci, anlayisin ve
davraniglarin degistiriimesine katkida bulunmaktir. Is saghg ve
guvenligi iletisimi; anlasiimasi kolay, strekli ve tutarli olmalidir.

Davranis degisikligi hedefleyen is saghgi ve guvenligi dili kapsayici,
sefkatli ve cesaretlendirici olmahdir. Sirekli emir kipiyle yukardan
konusan, buyurgan, bastan suclu ilan eden, yargilayan, asagilayan,
onur kiran, inciten, hep parmak sallayan, hesap soran, iliski imkani
vermeyen, mevcut, alsildik is saghgr guvenligi dili donistiralmelidir
(Sekil 8.1).

Sekil 8.1: Is giivenligi ile ilgili geleneksel ydnlendirme ve yaklagimlar

(Dog. Dr. Mehmet Ozen SAGIS, Saglik Givenlik iletisimi Sempozyumu
2014, Maltepe Universitesi)

Yasa ydnetmelik maddelerini tekrarlayan, teknigin, mihendisligin,
tibbin jargonu ile yukla, agir, ceviri kokan, anlasiimaz, sentetik, icinde
yabanci terimler bulunduran, yarn Tirkge, is saghgi givenligi yazi dili
temizlenmelidir.
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Anlasilir, temiz Tarkce ile esit, iyi iligkiyi,
katilimi, dayanismayi, ortak enerji ve hevesi
tasiyan bulastiran, olumluya odakli, yapici bir
dil ile konusulmali, iletisim kurulmaldir. Anadilin
bitin anlatma, anlama imkanlari ile, kendi ruh
koklerimizden, beslenen insancil, sahici, gonul
yakalayan, gonul yapan bir dil ile ancak guglu
ve kalici bir kulttr inga edilebilir. Davranis odakli
aksiyon almaya iletisim dilinden baslamak gerekir.

Kaza yapmak ne demek?

Kaza geciren, vyaralanan calisanlardan s6z
ederken isim telaffuz ederek kaza yapti ifadesi
kullaniimaktadir. Dahasi, kazaya karisan, yaralanan
kisi de kaza yaptim diyebilmektedir. Yapmak Turkce
anlam biliminde se¢im ve gayreti gostermektedir.
Ev yapmak, askerlik yapmak, yemek yapmak,
bayram yapmak gibi ifadeler bilerek, isteyerek,
secerek yaptigimiz eylemleri tanimlar. Calisanlar
Uretim yapar, bakim yapar, sevkiyat yapar. Ama
kaza yapmaz, kaza gecirir. Kaza yapmak deyimi,
trafik kazalarinin haberlestiriimesi sirasinda polis
muhabirligi yapan gazetecilerin dilimize kazandirdigi
kriminalize eden bir tanimlamadir.

Kaza vyapmak deyimini dilimizden cikarmak
muUmkinddr. Bunun yerine ana dilimizde yer alan
kaza gecirmek ifadesini kullanmak yerinde olacaktir.

Yapici bir is saghgi ve glvenligi dil gelistirmenin
ilk adimi, bir davranis odakli aksiyon 6rnegdi olarak
“kaza yapti”, “kaza yaptim” ifadelerinin sdzcik
dagarcigindan cikarilmasi; yerine kaza gegcirdi,
kaza gecirdim ifadelerinin ikame edilmesi olabilir.
Suglayan, digslayan degil, katilimi ve dayanismayi
muimkun kilan bir dilin terimleriyle konusulmalidir.

Davranig Odakli Glvenlik Yonetimi slrecinin
tasarimdan uygulamaya her asamasinda c¢aligsanin
katihm ve katkisi saglanmalidir. Calisanin génulli
katki ve katilimini saglamak icin kullanilan iletisim
kanal ve araclari cesitlendirilebilir; anlasilir ve
etkili icerikler olusturulabilir. iletisim kampanyalari
tasarlanirken calisanlar hedef kitle olarak ele
alinmali, taninmal ve c¢alisan odakli bir yaklagim
benimsenmelidir. Ust yénetim ve ISG ekibi ile
Davranis Odakli Guavenlik Yonetimi hedef kitlesi
olan tum calisanlar bilgilendirmeye yo6nelik bir
iletisim plani hazirlamalidir.

Yoénetim kademeleri ve calisanlarin davranig
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odakl iletisim slreclerine aktif katihm saglamasi
icin yeni, yaratici yol yordam arastiriimali, iletisim
cesitlendirilmeli, renklendirilmelidir. Davranis
Odakli  Guvenlik ~ Yonetimi  uygulamalarinin,
tasarim asamasindan itibaren her adiminda,
organizasyonun ihtiyaclarina en uygun olacak
sekilde yapilandirilabilmesi icin farkli departman ve
kademelerdeki butlin ¢aliganlar, géris ve 6nerilerini
dile getirebilmeli, iletebilmelidir. Ozellikle, yénetim
tarafindan, calisanlar ve hat yoneticilerinin goras ve
Onerileri yiksek 6nem atfedilerek ele alinmalidir.

8.1 Konsept, Logo, Motto, Duyuru
ve Tanitim Tasarimi

Organizasyon igerisinde yenibir ddnemin basladigini
haber vermek, duyurmak ve projeyi gindeme
tasimak tzere Davranis Odakli Givenlik Yonetimi
projesi isletmeye &zel olarak markalastinimal;
ilginin ve katilimin artinimasi igin iletisim ¢alismalari
yuratilmelidir (HSA, 2013).

Bu kapsamda ilk olarak iletisim kampanyasinin
her asamasinda yol gdsterici olacak bir konsept
belirlenmelidir. Firmaya 6zgu, sektdr ve aktiviteye
gbénderme yapan bir logo tasarlanmali ve projenin
felsefesini yansitan bir motto yazilmalidir. Sonraki
adimda, kampanya kapsaminda hangi mecralarin
kullanilabilece@i, bu mecralara 6zel hangi
gorsel, isitsel ybntem ve araclarin, aktivitelerin
tasarlanabilecegi de degerlendirilmelidir.

iletisim kampanyas! kapsaminda tasarlanacak logo
ve motto kurum Kkdltirine ve calisan dokusuna
uygun ve uyumlu olmasi kampanyanin basarisini
saglar. Kullanilacak renk, sembol, karakter, ifade
vb. iletisim unsurlan secilirken mevcut durum
degerlendirmesi sirasinda yapilan gobzlem ve
goérusmeler yol gosterici olacak ip uclari barindirir.
Calisma deneyiminde buyuk yer tutan fiziki kogullar
da belirleyici olacaktir. Bu kapsamda calisma
ve Uretim alanlari, yemekhane ve dinlenme
alanlari, giris ve cikis yollari gibi calisanlar ile
etkilesim firsati veren, iletisime elverigli mekanlar
degerlendirilmelidir. Canli, organik, gortnr iletisime
firsat verecek anlar ve mekanlar belirlenmelidir.

Organizasyonda baglayacak kdltir dénusimine,
yaratilacak iklim degisikligine iliskin &ncelikle
merak, heyecan uyandiracak, heves artiracak
duyuru ve tanitim calismalari yapilmali, bu
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calismalar belirlenen mecralara uyarlanacak sekilde
tasarlanmalidir. Duyuru ve tanitim calismalarinda
proje hakkinda bilgi verilmeksizin, sorular ya da
merak uyandiran ifadeler kullaniimalidir. Duyuru ve
tanitim calismalari, kampanyanin lansmanindan en
az iki, i¢ hafta dncesinde tesiste belirlenen alanlarda
calisanlarla bulusmus olmalidir. iletisim kampanyasi
kapsaminda yuritulecek calismalar, Kampanya
Tasarimi Rehberi’nde (EK-7) yer almaktadir.

8.2 Baglangic Toplantisi ve ilk
lletisim Kampanyasi

Baslangi¢ toplantisi yeni bir yola ¢cikmanin enerjisi
ve heyecanini gériniir, yasanir hale getiren,
y6netimin glivenlik taahhiidiinii herkesin 6niinde
gucli bir sekilde ifade ettigi, ortaya koydugu bir
acilis toplantisidir. Bu etkinlik, en genis katilimla,
mumkinse tim calisanlarin givenlik igin igi, Gretimi
durdurup, bir araya geldigi bir senlik, s6len atmosferi
icinde gerceklesmelidir. Bu etkinlikte ydnetim kendi
taahhtdind ortaya koyarken calisanlardan da s6z
vermelerini istemeli, herkesin paydasi ve tanigi
oldugu bir yola cikis sbdzlesmesi yapilmaldir.
Baglangicta daha 6nce tanimlanmig alanlarda
egitilmis gbézlemciler, gelistiriimis formlar kullanarak
gbzlem vyapmaya baglar. Dine kadar sadece
ybneticilere ait gbzlem yapma ve geri bildirim verme
yetki ve sorumlulugu, artik ¢alisanlar tarafindan da
paylasilacaktir.

Baslangic igin list yonetim mesaji 6rnegi:

* Yeni ve gicli bir baslangi¢la, kazasiz
cevher Uretmek icin yola ¢ikmaya/yola
devam demeye,

°  Davraniglarimizi degistirerek
tazelenmeye, yenilenmeye,
e Kapsamli, uzun soluklu, herkesin

katilacagi, gic ve renk katacagi,

° Dayanisma icinde calismaya, aklimizin
yanina kalbimizi, distncelerimizin yanina
duygularimizi katarak seferber olmaya,

° Hepimizin ses vermesiyle, el vermesiyle,
el ele vermesiyle rizgar glclenecek bir
iklim degisikligi yaratmaya KARARLIYIZ.

Etkinlik organizasyonu icin kullanilacak mekan,
tesis igerisinde tim calisanlarin  katilimina
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olanak saglayacak bir konferans salonu, yeniden
dizenlemeye acik yemekhane ya da uygun bir
aclk alan olabilir. Tesis igerisinde bdyle bir alan
mevcut degilse, tesise yakin, merkezi bir mekan
da bu organizasyon icin kullanilabilir. Baslangi¢
icin secilecek mekanin hazirligi, yénetim tarafindan
projeye atfedilen degerin calisanlar tarafindan
gorunar kilinmasi agisindan énemlidir. Bu kapsamda
organizasyonun yapilacagi mekan, yeni bir dénemin
baslangicini  mujdeleyen, kampanyanin gérsel
Ogelerini tasiyan afigler, bayraklar vb. tasarimlarla o
gune 6zel olarak giydirilmelidir.

Baslangi¢ etkinliginde, ydnetim ve proje yuraticuleri
tarafindan tim calisanlara:

* Yonetim taahhut ve kararlari,

* Kampanyanin amaci,

°  Sureg ve hedefleri,

* Yol haritasi,

*  Calisanlardan beklentiler agiklanmall,

+ Ik gdzlemciler tim caliganlara tanitiimalidir.

Organizasyon sirasinda, projenin kritik baghk
ve metriklerini 6éne c¢ikaran infografik videolarin,
g6zlemcilerle yapilan rdéportajlarin vb. gosterimi
etkinlige renk katmaktadir. Muzikle ilgilenen génulli
calisanlarin olusturdugu grup ve korolarin sahne
almasi coskuyu, enerjiyi artirmaktadir. Program
sirasinda ilginin ve heyecanin canl tutulmasi icin
ise calisanlara katilim ve etkilesim imkani veren
forum tiyatro vb. oyunlastirma ¢alismalari yapilabilir.

Gondllu cahsanlarin katihmi ve yaratici drama
liderlerinin rehberligi ve gdézetimi ile gelistirilen,
metni, kurgusu ve igeridi ile firmaya ve Davranis
Odakh Guvenlik Yonetimi projesine 6zel olarak
hazirlanan bu tir oyunlastirmalarda, forum tiyatro
etkinliklerinde; guvenlik kdltdrinin evden ise
uzanan eglenceli kisa hikayeleri, is yerinde ve evde
yasanilan guvensiz durum ve davraniglar érneklenir
(Sekil 8.2). Oyunla gercegin karisip értistigu, seyirci
ile oyuncu rollerinin i¢ ice gegcirildigi bu oyunlastirma
ile calisanlarla etkilesim kurulur, etkinligin enerjisi
yukseltilir. Oyunlastirma sirasinda mizah unsuru
dozunda, dengeli kullaniimal, sadece c¢alisanlar
hicvedilmemeli, givenli davrananlar guliing ve
isglzar duruma dusarilmemeli, calisanlarin kendine
yakistirmadigi, kendilik duygusunu zedeleyen
asinliklardan kaginilmahdir.
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Bir oyunlastirma érnegdi (MISGEP Aktvite 1.1 kapsaminda gerceklestirilen oyunlardan alinmistir).

Program kapanigi, caligsanlarin ve yoéneticilerin
hep bir agizdan glvenli calisma s6zi vermesi ile
yapiimali, tim calisanlara katihmlari icin tesekkir
edilmelidir.

Baslangi¢ toplantisinin yapildigi giin, ayni zamanda
ilk iletisim kampanyasinin baslangi¢c, ginadur.
Kampanya igin hazirlanan tim afisler ve materyaller
belirlenen tim mecralarda calisanlarla bulusmak
Uzere yerlestirilir, is, calisma, dinlenme mekanlari,
servis araglari giydirilir.

Gundem ihtiyaclarini Belirleme,
Gundem Yonetimi Plani

Odak grup gorismelerinde elde edilen saghk
guvenlik séylemlerine iliskin analiz bulgulari, hangi
konularda giindem yaratma ihtiyaci oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Bu kapsamda ilk iletisim kampanyasi
kapsaminda hangi temalara odaklanilacagi ve hangi
mesajlarin verilmesi gerektigi belirlenir. Burada
dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur, konu ve
tema ne olursa olsun, mesajin mimkln oldugunca
sade, yalin, direkt, calisana yabancilasmayan,
aidiyeti guclendiren, samimi bir iletisim dili
kullanilarak verilmesi, guvenlik kiltirindn 6zunde
yer alan glven, dayanisma, is birligi degerlerini
hissettirmesidir.
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Uygulama sulrecinin her adiminda, éne cikariimasi
gereken temalar, verilmesi gereken mesajlar
degisecek, glncel kosullarin vyarattigr iletisim
ihtiyaclarini  kargilayacak gundem degisiklikleri
gerekli olacaktir. Yapilan ise, alinan dnlemlere, elde
edilen sonuglara, dogan yeni ihtiyaglara ve hedeflere
iliskin gindem planlamasi yapilmalidir. Giindemin
yapilmasi ve yonetilmesi icin icerik hazirlama,
tasarim, iletim vb. gérevler adreslenmelidir.

5.4 Mikro ve Makro Kampanya
Ihtiyaclar

Gozlem verileri, davranis analizi bulgulari 1siginda
alinacak aksiyonlar makro (isletme bitinine
yonelik) ve mikro (bir ise, bir konuya veya bir alana
yonelik) kampanyalarla desteklenmelidir.

Makro kampanyalar isletmenin farkli alan ve
departmanlarinda karsilasilan ortak sorunlara veya
belirlenen ortak gelisim hedeflerine odaklanirken,
mikro  kampanyalarda  alana,  departmana,
operasyona 6zgu sorunlar veya hedeflere odaklanir
(Sekil 8.3).
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El Givenligi iletisim kampanyasi duyuru ve infografik afis érnekleri

Bir kampanya tasarlarken, éncelikle 6ne ¢ikarilacak,
odaklanilacak, is saghgi ve guvenligi gindeminin
merkezine yerlegtirilecek Oncelikli  bir tema
secilmelidir. Tema bir ¢6zime, bilgilendirmeye veya
basariya odakli olabilir.

Makro, mikro her kampanyanin tematik kapsami
icinde en cok kritik iki, U¢c mesaja yer verilmelidir.
Amaca uygun olarak mesajlarin iletiimesi, herkesin
belirlenen tema icinde mesajlara odaklanmasini
salayacak iletisim ara¢c ve kanallari, etkilesim,
katihm imkéani verecek aktiviteler belirlenmelidir.
Her kampanyanin merak uyandiran 6n duyurusu,
baslama vurusu, acilis toplantisi, mesaj iletimi,
aktivitesi, yayilim dénemi, saglanan etkiye iligkin veri
ve bilgi paylasimi, kapanigi olmali, kampanyanin
suresi tanimlanmali, sinirlanmalidir.

Kampanya gundem ydnetim plani yapiimali, batin
yoneticiler ve gozlemciler, is saghgl ve guvenligi
profesyonelleri hangi asamada kampanyaya nasil
katilacagini, giindem ydnetim planina nasil katkida
bulunacagini bilmelidir.

Bu caligsmalar planlayan kampanya tasarim takimi
olusturulmall, bu takimda is glvenligi uzmanlari,
Onci, gonillu ydneticiler, egitim ve iletisim uzmanlari
bulunmalidir. Makro ve mikro btlin kampanyalarda,
mumkinse gonulll, kampanya lideri ve Ust dlzey
ybnetimden kampanya sponsoru tanimlanmalidir.
Kampanya duyurusu yapilmadan tasarim, arag
gereg yonetim plani hazir olmahdir.
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8.5 Temalar, Mesajlar ve Mecralar

Gindeme tasinacak tema ve konularin iletisiminde,
gorsel basili afis, brosir vb. calismalar ile dikkat
cekilmekte, farkindalik yaratiimaktadir  (Sekil

Korunmak
elimizde!

8.4). Gunumuz iletisim aligkanliklari ile uyumlu,
kisa, dikkat cekici podcast, animasyon, infografik
video vb. gibi farkli medya arac¢ ve sosyal iletisim
mecralarinin kullanimi etkinligi artirmaktadir.

Kazalan onlemek
elimizde!

Sekil 8.4: Saghk ve guvenlik iletisimi ile ilgili 6rnek afigler.

8.6 Oyun, Aktivite, Etkilesim
Tasarimi ve Uygulama Plani

YurGtalen calismalar sirasinda mesajlarin  belirli
araliklarla yinelenmesi ve pekistirilmesi gerekir.
Hedefe ulasmak icin birlikte hareket etmenin
ve kararlihgin 6énemini vurgulayan, calisanlari
birbirine yakinlagtiran oyun, aktivite ve atélyeler
dizenlenmelidir. Bu bulugsmalarda elde edilen
sonugclar paylasilabilir, farkindalik kazandiran egitici
ve etkilesimli uygulamalar gerceklestirilebilir. Enerji
tazelenir, artirilir.
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ileti§im, takim kurma, birlikte calisma, uyum, giiven,
empati vb. konularin yani sira is saghgi ve guvenligi
konularinin islenebilecegi yaratici drama etkinlikleri
yuritmek mamkindir ve vyarar saglamaktadir.
Birlikte calismanin ahengini hissettiren  ritim
drama atdlyeleri, makine, malzeme ya da atiklar
kullanilarak heykeller yapilmasi, resim veya fotograf
yarismasi, kampanya sloganindan sarki Uretilmesi,
bestelenmesi gibi birlikte calisma hevesi yaratan,
takim olup tretme becerilerini gelistiren calismalar,
rekabet heyecani veren slogan ve bilgi yarismalari
renk katmakta, katki saglamaktadir.
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9. YONETSEL TAKIP DESTEK
DEGERLENDIRME

9.1 Guvenligi Destekleyen Yoénetici Davraniglari

Calisan davranislarinin degistiriimesi ancak yonetici davraniglarinin
degistirilebilmesi ile mimkin olmaktadir. Yénetici her kademede
calisan ile iligki ve iletisim kurabilmeli, anlam yaratan, iz birakan ve
bag kuran anlar yaratarak, degisime kendinden baslayarak, kultir insa
etme surecinin 6nunde ytrameli, yol gdstermelidir.

Yodneticilerin sahada olmasi, olumlu sonugclara, katkilara ve basarilara
odaklanmasi glvenligi desteklemektedir. Yoéneticiler sahaya, yanhs
bulmak, anlatmak, nasihat vermek, 6gretmek icin degil; gbzlemek,
dinlemek, anlamak, 6grenmek icin ¢cikmalidir.

Yéneticinin calisanlara sorular sormasi, calisanlara konusma firsati
vermesi, calisanlarin goéris ve Onerilerini almasi, dinlemesi son
derecede 6nemlidir.

Yoneticiler, calisanlarin konusmasini;

*  Ne oldu, nasil oldu?
*  Ne yapmali, nasil yapmah?

* Daha guvenli calisma sartlari olusturmak icin neye ihtiyag var,
nasil destek olabilirim?

°  Calisma ortaminin glivenli hale getiriimesi, calisanlarin guvenli
davranabilmelerinin kolaylastiriimasi icin goériis ve &Onerilerin
nedir? sorulari ile kolaylastirmalidir.

Calisanlar, neden, kim sorularina yanit verirken degil, neyin, nasil
yapilmasi gerektigini agiklarken acik, durist yanit vermektedir. C6zim
aramaya yonelik, hedeflenen sonu¢ veya glvenli davranisa odakli
sorulara yapici karsilik vermektedir. Yonetici sorularyla yapilani,
basarilani takip ettigi, takdir ettigi izlenimi birakirsa sahici, samimi
heves artiran konusmanin 6nl agiimaktadir.

Olumlu, glvenli davranigi 6nceleyen ve calisanlari ¢éziime ortak eden
ybnetici yaklagimi, katihmi, katkiyi, enerjiyi ve sahiplenme oranini
artirmaktadir. Ancak yanhsimi, eksigimi yakalyor, ifademi aliyor izlenimi
yaratan sorular ve yorumlar maalesef, bahaneler ve savunma sézleri ile
kargilanmaktadir. Yoneticilerin sahada kendi tutum ve davraniglari ile
ilgili olarak 6zdegerlendirme yapmasi davranis odakli givenlik kaltari
calismalari bakimindan son derecede énemlidir.

78



iISG ALANINDA TEKNiK REHBERLER

Yonetici Degerlendirme Sorulari

insanlara deger  verdigimi nasil
gosteriyorum?

Saglikh  glvenli  calisma  taahhut
ve kararhligimi nasil ifade ediyor,

gOsteriyorum.

Calisanlardan glvenli davranmalarini
nasil  talep  ediyorum?  Guvenligi
destekleyen unutulmayan, iz birakan bir
s6zim, eylemim var mi?

Calisanlarn guvenli davranmaya nasil, ne
yaparak yoneltip, 6zendiriyorum?

Hangi konularda 6rnek, 6nct davraniglar
sergiliyor, saglik ve guvenlikle ilgili hangi
calismalara dogrudan liderlik ediyorum?

Sahada givenlik odakli gézlem ve
gorusmelere ne kadar, ne siklikla zaman
ayiriyorum?

Guvenli  davrananlari  takdir  edip
ddullendirmek icin ne yapiyorum?

Guvenlidavrananlarin yasadigi guclikten,
karsilastigi engel veya baskidan haberim
oluyor mu?

Glvenli  davrananlari  caydirabilecek
glclukleri azaltmak, ortadan kaldirmak
icin ne yapiyorum?

Riskli davraniglari tetikleyen nedenlerin
farkinda miyim? Ortadan kaldirmak igin
ne yaplyorum?

Hizl ig gbrup cabuk sonug alanlar, takdir
edip o6dullendirirken farkinda olmadan
riskli davraniglari pekistirdigim oluyor mu?

Riskli davrananlan caydirmak icin ne
yaplyorum?

Uretimin  kesintiye ugradigi, arizanin
uzadigi vb. kritk anlarda ne 6lglide
guvenligi destekleyen tutarhhgi
koruyorum?

Saglik, glvenlik ve esenligin degerimiz
oldugunu giindemde canli tutmak igin ne
yapiyorum?

o Basariyl hangi kriterler ile izliyor,
takdir edip, 6dullendiriyorum?
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9.2 Kritik_ Basari Gostergeleri,
Basariyi Etkileyen Faktorler ve
Dinamikler

Yirutme Takimi tarafindan énerilen ve st yénetim
tarafindan onaylanan performans hedefleri esas
alinarak bu hedefe ulasma derecesi, uygulamanin
devreye alindigi ilk dért, alti aylik ddbnemde ayda
bir kez, daha sonra iki, U¢ ayda bir kez izleme
yapilmalidir. izleme sikhgina yénetim ve yiiriitme
takimi birlikte karar vermelidir.

Ana hedef givenli davranis oraninin artmasi, riskli
davraniglarin azalmasi, kaza ve kayiplarin, ramak
kala atlatilan olaylarin tekrarinin 6nlenmesidir.
Planlanan faaliyetlerin hayata gecirilmesi, davranis
odakli iletisim yogunlugunun artmasi ile is glvenligi
basari gdOstergelerinde iyilesme beklenmelidir.
lyilesme olmamasi veya iyilesmenin beklenenin
altinda olmasi durumu mutlaka detayli olarak
incelenmelidir.

Yoénetimin bltin kademelerinin paralel ve tutarh
davranmasi, 6zellikle Uretim, akisinda dar bodaz
yaratan kritik anlarda glvenli calisma degerlerinden
taviz verilmemesi, calisanlarin yénetime inanmasi
ve glven duymasinin olmazsa olmaz 6n
kosuludur. Yoénetim tarafindan calisanlara farkl
yol ve yoéntemlerle katihm imkéni verilmesi, acik
konusmanin  dzendirilmesi, olumlu sonuglara,
katkilara, hedeflere odakl yapici, destekleyici bir
dil ve giler yiz basariyi destekleyen en 6nemli
unsurlardir.

Ozellikle (st diizeyde ve departman, fonksiyon
yonetimi seviyesinde yasanan goérev degisiklikleri
sirasinda kurumsal degerlerin, yonetsel strateji
ve hedeflerin  korundugunun, suardardlddgunin
gbsterilmesi hayati derecede 6nem tasimaktadir.
Hizli personel degisimi ile basa ¢ikilmali, insa edilen
kaltaran bu nedenle erozyona ugramamasi igin
yeni baglayanlarin egitimine, oryantasyonuna ve is
basinda gdzetimine 6zel dnem verilmelidir.

Davranis Odakli Guvenlik Yénetimi uygulamasinin
baslangicini takip eden ilk alti ayda isletmede
olumlu bir riizgér esmesine ve bir ila bir buguk yillik
sure¢ icerisinde kdltdrel iklim degisikligi hissedilir
hale gelmektedir. Anlaml ve kalici kiltir déntsim
icin en az U¢-dort yil sistematik ve temposu korunan
bir calisma yuritmek gereklidir.
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9.3  Olgme,. Degerlendirme,
Raporlama ve lletisim

Davranig Odakli  Guavenlik  Ydnetimi  basari
gOstergeleri, veri analizi ve raporlama sisteminin
ortaya koydugu egilimler ve davranis odakh
g6zlemlerin aylik bulgulari ilgili bélimde, calisanlarla
yazili, gorsel ve sozel iletisim kanallari kullanilarak,
etkin bir sekilde paylasiimalidir.

Amag, tum verileri, bulgulari, analiz sonuclarini,
egilimleri yalhin ve anlasilir hale getirip gorsel
cbzimler ile calisanlara iletmektir. Gidisatin
goérulmesini, ¢ikarim saglanmasini kolaylastiracak
ve organizasyonu iyilesme ydniunde harekete
gecirmeye yarayacak bilgilerin etkin bir sekilde
paylasilmasi gerekmektedir. Bu gobrsel iletisim
araclarn calisanlarin yUriirken gérebilece@i ve kafa
karisikhgi yasamadan gérdiiginu yorumlayabilecegi
sekilde kolayca anlasilir olmahdir (McSween, 2003).

Sozel iletisim, kiltirimizde ©6nemli bir yer
tutmaktadir. Ozellikle yer altinda, vardiya basinda,
tertip sirasinda, bdélim bazli veya genel glvenlik
toplantilarinda, calisanlara amirlerin  duzenli,
islenmis, yapilandinimis sbézel bilgi aktarmasi
saglanmalidir. Bu bilgilendirme toplantilarinin,
tasinabilir, kolay kullanilabilir ve dayanikli
malzemeden yapilmig, elden ele dolastirilabilecek
gbrsel tasarim dUrlnleri ile desteklenmesi etkiyi
artirmaktadir.

Gozlemciler ile Davranis Odakli Givenlik Yénetimi
uygulamalarinin  sonuclari, basari gd&stergeleri
g6zlem analiz bulgulari, alinan 6nlemler, ortaya
ctkan  egilimler ve odaklaniimasi  gereken
hassas noktalar ayrica sézli ve vyazili olarak,
dizenli arahklarla paylasiimalidir. Gdzlemcilerin
deneyimlerini aktarmasina, goéris ve O&nerilerini
iletmesine firsat verilmelidir.

GUVENLIK YONETIMI

Davranig Odakli Guivenlik Yénetimi
Hedefler ve Basari Gostergeleri

»  Davranis odakli gézlem sikhigi (Ornegin;
iki davranis odakli gbzlem/hafta/gbézlemci)

¢ Davranig odakli gozlemleri plana uygun
gerceklestirme  orani  (Ornegin;>%80
uygunluk)

° Belirlenen kritik davranis tirlerinde;
guvenli davranig egiliminde artig orani
(Ornegin>%20 artis)

* Belirlenen kritik davranig tirlerinde;
glvenli olmayan davranis egiliminde
azalma orani (Ornegin>%20 azalma)

e Davranis degisikligi icin  belirlenen
faaliyet planinda zamaninda kapanan
faaliyet orani (Ornegin;>%90 zamaninda
tamamlanma)

Yuaratulen her faaliyetten batun ¢alisanlar haberdar
edilmelidir. Hedef ve gerceklesmelerin, tamamlanan
islerin, elde edilen sonugclarin, kutlanan basarilarin,
takdire, 6dule layik gérilen takimlar ve calisanlarin
dikkat cekecek, ilgi gorecek sekilde gindeme
tasinmasi, gérunlr olmasi, saglanmahdir.

Davranis Odakli Guvenlik Yénetimi uygulamalarinin
her adiminda yUratulen bitin faaliyetlerin, katihm ve
katki imkéni veren eglenceli aktiviteler ile duyulmasi,
gérilmesi, konusulmasi saglanarak saglk ve
glvenlik gindeminin canli, sicak tutulmasina 6zen
gosterilmeli, zaman ve kaynak ayriimalidir.

9.4 MotivasKonun Yonetimi: Takip
Destek, Takdir, Tanima ve Odu
Uygulamalari

is glivenligi kiltirinan gelismis oldugu isletmelerde
sadece, riskler, kazalar degil basarilar, alinan
O6nlemler, elde edilen olumlu sonuglar, katedilen
yol da konusulmaktadir. Basarilan isler, guvenli
davrananlar, guvenlige katkida bulunanlar fark
edilip, takdir edilmektedir.

Can yakan kaza ve felaketlerin dogal olarak yarattigi
acilarin tekrar yasanmamasi igin is guvenliginin
bir kolluk kuvveti isi olmaktan c¢ikarilmasi, gunluk
hayata deger, renk hatta nese katan bir icerige
kavusturulmasi gereklidir. Vesile yaratip, firsat
degerlendirip guvenlikle ilgili kutlamalar, sélenler
yapilmali, eglenceli bir araya gelmeler organize
edilmelidir. Yani guvenlik sadece resmi gunlerde
hatirlanan veya sadece kaza kayip olunca
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konusulan bir konu olmaktan cikariimali, ilgi cekici
icerigi olan, goériinen, yasanan gunlik is yasaminin
dogal, ayrilmaz bir bileseni haline getirimelidir. is
glclne katilan genc kusaklarin farklilasan iletisim
intiyac ve beklentileri, teknoloji kullanma becerileri
bu baglamda 6zenle dikkate alinmahdir.

Calisanlarin  bilgilendiriimesi ve gudulenmesine
(motivasyonuna) yonelik iletisim calismalarinda;

* Hedeflenen ve tamamlanan gézlem sayilari,

°* Analiz edildikten sonra  aksiyonlari
tamamlanan kritik davranis sayilari,

e Tanimlanan aksiyonlarin tamamlanma
oranlari, anlasilir, renkli infografiklere
dénustirdlmeli, uzaktan rahat goérinip,
algilanacak sekilde konumlandiriimahdir.

Katki sadlayan taninan, takdir edilen calisanlarin
tesis genelinde bilinir, gérinlr olmasi icin iletisim
arac ve yontemleri geligtiriimeli, katimli etkinlikler
planlanmalidir. Motivasyonun, ilginin surdardlmesi;
ancak, calisanlarin surekli bilgilendiriimesi, elde
edilen sonuglarin  calisanlarla  paylasiimasi,
gindemin renkli, canl sicak tutulmasi ile mimkin
olur. Bu kapsamda; elektronik boardlar, afigler, sms
mesajlari, podcastler, miknatisli duvar panolari,
c6zime katki saglayan calisanlarin tanitildig
eglenceli videolar vb. farkli ara¢ ve mecralar
kullanilabilir, yaratilabilir.

9.5 Onemli Giinler ve Motive Edici
Kutlamalar

Makro ve mikro kampanyalar sirasinda mesajlari
glclendirecek guncel bir olayla baglanmasi ilgiyi de
etkiyi de artirir. Bu baglamda bayramlar, 6zel gin
ve haftalar, yére veya sirket icin dnemli tarihler etkili,
iletisim firsatlari barindirir. Bu gunlerde yapilacak
etkinliklerde duzenlenecek simulasyon, oyun,
yarisma vb. aktivitelerde saglk ve glvenlik tema
ve konularina iliskin veri ve bilgilerin paylagimi,
ilk yardim, yangin séndirme vb. becerilerin
pekistiriimesi mumkindir. Bdylesi zamanlarda
mumkin mertebe ailelerin, anne, baba, es ve
cocuklarin katilmasini, evde guvenligi destekleyen
aktivitelere yer veren organizasyonlar yapiimalidir.

Onemli giin ve haftalarda, yarismalarda tanitim
amaclyla veya &6dul olarak ev ve otomobil igin
yangin tipd, ilkyardim cantasi, deprem cantasi, el
sabunu ve el bakim Grinleri vb. saglik ve guvenligi
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hatirlatip, destekleyen malzemelerin verilmesi,
hediye edilmesi butlnsel glvenlik kultirine katki
saglamaktadir.

' | Yasamda ve Ailede
Guvenllk ulturunu ve Guvenligi
Destekleme

Eslerin, anne, babalarin, ¢ocuklarin dahil oldugu
egitim ve aktiviteler dizenlenmesi hedeflenen
guvenlik  kdltdrdnun  igyerinden-eve, is digl
yasama yayillmasina, benimsenmesine katki
saglamak acisindan 6nemlidir. Bu etkinlikler
firmanin 6zel gunlerinde organize edilebilecegdi
gibi farkli zamanlarda aileler icin tesiste &zel
davetler gerceklestirilebilir. Ev glvenligi, ilkyardim,
yangina ilk mudahale, kendi kendine meme
muayenesi, rahim agzi kanserlerinden korunma,
ev kazalarindan korunma, evde depreme hazirlik,
cocuklar icin ilk yardim vb. kadinlara 6zel saglik ve
guvenlik konularinda atélyeler dizenlenir, cocuklara
6zel yapilandinimis yaparak, yasayarak, oyunla
6grenme aktiviteleri organize edilebilir. Yani sira,
calisanlarin ailelerine evde glvenlik saglamaya
yonelik bilgilendirme, evde risk degerlendirme
yapmasini kolaylastiracak brosurler, kontrol listeleri,
cocuk kitaplar ve tanitim malzemeleri hazirlanabilir.

Guavenlik kultirinde butanluk, devamhlik esastir.
Evde guvenlik, trafikte glvenlik, es ve cocuklarin
korunmasi konularinin caligiimasi, igletmenin bu
baglamda zaman, kaynak ayirmasi bltiinsel kilttre
cok degerli katkilar saglamaktadir.

9.7 ic Denetim ve Raporlama

Davranig Odakh Guvenlik Y&netimi sistemi periyodik
olarak (6rnegin iki yilda bir) i¢c denetciler ve/veya
danisman tarafindan denetlenmelidir. ig denetimi,
yetistirilmis i¢ denetgiler, is sagligr ve guvenligi ekibi
veya organizasyon yapisina gore ayni kurumsal
yaplya baglh ayni programi vyuraten farkl bir
isletme yerleskesinin, yuritme takimi Gyelerinden
olusturulacak bir ekip de yapabilir. ic denetgiler,
danisman tarafindan verilen denetgci egitimini almig
olmalidir. ilk gézden gegirme ve denetim, danisman
ile yapiimahdir. Danigman egitim alan denetcileri,
denetim sirasinda g6zlemlemeli ve denetim
sonras! geri bildirim vermelidir. Denetim bulgulari
Koordinasyon Komitesi tarafindan degerlendirilmeli
ve Ust yonetim ile yapilan periyodik toplantilar
kapsaminda Ust yonetim ile paylasiimahdir.
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Kurulan sistemin izlenmesi gereken basari kriterleri
ic tetkik sureclerine entegre edilmeli, strdarulebilirlik
glvence altina alinmalidir. I¢ denetim surecinde;

° Gozlemler vyeter sayida, etkin, saghkli
yuratdlebiliyor mu? Gézlem igin yeterli
zaman ayrilabiliyor mu?

*  Go6zlem formlari giincel durum ve ihtiyacglara
uygun mu? Bazi davraniglarin c¢ikarilmasi,
yeni davraniglarin eklenmesi, guncelleme
ihtiyaci var mi?

° Goézlem Dbolgeleri ihtiyaca uygun mu?
Gozlem bdlgelerinde genisletme/daraltma
ya da yeni g6zlem bdlgeleri ekleme ihtiyaci
var mi?

° Gobzlemcilerin gdzlem kalitesi ve iletisim
etkinligi yeterli mi? (her gdzlemci igin
degerlendirme yapilarak geri  bildirim
verilmelidir.)

° Gozlem sonuglar, gbzlemcilerin de akiif
katilimiyla, analiz ediliyor mu, aksiyon
ihtiyaclar tanimlanabiliyor mu?

+  Unite ici toplantilarda; riskli, giivenli davranig
oranlari, analiz sonugclari ve aksiyon dnerileri
ele aliniyor, degerlendiriliyor, karar alma ve
kaynak tahsisi mimkin oluyor mu?

° Go6zlem ve analiz sonuglarina, alinan
Onlemlere, gbézlemci donisim programina
iliskin duzenli bilgilendirme, gérsel iletisim
yapiliyor mu?

*  Derinlesmis sorunlar ile ilgili makro, mikro
kampanyalar yarGtdldi ma?

* Basarillar, 6nemli ginler kutlaniyor, katki
ve katihm édullendiriliyor mu? vb. sorularin
yanitlari aranmali; raporlanmali, gézlem ve
iletisim kalitesinde aksayan noktalar icin
iyilestirme ihtiyaclari belirlenmelidir.

Uygulama planinda ve davranis degisikligine
yonelik aksiyonlarda ilerleme saglamak Uzere
yapilmasi gerekenler tanimlanmali, planlanmalidir.
Hedeflere ulasilamamasi durumunda, engeller,
yetmezlikler analiz edilmeli, hedeflere ulasmayi
saglayacak tedbirler, ek kaynak veya eylem
ihtiyaclari tanimlanmalidir. Hedeflere ulasiimasi
durumunda suirekli iyilestirmeyi teminat altina alacak
gelistirici yeni hedefler, calisanlarin da katilimiyla
belirlenmelidir.

GUVENLIK YONETIMI

9.8 YOnetsel G6zden Gegirme

Yuratme takimi iki, O¢ ayda bir, kapsamli
ybnetsel gbézden gecirme yapmali, bu calismalara
is saghgi ve guvenligi ekibinin de katilimi
saglanmalidir.  Direktérler muaduarleri, mudarler
maden muhendislerini ve vardiya amirlerini, amirler
nezaretcileri ve usta/posta baglarini kademeli,
denetim ve degerlendirmeye almalidir.

Gozden gecirme kapsaminda basit sade, acik uglu
iki, i¢ soruya verilen yanitlarin niteliksel analizi
ile altl ayda bir nabiz yoklama anketleri yapilarak
calisanlarin gidisat ve ilerleyise iligkin izlenim ve
goruslerinin alinmasi mimkdin olmaktadir.

Guavenlik kaltara degisiminin izlenmesi,
degerlendiriimesi amaciyla iki, U¢ yilda bir
tekrarlanacak odak grup gérismeleri ile elde edilen
veri, niteliksel ydntemlerle analiz edilebilir. isletmeye
Ozel olarak geligtirilecek anketler, gecerlilik ve
glvenilirligi ~ dogrulanmis  oOlgekler aracihgiyla
calisanlarin genis ve nitelikli katilimiyla élgme ve
izleme kultara geligtiriimektedir. Bdylelikle ydnetim
ve kultlrin korunup, surddriimesini destekleyecek
strateji ve hedefler icin énemli ip uglari elde edebilir.

Davranis Odakl Guvenlik Yonetimi uygulamasi
altt ayda bir yonetim takimi tarafindan g6zden
geciriimelidir.  Gdzden gecirme  kapsaminda
uygulama etkinligi ve uygulamada iyi giden ve
aksayan noktalar belirlenmelidir. Bu baglamda;

° Belirlenen kritik davraniglar ve bu
davraniglarda saglanan degisim,

* Raporlama kapsami, kirilimlari ve kalitesi,
* Uygulama planinin ilerleyisi,

* Davranis odakli olarak belirlenen
aksiyonlarin kapanma orani ve etkinligi,

*  Basar gostergeleri,

° Calisanlarin katilimi ve memnuniyeti ele
alinmali ve incelenmelidir.

83



iSG ALANINDA TEKNIiK REHBERLER

84




DAVRANIS ODAKLI

KAYNAKLAR

6331 Sayili is Saghg ve Guvenligi Kanunu.
30.6.2012 Tarih, 28339 Sayili Resmi Gazete.

Churruca, K., Ellis, L.A., Pomare, C., 2021.
Dimensions of safety culture: a systematic review
of quantitative, qualitative and mixed methods for
assessing safety culture in hospitals. BMJ Open
January.

Demirbilek, T., 2005. ig Gulvenligi Kaltara, Legal
Yayincilik, istanbul, ISBN 975-8654-97-7.

European Agency for Safety and Health at Work,
2011. Occupational safety and health culture
assessment - a review of main approaches
and selected tools. hitps://osha.europa.eu/en/
publications/occupational-safety-and-health-
culture-assessment-review-main-approaches-and-
selected

Findik¢ioglu, E.P., 2016.Gavenlik kaltarinin kémur
yikama tesislerinde degerlendiriimesi (is Saglig ve
Guvenligi Uzmanhk Tezi). TC Calisma ve Sosyal
Gavenlik Bakanhgi, is Saghgi ve Givenligi Genel
Muduarligi, Ankara.

Fleming, M., Lardner, R., 2001. Behaviour
modification programmes establishing best practice.
Offshore Technology Report 048. HSE Books.

Frank, E.B., George, L.G., Clark, M.D., 2003. The
causes and effects of loss; loss causation model,
practical loss control leadership. Duluth, Georgia:
DNV Det Norske Veritas Inc.

Gordon, T., 2016. Etkili liderlik egitimi. (O. Aytolu,
Ceviri) istanbul, Profil Yayincilik.

Health and Safety Executive, 2000. Behaviour
modification to improve safety: a literature review.
Offshore Technology Report 2000/003. HSE Books.

Health and Safety Authority, 2013. Behaviour based
safety guide: doing what we do better, smarter,
safer. Behaviour Based Safety Guide - Health and
Safety Authority (hsa.ie)

GUVENLIK YONETIMI

Institution of Occupational Safety and Health, 2015.
Promoting a positive culture, a guide to health and
safety culture. Information guide www.iosh.co.uk/
positiveculture POL3741/110716/PDF.

ic Sari, S., 2022. Psikoterapi Siirec Arastirmalari:
Nitel  Arastirma  Ydéntemlerinin Psikoterapi
Arastirmalarina  Uygulanmasi. istanbul: Nobel
Akademik Yayincilk.

Kabasakal, S.C., 2017. Hava araci bakimlarinda
insan faktorl hatalar, Hava Kuvvetleri Komutanhgi,
Havacilik Emniyeti Yénetim Sistemi Sempozyumu,
Ankara.

Kletz, T.A., 2011. Learning from accidents. New
York: Routledge.

Krause, T.R., 1997. The behaviour-based safety
process: Managing involvement for an injury free
culture. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Tiryaki, A.R., 2008. Gemi Ureten givenlik de Uretir.
Onlem Dergisi. Say! 4.

Kus Saillard, E., 2011. Systematic versus interpretive
analysis with two CAQDAS packages: NVivo and
MAXQDA. Forum: Qualitative Social Research,12.
https://doi.org/10.17169/fqs-12.1.1518

Kus Saillard, E., Tiryaki A. R., 2023. Developing
theory of experience through meta-analysis. The
7th World Conference on Qualitative Research.
Portugal.

Lovaas, B.J., 2022. Researching values
methodological approaches for understanding
values work in organizations and leadership.
Values at work: Mapping the field through the lens
of methodological approaches. G. Espedal (Ed.).
VID Specialized University, Oslo, Norway: Palgavre
macmillan (eBook) https://doi.org/10.1007/978-3-
030-90769-3

McSween, T.E., 2003. The values-based safety

process: improving your safety culture with behavior-
based safety. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

85



iISG ALANINDA TEKNiK REHBERLER

Reason, J., 2000. Safety Paradoxes and Safety
Culture, International Journal of Injury Control and
Safety Promotion. Volume 7, No: 1.

Sungur, E., 2020. Calisan saghgi ve guvenligi
kaltdrinin  sdrdurdlebilirliginde  davranig  odakli
glvenlik yaklagsiminin rolt (Yayimlanmamis doktora
tezi). Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
istanbul.

Sungur, E., Vatansever, C., Tiryaki, A.R., 2009. is
sagligr ve guvenligi egitimi: Etkili egitim tasarimi
ve egitim etkinligini degerlendirme. Mihendis ve
Makine, Cilt: 50, Sayi: 592.

Uyduran, S., 2017. Olay ve kazalarda insan
faktorii analizi ve modellemesi, Hava Kuvvetleri
Komutanhgi, Havacilik Emniyeti Yoénetim Sistemi
Sempozyumu, Ankara

van Nunen, K., Reniers, G., Ponnet, K.,
2022. Measuring Safety Culture Using an Integrative
Approach: The Development of a Comprehensive
Conceptual Framework and an Applied Safety
Culture Assessment Instrument. International
Journal of Environmental Research and Public
Health. https://doi.org/10.3390/ijerph192013602

Vatansever, C., Sungur, E., Tiryaki A.R., 2009.
Davranis odakli giivenlik yénetimi. Onlem Dergisi,
Sayi, 8.

86



DAVRANIS ODAKLI
GUVENLIK YONETiMI

NOTLAR




iSG ALANINDA TEKNIiK REHBERLER

NOTLAR

88






Bu proje Avrupa Birligi ve Tuirkiye Cumhuriyeti

tarafindan finanse edilmektedir.

MISGEP

MADENCILIKTE
IS SAGLIGI ve
GUVENLIGININ

GELISTIRILMESi PROJESI

ISG ALANINDA
TEKNiK REHBERLER

2023

-
'...'D 0 0. 0rg ‘

ISG.=

NLIK BAKANLIGI
LIG] GENEL MUDURLUGU



