
Servis şoförleri olarak, servisinizdeki yolcuların 
güvenli bir şekilde yolculuk etmelerini sağlamak için 
her gün çaba sarfediyorsunuz. Size eşlik eden 
(varsa) host/hosteslerle birlikte kendi sağlığınıza 
ve güvenliğinize de dikkat ettiğinizde; hem 
hayatınızda hem de servislerde olabilecek 
kazaların önüne geçmiş olursunuz ve yolcularınıza 
bu önemli hizmeti güvenli bir şekilde sunmaya 
devam edebilirsiniz. Küçük bir planlama, çalışma 
ortamınızı daha güvenli hale getirme konusunda 
büyük bir fark yaratacaktır.

Aşağıdaki adımlar güvenli bir yolculuk yapmanıza 
yardımcı olacaktır:

• Araç her zaman kontrolünüzde olmalıdır.

• Yürürlükteki yasaları öğrenmeli ve onlara 
uymalısınız. Yükümlülükleriniz hakkında daha fazla 
• Yürürlükteki yasaları öğrenmeli ve onlara 
uymalısınız. Yükümlülükleriniz hakkında daha fazla 
bilgi edinmeli ve bilgilerinizi sürekli 
güncellemelisiniz.

• Güvenli sürüş prosedürlerini öğrenmeli ve 
prosedürlere uygun şekilde aracınızı 
kullanmalısınız.

• Araç kullanırken; yol, araç, trafik ve hava • Araç kullanırken; yol, araç, trafik ve hava 
durumunu, yolun ve aracın görünürlüğünü göz 
önünde bulundurmalısınız.

• Yolculuk öncesi zihinsel ve fiziksel olarak hazır • Yolculuk öncesi zihinsel ve fiziksel olarak hazır 
olduğunuzdan emin olmalısınız. (Örneğin; 
hastayken, uykuluyken, kendinizi öfkeli ya da 
dalgın hissettiğinizde araç kullanmaktan 
kaçınmalısınız.)

• Diğer araçların ve sürücülerin sınırlarını tanımalı 
ve bunlara saygı göstermelisiniz.

• Yolculukta nereye gidileceği, takip edeceğiniz 
rota, yol boyunca karşılaşabileceğiniz tehlikeler ve 
ilgili riskleri ve bunları nasıl azaltacağınızı 
belirlemelisiniz. (En güvenli rota seçilmeli, yola 
çıkmak için yeterli zaman tanınmalı, yol koşulları 
daha güvenli olana kadar geciktirme yapılmalı vb.)

• Yolculuk öncesinde; demiryolu geçitleri, tehlikeli • Yolculuk öncesinde; demiryolu geçitleri, tehlikeli 
karayolları, kavşaklar, tüneller, üst geçitler ve dik 
yokuşlar gibi rotalarınızdaki sabit tehlikeler 
hakkında bilgi edinmelisiniz.

• Sis, şiddetli güneş ışığı, fırtına, su başmış yollar, • Sis, şiddetli güneş ışığı, fırtına, su başmış yollar, 
devrilen ağaçlar, devrilen elektrik hatları ve trafik 
kazaları gibi ani tehlikelere karşı hazırlıklı 
olmalısınız.

• Yolcuların, özellikle de öğrencilerin, araca biniş • Yolcuların, özellikle de öğrencilerin, araca biniş 
ve inişlerini dikkatle takip etmeli; aracınızı bu 
duruma göre hareket ettirmelisiniz. Servis sonunda 
araçta kimsenin kalmadığından emin olmalısınız.

• Araçların her iş gününün veya vardiyanın • Araçların her iş gününün veya vardiyanın 
başında çalışır durumda olduğundan emin olmak 
için yolculuk öncesi araçları incelemelisiniz. Güvenli 
çalışma koşullarının devam ettiğinden emin olmak 
için vardiya sırasında da araçları gerektiği şekilde 
yeniden incelemelisiniz.

• Her yolculuk öncesi;
-Yağ ve yakıt seviyeleri, camın temiz olduğu ve -Yağ ve yakıt seviyeleri, camın temiz olduğu ve 
hasar görmediği, ön silecekler ve silecek sıvısı, 
lastik basıncı,
-Lastiklerin hasar veya aşınma açısından uygun 
olduğu (görsel inceleme), araç çevresinde ve 
altında herhangi bir sızıntı olup olmadığı,
-Fren lambaları, sinyal lambaları, farlar ve arka -Fren lambaları, sinyal lambaları, farlar ve arka 
lambalar kontrol edilmelidir.
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• Güvenli olmayan koşulları ve eylemleri 
mümkün olan en kısa sürede amirlerinize veya 
işverenlerinize bildirmelisiniz. (Örneğin; araç 
kusurları, tehlikeli yol koşulları, güvenli olmayan 
sürüş programı, riskli sürüş davranışları…)

• Diğer araç kullanıcılarının da güvenli olmayan • Diğer araç kullanıcılarının da güvenli olmayan 
araçları kullanmasına izin vermemeli, güvenli 
olmadığını düşündüğünüz bir uygulama veya 
durumu sürücüye veya amirinize bildirmelisiniz.

• Önceden bildirdiğiniz tüm araç güvenliği 
sorunlarının giderilip giderilmediğini kontrol 
etmelisiniz.

• Güvensiz olduğunu, kendinizin veya bir • Güvensiz olduğunu, kendinizin veya bir 
başkasının sağlığına veya güvenliğine yönelik 
tehlike oluşturacağını düşündüğünüz durumlarda 
araç kullanmayı tercih etmemelisiniz. Güvensiz 
çalışmayı reddetme hakkınızla ilgili bilgi 
edinmelisiniz.

• Trafikte bir kaza yaşandığında yapılması • Trafikte bir kaza yaşandığında yapılması 
gerekenler ve kazaların nasıl raporlanacağı 
hakkında gerekli bilgilere sahip olmalısınız.

• Araç sürerken sabırlı ve nazik bir yaklaşım 
sergilemelisiniz.

• Sırtınızın alt kısımını desteklemek için • Sırtınızın alt kısımını desteklemek için 
koltuklarınıza bel yastığı gibi destekler 
yerleştirebilirsiniz.

• Direksiyon simidine, pedallara ve kontrollere 
rahatça ulaşabilmelisiniz. Aynaları, ön ve yan 
camlardan dışarıyı kolayca görebilmelisiniz.

• Aracınıza binerken mümkün olduğunca 
eğilmekten kaçınmalı ve ekipmanları, eğilmeleri ve 
bükülmeleri en aza indirecek şekilde 
ayarlamalısınız.

• • Hareket etmek ve pozisyon değiştirmek için düzenli 
dinlenme molaları vermelisiniz. Araç kullanmadığınız 
durumlarda mümkün olduğunca ayakta durmalı ve 
hafif esneme hareketleri yapmalısınız.

• Egzoz gazı maruziyetini en aza indirmek amacıyla 
servis alanlarında gereksiz motor rölantisi 
yaptırmamalısınız.

• • Özellikle büyük ticari araçları takip ederken 
araç takip mesafesini artırmalısınız.

• Kendinizin ve tüm yolcuların emniyet kemeri 
taktığından emin olmalısınız.
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• Her yolculuk öncesi; sürüşün başında, 
frenlerin ve park freninin doğru çalıştığını kısa 
bir testle kontrol etmelisiniz.

• Araç kullanırken cep telefonuyla konuşmamalı ve • Araç kullanırken cep telefonuyla konuşmamalı ve 
mesajlaşmamalısınız. Acil durumlar için araçta cep 
telefonu veya çift yönlü telsiz bulundurmalı ve 
yalnızca gerekli durumlarda aracı güvenli şekilde 
park ettikten sonra kullanmalısınız.

• Yorgun hissediyorsanız sürüşe devam etmemeli, • Yorgun hissediyorsanız sürüşe devam etmemeli, 
molalar vermeli, mümkünse araçtan çıkarak temiz 
hava almalısınız.

• Araçlarınızda ilk yardım çantası ve acil durum 
malzemeleri bulundurmalısınız. Acil durum 
telefon numaralarını bilmeli ve gerekirse bu 
numaraları aracınıza asmalısınız.

• Araçlarınızın muayenelerini aksatmamalı, • Araçlarınızın muayenelerini aksatmamalı, 
zamanında yaptırmalı ve muayene belgelerini 
her zaman aracınızda bulundurmalısınız.

• Aracınızın periyodik bakımlarını ve ilgili diğer 
bakımlarını düzenli takip etmelisiniz.

• Aracınızı kullanım amacı dışında kullanmamalısınız.

• Araç içi ve zeminini tehlikelerden uzak tutmak için • Araç içi ve zeminini tehlikelerden uzak tutmak için 
araç temizliğini düzenli yapmalı ya da yapılmasını 
sağlamalısınız. Koridorlarda ve çıkışlarda sırt 
çantası, bagaj, ekipman ve insan bulunmaması 
sağlanmalıdır. Temizlik işlerini günlük araç 
kontrolünün bir parçası haline getirmelisiniz.


