N

T.C.
 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIiK BAKANLIGI
iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi GENEL MUDURLUGU

CAGRI MERKEZLERINDE CALISANLARIN
FiZiIKSEL MARUZIYETLERININ BELIRLENMESI VE
ALINABILECEK ONLEMLER

Alev SAKARYA

(Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlk Tezi)

ANKARA-2016
1



T.C.
 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
IS SAGLIGI VE GUVENLIGiI GENEL MUDURLUGU

CAGRI MERKEZLERINDE CALISANLARIN
FIZIKSEL MARUZIYETLERININ BELIRLENMESI VE
ALINABILECEK ONLEMLER

Alev SAKARYA

(Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlik Tezi)

Tez Danigsmani
Mustafa TULU

ANKARA-2016
2



T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

ONAY

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig, Is Saglhig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saglig1 ve Giivenligi Uzman Yardimcist Alev SAKARY A’ nin
Mustafa TULU danismanliginda bashigi “Cagr1 Merkezlerinde Calisanlarin Fiziksel
Maruziyetlerinin Belirlenmesi ve Alinabilecek Onlemler” olarak teslim edilen bu tezin
savunma sinavi ..../..../20.. tarihinde yapilarak asagidaki jiiri iiyeleri tarafindan “Is Saghgi ve
Giivenligi Uzmanhk Tezi” olarak kabul edilmistir.

Imza
Unvani Adi Soyadi
JURI BASKANI

Imza Imza
Unvani1 Ad1 Soyadi Unvani Adi Soyadi

UYE UYE

Imza Imza
Unvani1 Ad1 Soyadi Unvan1 Ad1 Soyadi

UYE UYE

Jiiri tarafindan kabul edilen bu tezin Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmanlik Tezi olmast i¢in

gerekli sartlar1 yerine getirdigini onayliyorum.

Ad1 Soyadi
ISGGM Genel Miidiirii



TESEKKUR

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’nde uzman
yardimcist olarak, ti¢ yillik ¢aligma hayatimi tamamlamamin ardindan “Uzmanlik Tez”imi

hazirlamis bulunmaktayim.

Gerek cgalisma hayatim gerekse uzmanlik tezimin hazirlanmasi siirecinde katkilarindan dolay1
basta Genel Miidiiriimiiz Sayin Kasim OZER’e, Genel Miidiir Yardimcilarimiz Sayin Dr. H. N.
Rana GUVEN’e, Sayin Ismail GERIM’e ve Saym Sedat YENIDUNYA’a, Yetkilendirme Daire
Baskanim Furkan YILDIZ’a, teknik katkilarindan dolay1 tez damismanim Sayin ISG Uzmam
Mustafa TULU’ye, manevi desteklerini esirgemedikleri ve her ihtiyag¢ duydugumda yanimda

olduklar i¢in kiymetli aileme en derin duygularimla tesekkiir ederim.



OZET

Alev SAKARYA
Cagr1 Merkezlerinde Cahsanlarin Fiziksel Maruziyetlerinin Belirlenmesi ve
Almabilecek Onlemler

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgy, is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2016

Cagr1 merkezleri sektoriinde caligsanlar yaptiklari isin dogas1 geregi ¢ok farkli risk faktorlerine
maruz kalmaktadirlar. Bu tezin amaci, ¢agri merkezlerindeki ¢alisma ortamindan kaynakli
fiziksel maruziyetlerinin belirlenerek, c¢alisanlar tizerindeki etkisinin azaltilmasi igin
Onerilerde bulunmaktir. Bu amagla segilen 9 ¢agri merkezinde, kisisel giiriiltii maruziyeti,
termal konfor ve aydinlatma gibi fiziksel risk faktorleri degerleri belirlenmis ve maruziyet
degerleri hesaplanmistir.  Giiriiltii  dlglimleri sonucunda, oOl¢iim yapilan tim ¢agr
merkezlerinde 6lgiilen giinliik kisisel giiriiltii maruziyet degerleri, ¢alisanlar i¢in bir risk teskil
ettigi tespit edilmistir ve alinacak onlemlerin gerekliligini gostermistir. Calisma ortami hava
kalitesini 6l¢en anlik gaz dl¢limleri, nem, basing degerleriyle de termal konfor kosullari tespiti
yapilmistir. Olgiim sonuglar1 gdstermistir ki bircok ¢agri merkezinde termal konfor sartlarina
dikkat edilmedigi goriilmiistiir ve varolan havalandirmaya ek bir havalandirmanin olmasi

caligma ortamini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cagri merkezi, Fiziksel riskler, Alinacak 6nlemler



ABSTRACT
Alev SAKARYA

Determination of Physical Exposures of Workers in Call Centers and Precautions To Be
Taken

Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety

Thesis for Occupational Health and Safety Expertise
Ankara, 2016

As a matter of their work in the call centers industry employees are exposed to very different
risk factor. The aim of this thesis, determining work and operating environment-induced
physical exposures in call centers and reducing the impact on employees is to make
recommendations. For this purpose, at the 9 call centers were selected and inspected. The
values of the physical risk factors such as daily noise exposure, thermal comfort and lighting
were calculated. As a result of noise measurements, the measured value of daily personal
noise exposure measurements made in all call centers, has been found to pose a risk for
employees and showed the necessity of precautions to be taken.Gas measurements, the values
of humidity, pressures measuring the indoor air quality were determined.Measurement results
showed that the thermal comfort conditions can not be considered by many of call centers,
and an additional ventilation has a positive effect on the working area and employee
productivity.

Keywords: Call center, Physical risk factors, Precautions to be taken
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1.  GIRIS

901 yillardan itibaren cagri merkezleri firmalarin asil yiizii olmustur. Cagri merkezleri
baslangigta sadece miisterilerin sikayetlerini iletebilecekleri ve genel sorunlarin ¢oziildiigii
hizmet noktalariydi. Asir1t maliyetli olarak nitelendirilen c¢agri merkezlerinin 6nemi
miisterilere satis/pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmis ve teknolojik

gelismelerinde etkisiyle rekabetin olmazsa olmaz bir 6gesi haline gelmesiyle artmistir [1].

Cagr1 merkezleri miisteriler ve firmalar arasinda bir iletisim kopriisii kurar. Cagri merkezleri
araciligiyla firmanin hissesini satin alabilir, reklamlarin1 dinleyebilir, Siparis, teknik destek,
misteri hizmetleri, sikayet, tele pazarlama, kampanya tanittimi, ve bor¢ hatirlatma gibi

hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.

Gelisen teknoloji ile birlikte iilkemizde ve diinyada artan makinelesmeyle beraber bircok
saglik ve giivenlik riskinde de artis meydana getirmektedir. Calisanlar yaptiklar isin dogasi
olarak ¢ok farkli risk faktorleriyle bas basa kalmaktadirlar. Performansa dayal: iicret sistemi,
fazla mesailer, ¢alisma siiresinin uzunlugu, hep ayni pozisyonda kalma, siirekli ¢alan ve cevap
verilmek zorunda kalinan telefonlar, tekrarlayan hareketler, ekranlar, klavyeler, el bilegi ve
parmak eklemlerinde asir1 yiiklenmeler, stres, takdir edilmeme, ortamin 1s1, 151k, nem ve
konfor yoniinden uygunsuzlugu pek ¢ok soruna yol agmaktadir ve ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin

sagligini tehdit etmektedir.

Calisanin sagiligint etkileyen fiziksel risk etmenleri ortamin 1s1, 151k, nem ve giriilti
faktorleridir. Bu faktorlerden en 6nemlisi olan giiriilti, genel olarak istenmeyen ses olarak
tanimlanir. Giiriiltiiniin is ortamindaki varlig1 bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir.

[sitme kayb1 bu problemlerin en baginda gelenidir.

Calisanin psikolojik sagligin1 etkileyen taciz, istismar ve magduriyet gibi isyeri siddet
olgusunu yansitan konular ciddi bir ilgi gérmektedir [2]. Insan dogasina uygun olmayan kalip
ifadelerin sunulmasi ve bireysel insiyatiflerin olmamasi, yogun miisteri baskisi, bu baskinin
bazen kisilik haklarina saldirt boyutuna ulagmasi, degisken vardiya sistemlerinin giinliik
yasam aktivitesine olumsuz etkileri ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin artmasinda biiytlik

rol oynamaktadir.



Bu c¢alisma kapsaminda cagri merkezleri ele alinarak, buralardaki giiriiltii, termal konfor,
aydinlatma ve karbondiosit gazi maruziyetinin saptanmasi ve bu etkenlerin maruziyetine karsi
almabilecek &nlemler iizerine ¢alisilmistir. Ikinci boliim olan genel bilgiler kismiyla baslayan
tez ¢alismasinda cagri merkezi sektorii ile ilgili genel bilgiler verildikten sonra, giiriilti
Olgtimlerin yapilacagt metot olan TS EN 9612:2009 standardi, aydinlatma Olglimlerinin
yapilacaglr metot COHSR-928-1-IPG-039, anlik gaz Sl¢limlerinin yapilacagi ASTM 4490,
Ol¢timlerin nasil yapilacagi gere¢ ve yontemler kisminda agiklanmistir. Bulgular kisminda
kamu ve 6zel sektore hizmet veren cagri merkezlerinde maruziyet degerleri saptanmaya
calisilmigtir. Secilen isletmelerde yapilan 6n inceleme c¢alismalart gergeklestirilmis ve
maruziyetler degerleri ¢alisanlar igin hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda tiim isletmeler
icin ortaya cikan sekiz saatlik giinliik kisisel giiriiltii maruziyeti, termal konfor, i¢ ortam hava
kalitesi ve aydinlatma degerleri tartisma boliimiinde literatiirdeki yapilan baska c¢alismalarla

kiyaslanmistir.



2. GENEL BILGILER

2. 1. SEKTOR HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Cagr1 Merkezleri, sadece gelen telefonlarin cevaplandigi veya dis aramalarin yapildigi bir
ortam degil teknolojinin ve kurumun iligski icinde oldugu miisteri, calisan, bayi ve
tedarikgilerin bir araya getirilerek, miisteriye ¢ok yonlii hizmet veren iletisim merkezleridir

[3].

Ulusal Meslek Standartlarinda ¢agri merkezi "Kurumlarin temasta olduklar1 kisi ve/veya
kurumlarla olan ve tiim iletisim kanallar1 ile gerceklesen “etkilesimlerini” yonettikleri, “insan,
teknoloji, is siiregleri ve stratejinin” biitlinlestirildigi “iletisim yonetim sistemlerini” ifade

eder" olarak tanimlanmustir.

Resim 1. Cagr1 merkezi

“Telefonda hizmet anlayisi ilk olarak 1920’lerde ABD ’de, firmalarin iiriin ozelliklerini ve
kullanimlarint anlatmak i¢in baslamistir. 1960°larin sonlarina dogru istek ve sikdyet dinlemek
tizere baslayan cagri merkezi hizmeti, teknolojiyle birlikte telekomiinikasyon alt yapist,
internet erigimi, mobil iletisim kullamimiyla genisleyen iletisim kaynaklari sayesinde
miisterilerin ihtiyaglarint saptamak ve memnuniyetlerini saglamak icin en ideal ortam olarak

konumlanmislardur. Siire¢ icerisinde ¢agri merkezi hizmeti sunulan hizmetin niteligi ve kanal
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cesitliligine gore miisteri etkilesim merkezi, miisteri temas merkezi, miisteri destek merkezi,
miisteri iletisim merkezi, miisteri hizmetleri merkezi, destek hatti, teknik destek merkezi bilgi
masasi, yardim masasi gibi farkl iinvanlarla isimlendirilmeye baslanmigtir. Telefonla alinan
cagrilarin yamnda zamanla faks, posta, e-mail, internet tizerinden canli yazisma (chat) gibi
kanallarin agilmast ile ¢agri merkezleri tiim kanallardaki iletisimi yoneten birer “Miisteri

Temas Merkezi” (Contact Center) haline doniismiislerdir” [4].

Telefon
L\
Etkilesimli yanit sistemi (IVR touchtone) \
Etkilesimli yanit sistemi konugmasi (IVR speech) E
B | E-posta i
8 | Web chat

Sosyal medya
B | Akl telefon uygulamalari

Sms
Video chat

Internet sayfasi iizerinde iletisim (peer to peer systems)

Sekil 1. Dijitallesme siireci

Internet’in ve cep telefonunun insan hayatina girmesiyle, ozellikle bilisim ve
telekomiinikasyon firmalar1 basta olmak {izere cesitli sektorlerde sayisiz firma, cagr
merkezleri kurmaya baslamislardir. Interaktif (etkilesimli) iletisim ihtiyaci ile akilli telefon,
sosyal medya, bilgisayar ve internet kullanimindaki artis ve degisen kullanici beklentileri
hizmet almak i¢in ¢oklu kanal kullanimina yonelmeye neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki 40 yas alti miisteriler sosyal medya ve web chat uygulamalarini telefon gibi

servis uygulamalarina goredaha fazla tercih etmektedir [5].

Zamanla miisteri memnuniyetinin O6nemini kavrayan ve tiiketicinin kendisine dogrudan
erismesini isteyen kuruluslarin sayisinin artmasi sonucunda da, ¢agri merkezlerinin sayisinda

biiyiik bir artis olmustur.



2.1.1. Diinyada Cagri1 Merkezi Sektoriiniin Dagilim

Diinyada ilk olarak havayollar1 sirketlerince kullanilmaya baslanilan ¢agr1 merkezleri,
teknolojisi ve calisanlariyla birlikte ¢agri merkezlerinin gelismesine onciiliik etmis sektor

finans (bankacilik) sektoriidiir.

“Cagri merkezi sektorii Diinya’da EMEA olarak kisaltilan Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Boélgesi, Kuzey Amerika Bolgesi, Latin Amerika Bélgesi ve Asya-Pasifik Bolgesi olmak iizere
4 bolge seklinde degerlendirilmektedir. Ulkemizin de icinde bulundugu EMEA bolgesi ¢cagri
merkezi sektoriiniin %29,7 sine sahiptir. Bélgesel olarak sektorel agidan doygunluk

seviyesine ulasilmamistir. Bolgede Ingiltere pazarin %23 ’iine, Almanya %13 ’iine sahiptir”

[4].

“Diinyada genelinde ¢agri merkezlerinin hizmet verdigi sektorlerin basinda sirasiyla %25 ile
finans, %18 ile telekomiinikasyon ve %9 ile kamu sektorii gelmektedir. Sektorel biiyiimelerde
finans sektoriinde %3 liik biiyiime ongoriiliirken, telekomiinikasyon, teknoloji, saglik ve

medyada biiyiime orani 2013 yili i¢in % 4 olarak tahmin edilmektedir " [4].

Diinya ¢agri merkezi sektoriiniin pazar biyiikligii 2013 yili verilerine gore 374 Milyar $ ve
cagri merkezi sayisi 150 Bin’dir. Cagr1 merkezi sektoriiniin gelismis oldugu iilkeler ABD,

Ingiltere, Hindistan, Brezilya ve Japonya’dur.

2.1.2. Tiirkiye’deki Cagr1 Merkezleri

Tirkiye’de yaklasik 8-10 yillik bir gegmise sahiptir. Sektor, son yillarda yasanan teknolojik
gelismelerle birlikte telekomiinikasyon ve finans sektoriinde hizli biiyiimesi ile dikkat

cekmektedir.

Tirkiye’de cagri merkezi sektoriiniin gelismesi 1996’11 yillarin sonlarina dogru Bankacilik
sektoriinde baslamistir. Son yillarda sektérde belirgin bir oranda biiylime mevcuttur ve bu
biiyiime artarak devam etmektedir. Ulkemizde istihdam kamu, telekomiinikasyon, alt yap1 ve

saglik sektorlerinde yogunlagmustir.



Resim 2. Cagr1 merkezi goriintiisii

Tiirkiye’ de ¢agr1 merkezi sektdrii 2016 ISG-Katip verilerine gore 608 gagri merkezi 54659
calisani ile hizmet vermektedir. Bunlardan 471 tanesi KOBI’ lerdir [6]. Cagri merkezlerinin
Tiirkiye icinde dagilimi Tablo 1°de goriildiigii gibi daha ¢ok Istanbul, Ankara ve Izmir gibi
biiyiiksehirlerde yogunlagmistir.

Tablo 1. Cagr1 merkezi ve calisan sayisi

Sehir | Cagri1 merkezi sayis1 | Calisan sayisi
Istanbul 231 14537

[zmir 70 4747
Ankara 58 3549
Erzurum 7 3525
Malatya 5 2014

Diger 237 26287
Toplam 608 54659
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Grafik 2. Cagr1 merkezinde istihdam

Tehlike simifi

Cagr1 merkezleri “29.03.2013 tarihli ve 28602 sayili sayil Is Saghg: ve Giivenligine Iliskin
Isyeri Tehlike smiflar1 Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Tebliginin” Ek 1’inde Tehlike
smiflar listesinde “Biiro yonetimi, biliro destek ve is destek faaliyetleri” altinda 82.20.01
kodlu “Cagri merkezlerinin faaliyetleri” kapsamindadir [7]. Tehlike smiflar1 listesinde

“Tehlike” smifta yer almaktadir.



Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sayisi
Incelenen SGK istatistiklerinde 82 faaliyet kodlu “Biiro yonetimi, biiro destek ve is destek
faaliyetleri” yillara gore is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 dagilimi asagidaki tabloda

verilmistir [8].

Tablo 2. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar: sayisi

YIL IS KAZASI MESLEK HASTALIGI
2010 304 1
2011 311 1
2012 295 2
2013* 1312 0
2014* 1925 4

*2013 ve 2014 yillarinda is kazast ve meslek hastaligi sayisindaki artis 30 Haziran 2012
tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunun Madde 14 is kazalarim
ve meslek hastaliklarint SGK’ya bildirmekle yiikiimliiliikkten dolayidir.

2.2. CAGRI MERKEZLERINDE ERGONOMIiK RiSK FAKTORLERI

Ergonomi; is, ¢evresi ve g¢alisan arasinda iliski kuran bir bilim dalidir. Ergonomi, kisaca
"fiziksel ¢evrenin insana uyumlastirilmasi siireci" ‘dir. Giiniimiiz endiistri diinyasinda, insana
uyumlu cevre, esya, makina, ofis vb. gibi fiziksel ortam araclarinin saglanmasi c¢abalarini

zorunlu kilmaktadir.

Ergonomi, igyerlerinde ¢alisanlari olumsuz etkileyen c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile
ilgilendigi icin genis bir yelpazeyi igine alir. Ornegin, giiriiltii, aydmlatma, termal konfor,
titresim, ¢alisma alani, makineler, el aletleri, sandalye ve ayakkabi dizayn1 bu yelpazenin
kapsamina giren Orneklerdir. Ek olarak, mesai saatleri, vardiya, mola zamanlari, beslenme

gibi konular da ergonominin temel konularidir.



Cagr1 merkezlerinde gorev yapan ¢alisanlarin, ¢alisma saatlerinin biiyiik kismini ekran
onilinde ¢alisarak gegmektedir. Bu durum, durus (postiir), aydinlatma, giirtiltii vb. kaynakli

sorunlar ortaya koymakta ve ¢alisanlarin saghigi tizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

Mesleki kas ve iskelet sistemi rahatsizliklariyla ilgisi olan ve rahatsizlik siirecini hizlandiran
isten kaynakli faktorler ergonomik risk faktorleri olarak nitelendirilmektedir. Bu faktorler
dolayli olarak veya dogrudan rahatsizliklarin olusumunu etkilemektedir. Ergonomik risk

faktorleri 3 ana baslik altinda incelenebilir:

2.2.1. Psikososyal Risk Faktorleri

Fiziksel, biyolojik ve kimyasal riskler disinda kalan ve ¢alisanlarin psikolojik durumlarini
olumsuz etkileyen faktorleri psikososyal risk faktorleri olarak tanimlayabiliriz. Ingiltere Is
Saghigr ve Giuvenligi Kurulusu (HSE), psikososyal risk faktorlerini, ¢alisanin yaptigi isi
olumsuz etkileyebilen ve isyeri sartlarina karsi gelistirdigi psikolojik tepkiler olarak
tanimlamaktadir [9]. Psikososyal risk faktorlerinin belirleyicileri olarak; organizasyonel
yapidaki sorunlar, is ve is dist yasam etkileri ve ¢alisanlarin is {lizerine katkisi seklindeki
olumsuzluklar sayilabilir [10]. Isten ve calisma ortamindan kaynakli stres, yalmzca
isyerlerinde sinirli kalmadigi ve bireyin sosyal iliskilerini de etkiledigi goriilmiistiir. Is
kaynakli psikososyal riskler 10 temel kategoride toplanmaktadir ve Tablo 3’de siralanmustir.

Tablo 3. Psikososyal risk faktorleri

Kategoriler Icerik

Iste cesitliligin cok olmamasi
Isin ¢ok béliinmiis kiigiik bir parcasini yapma
Isin icerigi Isin galisanin yetenegine gore verilmemesi

Belirsizligin ¢cok olmast

Fazla caligsma veya atil kalma

Zaman baskisi

Is Yiikii ve Is Temposu |
Is bitim tarihlerinin baskis1
Vardiyali caligma
Gece cgaligmasi

Is Programlan Esnek olmayan calisma programlari

Son anda belli olan fazla mesailer
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Tablo 3. Psikososyal risk faktorleri (Devami)

Kategoriler Icerik

Calisanlarin kararlara diisiik katilimi

Kontrol Calisanlarin is programlar1 lizerinde kontrollerinin az olmasi

Yetersiz mekan, aydinlatma ve giiriiltii gibi olumsuz fiziksel

Cevre ve Ekipman ortam

Yetersiz iletisim

Sorunlarin ¢6ziimiinde destegin olmamasi

Kurum Kiiltiirii Kisisel gelisim i¢in destegin olmamasi

Sirket hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan bilinmemesi ve

paylasilmamasi

Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon

Calisanlarla ya da sirket yoneticilerle olan iligkiler

Kisilerarasi iliskiler .
Kisilerarasi ¢catigmalar

Sosyal destegin azlig

Rol belirsizligi

Isletmedeki Gorevi Rol ¢atismalari

Insanlarla iliskin sorumluluklar

Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmas1

Diistik ticretler
Kariyer Gelisimi i giivensizligi
Isin sosyal diisiik olmas1
Uyusmazliklar Ekonomik zorluklar
. . Ailevi sorunlar Giivensizlik
Is ve Is dis1 yasam
etkileri Meslek sorunlari Dedikodu

Isyerinde negatif sosyal iletisim Evlilikle ilgili problemler

Isin icerigi: Isin yapisindan kaynakli tekdiize calisma, vasiflarin kullanilamamasi, gérev
cesitliliginin  olmamasi, tekrarlayici is, belirsizlik, Ogrenme firsati bulamama, istem
catigmalar1 ve yetersiz kaynaklar isin igeriginden kaynakl risk faktorleridir. Ayrica tekdiize
calismanin ¢alisan insan {lizerindeki diger etkileri ise; umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik,
pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklar olarak

siralanabilir [11].
10




Is yiikii ve is temposu: Asr1 is yiikii, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmas1
ve bu yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi bir kisim islerin 6nceden belirlenen
bir tarihte veya vakitte yapilmasini gerektiren calisma diizeni, gerilim yaratan ve is yapacak
olan kisi veya c¢alisan isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel ozelliklere tam olarak sahip
olmadigi zaman bir asir1 yiiklenme tiiriidiir. Bu kapsamda is yiikiine etki ettigi diisiiniilen
farkli etkenler fiziksel de olsa, zihinsel de olsa g¢alisanin sagligini, performansini veya

verimini etkileyebilmektedir.

Asin is yiikii kadar strese neden olan bir diger faktdr ise yetersiz is yiikiidiir. Ozellikle
zamaninin ¢ogunu oturarak ge¢irmek durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin

isleri yapmak zorunda kalan personelin sikint1 nedeniyle strese girdigi goriilmektedir.

Is programlari: Vardiyali ¢alisma diizeninde, ¢alisma saatleri periyodik olarak degistirilir.
Vardiyali calisma diizenine bagl olarak ¢alisanlarda birgok uyku problemi yasanabilmekte ve
buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar meydana gelebilmektedir.
Calisma saatlerinin calisanlarin sagliklar1 {izerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin
bulgularina gére vardiyali caligma, bireyin viicut sicakligini, metabolizmasini, kan sekerini ve

motivasyonunu olumsuz etkilemektedir [12].

Gece ¢aligmalar1 c¢alisanin biyolojik dengesini bozar ve is kazasinin daha sik meydana
gelmesine neden olur. Dolayisiyla gece ¢alismalari denetim altina alinarak, ¢alisma siireleri
azaltilabilir. Devamli olarak gece vardiyasinda calisanlarin zamanla kendilerini yalniz
hissetmeye bagladiklari, bagisiklik ve sindirim sistemi diizenlerinin bozuldugu, soguk

alginhig1, grip gibi hastaliklara daha kolay yakalandiklari belirlenmistir [13].

Kontrol: Giiniimiizde iizerinde en ¢ok konusulan konular arasinda galisanlarin yonetime
katiliminin saglandigi katilimli yonetim anlayis1 gelmektedir. Katilimli yonetim anlayisindan
anlasilmas1 gereken, calisanlarin yonetimce alinan oOrgiit kararlarina katilmasi degil, karar
alma siireclerine dahil olmasidir [14]. Bu yonde politika izleyen bir Orgiitte calisanlar
kendilerini etkileyen kararlarda etkin yol oynayabilmektedir. Ciinkii kararlara katilimin
temelinde yatan diisiince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri

ve destekleyecekleri gercegidir [15]. Calisanlarin kararlara katilimi durumunda is tatmini
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yiikselecek, isle ilgili tehditler hissedilmeyecek, bireyin kendine karsi olan giiven ve saygisi

artacak ve meslegi ile ilgili nitelikleri artacaktir.

Cevre ve Ekipman: Calisma alanmni glines alip almamasi, havalandirma, nem gibi fiziksel
Ozellikleri araliklarinin rahat olmasi, glivenlik dnlemlerinin alinmis olmasi, kisisel koruyucu
donanimlarla ¢aligmaya olanak saglamasi, karmagik olmamasi ve kontrol etme 6zelliklerinin
yeterli olmasi gibi etkenler is kazalarmi olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica makine ve
calisan uyumuna Ozen gosterilmesi verimliligi de arttirarak ergonomik nedenlerden
kaynaklanan is kazalarini azaltacaktir. Isyerinin ¢alisma diizeni ve ortaminin kotii oldugu, is
diizeninin saglanamadigi durumlar galisanlarin moral ve motivasyon degerleri olumsuz yonde

etkilemekte ve verimsizlikleri beraberinde getirmektedir.

Kurum Kkiiltiirii: Organizasyonel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak,
problem ¢ézmek, bilgi paylasimini gerceklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida

bulunmak olarak sayilabilir [16].

Isletmelerde bulunan en biiyilk sorunlardan biri de giiniimiizde de tartisgimakta olan
konulardan biri olan psikolojik baskidir (mobbing). Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi
tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bigimde
devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmay:r amaglayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina
zarar veren; kotii niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davraniglar biitiinii olarak ifade edilebilir.
Psikolojik tacize calisana astlari, esitleri ya da istii tarafindan yapilabilir. Olanaklari,
egitimleri, biitgesi kisitlanabilir, yiikselmesi engellenebilir, alaya alinabilir, toplantilara
cagrilmaz, dislanabilir, hakaret edilir ve asagilanabilir. Biitlin bu olumsuz davranis ve
yaklasimlara maruz kalan c¢alisan fiziksel, zihinsel ya da sosyal sorunlar ya da isten ¢ikarma
ile sonuglanan zararlara maruz kalabilir. Bu baglamda psikolojik tacize maruz kalan calisanin
ciddi saglik sorunlar1 nedeniyle performansinda diisiikliik, verimsiz ¢alisma ve hatta bir daha

calisamama gibi bir durumla kars1 karsiya kalabilecegi sOylenebilir.

Isletmedeki gorev: Is yasami ortaminda rol ¢atismalari, kaynaklanis bigimlerine gore farkl
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir [17]: “Yoneticinin, ¢alisandan ¢elisen ve uyumsuz beklentilerde

bulunmasi yoneticiden kaynaklanan bir rol ¢atismasidir. Calisana birden fazla amirin ¢akisan
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rol davranmiglarini igeren taleplerde bulunmasi, kapasitesinin tizerinde asirt rol yiiklenmesi
c¢alisanda rol c¢atismast dogurabilmektedir. ROl belirsizligi ise isgorenin isinde nelere
yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi, isiyle ilgili olarak acik, net ve planl
hedeflerinin ve ulasmasi gereken standartlarin olmamasi, isinde zamanini en uygun sekilde
kullandigindan emin olmamasi, isiyle ilgili sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi;
isinde kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi, gorevinin
ne olduguna dair kendisine bildirilen seylerin acik olmamasidir. Bu baglamda rol belirsizligi,
daha c¢ok isletmelerde iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir sonucu olarak kendisini

gostermektedir”.

Kariyer gelisimi: “Ucret ozellikle calisanlar agisindan bakildiginda, onun yasam diizeyini
viikseltici ve giivence saglayict rolii nedeniyle olduk¢a hassas bir konudur. Bu baglamda
calisana verilen ticret esit ve dengeli degilse, yiikselme ile orantili degilse ¢alisan icin dnemli
bir stres kaynagi olabilecektir. Diger taraftan kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulasmatk,
kariyer basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla giig, sayginlik ve para elde
etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin isletme tarafindan

karsitlanamamasi ve ¢esitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol agmaktadir” [18].

Is ve is dis1 yasam etkilesimi: Giiniimiizde birey; is, aile ve Sosyal cevre iiggeni arasinda
yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is hayatin1 is dis1 yasantisi etkilemekte veya tersi
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir [19]. Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres
kaynaklari, genellikle yeni bir ¢ocugun dogumu, siddetli ge¢imsizlik, ekonomik yetersizlikler
gibi ailevi olaylar; beklenmedik bir harcama yapmak zorunda kalinmasi, diisiik iicretle
caligmak gibi ekonomik sorunlar ve daha Once ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da

kisinin diizenli bir hayat yasayamamas1 gibi kisisel iliskiler olarak siralanabilir.

Miisteriden kaynaklanan faktorler

Hizmet sektoriinde calisanlarin miisteriden kaynaklanan taciz "miisteri her zaman haklidir"
yaklagimiyla miisteri-calisan etkilesiminde denk olmayan gii¢ iliskisi yaratmaktadir. Miisteri
tacizi ozellikle yonetimin diisiik maliyet ve yiiksek kar yaklasimi, ¢alisanlarin gerekli egitimi
alamamasi, yeterli ekipmanin saglanamamasi ve siddet problemini arttiran politikalarla

gerekgelerle belirgin bir sekilde genisleme egilimindedir [20].
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Fiziksel saldirilar gibi siddet vakalari olduk¢a yiiksek diizeyde stresli iken, daha siradan
giinlik tartismalar ise, stres ve saglik belirtilerinin nedenleri olarak meydana gelmektedir.
Azarlama, hakaret, asagilama gibi sozlii taciz bigimleri ise, siklikla karsilasilan saldirganlik

davranislaridir.

Stresin Saghk Etkileri
Stresin tekrarlanmas: ve yogunlasmasi ¢alisan iizerindeki olumsuz etkiyi artirir. Asagidaki

tabloda stresin neden oldugu kisa ve uzun donem saglik etkileri goriilmektedir.

Tablo 4. Stresin saghk etkileri

Duygudurum bozukluklari

Davranis degisiklikleri
Kisa donem etkileri ) N
Fizyolojik

' Tiikenmiglik sendromu
Calisma cevresi
Travma sonrasi stres bozuklugu
Uzun donem etkileri | Psikozlar

Bilissel bozukluklar

2.2.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler ¢alisan icin ek bir yiik olusturur. Is performansinin azalmamasi, sagligin

zarar gormemesi agisindan bu faktorlerin bilinmesi gerekir.

2.2.2.1. Giiriiltii

Girtlti genel olarak istenmeyen ve rahatsiz eden ses olarak tanimlanir. Saglikli bir insan
kulagi 0dB — 140dB arasinda bulunan ses siddetine karsi duyarhidir. Giiriiltii insanlari
huzursuz eden, onlarin iletisimini giiglestiren, dinlenme olanagini kisitlayan, sinir sistemini
olumsuz etkileyen ve zedeleyen, ¢calisma verimini diigiiren ve igitme sorunlari yaratan énemli
bir etkendir. Giiriiltiiniin olumsuz etkisi sagirliga neden olmasidir. Giiriiltiiniin stirekliligi ve
giiriiltii seviyesi olumsuz etki agisindan dnem tasir. Is esnasinda siirekli giiriiltiiye maruz kalan

bir kisi mesleki sagirlik sonucuyla karsilasabilir.
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Giiriiltli insan iizerinde fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki tiirlii etkide bulunur. Girilti

seviyeleri Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Giiriiltii seviyeleri

Giiriiltii Diizeyi Ses Kaynagi
0dB Isitme esigi
20dB Sessiz bir orman
30dB Fisilt1 ile konusma
40 dB Sessiz bir oda
50-55 dB Sehirde bir biiro
60 dB Karsilikli konusma
70 dB Telefon zili
80 dB Yiiksek seste konugma
90 dB Yiik treni
100 dB GOk giirtiltiisti
110 dB Havali ¢ekic
120 dB Bilyeli degirmen
130 dB Ugak pervanesi
140 dB Agr1 esigi
200 dB Uzay mekigi

Cagri merkezlerindeki giiriilti diizeyi 65-85 dB araligindadir.

merkezinin biiyiikligiine ve isin amacina gore degismektedir.

Giriilti  seviyesi cagr1

Giiriiltiiniin Fizyolojik Etkileri: Giiriiltiiniin kulaga verdigi zararlar; kulak zar1 yirtikligi,

orta kulak kemikcikler zincirinde kopukluklar seklindedir. Kulaga verdigi zararlari iki

boliimde incelemek gerekir:

a) Gegici isitme kayiplari: Kisa siireli giiriiltiiye maruz kalan kisilerde gegici isitme kayiplart

olusmaktadir. Gegici isitme kayiplart maruz kalinan giiriiltiiye bagli olarak dakika, saat ve

hatta giin boyu siirebilir, sonra normale doner.
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b) Kalict isitme kayiplari: Giiriiltiilii ortamda uzun siire ¢alisan kisilerde, i¢ kulaktaki tiiy
hiicrelerinin tahrip olmasindan dolay: kalict olarak isitme kayiplart meydana gelir. Kalict

isitme kayiplarinin geriye doniisii ve tedavisi olmadig1 gercegidir.

Isitme kaybi; kisisel duyarliliga, giiriiltiiniin diizeyine (sesin toplam enetjisine), giiriiltiiniin
(sesin) frekans dagilimmna giinlik toplam maruziyet siiresine, kullanilan kulak
koruyucularimin etkinligine (yapisina), giirtiltiiniin siirekli, kesikli veya darbeli olusu gibi

bir¢ok faktore baghdir.

Giiriiltiiniin Psikolojik Etkileri: Giiriltiinliin psikolojik etkisi ¢alisanlar iizerinde farkl
diizeylerde etki gosterebilir. “Calisanlar ¢ogunlukla dikkat eksikligi, algida azalma,
yorgunluk, uyku bozukluklar: ve ge¢ uyuma, karsilikli anlasma bozukluklar: gibi sikayetlerle
karsilagirlar. Bunun disinda bas agrisi, kan basinci yiikselmesi, sinirlilik, korku, zihinsel
etkinliklerde yavaslama, kulak agrisi, mide bulantisi, mide iilseri, kas gerilmeleri, kan
sekerinin yiikselmesi kalp atislarinin ve kan dolagiminin degismesi, hormonlarin anormal
salgilanmasi, goz ve beynin biiyiimesi vb. bozukluklarda meydana getirir. Yapilan
arastirmalar gostermigstir ki, 110 dB siddetindeki bir giiriiltiiye bir saniye kalan kisinin karar
alma yeteneginde otuz saniyeye kadar bozukluk olabilmektedir” [21]. Giirilti ayrica
konusurken bagirma ihtiyact dogururken, kisiler arasindaki iligkilerde olumsuzluklar ve is

kazalarinin artmasinda etkin rol oynayabilir.

Tablo 6. Giinliik maruz kalinabilecek giiriiltii seviyeleri ve maruziyet siireleri

Giiriiltii Diizeyi | Giinliik Calisma Siiresi
< 85dB (A) Siiresiz
85 dB (A) 8 saat
88 dB (A) 4 saat
91 dB (A) 2 saat
94 dB (A) 1 saat
97 dB (A) 30 dakika
100 dB (A) 15 dakika
103 dB (A) 7,5 dakika
110 dB (A) Calisilmaz
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Tablo 6’ ya gore c¢alisanlarin 85 dB(A)’dan az giiriiltii seviyelerinde calismalarinda sorun
olmadigi, 85 dB(A) ilizerindeki giiriiltii seviyelerinde ise maruziyet siirelerinin azaltilmasi
gerektigi goriilmektedir. Tabloya baktigimizda ses basinci seviyesi iki katina ¢iktiginda (3 dB

art1s oldugunda) calisilmasina miisaade edilecek siirenin yariya indigi sdylenebilir.

2.2.2.2. Termal konfor

Termal konfor, calisanlarin bedensel ve =zihinsel faaliyetlerini siirdiiriitken duydugu
memnuniyet ya da memnuniyetsizligin bir 6l¢iisiidiir. Ortamda bulunanlarin faaliyetlerine
devam ederken sicaklik, nem ve hava akim hiz1 gibi ortam sartlar1 bakimindan belirli rahatlik
icerisinde bulunup bulunmadiklarin1 ifade eder. Ortamin termal konfor sartlar1 yetersiz ise

rahatsizlik duyulmaya baglanir ve ¢alisanlarda verimin diismesine sebep olur.

Bir ortamin termal konfor sartlarinin ifade edilmesinde ¢evresel ve kimyasal faktorler etkilidir

(Tablo7).

Tablo 7. Termal konfor sartlar:

Hava sicaklig1

Cevresel Faktorler Nem

Hava akim hizi

Radyant 1s1

Kimyasal Faktorler | Metabolik hiz

Giysi yalitimi

Hava sicakhig:

Calisma ortami i¢ hava kalitesinin insanlarin sagligi ve verimi ile dogrudan bir iliskisi
igerisindedir. Bu bakimdan ¢alisma ortamlarinda termal konforun (i¢ ortam sicakligi)
saglanmasi son derece 6nemlidir. I¢ ortam sicakligi kis ve yaz durumuna gére insanlarin
kendilerini rahat hissedecekleri bir diizeyde olmalidir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki

bir¢ok insanin rahat olarak calistiklar1 ortam sicakligi 20-26 OC" dir.
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Hissedilen Sicakhik

Termometre ile Olglilen fiziksel hava sicakligindan farkli olarak, insan viicudunun algiladigi

sicakliktir. Bu sicaklik, iklimsel ¢evre, giysilerin 1s1 direnci, viicut yapist ve kisisel durumdan

oldugu kadar, termometre sicakligi, bagil nem, riizgar ve radyasyon gibi faktorlerden

etkilendigi i¢in siibjektif bir kavramdir. Dolayisiyla sicakligi algilama kisiden kisiye

degisiklik gosterir.

Yiiksek ve diisiik sicakligin insan viicudunda yarattig1 etkiler Tablo 8 ve 9° da agiklanmustir.

Tablo 8. Yiiksek sicakligin insan viicuduna etkileri

(-1) - 26 | Soguk — Serin
Fiziksel etkinlige ve etkilenme siiresine bagli olarak olusan
27 - 32 Sicak termal stresten dolayi halsizlik, sinirlilik, dolasim ve solunum
sisteminde birgok rahatsizlik meydana gelebilir.
Fiziksel etkinlige ve etkilenme siiresine bagli olarak kuvvetli
33-41 |Cok Sicak termal stres ile birlikte 1s1 ¢arpmasi 1s1 kramplari ve 1s1
yorgunluklari olusabilir.

Tehlikeli Sicak

Glines carpmast, 1s1 kramplar1 veya 1s1 bitkinligi meydana

gelebilir.

Tehlikeli Sicak

Is1 veya glines ¢carpmasi tehlikesi olusur. Termal sok an

meselesidir.
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Tablo 9. Diisiik sicakhgin insan viicuduna etkisi

(-2) - (-9) Soguk

Kuru ciltte 5 saatten daha az siirede ¢atlama ve soguk
(-10) — (-25) | Cok Soguk o
1s1r181 riski.

Acikta kalan viicut yiizeylerinde 1 dakika i¢inde
Asir1 Soguk o
donma riski.

IAcikta kalan viicut yiizeylerinde 30 saniye icinde
Tehlikeli Soguk o e e
donma riski.

Acikta kalan viicut yiizeylerinde 30 saniyeden daha

Tehlikeli Soguk

[klsa siirede donma riski.

Nem

Calisma ortami sicakliginin yaninda nemin de katkisi ¢alisanlarin verimi {izerinde etkilidir.
Havadaki nemin ifade edilmesinde mutlak nem ve bagil nem kullanilir. Mutlak nem; birim hava
molekiillerin igerdigi su miktarini ifade ederken; bagil nem ise mutlak nemin ayni sicaklikta ayn
havanin tagiyabilecegi maksimum su miktarina oranimni ifade eder. Yiiksek nem ve sicak hava,
sikint1 veren havadir. Diisiik nem de ise burun, géz ve agizda kuruluk olur ve viicut hizla su

kaybettiginden, sik sik su igme ihtiyaci hissedilir.
Hava akim
Sicaklik ve nemin yaninda hava akim hizinin da termal konfora etkisi oldukc¢a biiyiiktiir. Farkl

sicaklik ve nem degerlerine sahip olan iki farkli ortamda hava akim hizlarinin ayarlanmasi ile

ayni termal konfor algis1 saglanabilmektedir.
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Radyant Is1

Termal radyasyon herhangi bir ortama ihtiyag duymadan iletilebilen, emilebilecegi bir yilizeye
carpmadikca sicaklik artist meydana getirmeyen elektromanyetik bir enerjidir. Bu 1si,
viicudumuzu cevre ile aligverisinde hava sicakligina gore daha fazla etkiler. Radyant 1s1
kaynaklarina ornek olarak; giines, ates, ocak, buharli makineler, kurutucular, sicak yiizeyler

(bilgisayar, televizyon vs) verilebilir.

Metabolik Hiz

Viicudumuzdaki 1s1 iiretimi metabolizma hiz1 olarak adlandirilir ve bu 1s1 besinlerin yanmasi ile
aciga c¢ikan enerjiden kazanilir. Farkinda olmasak da giinliik aktivitelerimizin ve bu aktiviteleri
gerceklestirirken viicudumuzun aldig1 pozisyonlarin metabolik hiza ve viicut sicakligina etkisi
oldukga fazladir (Tablo 10). Is1 iiretimi ve kaybi kisiden kisiye farklilik gostermektedir ve bu

farklilig1 azaltmak adina birim viicut ylizey alanina baglh degiskenler kullanilmaktadir [22].

Tablo 10. Baz giinliik aktiviteler icin metabolizma oranlar1 (ANSI-ASHRAE 55-2010)

Aktivite Metabolik Oran (W/m?) | Metabolik Oran (met)
Dinlenme 40 0,7
Uyuma 45 0,8
Oturma 60 1,0
Ayakta 70 1,2
Yiiriime

0,9 m/s 115 2,0
1,2m/s 150 2,6
1,8 m/s 220 3,8
Ofis aktiviteleri

Oturarak okuma, yazma 60 1,1
Bilgisayarda yazma 65 2,1

1 met=58,2 W/m?
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Giysi Yalitim

Insan viicudu ile termal cevresi arasindaki 1s1 alisverisi kiitle transferi, tasinim ve 1smnim
mekanizmalari ile ger¢eklesmektedir. Bu nedenle deri ile ¢evre arasinda yer alan giysinin 1s1 ve
nem aligverigine karsi olan davranigi olduk¢a Onemlidir. Termal konforun ifade edilmesinde
giysiler igin 1s1 transferine karsi direng, giysinin tiirline gore aldigi yatilhim birimi ile ifade
edilmektedir [22].

Tablo 11. Cesitli giysi tiirleri ve yalitim katsayilar1 (ANSI-ASHRAE 55-2010)

Kiyafet Yalhitim katsayisi I (clo)
Pantolon, kisa kollu gémlek 0,57

Pantolon, uzun kollu gomlek 0,61

Pantolon, uzun kollu gomlek, ceket 0,96
Etek/Elbise 0,54-1,10

1 clo=0,155 m*K/W

Oksijen

Yasadigimiz her alanda yetersizligi ya da yoklugu ile yasamimizi aninda tehlikeye sokabilen ya
da sonlandirabilen en oOnemli gaz Oksijen (O;) dir. Oksijenin, teneffiis ettigimiz ortam
igerisindeki normal seviyesi %20.9 dur. Bu derisimi ile ilgili olarak, tiim diinyanin ortak kabul

ettigi miisaade edilebilen alt limit %19.5, iist limit ise %23.5 diir.

Kapali mekan igerisindeki insan sayisi1 ve onlarin fiziksel aktiviteleri oksijen tiiketim hizim
belirleyici etkenlerdir. CO, i¢ hava kalitesini kontrol etmek igin Onerilen 6nemli bir i¢ hava
kirleticisidir. CO; zehirli bir gaz degildir fakat oksijensizlikten bogma tehlikesi ortaya ¢ikarabilir.
Kapali bir mekan igindeki OKSIJEN YETERSIZLIGI ya tiiketim sonucu ya da oksijenin bir
diger gazla yer degistirmesi sonucu olusabilir. Bu oksijenle yetersizligi halinde ani 6liimlerin

meydana gelmesi kag¢inilmazdir (Tablo 12).
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Tablo 12. Farkh oksijen oranlar icin farkh zarar diizeyleri

Oksijen orani

Zarar diizeyleri

% 20.9-23.5 Miisaade edilen maksimum diizey. Herhangi bir etki yok.

% 20.9 Ortam havasinda normal olarak bulunan diizey. Herhangi bir etki yok.

% 19.5 Miisaade edilen minimum diizey. Herhangi bir etki yok.
Aktif calisma kabiliyetinde kayip. Koordinasyonun bozuklugu ve koroner

% 15-19 yetmezlik, dolagim ve akciger rahatsizligi olanlarda erken belirtilere yol
agabilir.

% 12-15 Solunum ve nabiz artigi, koordinasyon, algi ve yarginin bozulmasi.

% 10.12 Solunumda gerek hiz gerekse de derinlikte daha ileri bir artig, zayif yargi ve
dudaklarda morlagma.

% 8.10 Zeka kayip emareleri, fenalasma, suur kaybi, yiizde kiil rengi, dudaklarda
morlagma, bulant1 ve kusma.

% 8.6 8 dakikada- %100 6liimle sonuglanma; 6 dakikada-% 50 6liimle sonuglanma;
4-5 dakikada- dogru miidahale ile kurtarilma ihtimali.

% 4-6 40 saniyede koma, kasilma, ¢irpinma, solunumun durusu ve 6liim.

Aydinlatma

Calisma ortaminda aydinlatma, yapilan ise gore degismektedir. Isyerlerinde saglanan aydinlatma

calisanlarin performansini diisiirmemek i¢in 15181n gozii rahatsiz etmeyecek sekilde olmasina ve

dengeli bir dagilimina dikkat edilmelidir.

TS EN 12464 no’lu “Isik ve Isiklandirma - Is Mahallerinin Aydinlatilmas: — Boliim 1: Kapali

Alandaki Is Mahalleri” standartinda belirtilen isyerlerindeki bazi alanlarda ve islerde gerekli

aydinlatma siddeti degerleri asagidaki Tablo13’ de verilmistir [23].
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Tablo 13. Mekanlara gore aydinlatma siddetleri

Mekan Aydinlatma Siddeti (Lux)
Bekleme salonlar1 300

Agik Ofisler 750

Toplant1 salonlar1 500

Ofisler 500

Rutin ofis isleri 400

Genel arka 151k 160-240
Isyerlerinde agik alanlar, dis yollar, gecitler 20

Yol ve merdivenler 50

2.2.2.3. Kimyasallar

Ofislerde kullanilan yazici ve kartus tonerleri, miirekkep, temizlik maddeleri ve yapistiricilart
gibi ¢gesitli kimyasallar baslica tehlikeli maddelerdir (Tablo 14). Ayrica ofislerde en sik kullanilan
fotokopi makinas1 ve lazer yazicilari ozon salgilamaktadir. Ozon tehlikeli olmasina karsin

maruziyet riskinin diisiik olmasi nedeniyle zararsiz kabul edilebilirler.

Tablo 14. Ortam Kirleticeleri ve emisyon kaynaklar:

Kirletici Emisyon kaynagi

Gazlar

CO,, CO Yanma islemleri, sigara dumant
O3 Fotokopi makinesi, yazici

Ahsap mobilyalar, halilar, duvar ve tavan
Formaldehit boyalari, izolasyon malzemeleri, yapistiricilar,

laminant parkeler

Biyoaresollar

Allerjenler Evcil hayvanlar, bocekler, polenler
Mantar sporlari Bitkiler, gida maddeleri
Insanlar, evcil hayvanlar, bitkiler,

Bakteriler, virtisler ‘
havalandirma cihazlari
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2.2.3. Fiziksel Faktorler

Calisanlarin kullandiklar1 ekipmanlar, ¢aligma gorevleri ve ortamlar1 is saglig1 ve giivenligini

olumsuz etkileyen fiziksel risk faktorleridir.

2.3.1. Radyasyon

Isyerlerinde kullanimi artan elektrikli ofis araclar1 gevresinde elektromanyetik alan olusturur.
Olusan elektromanyetik alanlarin canli organizmalar lizerinde Viicut 1s1sinin artigi, yorgunluk, bas
agrisi, uyku bozuklugu, halsizlik, dikkat dagilmasi, alerji, ylizde kizariklik, bas dénmesi ve goz
tizerinde etkileri goz yorulmasi ve goz yasarmasi, renkli 1s18a karst (6zellikle mavi) duyarlikta
azalma gibi olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kadinlarda elektromanyetik alanlarin
Ostrojen salgisini arttirdigi, dstrojen'in meme kanseri yapabilecegi ve bunun yaninda erkeklerde
testosteron diizeyini azalttigi, bunun ise prostat veya erbezi kanserine neden olabilecegi ifade

edilmistir.

2.3.2. Hasta Bina Sendromu (SBS)

Stirekli kapali ortamlarda calisan kisilerde hasta bina sendromu adinda, halsizlik, bas agrisi,
sersemlik hissi, bulanti, cilt kurulugu, gozlerde batma, burunda tikanmiklik ya da akma gibi
belirtiler veren bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Belirtiler, genellikle penceresi agilmayan, merkezi
bir havalandirmaya bagli olan binalarda ortaya c¢ikar. Bu belirtiler kolayca fark edilmez fakat

binayi terkedildigi zaman gecebilir.

Giliniimiizde o6zellikle ofis binalar1 giderek artan siklikta camlari agilmayacak sekilde insa
edilmektedir. Bu tiir binalarda digsaridan igeriye sicak/soguk hava girmesi ve igerideki
isitilmig/sogutulmus havanin disar1 ¢ikmasi engellenerek enerji tasarrufu saglanmaktadir. SBS’
ye etkileyecek diger etkenler ise ses, zayif 1siklandirma hatta psikolojiktir. Ancak dis ortamla

iliskisi tamamen kesilmis bu binalarda i¢ ortam kirliligi de artmaktadir.
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2.3. MESLEK HASTALIKLARI

Cagr1 merkezlerinde calisanlarin siirekli ayn1 pozisyonda kalma, tekrarlayan hareketler, ekranl
araclarla calisma, el bilegi ve parmaklara asir1 yiiklenmeler, ortamin 1s1, nem, 151k ve konfor
yoniinden uygunsuzlugu sonucunda psikososyal rahatsizliklar, kas-iskelet sistemi hastaliklar
(Tablo 15), odyometrik rahatsizliklar ve goz hastaliklar ortaya ¢ikar. Meslek hastaligi olarak ise

el bilegi hastaliklarinin ve ses teli nodiillerinin oldugu tespit edilmistir.

2.3.1. Kas-iskelet Sistemi Hastahiklar:

Viicudumuzdaki kaslar kullanilmamaya bagli olarak zayiflayip viicudun biitiin yiikleri iyi
dengelenmeden kemik ve eklemlere binmektedir. Bdylece bel agrilari, boyun-bel fitiklari,
dizlerde oncelikle olmak iizere kikirdak aginmalar sik meydana gelir. Siirekli klavye kullanmaya

baglh dirsek, dnkol ve el bileginde kas hastaliklar1 ¢ok olur. ileri yaslarda da osteoporoz riski

artar.
Tablo 15. Mesleki kas-iskelet hastaliklari
Etkilenen viicut Semptomlar Muhtemel nedenler | Hastahgin ad
bolgesi
El, bilek Agri, sisme Tekrarlayict ve Tenosinovit
zorlayici el-bilek
hareketleri
Parmaklar, bilek Karincalanma, Tekrarlayict ve Karpal tiinel
uyusma ciddi agr1, his | zorlayici hareket Sendromu
kayb1

2.3.2. Dolasim Sistemi Hastaliklari
Siirekli stres, hipertansiyon ve kalp damar hastaliklarinda (kalp krizi gibi) en Onemli

faktorlerdendir. Ek olarak azalmis beden aktivitesi ve asir1 beslenme sonucu yiiksek kolesterol

seviyeleri gibi kan biyokimyas1 bozuklar1 da kalp ve damar hastaliklarinda risk faktorleridir.
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2.3.3. Alerjik hastahklar

Calisanlarin kapali ve dar alanlarda topluca bulunmalari, hali dosemeler, sigara aliskanliginin
yayilmasi, caligma ortaminda kullanilan havalandirma ve 1sitma sistemleri gibi faktorler sonucu
alerjik hastaliklar meydana gelebilmektedir. Alerjik cilt hastaliklar1 yoniinden ofislerde kullanilan
karbon ve fotokopi kagitlari, boya, miirekkep gibi malzemeler etkilidir. Klimalarla bulasan
lejyoner hastaligi denilen tipteki zatiirree de c¢alisanlar1 tehdit edebilir. Dogada yaygin olarak
bulunan lejyoner hastalig1 bakterileri, binalarin klima filtrelerine yerlesip kolonize olarak buradan
ortam havasina yayilir ve solunum yoluyla bulasir. Kirlenen havalandirma kanallar1 aldigi
mikroplu havay1 temizleyemeden ortama yeniden gonderir. Bu acidan 6zellikle ofis ortamlarinda

meydana gelen alerjik hastaliklar meslek hastaligi olarak sayilabilir.

2.3.4. Psikolojik hastaliklar

Stiirekli stres hali insanlarda depresyon, 6fke, mutsuzluk, uyumsuzluk gibi problemlerin ortaya
cikmasina neden olur. Bu toplumsal ve ikili iligkilerde ciddi siirtiismelere sebep olur. Biiro
calismasi ayrica gozden baslayarak, mide-bagirsak, mesane ve idrar yollarina kadar bir¢ok viicut
kisminda rahatsizliga yol agabilir.

Ofis hastaliklarindan korunmak i¢in:

-Spor, fiziksel aktivite,

-Diizenli uyku ve dinlenme,

-Ergonomik ofis dizaynlar1 kullanmak,

- Is yasantis1 disinda psikolojik desarj saglayan hobilere zaman ayirmak yeterlidir.

2.3.5. Ses kisikhigi

Cagr1 merkezlerinde giin boyu sesini kullanan ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinda ses telleri tizerinde
nodiil ad1 verilen ve ses kisikligina neden olan kii¢iik sisliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Yogun is temposu i¢inde sik sik ¢ay ve kahve tiikketimi, sigara kullanimi da eklendigi takdirde ses
tellerinde olumsuz degisiklikler ses tellerinin yapisin1 bozar ve kroniklesen ses teli hastaliklarina

yol agabilir.
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2.3.6. Goz Yorgunlugu

G0z yorgunlugu gozlerin uzun siire ve yogun bir sekilde kullanimi1 sonucu yorgun diismesidir.
Uzun siire bilgisayar kullanimi sonucunda yorgun ve agrili gozler, gozlerde yanma ve batma,
bulanik goérme, kuruluk hissi, sulanma, kasinti, kizariklik, gozleri kisarak bakmak, odaklama
zorlugu, ¢ift gérme, yazi karakterlerinin veya grafiklerin etrafinda 151k hareleri ya da sagilmalar
gormek, 1513a kars1 hassasiyet, bas agrisi, boyun, sirt ve omuz agris1 yol agabilir. G6z yorgunlugu

rahatsiz edici olabilir fakat genelde dinlenmeyle ge¢me egilimindedir.
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3. GEREC VE YONTEMLER

Aragtirma kapsaminda, 26.12.2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Is Saghig ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Smiflart Tebligi dogrultusunda
tehlikeli sinifta yer alan ¢agri merkezlerinde, is saglig1 ve giivenligi agisindan karsilagilan mesleki
risk faktorlerinin tespit edilmesi ve onleme yontemlerinin belirlenerek, ¢oziim Onerileri sunmak

ve karsilagtirmalar olarak isyerlerinde fiziksel maruziyetlerin tespit edilmesi amaglanmustir.

3.1. TEZ CALISMASININ ASAMALARI

Tez calismasina baslamadan once, tez danigmani ile yapilan istisareler sonucunda cagri
merkezleri iizerine ¢alisilmaya karar verilmis ve fiziksel parametrelerde 6l¢iim alinmasina karar

kilimmigtir. Daha sonra Sekil 4’de belirtilen akis semasindaki asamalar takip edilerek tez

calismasi gergeklestirilmistir.
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*Tez danigsmani ile beraber tez konusu olarak giiriiltii maruziyetinin fazla oldugunun disiiniildigi
tehlikeli siifta yeralan ¢agri merkezlerinde bir ¢alisma yapilmasina karar verilmesi ve ¢alismanin
planlanmasi )

*Tez caligmasinin gerceklestirilecegi igletmelerin se¢imi ve literatiir arastirmasi gergeklestirilmesi

~
+On calisma yapilacak isletmelerin tespiti edilmesi ve yapilacak ¢aligma ile ilgili isletmelere bilgi
verilmesi
J
~
*Belirlenen ¢agri merkezlerinde 6n inceleme yapilarak maruziyet kaynaklarinin, 6l¢iim yapilacak
noktalarin belirlenmesi
J

*TSE EN ISO 9612:2005 Standard1 kullanilarak belirlenen isletmelerde is tabanli 6lgtimlerin alinmasi VeN
giinliik giiriiltii maruziyetlerinin belirlenmesi

* COHSR-928-1-1PG-039 Standart1 kullanilarak belirlenen isletmelerde aydinlatma 6l¢iimlerin alinmasi

* Termal konfor 6l¢limlerinin alinmasi

J

a

*Ortaya ¢ikan sonuglarin isletmelere gore kiyaslanmasi karsilastiriimast

* Tez raporunun yazilmasi

Sekil 2. Tez ¢alismasinin asamalari

3.2. 1S YERLERININ SECIiMIi

Olgiimler igin 9 farkli ¢agri merkezi secilmis olup, isyerleri ile ilgili bilgiler bulgular kisminda
belirtilmistir.

Resim 3. Cagr1 merkezi
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3.3. KULLANILAN METOTLAR

3.3.1. Giiriiltii

Girilti olgtimlerinde TS EN ISO 9612:2009- “Akustik ¢alisma ortaminda maruz kalinan
giirtiltiiniin  6lgiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in prensipler” standardinda belirtilen metot

kullanilmaktadir.

“Standart, olgiimler igin uyulmasi gereken sartlar, pratikte wygulamalardan ve standardin
gerektirdigi olgiim cihazlarimdan bahsetmektedir. Bu cihazlar, IEC 61672-1:2002 'ye uygun, Tip
1 veya Tip 2 simifinda ve uluslararasi izlenebilirlige sahip bir ses seviye olger, IEC 61252 ye
uygun, Tip 1 veya Tip 2 smifinda uluslararasi izlenebilirlige sahip dozimetre ve IEC
60942:2003°e uygun, cihaz ile uyumlu uluslararasi izlenebilirlige sahip Tip 1 dogrulama
cihazlaridir” [24].

Olg¢iim yapmadan dnce dlgiime hazirlik igin &n inceleme asamasinda yapilacak islemler belirlenir.

On incelemede;

- Organizasyon semasi,

- Makine/yerlesim plani,

- Caligan sayisi/vardiya gruplarinin: ¢alisma-dinlenme-yemek siireleri,
- Isitme kayb1 olan calisanlar ve boliimleri,

- Isyerinin normal ¢alisma sirasinda olacag bir giin belirlenir.

On inceleme sirasinda;

- On incelemeye yardimci olmasi agisindan daha 6nce yiiriitiilen 6lgiim raporlart yerinde
incelenir.

- Is giivenligi yetkilisi ve/veya ilgili boliim sefleriyle birlikte isyerinin 6lgiim yiiriitiilecek

boliimlerinde inceleme yapilir.
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Olgiim sirasinda;

- On inceleme sonucunda kisisel giiriiltii maruziyet l¢iimleri igin dl¢iim stratejisi belirlenir.
Is-tabanh 6l¢iim stratejisi:

“Olciim plani su sekilde isler: Belirlenen islerde, homojen giiriiltii maruziyet gruplart kurulur.
Homojen giiriiltii maruziyet gruplarinin minimum toplam ol¢iim siiresi, homojen giiriiltii

maruziyet grubundaki ¢calisan sayisina (ng) gére belirlenir.”

Tablo 16. Homojen giiriiltii maruziyet gruplarinin toplam 6l¢iim siiresi belirleme tablosu

Maruz kalinan homojen gruptaki Maruz kalinan homojen gruba dagilmis minimum
calisan sayisi (ng) olciim siiresi (sa)

Nc<5 5sa

5<ng< 15 5sa +(ng-5)x 0,5 sa

15< nc <40 10 sa +(ng-15)x 0,25 sa

ng = 40 17 sa veya gruba paylastirilmasi

“Toplam 6l¢iim zamani en az 5 farkly ol¢iim diliminden olusmalidir. Oyle ki bu 5 dlciimiin toplam
stiresi, Tablo 16’dan hesaplanan toplam él¢iim siiresine esit ya da bu siireden fazla olmalidir.”

’

“Olciim dilimleri is giinii siiresi boyunca ve grup iiyeleri arasinda rastgele secilerek planlanir.”’

“Numune almadan dolayr c1Uy belirsizlik katkist 3,5 dB ve iizeri ise homojen giiriiltii maruziyet

’

gruplarinda degisiklik yapilmali veya belirsizligi azaltmak icin ol¢iim sayist arttirilmalidir.’
Ol¢iim cihazlar:

- Svan102 Giirilti Dozimetresi

- SV30A Akustik Kalibrator
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Resim 4. Svan 102 Giiriiltii dozimetresi

Her gesit ¢calisma durumundaki 6lgtimlerde kisisel ses seviye Olger kullanilabilir (Resim 4).

Kalibrasyon

O

Resim 5. SV30A Akustik kalibrator

Her 6l¢limden 6nce ve sonra biitlin sistemin akustik kontrolii, 6l¢iim yapilacak isyerinde yapilir.
Olgiim 6ncesi ve sonrast “C faktorii” belirlemesi ve “SPL” (Ses Basing Seviyesi) 6l¢iimii yapilir.
SPL degerleri arasinda 0,5 dB veya daha fazla fark varsa 6l¢iim gegersiz sayilir, yeniden 6l¢iim

alinmasi gerekir ve ilgili cihaz kullanilamaz.

Ayrica Olgtimlerin dogrulugu i¢in cihazlarin standartlarda ya da iiretici firma tarafindan belirtilen

belirli periyotlarda genel bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasi sarttir (Resim 6).
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Resim 6. Sessiz oda ve kalibrasyon diizenegi 6rnegi

Mikrofon Konumu

Kisisel dozimetre i¢in mikrofon, en ¢cok maruz kalan kulagin tarafindaki dis kulak kanalinin

girisinden en az 0,1 m uzaklikta omuz basina takilir ve omzun yaklasik olarak 0,04 m yukarisina

takilir (Resim 7).

Resim 7. Mikrofon konumu

Mikrofon ve kablo mekanik etki veya kiyafetten kaynaklanan 6rtmenin yanlis sonuglara sebep

olmayacag1 sekilde takilmalidir. Mikrofondaki mekanik etkiler nedeniyle olugan hatalardan

kagimilmalidir.
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3.3.2. Aydinlatma

Aydinlatma O6l¢iimleri COSHR-928-1-1PG-039 (Measurement Of Lighting Levels In The
Workplace) metodu kullanilmaktadir.

Kullanilacak cihazlar metoda gore BS 667:2005 ve DIN 5032 /7:1985-12 standartlarindan birine
uyumlu olmalidir. Cihazlar ISO/CIE 19476:2014 (CIE S 023/E:2013), BS 667:2005 ve DIN 5032
/7:1985-12 standartlarina gore kalibre edilmelidir.

Olgiim 6ncesinde 6n incelemede aydinlatma kaynaklari, havalandirma ve 1sitma sistemi hakkinda

bilgiler igverenle goriisiilerek temin edilir.
Olgiime baslamadan once lilksemetrenin 6n kontrolleri yapilir. Olgiim sirasinda aydinlatma
kaynagi ile 6l¢iim noktast arasinda herhangi bir engel olmamasina ve cihazinin sensorii tizerinde

herhangi bir gblge yapilmamasina dikkat edilir.

Ekranh Calismalarda Aydinlatma Seviyesi Ol¢iimii

Klavye

Sekil 3. Ekranh araclar icin 6l¢iim noktalar
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Ekran 6niinden yere paralel 10 cm araliklarla dl¢timler 'o' (2 adet)
Klavye iiztiinden yere paralel 20 cm aralikli 6l¢iimler 'v' (2adet)

Belge tlizerinden belgeye paralel 'x' (2 adet)

Ekranli ¢caligmalarda; Sekil 3°de gosterildigi gibi, ekran onilinden birbirine 10 santimetre aralikli
iki noktada ve klavye iizerinden birbirine 20 santimetre uzaklikli ikiser noktada yere paralel
Olciim yapilir. Ekranli caligmalarda yapilan is dokiiman okunmasini da igeriyorsa aydinlatma

seviyesi Ol¢lim cihazi dokiiman {izerine yatay olarak yerlestirilir ve iki noktada ol¢iim yapilir

[25].

Kullanilan standart ekranli (VDT) ¢alisma istasyonlart i¢in bazi 6zel gereksinimleri igerir. Bu

durumlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. Aydinlatma diizeyleri-ekranh araclar

Gorev pozisyonu veya Alan Lux (maksimum deger)
Gorev pozisyonlarinda veri girisi ve erisimi
calismalari araliklarla yapilir >0
Gorev pozisyonlarinda yalnizea veri girisi
yapilir 70
Telefon operatorii alanlarinda 300
Ol¢iim Cihazlar

Resim 8. Extech 407026
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Sonuglar her bir 6l¢tim i¢in yapilan Slgiimlerin aritmetik ortalamalar1 olarak alinir. COSHR-928-
IPG-039 metoduna ek olarak TS EN 12464-1 "Isik Ve Aydinlatma - Is Yerlerinde Aydinlatilmas:
Boliim 1:Kapali Calisma Alanlari”, TS EN 12464-2 " Isik Ve Aydinlatma- Is Yerlerinin
Aydinlatmasi Boliim 2: Bina Disi Is Yerleri” standartlar1 kullanilabilir [23].

3.3.3. Anlik Gaz

Anlik gaz dlgiimleri i¢in “KITAGAWA” marka detektdr tiip ve pompasi kullanilarak ASTM
4490 Isyeri Atmosferi Dedektdr Tiiplii Kisa Donemli Olgiim Sistemleri, Ozellikler ve Deney
Metodunda tarif edildigi gibi 6l¢tim alinir (Resim 9).

1l »

Resim 9. Kitagawa anlik gaz pompa ve detektorii

“Hava pompa kullanilarak yavas sabit akis hizinda dedektor tiipten geg¢irilir. Renk degisimi tiip

tizerindeki kalibrasyon egrisinden okunur ve tiretici talimatina gére derisimi belirlenir” [26].

“Olciim esnasinda asagida sunulan basamaklar sirasiyla takip edilir.

1. Pompaya sizdirmazlik testi yapilir.

2. Diisiik orta ve yiiksek derisimler icin her bir kimyasala 6zel dedektor tiipleri (tiiplerin son
kullanma tarihlerine dikkat ederek) kullanarak ol¢iim yapilir.

3. Dedektor tiipiin uglart agilir ve akis yéniinii gosteren ok dogrultusunda, tiip pompasina
verlestirilir.
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4. Tiip kutularimin icerisindeki prospektiiste belirtilen ve derisim araligina gére degisen ¢ekis
hacim ve c¢ekis siiresine uygun olarak ol¢iim gerceklestirilir.

5. Olciim sonrasinda leke yani renk degisimi en az 2 dakika sabit kalmali ve acikca goriiniir
olmalidir.

6. Tiip tizerinden okunan derisim degeri; tiip yiizde (%) olgekli ise ppm’ye cevrilerek olgiim
formuna islenir.

7. Okunan deger sicaklik ve basing diizeltmesi yapilarak (eger varsa) hesaplanir’ [26].

3.3.4. Termal Konfor Olgiimleri

Termal konfor 6lgtimleri Almemo marka termal konfor 6l¢iim cihaziyla yapilmistir (Resim 10).

Resim 10. AlImemo termal konfor dl¢iim cihazi

Sicaklik ol¢iimii yapilirken sicaklik 6l¢gme moduna, basing Ol¢limii yapilirken basing Slgme
moduna, bagil nem o6lg¢iilirken de nem 6l¢gme moduna alinarak dl¢iim ucu araciligiyla ekrandaki
sayr degeri sabitlenene kadar beklenir. Ekran iizerindeki sayisal deger sabitlendiginde

goriintlilenen ol¢lim degeri not edilir.
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4 BULGULAR

Bu tez calismasinda cagri merkezi c¢alisanlarinda, giinlik giiriiltii maruziyet seviyeleri
hesaplanmis, c¢alisma ortami sicaklik, nem degerleri masa basi igler i¢in aydinlatma degerleri
dl¢iilmiistiir. Olgiim yapilacak ¢agr1 merkezlerinde 6n inceleme gerceklestirilmis ve bu kapsamda
giiriltii maruziyet degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in i tabanli 6l¢iim stratejisi se¢ilmis ve giinliik
maruziyet degerleri tablolar halinde belirtilmistir. Maruziyet degerlerinin hesaplanabilmesi i¢in
ISGUM biinyesinde kullanilan giiriiltii hesap programi kullanilmistir. Cagr1 merkezlerinde

hesaplanan veriler, birbirleriyle karsilastirilmis ve grafikler halinde sunulmustur.

Termal konfor ve karbondioksit gazi 6l¢timleri i¢in ¢aligma ortamina dikkat edilerek dl¢timler
yapilmistir. Aydinlatma 6lgiimleri i¢in ¢aligma ortaminda kullanilan bilgisayarlardan standartta
belirtilen noktalardan o6l¢iimler alinarak ISGUM biinyesinde kullanilan aydinlatma hesap
programi kullanilmigtir.

Olciim yapilan isyerleri

Olgiim yapilan igyerlerinde calisan miisteri temsilcisi sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 18. Ol¢iim yapilan isyerleri calisan sayilari

Isyeri No | Cahsan sayisi
1 50

98

53

393

100

53

49

150

30

©| o ~N| o gl & w| N
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Tablo 19.0l¢iim sirasinda cahsan sayilar

Isyeri No | Cahsan sayisi
1 6
45
13
50
100
18
22
54
3

©| w| ~N| o g & w N

Cagr1 merkezlerinin hizmet verdigi kuruluslarda olusan sorunlara bagli olarak zaman zaman
gelen cagrilarda artmalar meydana gelmektedir. Giin igerisinde 6glen saatlerinde gelen ¢agrilarda

artma gozlenmektedir ve gece saatlerinde ise ¢agrilar azalmaktadir.

Cagr1 merkezlerinde genel olarak vardiyali ¢aligma olmasindan dolay: giiniin farkli saatlerinde
calisan sayisi degismektedir ve buna bagli olarak giiriiltii seviyesi de degiskendir. Calisma
ortaminda siiren rutin giiriiltiiler siirekli olarak devam etmekte ve kisisel glinlilk giirtilti

maruziyet degerini arttirici etkisi bulunmaktadir.

Cagr1 merkezlerinin gelen cagrilarda ve caligma sayisinda en yogun oldugu saatlerin 6gleden
sonra oldugu tespit edilmistir. Bu durum g6z oniine alinarak en yogun oldugu saatlerde 6l¢iim
alinmasina dikkat edilmistir. Olgiim yapilan cagri merkezlerindeki giinliik kisisel maruziyet
degerleri Tablo 20’ de verilmistir. Ol¢iim sonuglar1 ve dl¢iim belirsizliklerinin hesaplanmasina

yonelik diger veriler EK-1’de ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 20. is tabanh giiriiltii 6l¢iim sonuclar

fsyeri No | Giinliik Giiriiltii Maruziyeti dB(A)
1 80.1

81.8

83.0

85.2

78.8

73.0

75.0

75.5

67.0

©O©| O N| O g | W DN

Tablo 20’ de Calisanlarin Giiriiltii ile Risklerden Korunmalarina Dair Y6netmelik’teki maruziyet

eylem degerini gegen sonug koyu renk ile isaretlenmistir [27].

Giinliik Giiriltii Maruziyet dB(A)

dB (A)

Yasal
85 Mevzuat

79
77
75
73
71
69
67
ol N
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Isyeri No

Grafik 3. Isyerlerinde giinliik Kisisel giiriiltii maruziyet degerleri grafigi

Olgiim yapilan ¢agr1 merkezlerinde giinliik giiriiltii maruziyeti degerlerinin 67.0 dB(A) ile 85.2

dB(A) degerleri arasinda degistigi ve en yiiksek maruziyet degeri ile en diisiik maruziyet degeri

arasindaki farkin 18.2 dB(A) oldugu goriilmektedir. Olciim alman 4 ¢agr1 merkezinde giinliik
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giiriiltii maruziyet degerleri, en diisiik maruziyet sinir degeri olan 80 dB(A)’in iistiinde oldugu

goriilmektedir [27].

Cagr1 merkezlerinde i¢ ortam hava kalitesi 6l¢timleri Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. isyeri ortam degerleri

Isyeri No | Sicakhik °C) | Bagil Nem (%) | Basin¢ (mmHg) | Karbondioksit derisimi(ppm)
1 25.6 65.2 1022.2 956.7
2 26.1 66.7 1024.8 1507.6
3 25.1 66.7 1021.8 1890.6
4 26.4 60.8 916.7 856.4
5 19.5 51.2 1027.8 1905.5
6 20.1 59.3 1017.8 1592.4
7 20.3 59.7 1017.6 746.5
8 214 60.2 1018.3 1492.9
9 19.7 56.3 1016.2 857.7

Tablo 21’de en diisiik sicaklik degeri 9 numarali ¢agri merkezinde en yiiksek sicaklik degeri 4

numarali ¢agri merkezinde oldugu goriilmistiir. En diisiik bagil nem degeri 5 numarali ¢agri

merkezinde iken en yliksek bagil nem degeri 2 ve 3 numarali ¢cagr1 merkezinde ¢ikmistir. Basing

degerleri 4 numarali ¢agr1 merkezi haricinde 1000 mmHg degerin tistiinde ¢ikmustir.
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CO2 (ppm) Karbondioksit Derisimi
2500
2250
2000
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1500
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Isyeri No

Grafik 4. Isyerlerinde karbondioksit derisim degerleri

Grafik 4’de karbondioksit gazi1 derisim degerleri ise 856.4 ppm ile 1890 ppm degerleri arasinda

PO

degistigi gdzlenmistir.

Alman aydinlatma siddeti degerleri Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. Aydinlatma siddeti degerleri
isyeri No | Aydinlatma Siddeti (Liiks)
1 257.4
307.3
295
320
299.9
210.6
296.3
563.9/300.8/159.3
198.4

©O| O N| o Oof ] W DN

8 no’lu isyerinde aydinlatma homojen olmadigindan dolay1 3 farkli noktadan aydinlatma siddeti

Olctimii alinmistir. 3 farkli 6l¢iim noktasi aydinlatma siddeti degerleri birbirinden tamamen farkl
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oldugu goriilmiistiir. Grafik 5’e gore 2, 4 ve 8 numarali ¢agr1 merkezinde 300 lux degerinin

iistiinde oldugu ve 5 numarali ¢agr1 merkezinde ise ¢cok yakin oldugu goriilmiistiir.

Aydinlatma Degerleri

Lux
600
500 53lo COSHR-928-1-
IPG-039 simir
400

deger

Isyeri No

Grafik 5. Aydinlatma degerleri 6l¢iim sonuglar:
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5. TARTISMA

Yapilan bu tez galismasinda “TS EN ISO 9612:2009 Akustik-Mesleki Giiriiltii Maruziyetinin
Belirlenmesi-Miihendislik Metodu ™ [27] standardi kullanilarak ¢alisanlarin giinliik kisisel giirtiltii
maruziyet degerleri hesaplanmustir. Ol¢iim yapilan ¢agri merkezlerinde daha 6nceden calisan
maruziyeti icin Ol¢iim yapildigi sdylenmis ve sadece bir igyeri haricinde bilgi paylasimi

olmamuistir. Ayrica risk degerlendirmesinin biitiin isyerlerinde yapildig1 tespit edilmistir.

Olgiim yapilan isyerlerinde giinliik kisisel giiriiltii maruziyet degerleri karsilastirildiginda; en
yiiksek giiriiltiinlin 4 numarali ¢agr1 merkezinde, en diisiik giiriiltiiniin ise 9 numarali c¢agri
merkezinde ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bunun en Onemli sebebi ¢alisma alaninda giiriilti
seviyesini etkileyen kisi sayisidir. 4 numarali ¢agri merkezinde ¢alisan sayis1 50 iken 9 numarali
cagr1 merkezinde ¢alisan toplam sayis1 3’diir. Calisan sayis1 faktorii giiriiltii seviyesini yiikselten

bir kaynak olmustur.

Cagr1 merkezlerinde cevresel etkilerin ¢alisan sagligina etkilerinin degerlendirildigi Bozena
Smagowska [28] tarafindan yapilmis ¢alismada maruz kalinan fiziksel etkilerden biri olan
giiriiltl, gliriiltiiniin kaynaklar1 ve diizeyi degerlendirilmistir. Giiriiltii maruziyetinin belirlenmesi
icin alinan dlglimlerde bu tez ¢alismasinda oldugu gibi EN-1SO 9612:2004 (PN-ISO 9612:2004)
standartt ve SVANTEK kisisel giiriilti dozimetresi ile giiriiltii maruziyeti o6l¢limleri
gerceklestirilmistir. Bozena SMAGOWSKA bu ¢alismada giiriiltii seviyesinin 62-87 dB (A)
arasinda degistigini ortaya c¢ikarmistir. Kulaklik kullanimindan kaynakli isitme kaybi iizerine
Patel ve arkadasi Broughton tarafindan [29] yapilan ¢alismada ¢agri merkezleri ¢alisanlarinin
maruz kaldig giiriiltii seviyeleri degerlendirilmis, giiriiltiintin 67-87 dB(A) (ortalama 79 dB(A) +
5dB(A)) arasinda degistigi gbozlemlenmis ve ¢agri merkezinin hizmet verdigi sektore gore giinliik
giiriiltii maruziyet seviyesinin degistigi ortaya cikmustir. Ornegin; finans sektoriinde giiriiltii

seviyesi 77 dB(A) iken iletisim sektoriinde giiriiltii seviyesinin 75 dB(A) oldugu hesaplanmaistir.

Peretti ve arkadaglar1 tarafindan [30] yapilmis bagka bir calismada ise calisanin ¢alisma
ortaminda maruz kaldig1 giiriiltiiniin kaynaklar1 arastirilmis ve kullanilan kulaklik tipinden

PR

kaynakl giiriiltii seviyesinin 50-87 dB (A) arasinda degistigi belirtilmistir. Bu ¢alismaya benzer
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olarak Chiusano ve arkadaslarinin [31] yaptigi ¢alismada kulakliktan gelen giiriiltii seviyesinin
80-104 dB(A) arasinda degistigi gosterilmistir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalar ve bu tez kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar diisiintildiigiinde,
cagr1 merkezi sektoriinde giiriiltii seviyesinin yonetmelikteki degeri gegmedigi fakat uzun siire
maruz kalma sonucunda isitme kaybi1 olabilecegi ve bu durumun 6nemli bir risk unsuru oldugu

goriilmektedir.

Calisma ortamindaki sicaklik degerlerinin ¢alisma giiclinii azalttig1 bilinen bir gercektir. Ortam
sicakliginin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada, yapilan isin agir olmasinin
ve ciddi fiziksel ¢aba gerektirmesinin, viicudun iirettigi 1s1 oranini artirdigl ve 1sinin viicuttan
disariya atilmasini giiglestirdigi; 1sinin ¢alisanin viicudunda birikmesi ile kiside fiziksel ve
zihinsel ¢alisma isteginin azaldigi, yorgunluk belirtilerinin basladig1 ve ¢aligma giiciiniin gittikge

zayifladig belirlenmistir.

Ismail ve arkadaslarmimn [32] kapali ve havalandirma sistemi olan ¢agri merkezlerinin termal
konfor diizeyinin degerlendirmesi iizerine olan calismada calisma ortamimnin giin igerisinde
sicakliginin arttigi gozlenmistir. 2 farkli ¢aligma istasyonundan yapilan Ol¢iimlerde sicaklik
degerleri 27.3°C ve 24.5°C, bagil nem degeri ise ortalama %63 olarak Ol¢iilmiistiir. Yapilan
aydinlatma Ol¢timleri ise 2 farkli ¢aligma istasyonunda 236 lux ve 500 lux olarak ol¢ililmiistiir. Bu
calismada yapilan aydinlatma oOlclimleri bilgisayar ekrani Oniinden degil ortam aydinlatma

degerleridir.

Cagri merkezlerinde ortam iklimlendirmesinin c¢alisanlar {izerinde fiziksel etkisini ve
verimliligini arastiran Federspiel ve arkadaslarinin [33] en uygun sicaklik degeri araligini 21.5-
24.75 °C olarak bulurken Olli Seppinen, William J Fisk, QH Lei [34] tarafindan yapilan benzer
bir ¢caligmada en uygun sicaklik araliginin 21-24 °c oldugu belirtilmistir. Witterseh’in yaptig1

diger bir caligma da ise termal konfor araliginin 21-25 o°c oldugu ol¢iilmiistiir.

Olgiim yapilan isyerlerinde termal konfor degerleri karsilastirildiginda; en yiiksek sicakligin 4
numarali ¢agr1 merkezinde, en diigiik sicaklifin ise 9 numarali ¢agr1 merkezinde ortaya ¢iktig
goriilmiistiir. Kapali ¢aligma ortamlarinda nem miktari, termal konforu belirleyen diger 6nemli
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bir faktordiir. I¢ ortamin sicaklik ve bagil nem degerlerinin birlikte diisiiniilmesi gerekir. Cin’de
yapilan bir arastirmaya gore termal konforun saglanmasi i¢in ofis 1sisinin en az 26 °C olmasi
gerektigi saptanmistir. Bagka bir ¢alismada nem oraninin %355 olmasi gerektigi belirlenmistir.
ABD ASHRAE [35] standartlaria gore ideal sartlar i¢in sicaklik 20-25,5 °C, nem ise %30-60
arasinda olmas1 gerekmektedir. Gidilen ¢agr1 merkezlerinde nem degerleri standardin belirttigi
degerler igerisindedir. Ancak 1, 2, 3 ve 4 no’lu isyerlerinde yiiksek ¢ikmasinin sebebi yaz

aylarinda artan sicaklikla birlikte nem degerinin de artmasidir ve iklimsel faktorlerdir.

Cagri merkezlerinde sicaklik, basing ve nem calisma faktoriinii etkileyen faktorler olsa da
havadaki karbondioksit oran calismay1 etkileyen diger bir 6nemli faktordiir. CO; derisimi
standarta uygun olarak Ol¢tim alinmistir. Cagr1 merkezlerinde ki CO; derisimlerine bakildiginda
en yiiksek deger 5 no’lu isyerinde 1905.5 ppm ¢iktigi goriilmiistiir. 2, 3, 5, 6 ve 8 no’lu
isyerlerinde CO; derisim degerleri yeterli havalandirmanin yapilmamasi ve g¢alisan sayisi bu
degerin ¢ikmasinda etkilidir. Ancak 4 no’lu isyeri ¢alisan sayist olarak en yliksek degere sahip
olmasina ragmen diisiik bir CO2 derisim degerine sahiptir. Donald K Milton [36] tarafindan
yapilan Boston’da ofis calisanlari i¢in hastalik izni ve karbondioksit orani arasinda bir bag
oldugunu gosteren calismada 2 farkli ofisteki CO;, oraninin ortalama olarak 417 ve 450 ppm
oldugu hesaplanmaistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Cagr1 merkezleri, ¢alisanlarin saglhigii hem psikolojik hem de fizyolojik olarak olumsuz
etkileyebilecek sartlara sahip isyerleridir. Bu olumsuz etkiler, ¢alisanin verimi etkileyen sicaklik,

nem, aydinlatma ve havadaki karbondioksit orani ve sagirliga neden olabilcek giiriiltii sorunudur.

Yapilan bu tez caligmasinda aliman giriltli Ol¢iimleri 1s18inda ortaya ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde, Ol¢iim aliman tiim isyerlerindeki giinliik kisisel giiriiltii maruziyet
degerlerinin yasal mevzuatimizdaki degerlere yakin oldugu belirlenmistir. Giriiltiilii ortamda
uzun siire ¢alisan kisilerde i¢ kulaktaki tiiy hiicrelerinin tahrip olmasindan dolayr kalici olarak
isitme kayiplar1 meydana gelmektedir. Isitme kaybi; kisisel duyarliliga, giiriiltiiniin diizeyine,
giiriiltiiniin frekans dagilimina, toplam maruziyet siiresine, kullanilan ekipmanlarin yapisina,
giiriiltiiniin siirekli, kesikli veya darbeli olusu gibi bir¢ok faktdre baghidir. Giiriiltii ¢aliganin
sagligini kesin olarak tehdit edildigi bilinmekte ve yonetmelikte, bu konu hakkinda ilgili olarak
ne yapilmasi gerektigi ile ilgili maddelere yer verilmektedir. Yapilmasi gereken ilk ¢aligma,
giirtiltiiye neden olan kaynaklarin arastirilmasidir. Boylece giiriiltiiyli artiran kaynaklar bulunarak,
¢Ozlim Onerileri daha rahat gelistirilecek ve giiriiltiiden kaynakli meslek hastaliklarinin olusumu

engellenecektir.

Cagr1 merkezlerinde gelen cagrilari en kisa siirede cevaplayip yeni ¢agri alabilmek icin
calisanlarin siirekli olarak konusmasindan dolay1 ¢alisma ortaminda stirekli bir giiriiltii mevcuttur.
Giriltiiniin ~ azaltilmast  i¢in  genel yaklasim, giriltiiyi emen duvar kaplamalarinin

kullanilmasidir.

Alinmasi gereken 6nlemler daha detaylandirilacak olunursa;

Giiriiltiiye neden olan ofis ekipmanlarinin ¢aligma ortamindan ayri yalitilmis boliimlere almak,
Caligma alanindaki taban dosemesinin sesi emecek malzemeden yapilmasinit saglamak,
Kullanilan ofis ekipmanlariin siirekli bakimi yapilarak ¢ikardiklart giiriiltii diizeyini azaltmak,
Sesin havada yayilmasini 6nlemek i¢in igyerinde olanaklar olgiisiinde ses emici malzemeler

kullanmak,
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Sesin duvar, tavan ve taban gibi gecebilecegi ve yansiyabilecegi yerleri ses emici malzeme ile
kaplamak veya boyle malzemelerle yapmak,

Calisanlarin periyodik saglik kontrollerinin diizenli yaptirilmasi,

Calisanlarin dinlenmesi i¢in ayrilan yerleri ¢alisma ortamindan uzak yerlere kurmak,

Dinlenme yerleri kullanim sartlarina ve amacina uygun yapmak,

Belli frekans degerlerini gegiren kulaklik kullanmak,

Kullanilan ekipmanlarin kisiye 6zel olmasina, ayarlanabilir olmasina ve temizligine dikkat
etmek,

Yiiksek frekanslarda daha kullanisli olan gozenekli materyaller uygulanirken diisiik frekanslar
icin duvarlara sabitlenebilen ahsap paneller kullanilabilir.

Bosluk icerisindeki hava hareketleri ses enerjisinin soniimlenmesini saglamasindan dolay1

yansiticalr kullanilabilir.

Insanlar nefes alip vermeleri ile i¢ ortama CO, verirler. Normal bir is ile ugrasan bir insan saatte
20 litre (0,02 m®) CO, iiretir. Bu yiizden i¢ ortamda havalandirmasi olmayan veya iyi olmayan
kalabalik ¢alisma ortamlarinda artan CO, derisimi bas agris1, uyuklama haline sebep olabilecegi

gibi 6ldirtct dahi olabilir.

Akill1 binalarda sicaklik binanin her yerinde aynmi seviyede tutuldugundan calisma ortaminda
bulunan calisan sayis1 arttik¢a sicaklik seviyesinde artisa neden olacaktir. Ayni sekilde calisan
sayisi arttik¢a hava kalitesinin kisa zaman iginde azalmasina CO, derisiminin artmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla hava kalitesini arttirmak i¢in var olan havalandirmaya ek olarak baska bir

havalandirma sistemi kurulmalidir.

Isyerlerindeki CO2 derisimini ve sicaklik-nem degerlerini istenen seviyede tutulabilmesi igin;
Daha iyi bir i¢ hava kalitesi olusturmak igin CO; hissedicileri havalandirma sistemleri ile
kullanilarak, gerekli temiz dig hava i¢ ortama sevk edilmelidir.

Yaz sartlarinda i¢ hava sicakligi daha ¢ok dis sicakliga gore secilirken, kis aylarinda i¢ ortam

tasarim sicakligi ortamin kullanim amaci ve tipine gore belirlenmelidir.
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En iyi ¢aligma ortamini saglamak i¢in, kisilerin performansimi ve verimliligini etkileyen tiim
cevre kosullarinin kontrolii zorunludur. Bu kosullar arasinda 151k ve aydinlatma, gozii rahatsiz
etmeyen bir konfora sahip olmasi ve dengeli bir dagilimi gereklidir. Iyi aydmlatilmis ¢alisma
ortami gorsel performansimizi etkilerken mantiksal diisinmemizi merkezi sinir sistemimizin
aktivitesini de etkiler. Kotii aydinlatma ise yorulmaya, motivasyon kaybina ve nihayet
performansin diismesine yol acar. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi 6nlemek ve calisanlarin
saglikli ve gilivenli bir ortamda ¢aligsmalarini saglamak i¢in alinabilecek onlemler ifade edilecek

olursa;

- Parlama ve golge olmaksizin géz yorgunlugunun ve bas agrilarmin azalmasini saglayacak
sekilde uygun aydinlatma yapmak,

- Isigin yansimalarin1 dogru kullanmak igin tavandan, duvardan, yerden veya masalardan ne
kadar 151k yansitilacagi iyi hesaplanarak ¢alisma ortami aydinlatmasimin yapmak,

- Isyerlerinde aydinlatma icin kullanilan 15131n gozii kamastirmasi i¢in dogru renk ve tonu
se¢meli, floresanda oldugu gibi kirpma olmamasina dikkat etmeli,

- Dogal aydinlatmayi tercih etmek gibi 6nlemler alinmalidir.

Ayrica galisma stiresinin biiylik cogunlugunu bilgisayar ekraninda geciren ¢agri merkezi miisteri
temsilcileri; monitorun ¢alisma pozisyonuna uygun uzaklikta olmasma ve kalvyenin galisanin
rahat¢a ¢alisabilmesi i¢in ekrandan ayr1 ve hareketli olmasina dikkat edilmelidir. Calisanin rahat

bir pozisyonda olmast i¢in yeterli alan olmalidur.

Calismanin yapildig1 ¢agri merkezlerinde igveren ve calisanlarla is sagligi ve giivenligi konulari
lizerine konusuldugunda calisanlar ve igverenlerin bu konu hakkinda bilgili olduklar
goriilmiistiir. Yukarida sozii edilen ¢oziim Onerilerinin bazi cagri merkezlerinde kismen
uygulandigr ama tam olarak uygulanmadigi gorilmiistiir. Giiriiltii 6nleyici kulakliklarin biitiin
cagri merkezlerinde kullanildigi fakat ses yalitimi kabinlerinin bazi ¢agri merkezlerinde

kullanildig1 goriilmiistiir.

Cagr1 merkezlerinde giiriiltii basta olmak iizere sicaklik, nem, aydinlatma gibi fiziksel risklere

maruz kalirken psikososyal olarak da riske maruz kalmaktadir. Bu riskler bir araya getirildiginde
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calisanin verimini etkileyecegi gibi sagirlik, kas-iskelet sisteminde rahatsizliklar, ses kisiklig1 vb
gibi bircok saglik sorunlarina yasamasmma da neden olabilmektedir. Bir biitiin olarak
diisiiniildiiginde ¢agr1 merkezlerinin tehlikeli simifta yer almasi gerektigi goriilmustiir.
Calisanlarin ve isin verimi agisindan soz konusu risklere karsi isverenlerin gerekli onleyici

tedbirleri almasi gerektigi goriilmistiir.
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150 9612 lf}l;iim belirsizliklerinin degerlendiriimesi (Ek_C)
ig tabanh ve tam giin &lgiim

Tablo 23. Isyeri 1 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

¥eri girmek igin galnizca san hiicreleri kullanin |

DOlgiilen
degderler

Qilgiilen deger
sayist

Giiiriiltii seviyeleri [dB]

Lybeat,t
Lyseata
Lyseatat
LybeaTot
Lyseat,s
Lyseats
Lyseats?
[
[
[
Lyteat it
Lyeat iz
Lyeat,ta
I
[
[
[ ——
Lyteat,in
Lyteat,ts
Lyseat,zn
—
—
——
I

Ly eatizs

ana
TEE
TE3
Tr.E
TEE
TEE
TEE
201
arz
TRE
a3
505

Parametreler

To )=

Etkin galizma sidresi [zaat]

Dlgiim cihazirn standart
belir=izligi [T ablo C.5)

uy= II'

Qigiim pozisyonunun yanhs
zegiminden kaynaklabilecek
standart belirsizlik,

Uy = II'

Hesaplamalar
[150 referanslari)

Ezitlik. C.8 Lz e -
Egzitlik. 11 Lyityeate =
Egitlik. C.12 uy=
I we uligin Tablo C4 Cyly =

T34

057

Birlegtirilmis standart belirsizlik

Eelirsizlik. kaynaklan=

1) Giliriiltid seviyeleri [E4"ug)? =
2] Cihaz Q2 [uz) =
31 Mikrofon pozisyonu B3 [us)F =

Toplam [C.9] W Lexu) =

U[L:x.n] =

U[sz.sh] =165" '-"[LEH.Sh] =

Gunlik guridlta maruziyet seviyesi
Genigletilmis belirsizlik
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2.25
1

3157
143

:

20.0
3.1




150 9612 f}lgiim belirsizliklerinin degerlendirilmesi (Ek_C)

ig tabanh ve tam giin dlgim

¥eri girmek igin yalmzca san hiicreleri kullamn |

Olgiilen

Giidriiltii seviyeleri [dE]

degerler | I

Lyseat,
[
[
Lyseatss
[
Lyseats?
Lybeatat
Lybeatat
Lyeat,tn
Lytent,tt
Lyayeat 2
|t
[
[
[
[ ——
Lyteat,in
Lyteat,in
Lyseat,2n
-
L
-

Lpent 2

-

204
204
2
a0.7
221
211
8243
31
a0.2
E k3

Dilgiilen deder
sy N

FParametreler

Etkin galizma sidresi [saat)

Olgiim zihazirn standart
belirzizligi (T ablo 5]

u= [5]

Clgiim pozizyonunun yanls
segiminden kaynaklabilecek
standart belirsizlik,

Uy = |I|

Tablo 24. Isyeri 2 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

Hesaplamalar
150 referanslan)

Ezitlik. C.2 Leezs -
Exzitlik. 1 Ly aeate =
Egitlik C.12 Uy=
M we uligin Tablo C4 Cyly =

212

=z |2
o

T

023

Birlegtirilmiz standart belirsizlik

Belirsizlik kaynaklan=

1) Gitlriileii seviyeleri [e4muq)? =
2] Cihaz G2 [u)? =
3 Mikrofon pozisyonu G2 [us)* =

Toplam [Z.3) Wileem) =
U[L:x.n] =

U[LEH.$h] =165" U[LEH.$h] =

Ginlik girilti maruziyet seviyesi
Genigletiimig belirsizlik
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003
2.25
1

334
18

81.8

3.0




Tablo 25. Isyeri 3 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

150 9612 f}lgiim belirsizliklerinin degerlendirilmesi (Ek_C)
ig tabanh ve tam giin Blgiim

¥eri girmek igin yalmizea san hiicreleri kullanin | Hesaplamalar

Olgiilen
degerler

Digiilen deger
zays)

Giidridltii seviyeleri [dE]

[
Lypsyeati2
Lpsueatst
[
[
[
[
LystueaTot
[
Lyiyeat,tn
Lyeat,11
Lysyeatitz
Lytyeatyta
Ly yeqt 1
[
[
[
[
[
Lyeat,zn
I
Lotz
I
I

Ly yeaTyas

80.9
4.3
£4.9
805
2
80.3
87
2.3
g3.2
827

ne[ 10|

—

(150 referanslan)
Parametreler

Ezitlik. 11 = az2h
Etkin galigma siiresi [saat] st Lrteare
Te= R Esitlik. C.12 Uy=

M owe uligin Tablo C4 Cyly =

Dilgiim cihazirn standart

belirsizligi [Tabla C.5] Birlegtirilmiz standart belirsizlik

BEelirsizlik kaynaklan=

ug= [[(15 ] 1) Giliriltii seviyeleri fo4ua)t = 043
2] Cihaz 32 [uz) = 2.25
3] Mikrofon pozisyonu B3 [ug)?* = 1
Qilgiim pozizyonunun yanhs
segiminden kaynaklabilecek Toplam [Z.9] Wllexul = 373
standart belirzizlik UlLesn) = 19

= [ 1 ]

Uil g zn) = 1BS " wil gy z) =

:

Gunlik gurulti maruziyet seviyesi 83.0
Genigletiimig belirsizlik 3.2
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1509612 Olglim belirsizliklerinin dederlendirilmesi (Ek_C)
Ig tabanh ve tam giin dlglim

Tablo 26. Isyeri 4 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

¥eri girmek igin yalmizea san hiicreleri kullanin |

Digiilen
degerler

Dlgiilen deger
sayis|

Giilriiltii seviyeleri [dB]

Lyeat,t
Lyieat,2
Lysrat,a
Lyseatyt
Lyseatss
Lyseatss
Lyseati
Lyseata
Lyeat,
Lystyeat,an
[
[
[t
[
[
Lyiteat,is
Lyseatoar
[T
[t
[ ——
——
—
I
T

LypieaT,2s

826
833
823
2.4
a8
a45
20.E
an7
arh
a4.1

w-[0]

Parametreler

Etkin gahgma siiresi[saat)

Dlgiim zihazirn standart
belirzizligi [T ablo 5]

u= [5]

Clgiim pozizyonunun yanhs
segiminden kaynaklabilecek
standart belirsizlik.

w= [ 1 ]

Hesaplamalar
[I50 referanslan)

Egitlik .2 Lecen-
E=itlik. 11 Lyaeate =
Egitlik C.12 Uy =
M we uligin Tablo C4 oyl =

a4y

242

112

Birlestirilmiz standart belirsizlik

BEelirsizlik kaynaklari=

1) Giriiltii seviyeleri [o4'q)? =
2] Cihaz 32 [uz) =
3 Mikrofon pozisyonu G2 [ua) =

Toplam [Z.3) Wilexm) =

'-I[L::-:.n] =

UiLgs s = 1ES ™ ullgg e =

Gunluk guriltu maruziyet seviyesi
Genigletiimis belirsizlik

60

126
25
1

450
21

:

88,2
3.5

dB



1509612 Olgim belirsizliklerinin degerlendirilmesi (Ek_C)
ig tabanl ve tam giin dlgiim

Tablo 27. Isyeri 5 icin cagr1 merkezi icin giiriiltii 6l¢iim sonuclar

¥eri girmek igin galnizea san hiicreleri kullanin |

Olgiilen
degerler

Qilgiilen deger
zayis)

Giidridltii sewiyeleri [dB]

LpityeaTot
[ ¥
LpityeaTo
[
Lysyentss
Lypsyeatss
Lpsyeats
[
Lyseatoa
[ T
LyiyeaT,t
Lyeatoz
Lysyeatyts
Lyyeqt 1
[
[
[
[
LyiyeaT,t
Lyieat,2n
I
Lyseatiaz
I
I

T

iz
Tid4
81.2
an.z2
Tas
Th.4
iz
ThE
T2l
AT

Parametreler

Etkin galizma siiresi[zaat]

Clgiim cihazinin standart
belirsizligi (Tabla 5]

n= [15 ]

Dlgiim pozisyonunun yanls
=segiminden kaynak labilecek
standart belirsizlik,

w= [ 1]

Hesaplamalar
[I50 referanslarn)

Ezitlik. C.58 Lezna
Egitlik 11 Lysaeate =
Ezitlik. C.12 U=

Mue uligin Tablo C4 Gyl =

788

782

4

il;

Birlestirilmiz standart belirsizlik

Eelirsizlik. kayn-aklan=

1) Gidridltid seviy eleri [ g =
2] Cihaz 2 ()" =
3 Mikrofon pozisyonu Q3 [us)t =

Toplam [C.9] WLlexm) =

U[L :x.n] =

Uilggzn) = LES ™ wileg s =

Ginlik giri i maruziyet seviyesi
Genigletilmig belirsizlik

61

124
2.5
1

443
21

:

78.8

dB
dB



150 9612 f}lgiim belirsizliklerimin degerlendirilmesi (Ek_C)

Tablo 28. Isyeri 6 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

ig tabanh ve tam giin &lgiim

¥eri girmek igin yalnizea san hiicreleri kullanin |

Olgiilen  Giiriilti seviyeleri (4E)

degerler L, ot

Lyseatiz
Lyeat,
Lpteat,t
Lyseatss
Lyeatis
Lyaeat,?
Lyseata
Lyeat,
Lysgent,tn
[
Lyseatiz
Lypsgeat,ts
Lyspeat,t
Lyityeat,s
Lysentyts
[
Lysteat,tn
Lypsgeat,ts
[ ——
T
I
I
——

Lyiratis

70.3
72
75.4
£
715
6.3
£8.7
£9.2

Migiilen deder
sayiss M=

Parametreler

Etkin galsma siliresi [saat)

Dllgiim cihazinn standart
belirzizligi [Tablo C.5)

u=  [15 ]

Qllgiim pozisyon unun yanhs
segiminden kaynaklabilecek
standart belirsialik

w= [ 1]

Hes aplamalar
[150 referanslari)

E zitlik. C.8 Levzna
Egitlik. 11 Lyiteate =
Ezitlik. C.12 U=
M owe uligin Tablo C4 oyl =

720

I =
i =

2.85

172

Birlegtirilmiz standart belirsizlik

Belirsizlik kaynaklan=

1] Giidrilltii seviyeleri [24"uq)f =
21 Cihaz Q2 () =
I Mikrofon pozisyonu G2 [ug)?* =

Taplam [IZ.9) WLlern =
U[L:x.n] =

UL gy o) = 1D " wllgy z) =

Ginluk gariltu maruziyet seviyesi
Genigletilmig belirsizlik

62

247
2.2%
1

B.22
25

:

73.0
4.1

dB
dB



1509612 Olglim belirsiziiklerinin degerlendirilmesi (Ek_C)

Tablo 29. Isyeri 7 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

i§ tabanh ve tam giin dlgim

¥eri girmek igin yalmzca san hiicreleri kullamin |

Olgiilen  Slriiltid seviyeleri [4E)

degerler L, apeaTit

[
[ X
[
[
[
Lpsyeats
[
Lpsyeatia
Lyeat,n
Lyteat, i1
Lyaeat iz
Lyieat,ia
Lyieat, e
Lybeat,is
Lyaeat,ts
Lyaeat i
Lyeat,n
| P
Lyaeat,in
Lobeat,2t
Lotz
Lobear,2n
I

-

TE
745
]
7h.1
TaT

T4
TE.2
71.5

Cligiilen deger
says M=

Parametreler

Etkin galizma siiresi [zaat)]

Gilgiim cihazin standart
belirsizligi [T abla C.5)

u= 15 ]

Dilgiim pozisyonunun yanhs
segiminden kaynaklabilecek
standart belirsizlik.

u= [ 1]

Hesaplamalar
[I50 referanslan)

Esitlik. C.2 Lecana
Exitlik. 11 Loieats =
Esitlik C.12 =

M we uligin Tablo C4 £yl =

Birlegtirilmiz standart belirsizlik

Eelirzizlik kaynaklan=

1) Gidriilid seviyeleri [e4uq) =
2] Cihaz @32 [uz) =
3] Mikrofon pogisyonu G3 [us)? =

Toplam [Z.9] Wilesn] =
U[L:x.n] =

ML g g = 1ED T wllgy gl =

Giinlik giriltid maruziyet seviyesi
Genigletiimis belirsizlik

63

0.53
2.25
1

378
1.3

:

dB



Tablo 30. Isyeri 8 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

150 9612 f)l;iim belirsizliklerinin degerlendirilmesi (Ek_C)

ig tabanl ve tam giin lgiim

¥eri girmek igin yalmzea san hiicreleri kullanin |

digiilen Giilriiltii sewiyeleri [dE)

dederler 7E5

7ES
724
735
72.3
5.7
a7
756
747
7E.2

—

Clgiilen deder
sais) M=

FParametreler

Etkin galigma siiresi [saat)

Clgiim cihazinn standart
belirsizligi [T ablo C.5)

u=  [15 ]

Clgiim pozisyonunun yanhs
segiminden kaynaklabilecek.
standart belirsizlik,

w= [ 1]

Giinlik giraltid maruziyet seviyesi 5.5
Genisletiimis belirsizlik 3

64

Hesaplamalar
150 referanslan)

Esitlik C.5 lexso | 755
Esitlik 11 Logware= | 750
Esitlik C.12 U=

I we uligin Tablo C4 Gyl =

Birlegtirilmiz standart belirsizlik
Eelirzizlik kaynaklan=

1] Gildriltid seviyeleri [ea"ua) = 037
2] Cikhaz G2 [uz) = 2.25
3] Mikrofon pozisyonu B3 [ua)? = 1
Toplam [C.9) WLl = B2
UlLexu] = 14

ML gy,ar) = 1527 ullpya) =

:

dB



1ISO 8612 Olglim belirsizliklerinin degerlendiriimesi (Ek_C)
is tabanli ve tam giin dlgiim

Tablo 31. Isyeri 9 icin giiriiltii 6lciim sonuglar

Veri girmek igin yalnizca san hucreleri kullamn |

Olgiilen
degerler

Olciilen deger
sayisi

Girdkd seviveleri (dB)

L:.ﬁ.eqT1
LJ.‘LCI:]T;.
LJ.‘LCI:]T 3
L:.A.eqr "
L:.A.eqr z
L:\.‘LNTE-
L:\.‘LNTT
L:.‘LeqTé.
L:.‘LeqT'B
I—:.*\eqT 10
L:.q.eqr 1
L:.q.eqr 1z
L:\.’ktﬂ'l' 13
L:\.’ktﬂ'l' 14
I—:.*\eqT 15
I—:.*\eqT 18
I—:.*\eqT 17
L:.q.eqr 12
L:.q.eqr 13
L:\Atﬂ'l'.;.c
L:\Atﬂ'l'.ﬂ
I—:.*\eqT;.:
I—:.*\eqT;S
I—:.*\eqT;i

Loasaras

85,5
87,3
58,2
85,7
85,3
87
66,3
85,4
85,7
634

N

Parametreler

Etkin callgma siresi (saat)

Glgiim cihazinin standart
belirsiziigi (Table C.5)

u= 15 ]

Cfll-;l]m pozisyonunun yanhs
seciminden kaynaklabilecek
standart belirsizlik

wu= [ 1 ]

Gunlik guriltli maruziyet seviyesi
Genisletilmis belirsizlik

65

Hesaplamalar
(IS0 referanslar)

Esitlik C.8 Lexsn=
Esitlik 11 Loseare =
Esitlik C.12 Uy =

M wve ul icin Tablo C4 ety =

Birlegtirilmig standart belirsizlik
Belirsizlik kaynaklari=

67,0

4

R
=l |zl |8
I " I

0,52

1) Gurdto seviyeleri (AT 0,27

2) Cihaz 02 fuz)F = 2,25
3} Mikrofon pozisyonu Q3 (U = 1

Toplam (C.9) U (lexznh = 352

Ulleyzs) = 19

Uileeam) = 1,65 7 Ullexa) = 3,1
87.0

3.1

dB
dB



EK-2

CAGRI MERKEZLERI iCIN
REHBER
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CAGRI MERKEZLERINDE iSG

GIRIS
90'lh yillardan itibaren firmalarin asil yiizii olan ¢agri merkezleri miisteri hizmetleri kalitesi
standartina 6nem veren isletmeler i¢in vazgecilmez bir unsurdur ve miisterileri arasinda bir

iletisim kopriisii kurar. Cagr1 merkezleri sistemleri miisterilerin sikayetlerini iletebilecekleri,

satig/pazarlama uygulamalarinin oldugu ve genel sorunlarin ¢6ziildiigli hizmet noktalaridir.

Gilintimiizde gelisen teknoloji ile birlikte lilkemizde ve diinyada hizli bir artig gostermekte olan
sanayilesme, makinelesmenin de hizla artmasiyla beraber birgok saglik ve giivenlik riskinde de
artis meydana getirmektedir. Calisanlar yaptiklar1 isin dogas1 olarak ¢ok farkli risk faktorleriyle
bas basa kalmaktadirlar. Cagr1 merkezlerinde gorev yapan ¢alisanlarin, ¢alisma saatlerinin biiyiik
kismin1 ekran Oniinde calisarak gegirmesine neden olmaktadir. Bu durum, durus (postiir),
aydinlatma, giiriiltii vb. etmenler kaynakli sorunlar ortaya koymakta ve calisanlarin saghig

tizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir.

1. Psikososyal Risk Faktorleri
Ise baglh siddet, psikolojik taciz, ise bagli durumlarda kisinin her tiirlii istismari, tehdit

edilmesidir. Bu durumlar sozlii taciz olabilecegi kadar fiziksel olarak da olabilir. Miisteriler

genelde memnun olmadiklarinda kabalasip operatorleri tehdit edebilir, sozlii olarak taciz
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edebilirler. Siirekli stres hali insanlarda depresyon, Ofke, mutsuzluk, uyumsuzluk gibi

problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2. Cevresel Faktorler
Cevresel faktorler calisan igin ek bir yiik olusturur. Is performansinin azalmamasi, sagligin zarar

gormemesi acisindan bu faktorlerin bilinmesi gerekir.

2.1 Giiriiltii
Girilti insanlar1 huzursuz eden, onlarin iletisimini giliglestiren, dinlenme olanagini kisitlayan,

sinir sistemini olumsuz etkileyen ve zedeleyen, c¢alisma verimini diisliren ve isitme sorunlari
yaratan onemli bir etkendir. Giiriiltiiniin en olumsuz etkisi sagirlifa neden olmasidir. Giiriiltii
nedenli sagirliklarin nedenlerinden biri yliksek frekansli giiriiltiiye maruz kalmaktir. Giiriiltiiniin

stirekliligi de isitme sistemi lizerindeki olumsuz etki agisindan 6nem tasir.

Kulaklik ekipmani operatore uygun sekilde tasarlanmalidir. Eski ve hasarli kulakliklar miisterinin
sesini deforme ederler. Hasarli kulaklilar1 kullanan operatdr miisteriyi duymak ig¢in sesini
duyulabilir diizeye c¢ikarmaya calisir ve bu yiizden yiiksek seviyede siirekli sese maruz
kalmaktadir. Kullanilan ekipmanlar kararl bir seviyede iyi ¢alisir durumda olmalidir. Tiz sesleri

absorbe etmelidir.

Ayrica operatorler caligma alanindaki havalandirmadan, ofis ekipmanlarindan, diger
operatorlerinden kaynakli ¢evresel giiriiltiiye de maruz kalmaktadir. Uzun siire boyunca giiriiltiiye

maruz kalmak operatorler lizerinde gerginlige, sinire ve sagliginda kotii etkilere neden olabilir.

2.2 Termal konfor/Aydinlatma
Calisma alaninda i¢ hava kalitesinin insanlarin saglig1 ve verimi ile dogrudan iliskisi nedeniyle

giinlimiizde 6nemi artmaktadir. Bu bakimdan calisanlarin giiniin biiyiik boliimiinii gecirdigi
calisma alanlarinda termal konforun saglanmasi son derece 6nemlidir. I¢ ortam sicaklig, 1sil
konfor sartlarindan en Onemli parametredir. Calisma ortaminin ¢ok sicak veya c¢ok soguk
olunmamasina dikkat edilmelidir. Elektrikli ekipmanlarin olusturdugu sicaklik artisi, insan sayist,

giindiiz/gece sicakliklart arasindaki sicaklik degisimleri g6z oniine alinmalidir.
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Gerek calisma gerekse calisma disindaki ortamlarda kirli havanin uzaklastirilmasi ve temiz
havanin saglanmasi i¢in havalandirmaya ihtiya¢ duyulur. Ayni sekilde ortam sicakliginin ve
neminin ayarlanmasi i¢in de dogal ve mekanik havalandirma yontemlerinin kullanimina ihtiyag

duyulabilir.

Calisma ortamlarinda aydinlatma ihtiyaci, yapilan isin gereklilifin gore degismektedir. Yesil
binalarin arttig1 ve enerji tasarrufunun ¢ok énemli oldugu giiniimiizde dogal aydinlatmanin 6nemi
biiyiiktiir. Calisma ortami dogal 1s1ktan maksimum yararlanacak bi¢cimde tasarlanmalidir. geceleri

aydinlatma giindiiz ¢calismaya gore daha fazla olmali ve dogal aydinlatmaya uygun olmalidir.

2.3 Kimyasallar
Ofislerde yazici ve kartug tonerleri, temizlik maddeleri, piller, tiipler, yapistiricilar, miirekkep ve

ofis malzemeleri gibi ¢esitli kimyasallar kullanilmaktadir. Ancak bu tir maddeler tehlikeli
olmasina karsin maruziyet riskinin diisiik olmasi nedeniyle pratik olarak zararsiz kabul

edilebilirler.

3. Fiziksel Faktorler

3.1 Radyasyon

Isyerlerinde kullamlan elektrikli ofis araglarn kullanimi gittikge artmaktadir. Elektrik akimu ile
calisan her arac veya ona enerji tasiyan kablolar cevresinde elektrik, manyetik veya
elektromanyetik alan olusturur. Bu aletlerin c¢alismasi sirasinda aletlerden kaynaklanan
elektromanyetik alan etkisinde kalan calisan iizerinde viicut 1si1sinin artisi, yorgunluk, bas agrisi,
uyku bozuklugu, halsizlik, dikkat dagilmasi, alerji, yiizde kizariklik, bag donmesi ve goz lizerinde
etkileri g6z yorulmasi ve goz yasarmasi, renkli 1s18a kars1 (6zellikle mavi) duyarlikta azalma gibi

olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.2 Hasta Bina Sendromu (SBS)

Siirekli kapali ortamlarda calisan kisilerde hasta bina sendromu adinda, halsizlik, bas agrisi,
sersemlik hissi, bulanti, cilt kurulugu, gozlerde batma, burunda tikaniklik ya da akma gibi

belirtiler veren bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
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MESLEK HASTALIKLARI

Cagr1 merkezlerinde ¢alisanlarin siirekli ayn1 pozisyonda kalma, tekrarlayan hareketler, ekranli
ve klavyeli araglarla calisma, el bilegi ve parmaklara asir1 yiiklenmeler, ortamin 1s1, nem, 151k ve
konfor yoniinden uygunsuzlugu sonucunda psiko-sosyal rahatsizliklar, kas-iskelet sistemi
hastaliklar, odyometrik rahatsizliklar ve goz hastaliklar1 ortaya ¢ikar. Meslek hastaligi olarak ise

el bilegi hastaliklarinin ve ses teli nodiillerinin oldugu tespit edilmistir.

Ekipmanlar is i¢in uygun sekilde se¢ilmelidir. Kulakliklar hafif ve ayarlanabilir, ekranli araglar,
fotokopi makinast ve yazicilar yiiksek ses ¢ikarmayan ve kotii koku yaymamalidir. Bu araglar
diizenli olarak servis kontrolleri yapilmali ve temizlenmelidir. Calisma alani ¢alisanlar i¢in uygun

olmalidir.

Kas-iskelet Sistemi Hastaliklar:

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 bilgisayar kullanimindaki ergonomik hatalar nedeniyle
olusabilir. Stirekli klavye kullanmaya bagl dirsek, 6nkol ve el bileginde kas hastaliklar1 ¢ok olur.

Ileri yaslarda da osteoporoz riski artar.

Dolasim Sistemi Hastahklar
Stirekli stres, hipertansiyon ve kalp damar hastaliklarinda (kalp krizi gibi) en Onemli

faktorlerdendir. Ek olarak azalmis beden aktivitesi ve asir1 beslenme sonucu yiiksek kolesterol

seviyeleri gibi kan biyokimyas1 bozuklar1 da kalp ve damar hastaliklarinda risk faktorleridir.

Alerjik hastaliklar
Calisanlarin kapali ve dar alanlarda topluca bulunmalari, hali désemeler, sigara aligkanliginin

yayilmasi, ofislerde kullanilan havalandirma ve 1sitma sistemleri gibi faktorler sonucu alerjik
hastaliklar meydana gelebilmektedir. Alerjik cilt hastaliklar1 yoniinden ofislerde kullanilan
karbon ve fotokopi kagitlari, boya, miirekkep gibi malzemeler etkilidir. Klimalarla bulasan

lejyoner hastalig1 denilen tipteki zatiirree de ofis ortaminda ¢alisanlari tehdit edebilir.
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Psikolojik hastaliklar
Siirekli stres hali insanlarda depresyon, 6fke, mutsuzluk, uyumsuzluk gibi problemlerin ortaya

cikmasina neden olur. gozden baslayarak, mide-bagirsak, mesane ve idrar yollarina kadar birgok
viicut kisminda rahatsizliga yol agabilir.

Hastaliklarindan korunmak i¢in:

-Spor, fiziksel aktivite,

-Diizenli uyku ve dinlenme,

-Ergonomik ofis dizaynlar1 kullanmak,

- Is yasantis1 disinda psikolojik desarj saglayan hobilere zaman ayirmak yeterlidir.

Ses kisiklhig1
Operatorler miisterileriyle ayni ses tarzini kullanirlar ve onceden hazirlanmig metin iizerinden

konusurlar. Donemsel ses kayiplar1 olabilir. Ses de kayiplar aciya, yanmaya, gerginlige,

oksiirtige, sislige, bogaz agrisina neden olabilir.

Yogun is temposu icinde sik sik ¢ay ve kahve tiiketimi, sigara kullanimiyla ses kayiplart uzun

stire devam ederse ses tellerinin yapisini bozar ve kroniklesen ses teli hastaliklarina yol agabilir.

Konusurken diizenli aralar vermek, ses tellerini zorlamamak hayati 6nem tasimaktadir. Diizenli

olarak taze su igmek kafein igeren igeceklerden uzak durmak da ses tellerini rahatlatir.

Goz yorgunlugu
Ekranli araglar veya gorsel ekranlarin gozler icin kalici hasarlara neden oldugu hakkinda kesin bir

kanit yoktur. Fakat uzun siire bilgisayar kullanim1 sonucunda yorgun ve agrili gozler, gézlerde
yanma ve batma, bulanik gérme, kuruluk hissi, sulanma, kasinti, kizariklik, gozleri kisarak
bakmak, odaklama zorlugu, ¢ift goérme, yazi1 karakterlerinin veya grafiklerin etrafinda 151k
hareleri ya da sacilmalar gormek, 1518a kars1 hassasiyet, bas agrisi, boyun, sirt ve omuz agrisi ve

gozliik kullanimina yol acabilir.
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HIiJYEN

Kulaklik veya takilabilen ekipmanlar her tiirlii bakteri ve mikrop transferini engelleyecek sekilde
sadece kisiye 6zel olmalidir. Biitliin ekipmanlar klavye, fare, bilgisayar da dahil olmak iizere

kullanan kisi tarafindan diizenli olarak temizlenmelidir.

Calisma alaninda yemek yeme Ozellikle klavye de bakteri ve mikrop olusumuna ortam
hazirlamaktadir. Klavyeden parmaklariniz yoluyla saginiza, yliziinlize, yemeginize veya
dokundugunuz her yere mikroplari tasiyabilirsiniz. Calisma alaninin diizenli temizlenmemesi

bocekler ve hagereler i¢in uygun ortam yaratirlar.
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