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I. BOLUM
TEKLiF VERMEYE DAVET
THALE NO : FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03
TVD TARIHI 1 22 Agustos 2024 Persembe
THALE TARIHI  : 10 Eylil 2024 Sah
THALE SAATI 1 14115
SAYFA SAYISI : 88 sayfa

Saym Yetkililer:

1.

Avrupa Komisyonu ve Uluslararasi Imar ve Kalkmma Bankasi, Avrupa ve Orta Asya i¢in Diinya
Bankasi Ortakhk Programu Programatik Tek Donér Vakif Fonu i¢in bir mali ¢ergeve ortaklik
anlasmas1 imzalamistr. Bu c¢erceve anlasma kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti ile Diinya
Bankasi (Banka) arasinda Isgiicii Piyasasma Gegisin Desteklenmesi Projesi (Proje) finansmani
icin bir hibe anlagsmasi imzalanmistwr. Bu hibenin bir bolimii bu Teklif Vermeye Davetin
diizenlendigi alma iligkin s6zlesmenin 6demelerinde kullandirilacaktir.

T.C. Calsma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii (Idare),
ilgilenen firmalar1 hizmetin temini i¢cin Diinya Bankasi ihale usul ve esaslari dogrultusunda
birim fiyat bedel {lizerinden tekliflerini sunmaya davet etmektedir.

Bu davette yer alan hizmet almu icin verilecek teklifler Uluslararasi Imar ve Kalkmma Bankasi
(Diinya Bankasi) satn alma kurallarma uygun olarak degerlendirilecektir.

llgilenen firmalar, www.csgb.gov.tr; www.csgb.gov.tr/uigm web sitelerinin  duyurular
bolimiinden Teklif Vermeye Davet dokiimanma ulasabilirler. Teklif verecek firmalar ayrica
asagidaki adresten Teklif Vermeye Davet dokiimanmi {icretsiz olarak temin edebilirler.

T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirligii
ISDEP II ihale ve Finans Birimi

Adres: Emek Mahallesi Bosna Hersek Caddesi No:229 Cankaya/ANKARA
Telefon: 0 (312) 296 62 56

Faks: 0 (312) 296 18 74

Elektronik Posta (e-mail): ihale.isdep2@csgb.gov.tr

Teklifler kapah zarf igerisinde en ge¢ 10 Eyliil 2024 Sah giinii saat 14:00’a kadar idare’nin
Madde 4’te belirtilen adresine teslim edilecektir. Son teslim tarihinden sonra verilen teklifler
degerlendirmeye almmayacaktir.

Tekliflerin, tekliflerin son verilme tarihinden itibaren doksan giin (90) siireyle gecerli olmasi
gerekmekte olup, fiyat teklifleri Tiirk Liras1 (TL) para birimi cinsinden verilecektir.

Bu ihale kapsaminda teklif bedelinin %3’i tutarmda gegici teminat istenmektedir.

Teklifler 10 Eylill 2024 Sali giinii saat 14:15°te Idare’de Teklif Sahiplerinin  yetkili
temsilcilerinin huzurunda agilacaktir.
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9. Teklif Vermeye Daveti alip almadigmizi ve ihaleye teklif verip vermeyeceginizi Madde 4’te
belirtilen hesaba bilgi epostasi1 gondererek teyit ediniz.

Saygilarmizla.

Idare
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TEKLIF VERECEK FIRMALAR ICIN BILGILER

1. Giris

2. TeklifBelgelerine
Aciklik Getirilmesi
ve Teklif
Belgelerinin
Degis tirilmesi

3.Tekliflerin
Hazirlanmasi

4. Teknik Teklif

T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Uluslararas: Isgiicii Genel
Midiirligii 1. Bolim’de belirtilen danmigmanlik dist hizmetin tedariki igin
Isteklileri teklif vermeye davet etmektedir.

Hizmetin ayrmtiar1 V. Boliim: Is Tammu ve Hizmetlerin Kapsaminda

verilmistir.

Teklif Belgelerinde herhangi bir hususun aciklanmasmi isteyen
muhtemel teklif sahibi bu istegini Idare’ye e-posta veya faksla
bildirebilir. Idare Son Teklif Verme tarihinden 3 (ii¢) takvim giinii
oncesine kadar alacagr her tiirlii yazih agiklama talebine, yazih olarak
cevap verecektir. Idare’nin  yazh  cevaby, Www.csgb.gov.tr;
www.csgb.gov.tr/uigm  web  sitelerinin = duyurular  bolimiinden
yaymlanacaktir.

Son Teklif Verme tarihinden once, Idare gerek kendi inisiyatifiyle
gerekse muhtemel bir teklif sahibinin aciklama talebine istinaden teklif
belgelerini zeyilname yaymlamak suretiyle degistirebilir. Degisiklik,
www.csgh.gov.tr; www.csgb.gov.tr/uigm web sitelerinin - duyurular
boliimiinden yaymlanrr ve bu tiir degisiklikler teklif sahipleri agismdan
baglayict olur. Idare, yapilan degisikligin teklif hazrlanmasinda goz
Oniine almmasmi temmen Son Teklif Verme tarihini kendi takdirine
bagh olarak uzatabilir.

Idare ve Muhtemel Teklif Sahibi arasnda ihaleyle ilgili yapilacak her
tirlii yazisma Tiirkge olacaktr.

Teklifler 1 (bir) niisha halinde ve Tiirk¢e olarak hazrlanacaktir.
Teklifle birlikte sunulan dokiimanlar zimbalanmadan dosya i¢erisinde
sunulmalidir. Teklifler bilgisayar ¢iktis1 olarak hazrlanacak ve yetkili
kisilerce imzalanacaktr.

Teknik teklifte asagida belirtilen, belgeler olacaktr. Asagida (2., 3., 4., 5.,
9., 11. ve 12. maddelerde) yer alan belgelerin asillarm1 6nceden Idareye
sunan ve onaylatan firmalar tekliflerine onaylatmis olduklar1 belgeleri
sunabilirler.
1. E-Vergi Levhasg
2. Teklif sahibinin tiizel kisi olmas1 halinde, Ticaret Sicil Gazetesi.
(Kurulus ve tiizel kisiligin ortaklary, {iyeleri veya kurucular ile tiizel
kisiligin  yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir
Ticaret Sicil Gazetesi), (Ash, Noter onayh sureti veya Idare’ce ash
goriilerek kaselenmis sureti sunulmahdir);
3. Mevzuati geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya
Meslek Odas1 Belgesi;
a. Gergek kisi olmasi halinde, ihale tarihinin icerisinde
bulunulan yilda alnmms ilgisine gore Ticaret ve/veya
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Sanayi Odasma veya ilgili Meslek Odasma kayith
oldugunu gosterir belge, (Ash, Noter onayh sureti veya
Idare’ce ash goriilerek kaselenmis sureti sunulmahdir);

b. Tiizel kisi olmas1 halinde, mevzuat1 geregi tiizel kisiligin
siciline  kayith bulundugu Ticaret ve/veya Sanayi
Odasmdan, ihale tarihinin icerisinde bulunulan yilda
alinnus, tlizel kisiligin sicile kayith olduguna dair belge,
(Ash, Noter onayh sureti veya Idare’ce ash goriilerek
kaselenmis sureti sunulmalidir);

Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi veya
imza sirkiileri;

a. Gergek kisi olmasi halinde, noter tasdikli imza
beyannamesi, (Ash, Noter onayh sureti veya Idare’ce
ash goriilerek kaselenmis sureti sunulmahdir);

b. Tiizel kisi olmasi halinde, tiizel kisiligin noter tasdikli
imza sirkiileri, (Ash, Noter onayh sureti veya Idare’ce
ash goriilerek kaselenmis sureti sunulmahdir);

Vekaleten ihaleye katiim saglanmasi halinde, teklifi imzalayan kisi
veya kisilerin noter tasdikli “kamu ihalelerine teklif vermeye” dair
yetkilendirildiklerini tevsik eden vekaletnameleri ve tiizel kisilige ait
imza sirkiileri ve teklifi imzalayan kisinin imza Beyannamesi (Asli,
Noter onayh sureti veya Idare’ce ash gorillerek kaselenmis sureti
sunulmahdir);

Ortak girisim olmasi1 halinde her bir ortak i¢cin yukaridaki belgelere
ilaveten XII. Bélim Ozel Is Ortakhg Beyannamesi sunulmaldrr;
Yapilandirilmis borglar hari¢ olmak iizere, “ihalelere katilmak iizere
almmig” Vergi Borcu olmadigma dair ilgili kurumlardan Eyliil 2024
ayinda alinan vergi bor¢ durumunu bildiren resmi yaz. (Ihale
tizerinde kalan Yikleniciden soézlesme asamasinda, vergi borcu
olmadigima dair resmi yazi giincel tarihli olarak ayrica tekrar
istenecektir.);

Yapilandirilmis  borglar hari¢ olmak {iizere, “ihalelere katimak
tizere” ve teklifin verildigi tarihin bulundugu ay icinde alinmus,
Tiirkiye geneli alt igveren dahil olacak sekilde SGK Prim Borcu
olmadigma dair ilgili kurumlardan alman SGK bor¢ durumunu
bildiren resmi yaz. (lhale iizerinde kalan Yiikleniciden sozlesme
asamasinda, SGK prim borcu olmadigina dairr resmi yazi giincel
tarihli olarak ayrica tekrar istenecektir.);

Isteklinin son 5 (bes) yil igerisinde, isbu ihaleye konu servis biiro

hizmet almlarma yonelik arsiv dijitallestirme, indeksleme veya veri

girisi alanlarmda tek sozlesme veya satig islemi kapsaminda, teklif
tutarmm en az KDV hari¢ %70’ kadar1 tutarmda Tiirk Liras1 olarak
is bitirdigini ve/veya satis yaptigini belgelemesi gerekmektedir;

a) Kamuya yapilan isler igin; igsveren tarafindan verilmis is
deneyim belgesinin asl, noter onayl sureti veya Idare’ce ash
goriilmiistiir kaseli olarak sunulmasi,

b) Ozelsektdre yapilan isler i¢in ise, is yapilan kurulusa kesilen
mali miisavir onayh faturasmm ve sozlesmenin aslnin veya



5. Mali Teklif

6. Alternatif Teklif

7. Altyiiklenici
Calistirnlmas1
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noter onayh ya da Idare’ce ash goriilmiistiir seklinde birer
kopyasmm sunulmasi gerekmektedir.

c) So6z konusu islere iliskin TL bazinda is deneyimini gosteren
belgeler, belgeye konu isin sézlesmesinin yapildig1 aydan bir
onceki aya ait YI-UFE’nin, ik ilan veya davet tarihinin
icinde bulundugu aydan bir onceki aya ait YI-UFE’ye
oranlanmasi  suretiyle ~ bulunan  katsay1  iizerinden
giincellenir;

10. Idare’ce diizenlenecek Yer Gorme Belgesi,

11. ISO 9001:2015 Toplam Kalite Yonetim Sistemi Kalite Belgesi
(Asl, Noter onayl sureti veya Idare’ce ash goriilerek kaselenmis
sureti sunulmalidir);

12. 1SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kalite Belgesi
(Ash, Noter onayh sureti veya Idare’ce ash goriilerek kaselenmis
sureti sunulmalhidir);

13. Teklif verecek firma tarafindan hazirlanmig VI. Bolim: Metodoloji
ve Siire¢ Tanim Tablosu,

14. Teklif verecek firma tarafindan hazrlanmis VII. Bolim: Is Plan,

15. Teklif verecek firma tarafindan hazirlannmis VIII. Bolim: ITS
Altyapist Karsilagtrma Tablosu,

16. Teklif verecek firma tarafindan hazwrlanmis IX. Bolim: RPA
Araglar Karsilastrma Tablosu.

Muhtemel teklif sahibi Teklif Formunu ve teklif ettigi hizmetlere iliskin
Fiyat Cizelgesini dolduracaktir.

Teklif fiyat1 KDV hari¢ olarak Tiirk Liras1 (TL) para birimi cinsinden
verilebilir. Teklif fiyat1 fiyat cizelgesinde yazi ve rakamla acik bir
bicimde belirtilecektir.

Teklif Fiyati sabit olacak ve sézlesme siiresince herhangi bir ayarlamaya
tabi olmayacaktir. Teklifler verildikten sonra zam veya indirim teklifleri
kabul edilmeyecektir.

Teklifler son verilme tarihinden itibaren 90 (doksan) giin siireyle gegerli
olacaktr. Daha kisa stireli teklifler reddedilecektir.

Pivasa raviclerinin cok altnda veva cok vyiikksek birim fiyvati ve/veya
benzeri “dengesiz ve tutarsiz’ mali teklifler Idare’ce gecersiz olarak
degerlendirilebilecektir.

Alternatif teklif, teklif edilmeyecektir.

Ihale konusu sozlesme kapsammnda  Yiiklenici, alt yiiklenici
calstrmayacaktir.
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Diinya Bankasi ihalelerine katimaktan men edilmis kisi ve kuruluslar,
Kamu fhale Kurumu tarafindan! yasaklanmis kisi ve kuruluslar
dogrudan veya dolayh olarak ihaleye katilamazlar. Bu yasaga ragmen
thaleye girenin lizerine ihale kalmis ise ihale iptal edilir. Gegici teminat
almmissa gecici teminati irat kaydedilir; soézlesme yapiimis ise sdzlesme
bozulur, kesin teminati irat kaydedilir.

Gegcici Teminat alnacaktir. Gegici Teminat olarak teklif bedelinin %3’
oraninda Banka Teminat Mektubu verilecektir. Teminat mektubu Tiirk
Liras1 para birimi olarak bu tutarm esdegerinden daha az olmayacak
sekilde, X. Bolim’de verilen formatta bir banka teminat mektubu 6rnegi
kullanilarak verilecektir. "Bloke ¢ek, Banka c¢eki, kredi mektubu"
teminat mektubu olarak kabul edimeyecektir. Yerli bankalarin
kullandigin Kamu Thale Kurumu tarafindan kullamlan  standart
formlardaki metin, Ornek teminat mektubundaki sartlar1 kapsamasi
kaydiyla, Idare tarafindan kabul edilmektedir. Ortak girisim halinde,
gecici teminat mektubu Ortak Girisim adma veya Ortak Girigimi
olusturacak firmalarm tamami adma diizenlenecek ve her bir ortagm ismi
gecici teminat mektubunda yer alacaktwr. Ortak Girigimi olusturan
firmalarm her birnin adma ayr1 ayri diizenlenen gecici teminat mektubu
iceren teklifler degerlendirme dis1 brrakilacaktir.

Teklif Zarfinn tizerine, 1. Bolim Teklif Vermeye Davette belirtilen
[darenin adi ve adresi ile birlikte Thale Numaras1 ve Isin Adi
yazilacaktr. Teklif zarfinda, “Teklif agcma saatinden ve tarihinde n
once acilmamasi” uyaris1 bulunacaktir.

Geg gelmesi durumunda iadesini teminen, zarfin tizerine teklif verenin
adi ve adresi de yazilacaktir.

Teklifler son verilme tarihinde veya daha onceki bir tarihte Idare’nin
Teklif Vermeye Davette belirtilen adresine elden, kapal zarf iginde
teslim edilecek veya posta/kurye servisi ile  gonderilecektir.
Postadaki/kuryedeki gecikmeler kabul edilmeyecektir. Teklifler, son
verilme tarihinden sonra degistirilemez ve gegerlilik tarihinden 6nce geri
cekilemez. Aksi takdirde Teklif Sahibi 1 (bir) yil siireyle bir baska
ithaleye ¢agrilmaz.

Tekliflerin degerlendirilmesi srasmda Idare, kendi takdirine bagh olarak
Teklif Sahibinden teklifini agiklamasmi isteyebilir. Aciklama talebi ve
cevapyazill olacaktr. Ag¢iklama talebiyle fiyatlarda veya teklifin 6ziinde
herhangi bir degisiklik yapilmasi istenemez, teklif edilemez veya bdyle
bir degisiklige izin verimez. Is Tanmma uygun olan tekliflerin, fiyat
teklifleri karsilastirilir.

Ihale, bu sartnamede belirtilen yeterliik kosullarm1 ve Is Tammimni
kargilayan ve fiyati en diigiik olarak degerlendirilen firmaya verilecektir.

! Banka, kamu ihalelerinden yasaklanmanm, s6z konusu yasaklamanmn dolandiricilik, yolsuzluk veya benzen
eylemlerden kaynaklanmig olmasive yasaklama iglemlerinin usuliince yiiriitiildiigiinii ve kararin kes inlesmis oldugunu
teyit etmek kaydiyla Banka ihalelerii¢in de gegerliolacagmikabuledebilir.

7



12.

13.

14.

15.

16.

Idareyle Temasa
Gecilmesi
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Idare teklif fiyatm1 etkilemeyen ve 6nemli bir aykirilik niteligi tasimayan
onemsiz bir sekil noksani, uygunsuzluk ve diizensizlik gibi kusurlari
dikkate almayabilir.

Birim fiyat ve birim fiyatm adetle ¢arpimasi sonucunda elde edilen
toplam fiyat arasmda farkhlik oldugunda birim fiyat esas almacaktir.
Birim fiyat diginda giin ve kisi sayis1 gibi rakamlardaki maddi hatalar
teklif degerlendirme asamasmnda Idare’ce diizeltilecektir. Tekliflerde bu
suretle yapilacak bir diizeltmenin Teklif Sahibi tarafindan kabul
edilmemesi durumunda teklif reddolunur ve Teklif Sahibi 1 (bir) yil
siireyle bir bagka ihaleye ¢agriimaz.

Teklif Verecek Firmalar Icin Bilgiler Madde 2’de belirtildigi sekilde
aciklama isteme hakki sakli kalmak kaydiyla Teklif Sahipleri, tekliflerin
acihs tarihinden ihale verilene kadar teklifleriyle ilgili herhangi bir
konuda Idare ile temasa gecemezler. Idare’nin degerlendirme,
karsilastrma veya ihaleyi verme kararmi etkilemeye tesebbiis teklifin
reddedilmesiyle sonuglanabilir.

Idare ihalenin verilmesi veya sdzlesme hiikiimlerinin yerine getirilmesi
srasnda ihale konusu hizmetleri, birim fiyat veya diger kayit ve
sartlarda herhangi bir degisiklik olmadan soézlesme bedelinin %15
(yiizde on bes) ini gegmeyecek oranda artrma veya eksiltme hakkina
sahip olacaktr.

Idare, Is Tamimmda bulunmayan ve hizmetin ifas1 esnasmda ortaya
cikabilecek diger hizmet ihtiyaglarint ise yazii olarak Firmaya
bildirecek ve Firma, idare tarafindan verilecek yazih talimat uyarmca
harcamanmn onaymi takiben bildirilen hizmetleri karsilayacaktr. Bu
suretle karsillanacak ek hizmet harcamalarmm tutar1 yukaridaki
paragraftaki degisiklikler dahil Sozlesme fiyatmm %015 (yiizde on bes)
ini gegmeyecektir.

Idare herhangi bir teklifi kabul veya reddetme, uygun bedeli tespit etme
ve ihaleyi iptal etme hakkmm sakh tutmaktadr. Bu durumda, Idare,
Teklif Sahibine karsi herhangi bir mali yiikiimlilik tasmayacaktir.

Teklif gegerlilik siiresi bitmeden 6nce Idare, teklifi uygun bulunan Teklif
Sahibine teklifinin uygun bulundugunu elektronik posta yoluyla
bildirecektir.  Ihale {izerinde kalan Teklif Sahibinin sdzlesmeyi
imzalamasmdan ve kesin teminatmi  vermesinden sonra Idare
www.csgb.gov.tr ve www.csgb.gov.tr/uigm adreslerindeki Duyurular
boliimiinde kazanan firmayr agiklayacaktir.

Tekliflerm  hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitin masraflar
Isteklilere aittir. Idare, ihalenin seyrine ve sonucuna bakilmaksizin,
Isteklinin iistlendigi bu masraflardan dolay1 hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

Istekli, yiiriirlikteki her tiirlii vergiden sorumlu olacaktrr. Diger taraftan,
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6647 sayih Kanunla onaylanmasi uygun bulunan IPA II Cerceve
Anlasmasi kapsammnda, Tiirkiye-Avrupa Birligi Katitm Oncesi Yardm
Arac1 (IPA 1) Cerceve Anlagsmas1 Genel Tebligi’'nde belirtilen usul ve
esaslar dahilinde, isbu sézlesmeye konu ahmm, vergi muafiyeti (KDV
muafiyeti ve sdzlesme damga vergisi muafiyeti) bulunmaktadir.
Idare’nin yetkili T.C. kurumlari tarafindan verilen KDV istisna
sertifikas1  geregi, FRIT2 projesi kapsamindaki isbu sdzlesme
kapsaminda yapilacak 6demeler KDV’den muaftir. S6z konusu
KDV istisna belgesine gore bu Cergeve Anlagsmanmn konusu olan
sozlesmelerde uygulanacak KDV orani %0 olup KDV 06demesi
yapilmayacaktir.

Idare, Teklif Sahibine, ihalenin yapildigini bildiren yaziyla birlikte
Teklif Belgelerinde yer alan S6zlesme Formunu da gonderir. Teklif
Sahibi, bildirimin almmasmdan sonra en ge¢ 3 (ii¢) is giinii icinde Kesin
Teminatmi, imzaladig1 Sézlesmeyi Idare’ye teslim edecektir.

Bagarih teklif sahibinin belirtilen siirede sozlesmeyi imzalamamasi ve
kesin teminatmi verememesi halinde Idare, diger haklar1 sakh kalmak
kaydiyla s6z konusu Teklif Sahibini 1 (bir) yil siireyle benzeri ihalelere
cagrmaz. Bu durumda Idare ihaleyi bir sonraki degerlendirilmis en
avantajh ikinci teklif sahibine verebilecek veya yeniden ihaleye
cikabilecektir.

Basarih teklif sahibi sozlesme fiyatimn %15 (yiizde on bes) fazlasimn % 6
(viizde alt1) s1oraninda, sézlesme para birimi cinsinden, i bitiminden sonra
6 (alt1) ay siireyle gegerli banka teminat mektubunu Idare’ye verecektir.

Kesin Teminat mektubu Tirk Lirasi para birimi olarak bu tutarin
esdegerinden daha az olmayacak sekilde, X. Bolim’de verilen formatta bir
banka teminat mektubu Ornegi kullanilarak verilecektir. Yerli bankalarin
kullandign Kamu ihale Kurumu tarafindan kullanlan standart formlardaki
metin, Ornek teminat mektubundaki sartlar1 kapsamasi kaydiyla, Alc1
tarafindan kabul edilmektedir.

Kesin Teminat, kusur sorumluluk siiresinin sona ermesi sonrasi, “Vergi Borcu
Yoktur” yazist ile SGK’dan soguk damgah “SGK Ilisiksizlik Belgesi”
almmasmndan sonra en ge¢ 30 (oOtuz) giin i¢inde Yiklenici firmaya iade
edilecektir.

Isbu ihale kapsammda Kasm 2020 tarihli “IPF Borglularma yonelik Satmn
Alma Diizenlemelerinde” (Satmalma Kilavuzu)”’nun Sahtecilik ve Yolsuzluk
bashkh 1.16 Maddesi hiikiimleri uygulanacaktir.

S6z konusu Kilavuz Ingilizce olarak asagidaki adreste goriilebilir:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/178331533065871195-
0290022020/ original/ProcurementRequlations. pdf

Avyrica, teklif sahipleri Sozlesme Hiikiimlerinin 10 (b) Maddesi ve 16’inci
Maddesi hakkma bilgi sahibidir.


https://thedocs.worldbank.org/en/doc/178331533065871195-0290022020/original/ProcurementRegulations.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/178331533065871195-0290022020/original/ProcurementRegulations.pdf
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11l. BOLUM

MALI TEKLIF
Teklif Formu ve Fiyat Cizelgesi?
Tarih D el 12024
Hibe No : TFOB7815
Ihale Numarasi :FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03
Proje Adi : Isgiicii Piyasasina Ge¢isin Desteklenmesi Projesi (ISDEP II)

Organizasyon Adi  : UIGM Geg¢mis Calisma izinlerinin Taranmasi ve indekslenmesi
Dams manhk Dis1 Hizmet Alinu

Adres:

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirligii

Emek Mahallesi Bosna Hersek Caddesi No:29 Cankaya/Ankara/Tiirkiye

Telefon: 0 (312) 296 62 56

Faks: 0 (312) 296 18 74

E-Posta: ihale.isdep2@csgb.gov.tr

Tarafimiza verildigini ve icerigini biitiiniiyle kabul ettigimizi isbu yaziyla teyit ettigimiz Ihale
Belgelerini [ve Zeyilnameleri (Zeyilname No) varsa] incelemis ve asagida imzas1 olan biz, UIGM
Gec¢mis Calisma Izinlerinin Taranmasi ve Indekslenmesi Isii¢in gerekli hizmetleri s6z konusu
ihale belgelerine uygun olarak toplam KDV hari¢ ..., (TL)
(KDV haric teklif bedeli rakam ve yaziyla yazilacaktir) bedel veya ekte sunulan ve bu teklifin bir
parcasi olan Fiyat Cizelgesine gore tespit edilecek diger bedeller karsiigmda temin etmeyi teklif
ediyoruz.

Teklifimiz kabul edildigi takdirde, Sozlesme'nin gerektigi gibi ifasmi temin i¢in, Sozlesme
Fiyatinn %15 (yiizde on bes) fazlasimn % 6°s1 (yiizde altis1) orannda is bitiminden sonra 6
(alt1) ay siireyle gecerli Idare’nin talep ettigi 6rnege uygun bir Kesin Teminat verilecektir.

Bireysel Istekli olarak baska herhangi bir Teklif sunmuyoruz ve baska Teklif(ler)e Ortak Girisim
Uyesi olarak katidmyoruz.

Bu teklifimizin, tekliflerin son verilis tarihinden itibaren 90 (doksan) giin siireyle gegerli oldugunu
ve anilan siirenin bitiminden Once herhangi bir zamanda kabul edilebilecegini ve bu siire boyunca
baglayici nitelikte oldugunu kabul ediyoruz.

Resmi sozlesme hazirlanp yiiriirlige girinceye kadar, bu Teklif, ihalenin verildigini bildiren yazili
kabuliiniiz ile birlikte baglayici Sozlesme niteligini tastyacaktr.

Aldigmiz herhangi bir teklifi veya en diisiik teklifi se¢gmek zorunda olmadigmizi kabul ediyoruz.

Tarih:
isim:
Unvan:
imza:

2 Firmanm antetlikagida yazlacaktir.
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Temin Edilecek Hizmetler i¢cin Fiyat Cizelgesi

FiYAT TEKLIiF FORMU

Proje Ad1 Isgiicii Piyasasma Gegisin Desteklenmesi Projesi (ISDEP 1I)
Hibe No TFOB7815

Thale Numarasi FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03

Firma Adi

Teklif Tarihi

1 |Evraklarm Taranmasi Varak 500.000
2 |Belge Tiirlerinin Belirlenmesi Belge 661.500
3 Izin Belgelerinin Indekslenmesi (Basvuru Barkod Belge 70.924
Nosu Olmayan)
Bagvuru Dosyalarmin Indekslenmesi (Basvuru
4 Barkod Nosu Olmayan) Dosya 90.000
Basvuru Dosyalarmm izin Belgeleri ile
5 Eslestirilmesi Dosya 32.000
6 |Taranan Dosyalarm Tasnif Edilmesi Dosya 50.000
7 | Seri No Basmm Varak 500.000
GENEL TOPLAM (KDYV Hari¢ Fiyat Veriniz)

1dari Sartname Ve.is Tanmu tarafimdan okunup aynen kabul edilmis olup, teklif ettigimiz fiyatin
Idari Sartname ve Is Taniminda belirtilen tiim isleri kapsayacagmi ve s6z konusu isleri ve hizmetleri
tamamen eksiksiz olarak karsilayacagimizi simdiden beyan ve taahhiit ederiz.

Teklif fiyatmiza KDV dahil degildir. Teklif Fiyatt: ............c.cocovviiiniinnnn.. (Yazuile) dir.

(Teklif Sahibinin isim-unvan kase ve imzasi)
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Not

A oD e

Teklif Fiyati KDV hari¢ olarak ve TL para birimi cinsinden verilecektir. KDV 6denmeyecektir.
Teklif Fiyati yaz1 ve rakamla agik bicimde yazilacaktir.
Birim, toplam ve genel toplam rakamlar1 ayn ayr belirtilecektir.

Birim fiyat ve birim fiyatm adetle ¢arpilmasi sonucunda elde edilen toplam fiyat arasmnda fark
oldugunda birim fiyat gegerli olacaktir. Birim fiyat dismda giin ve kisi says1 gibi rakamlardaki
maddi hatalar teklif degerlendirme asamasmda Idare’ce diizeltilecektir.

Degerlendirme toplam teklif fiyati dikkate ahmnarak yapilacaktrr. Piyasa rayiclerinin ¢ok
altmda veya c¢ok iizerinde birim fiyati ve/veya benzeri “dengesiz ve tutarsiz” teklifler Idare’ce
gecersiz olarak degerlendirilebilecektir.

Alternatif teklif, teklif edilmeyecektir.

Teklif Formu, Fiyat Cizelgesine ek olarak tanzim edilecek ve imzalanacaktir.
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IV. BOLUM

SOZLESME
Sozlesme Tarihi Tl 12024
Sozlesme Bedeli TR
Idare : T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi

Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirligii

Adresi: Emek Mahallesi Bosna Hersek Caddesi No:29 Cankaya/ANKARA
Telefon: 0 (312) 296 62 56

Faks: 0 (312) 296 18 74

Eposta: ihale.isdep2@csgb.gov.tr

Yiiklenici Firma N

Hizmetin Adi L et ”(Verilecek hizmetin adi)

Hizmetin Tarihi e (Hizmetin verilecegi tarih araligi)

Isin Siiresi D giin

Ihale No D reererereranes (No-objection alinan Sozlesme Numarasi yazilmalidir)
Harcama Talimati Makam Oluru: ..../..../2024 ve ....... sayih

Ihale ve Muayene Kabul Komisyonu Makam Oluru ..../..../2024 ve ....... sayilt

Hizmet Isleri Muayene ve Kabul Komisyonu
Asil Yedek

Asagidaki belgeler, bu Anlasmanmn bir parcasi olarak olusturulmus, okunmus ve yorumlanmis
sayilacaktir. Bu Anlagsma, tiim diger sozlesme belgelerinin {izerinde bir gegerlilige sahip olacaktir.

II. Bolim: Teklif Verecek Firmalar i¢in Bilgiler

I11. Bolim: Mali Teklif (Teklif Formu ve Fiyat Cizelgesi, Temin Edilecek Hizmetler Igin
Fiyat Cizelgesi)

V. Boliim: Is Tanmu ve Hizmetlerin Kapsanu

V1. Bolim: Metodoloji ve Siire¢ Tanim Tablosu

VII. Boliim: Is Plam

VIII: Bolim: ITS Altyapis1 Karsilastrma Tablosu

IX: Boliim: RPA Aracglar1 Karsilastrma Tablosu

Xl. Bolim: Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasma Dair S6zlesme

XIII. Boliim: Sahtecilik ve Yolsuzluk Hiikiimleri

Sozlesmenin bir par¢asmi teskil eden, listelenen herhangi bir diger dokiiman

oo

i -

Is bu Sézlesme ile Yiiklenicinin asagida belirtilen hizmetleri gergeklestirmesini isteyen Idare ile sz
konusu hizmetleri gergeklestirecegini belirten Yiiklenici asagida belirten hususlarda anlagmaya
varmiglardir:

1. Hizmetler Yiiklenici Sozlesmenin ayritmaz bir par¢asm olusturan Is Tanmu ve
Hizmetlerin Kapsami’nda tanimlanan hizmetleri yerine getirecektir.

13


mailto:ihale.isdep2@csgb.gov.tr

2. Muayene ve
Kabul

3. Odeme

4. Kesinteminat

5. Sigorta
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Yiiklenici Sézlesmede belirtilen hizmetleri siiresi icinde ve Is Tammma uygun
olarak temin edecektir. idare hizmetlerin siiresi icinde ve Is Tanmma uygun
olarak verildigine iliskin bir “Hizmet Isleri Muayene ve Kabul Tutanagr”
diizenleyecektir.

Sozlesme bedeli, (rakamile) .................... (oo ) (vazi ile)dir.

Idare tarafindan Yiiklenici Firmaya Is Tanimma uygun olarak yapilan hizmetler
icin ekteki Yiklenici Fiyat Teklifinde yer alan birim fiyatlar ilizerinden aylk
hakedis usulii 6deme yapilacaktr.

Yiiklenici asgari, tarama i kalemine ait gergeklesen miktar ile birlikte taranan
belgelerin indeksleme miktarlarmin hesabi sonrast ayhk hakedisini talep
edebilecektir. Hakedis dosyasi ekinde ilgili ayda isyerinde kayith olan personele
iliskin SGK aylk prim ve hizmet belgesi ile birlikte o aya ait personel maaslar1
ddendi belgesinin suretini idare’ye sunacaktr.

Hakedislere ait diizenlenecek Kabul Tutanaklar1 sonrasi fatura kesim tarihinden
itibaren en fazla 45 (krrkbes) giin icinde 6demeler yapilacaktwr. Idare’nin
O0demeleri belirtilen siireler icerisinde miicbir sebepler dismdaki hallerde
odememesi halinde, TL &demelerinde gecikilen her takvim giinii i¢in Idare
Yiikleniciye yiirtirliikteki yasalarm 6ngordiigii oranda faiz 6deyecektir.

Idare ihalenin verilmesi veya sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilmesi
srasmda ihale konusu hizmetleri, birim fiyat veya diger kayit ve sartlarda
herhangi bir degisiklik olmadan sézlesme bedelinin %15 (yiizde on bes)ine
kadar artrma veya eksiltme hakkma sahip olacaktir.

Ayrica, Idare Is Tanimmnda bulunmayan ve hizmetin almmasi srasmda ortaya
cikabilecek diger hizmet ihtiyaclarmi yazili olarak Firmaya bildirecek ve Firma
Idare tarafindan verilecek yazil talimat uyarinca harcamanm onaymi takiben
bildirilen hizmetleri karsilayacaktr. Bu suretle karsilanacak ek hizmet
harcamalarmm tutar1 yukaridaki paragraftaki degisiklikler dahil Sozlesme
fiyatmn %15 (yiizde on bes) ini gegmeyecektir.

Basarih teklif sahibi sézlesme bedelinin %15 (yiizde on bes) fazlasimin % 6
(viizde alt1) s1 oraninda, sdzlesme para birimi cinsinden, is bitiminden sonra
enaz 6 (alti) ay siireyle gecerli ve ekteki 6rnegi 6rnege uygun banka teminat
mektubunu Idare’ye verecektir.

Kesin Teminat, Yiiklenici Firmanmn kusur sorumluluk siiresinin sona ermesi
sonrasy, “Vergi Borcu Yoktur” yazis1 ile SGK’dan soguk damgah SSK
[lisiksizlik Belgesi” almmasmdan sonra en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Yiiklenici
Firmaya iade edilecektir.

Yiiklenici taahhiidii ile ilgili kanuni her tlirki sigortayr yaptrmak zorundadir.
Idare bu konuda iiciincii taraflardan gelebilecek hak taleplerinden higbir sekilde
sorumlu olmayacaktir. Yiklenici yapilacak is i¢cin sdzlesme imzalanmasina
miiteakip 45 takvim gini iginde 25.000,00 -USD (Yirmibesbin Amerikan
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6. Dokiimanlarin,
raporlarin
miilkiye ti, patent
ve lisans haklan

7. Sozlesme tadilleri

8. Devir

9. Yiklenici
Firmanin
Gecikmesi

10. Sozle s me nin
Feshi
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Dolary) degerinde (yangm, su baskmi, sel, deprem durumu ile kisith) Isveren
Mali Mesuliyet Sigortas: yaptiracak ve ilgili poligeyi Idare’ye sunacaktir.

Bu s6zlesme kapsaminda tiretilen biitlin dokiimanlarmn, goriintiili goriintiisliz
biitiin kayitlarm tiim yasal haklar1 ve miilkiyeti Idare’ye ait olacaktrr. Yiiklenici
bu dokiimanlar1 Idare’nin &nceden yazih iznini almadan higbir maksatla
kullanamaz. Bu dokiimanlarla ilgili olarak, Yiiklenici Idare’ye her tiirlii iigiincii
taraf hak taleplerinden ve davalardan koruyacak ve tazmin edecektir. Yiiklenici
ITS altyapis1 ve RPA platformu ile ilgili lisanslarm, s6zlesme siiresi ve 3 aylik
kusur sorumluluk siiresi boyunca tiim kullanim haklarm Idare’ye tahsis
edecektir. Kullanim haklarma iliskin ireticiden alnmis belgeler sozlesme
imzalanmas1 asamasinda Idare’ye teslim edilecektir.

Taraflarca imzalanacak yazih bir zeyilname ile yapilmadik¢a Sozlesmede higbir
degisiklik yapilamaz.

Yiiklenici Sézlesme kapsammnda yerine getirecegi yiikiimliiliklerini Idare’nin
yazilt muvafakati olmadik¢a tamamen veya kismen devir ve temlik edemez.

Yiiklenici Firma Sozlesmede belirtilen siireleri iginde hizmetlerin  tamamini
veya herhangi bir kismmi icra edemezse, Idare, gecikilen her giin i¢in Sézlesme
Fiyatmn %0 1 (yiizde bir) ine esit bir meblagi gecikme cezasiolarak kesecektir.
Kesintiler % 6 (yiizde alt1) ya ulastignda, Idare Sézlesmeyi feshedebilir. Bu
durumda Yiklenici Firma bir yil siireyle Proje kapsammnda bir bagka ihaleye
cagrimaz.

Idare, Yiiklenici'nin Sozlesme Kosullarma uymamasi durumunda uygulanacak
diger hiikiimlere ilaveten ve oOnceden yazih bildirimde bulunmak zorunda
kalmaksizm, Yiklenici’'nin yerine getirmedigi herhangi bir hizmeti veya
hizmetleri ii¢lincii bir sahis tarafindan temin etme ve bu suretle ortaya ¢ikacak
masraflar1 S6zlesme Fiyatindan veya Yiklenici’nin Kesin Temimatmdan tahsil
etme hakkmi sakh tutacaktir.

Idare, Yiiklenici’'ye yazil bildirimde bulunarak;

a) Sozlesmeyi gordiigii lizum {izerine herhangi bir zamanda kismen
veya tamamen feshedebilir. Bu fesih bildiriminde feshin idare’nin
gordigli  lizum iizerine yapidigmmin yam swra, Sozlesme
cergevesindeki isin ne Olglide feshedildigi ve fesih isleminin
yiiriirlige girecegi tarih belirtilecektir;

b) Idare, kendi degerlendirmesine gére, Yiiklenici’nin, se¢im sirasmda
veya Sozlesmenin ifasi siiresince bir “riisvet” veya “yolsuzluga”
karigtigm1  tespit ederse, Sozlesmeyi feshedebilir; bu maddenin
amaglar1 bakimmdan:
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(1)  “yozlasmis uygulama (riigvet¢ilik)”® diger tarafin hareket
seklini uygunsuz bicimde etkilemek iizere deger ifade eden
herhangi bir seyi dogrudan veya dolayl olarak teklif etmek,
vermek, almak, istemek anlamma gelir;

(i)  “hileli uygulama” “ finansal ya da bagka tiirli bir fayda
saglamak veya bir zorunluluktan ka¢mmak icin bir tarafin
bilerek veya dikkatsizlik sonucu yamiltan ya da yanltmaya
tesebbiis eden gercege aykr1 beyanmni da kapsayan her tiirlii
eylem veya ihmal anlamma gelir;

(i)  “muvazaall uygulama (gizli anlagsma)”® diger tarafin
hareket seklini uygunsuz bicimde etkilemeyi de kapsayacak
sekilde, uygunsuz bir amaca ulasmak i¢in iki veya daha fazla
taraf arasinda bir anlasma yapilmasi anlamma gelir;

(iv)  “cebri uygulama” ¢diger tarafin hareket seklini uygunsuz
bicimde etkilemek {lizere herhangi bir tarafin kendisine veya
mallarma dogrudan veya dolayh olarak zarar verilmesi veya
zarar vermekle tehdit edilmesi anlamma gelir;

(v) “engelleyici uygulama”

(aa) yozlagmus, hileli, cebri veya muvazaah uygulama
iddialarma  iligkin  olarak bir Diinya  Bankasi
sorusturmasma maddeten mani olmak amaciyla tahkikat
icin gerekli maddi kanitlarm kasten imha edilmesi, tahrif
edilmesi, degistirilmesi ya da saklanmasi1 veya denetcilere
yanhs beyanda bulunulmast ve/veya tahkikatla ilgili
konularda bilgisini ifsa etmesini ya da tahkikatmn takibini
yapmasint Onlemek amaciyla herhangi bir tarafin tehdit
edilmesi, taciz edimesi veya goziiniin korkutulmas1
anlamma gelir veya

(bb) Tedarikgilerin, yiiklenicilerin ve altyiiklenicilerin,
hesaplarmm ve  kayttlarmmn ve  sOzlesmenin
yiriitilmesiyle ilgili diger belgelerinin Diinya Bankasi
tarafindan incelenmesine ve Diinya Bankasi tarafindan
gorevlendirilen  denetgiler tarafindan denetlenmesine
yonelik Diinya Bankasmm teftis ve denetim haklarini
yerine getirmesini  maddeten engelleme kasti olan
eylemler anlamma gelir.

3 Bu baglamda, haksiz bir avantaj saglamak i¢in, satinalma islemini ya da sozlesmenin yiiriitiilmesini etkilemek amaciyla; teklif verenler, tedarik¢iler, yiikleniciler ve onlarmn

altyiiklenicileri tarafindan atilacak her tiirlii adim uygunsuzdur.” Diger taraf” terimi satinalma islemi ya da sézlesmenin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak eylemde bulunan bir kamu

gorevlisini ifade etmektedir. Bu baglamda “kamu gorevlisi” terimi Diinya Bankasi personeli ve ihale kararlarini alan ya da inc eleyen diger kurumlarin ¢alisanlarin da kap ktadr.

“Taraf” terimi kamu gorevlisi anlaminda kullamilmaktadir; “fayda” ve “zorunluluk” terimleri satnalma islemi ya da sozlesmenin yiiriitiilmesiyle ilgilidir ve “eylem veya ihmal”

satinalma iglemini ya da sézlesmenin yiiritiilmesini etkileme kastiyla ilgili olarak kullanimstir.

5 “Taraf” terimi suni ve rekabetten uzak seviyelerde fiyat teklif etme tesebbiisiinde bulunan, satinalma islemindeki katilimcilari (kamu gorevlileri dahil) ifade etmektedir.

6 “Taraf” terimi satinalma islemi ya da sozlesmenin yiiriitiilmesindeki bir katilimciy1 ifade etmektedir.
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11. Anlasmazhklarin
Coziimii

12. Gegerli Dil
13. Uygulanacak
Yasa

14. Bildirimler

15. Vergiler
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Idare ve Yiiklenici, aralarmda Sozlesme hiikiimlerinin uygulanmasma iliskin
herhangi bir anlagmazlik veya uyusmazlk ¢ikmast durumunda, bunu dogrudan
ve gayrl resmi goriismeler yoluyla dostane bir bigimde ¢dziimlemek i¢in
ellerinden gelen her tiirli cabayr gostereceklerdir. Anlasmazlk, gayr1 resmi
goriismelerin - baglamasmdan itibaren 30 (otuz) giin igcinde sulh yoluyla
cOziimlenemezse, taraflar, anlasmazh@ yetkili Ankara Mahkemelerine havale
edeceklerdir. idare ve Yiiklenici bu Sozlesmeyi imzalayarak uyusmazhklarin
¢Oziimiiniin ~ Ankara Mahkemeleri tarafindan bulunmasmi ve Ankara
Mahkemeleri tarafindan verilecek her tiirlii karara uyacaklarm kabul ettiklerini
beyan ederler.

Sozlesme Tiirkge olacaktir. Taraflar arasinda teati edilen biitiin yazigmalar ve
Sozlesme ile ilgili diger belgeler aym dilde yazlacaktir.

Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarma gore yorumlanacaktir.

Isbu Sézlesme ile ilgili olarak verilecek ya da yapilacak her tiirli bildirim,
istemler veya gerekli olurlar veya izinler yazih olacaktr. Bu kabil herhangi bir
bildirim istem veya olur, ilgili Tarafa elden teslim edildigi veya Taraflarm
adreslerine taahhiitlii posta veya faks ile gonderildigi takdirde ilgili Tarafa usulii
dairesinde teblig edilmis sayilacaktr. Bildirimler asagidaki kosullarm olusmasi
durumunda yiiriirlige girecektir: (i) Elden teslim yapildig1 veya taahhiithi posta
ile yollandiginda bildirim alndifi zaman; (ii) Faks ile gonderilmesi durumunda
alindi onaymdan 24 saat sonra.

Taraflardan herhangi biri, kars1 Tarafa bildirimde bulunmak suretiyle asagida
belirtilen adresini degistirebilir.

Idare:

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI — Uluslararast
Isgiicii Genel Miidiirliigii

(Adres bilgileri)

Telefon :

Faks

E-posta :

Yiklenici Firma:

Yiiklenici, yiiriirkikteki her tiirli vergiden sorumlu olacaktr. Diger taraftan,
6647 sayih Kanunla onaylanmasi uygun bulunan IPA II Cer¢eve Anlagsmasi
kapsammda, Tiirkiye-Avrupa Birligi Katitm Oncesi Yardm Araci (IPA 1I)
Cergeve Anlagmast Genel Tebligi'nde belirtilen usul ve esaslar dahilinde, isbu
fiyat teklifine konu almlarm, vergi muafiyeti (KDV muafiyeti ve sozlesme
damga vergisi muafiyeti) bulunmaktadr. Idarenin yetkili T.C. kurumlari
tarafindan  verilecek KDV istisna sertifikas1 geregi, FRITIl projesi
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kapsammdaki isbu Sozlesme kapsammnda yapiacak odemeler KDV’den
muaftr. So6z konusu KDV istisna belgesine gore bu Cerceve Anlagmanin
konusu olan Sozlesmelerde uygulanacak KDV orant % 0 olup KDV 6demesi

yapilmayacaktir.

16. Diinya Bankas1 Yiiklenici yapacagi hizmetlerle ilgili hesap ve kayitlarm Diinya Bankasi’nca
tarafindan incelenmesine ve Diinya Bankasi tarafindan belirlenecek Denetciler tarafindan
yapilacak mali denetim yapimasma izin verecektir.

Inceleme ve
Denetleme

Taraflar, bu S6zle s meyi, usuliince ye tkili kihnmis te msilcileri eliyle, yukarda belirtile n tarihte
imzalams lardir.

IDARE ADINA YUKLENICIi FIRMA ADINA
Ali AYBEY

Bakan a.
Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirii
BIRLIiK YUKLENICiSi/HIBE
YARARLANICISI
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V. BOLUM
IS TANIMI VE HIZMETLERIN KAPSAMI

UIGM Ge¢mis Cahsma Izinlerinin Taranmasi ve indekslenmesi Damsmanlik Dis1
Hizmet Alim

A. Isin Kapsam

1. Gegmis Calisma Izinlerinin Taranmasi ve Indekslenmegi Hizmeti, T.C. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgr Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirkigii (Idare) biinyesinde bulunan ve asagida
listelenen arsivlerin tlimiinii kapsamaktadir;

(a) Taranmig indekslenecek varak (1.997.056 adet)
(b) Taranacak ve indekslenecek varak (500.000 adet)

B. Genel Sartlar

1. Hizmete iliskin isler (tarama, tasnif gibi), T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Cahsma ve
Sosyal Gilivenlik Egitin ve Arastrma Merkezi’'nde (Calisma Alani) yapilacaktr. Cahsma Alani,
arsiv alanndan yaklagik 30 km mesafede olup, Cahsma Alanma yaklasik toplam 700 klasérlerin
tasmmas1 ve islemler sonrasi idare’nin talep edecegi konumuna yerlestirilmesi, Yiiklenici’nin
sorumlulugu altmdadr. Tasma oncesi teslim edilen tiim klasorler, idare tarafindan tutanak altina
almacak olup, Yiiklenici’'ye zimmetlenecektir.

2. Isbu hizmet, Idare arsivindeki dosyalarm, dosyalar icindeki tiim belgelerin, belgeler icindeki
evraklarm ve bu evraklarm tiim eklerinin dijital arsive indekslenerek eksiksiz ve hatasiz

aktarilmasmi icerir. Kapsam dahilindeki dosya/belge yapisi ve indekslenecek alan sayisi 3 ve 4 nolu
is kalemlerinde belirtimistir.

3. Teklif Sahibi, yapacag islerle ilgili Idare’de bir 6n analiz galismasi gerceklestirecek olup, &n
analiz cahgsmasi sonrasinda Idare’ce diizenlenecek “Yer Gorme Belgesi” alacaktr. Teklif sahibi
“Yer Gorme Belgesi”ni teklif dosvasinda sunmak me cburiye tinde dir.

4. Teklif Sahibi, Teklif Vermeye Davet dokiimani VI. Bolim Metodoloji ve Siire¢ Tanim
Tablosu'nda ve VII. Bélim Is Plan’'nda sunulan 6rnek sablonu kullanarak, teklifinde yapilacak
islemlerin asamalarm ve ig planm1 detayh olarak hazirlayacak ve teklifdosyasinda sunacaktir.

5. Yiklenici, teklif asamasmnda sundugu VI. Metodoloji ve Sire¢ Tamm Tablosu dogrultusunda,
sOzlesme asamasinda tarama ve indeksleme icin kuracagi sistemi ve teknik yontemi Idare’nin nihai
onayma sunacaktir.

6. Arsivlenen belgelerin ash iizerinde hicbir suretle degisiklik yapiimayacak ve arsiv belgelerinin
program igerisinden veya dosya sisteminden silinmesine asla izin verilmeyecektir. Teklifsahibi, bu
konuda sunacagi sistem ile ilgili giivenlik 6nle mlerini ve altyapisim VI. Boéliim: Metodoloji ve
Siire¢c Tanim Tablosunda detavh olarak aciklavacak ve teklif dosyasinda sunacaktir.

7. Yiklenici, ¢ahstracag personelin kimlik bilgilerini ise baglamadan en az ii¢ giin dnce Idare’nin
onayma sunacaktr. Gorevlendirilecek personel, Idare’nin tabi oldugu ilgili personel etik davramsg
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mevzuatma ve bu hizmet kapsammda Idare’ce konulabilecek tiim kurallara uyacaktr. Isin devami
stiresince kurallara uymayan veya Kurumda gorev yapmasi uygun goriilmeyen personel o andan
itibaren projede ¢alstirilamayacaktir.

8. Yiiklenici, yapacagi islerin belirlenen zamanda bitirilebilmesi i¢in islemler swrasmda kullanacagi
tarayict donanmmlarint kendisi tedarik edecektir. Tarayict donanimlarinin tizerinde herhangi veri
saklamasmi saglayacak disk, flash ve benzeri kalic1 hafiza ekipmanlari olmayacaktir. Sunucu ve
masalistii bilgisayar Yiklenici tarafindan saglanacaktr. Masaiistli ve sunuculardan harici disk ve
belleklere herhangi bir veri kopyalamasi yapilmayacaktr, yapiimasi durumunda soézlesmenin tek
tarafh feshi s6z konusudur. Yiiklenici, Cahgma Alaninda kullanacagi tiim donanmlari, T.C.Cahsma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel Midirligii (BTGM) teknik personeli
eshginde kuracak ve Bakanhk bilgi ve veri giivenligi politikas1 geregi BTGM personeli,
Yiiklenici’nin kullanacagi ana sunucuya gerekli giivenlik yazilimlarmi kuracaktr. Ana sunucuda ve
bilgisayarlarda Yiiklenici'nin eski islerine ait veriler ve bilgiler bulundurulmayacaktir. idare
masaiistii ve sunucular lizerinde log alma, kayit izleme ve engellemeye yonelik gerekli tedbirleri
alacaktir.

9. Yiiklenicinin ¢ahstracagi personel iizerinde hafiza karti, kamera 6zelligi olan telefon, dijital
kamera gibi kayit alnmasmi saglayacak elektronik cihaz/donanim bulunmayacaktr. Bulunmasi
durumunda ilgili personel hakkinda adli islem baslatilacagi gibi, bu durum Idare nin sézlesmeyi tek
tarafh fesih hakkini doguracaktir.

10. Yiklenici, ¢algtiracagn tiim personelin her tiirlii giderini kargilamakla yiikiimlii olup, ¢alisma
alannda hizmete iliskin tiiketilen elektrik, su, dogalgaz vb. giderlerin diizenli olarak
kargilanmasmdan sorumludur.

11. Hizmete iliskin is ve islemler Iidare tarafindan gosterilecek tek yerde yapilacaktr. Arsiv dosyalar:
Idare’nin gdzetiminde Yiiklenici tarafindan, Yunusemre Mahallesi Kiibra Sokak No:1 Pursaklar /
ANKARA adresine tasmacaktrr. Idare’nin personeli haricinde kesinlikle arsiv sahasma Yiiklenici
personellerinin girisi olmayacaktir. Dosya teslim alma ve verme icin zimmet defteri Idare tarafindan
diizenlenecektir.

12. Hicbir belgenin ash veya kopyasi (diital versiyonu dahil) kurum disma c¢ikartimayacak ve
belgelerin asillarma veya kopyalarma zarar verilmeyecektir.

13. Yiiklenici personelinin kuruma veya {liglincii sahislara verecegi her tlirlii zarar, ziyan veya
olumsuzluklardan Yiiklenici sorumludur.

14. Islemler srasmda dokiimanlarda meydana gelecek her tiirlii tahribattan Yiiklenici sorumludur.
Kaybetmeden zarar verdigi sayfa/varak basma Yiikleniciye 500,00 TL ceza kesilecektir.

15. Dokiimanlar Yiiklenicinin proje ekibine imza karsiiginda gilinliik olarak teslim edilecek ve
tarama-tasnif isi tamamlanan belgeler yine imza karsihigi aym giin Idare personeline teslim

edilecektir.

16. Tarama srasmda Idare’nin ilgili dairesinden en az bir personel tarama islemlerine gézlemci
olarak katilacaktur.

17. Is bitiminde her tiirli belgenin kayt, giris veya degiskliginin Idare tarafindan kolayca
yapilabilmesi i¢in Yiklenici, tarama siireci igerisinde Idare’nin goérevlendirecegi personellere
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yaptig is ve islemlerle ilgili {icretsiz 2 (iki) tam giinlik egitim verecektir.

18. Yiklenici, sistem iizerinde bulunan dokiimanlara ait bilgilerin yitimini ve bozulmasini
engellemek i¢cin veri koruma (data protection) ozelligini saglayacaktir.

19. Isbu hizmet kapsammda dijital arsive aktarilacak ve taranacak dosyalar belge baznda
indekslenecektir.  Arsivleme esnasmda indeks alanlar1 ve anahtar kelime gibi ek bilgi girisi
saglayacak boliimler olacak ve sistem bir belgeye birden fazla anahtar kelime atama yapabilme
ozelligi saglayacaktr. Belge baznda indeks ve anahtar alanlar1 idare tarafindan belirlenecektir.

20. Teslim alnan ve teslim edilen her klasériin zimmetinin takibi i¢in Yiiklenici bir otomasyon
sistemi kuracaktr. Idare teslim edilen ve alman dosyalar1 raporlayabilecegi gibi, tarama siirecinde
olan dosyanin durumunu da raporlayabilmesi, kurulacak otomasyon ile miimkiin kilmmaldir.

21. Teslim edilen her klasoér 2D barkod etiketi ile kayit altma alnacaktr. 2D barkod etiketi bagl
dosya indeks bilgisi iligkilendirilmesi, tarama oncesi saglanmahdir. Dosya indeksi lizerinde iligkisi
saglanacak alanlar;

(a) Dosya sirthk bilgisi

(b) Arsivdeki konumu (Dolap no, raf ve goz gibi)
(c) Teslim alma saati

(d) Teslim alan ve teslim edenin kimlik bilgileri

22. Her dosyanmn 6n yiiziine 2D barkod etiketi yapistrilmasi Yiiklenici tarafindan saglanacaktr. 2D
barkod lizerinden, o dosyadaki Yiiklenici tarafindan tespit edilen toplam evrak sayisma erigim
saglanacaktr. Bu sekilde otomasyon lizerinde belgenin siire¢ i¢inde izlenmesi saglanacaktr.

23. idare, igerigi barkodlanan 50 klasérden en az ki adedini drnekleme ydntemiyle kontrol edecek
olup, eksik barkodlama olup olmadig1 ve o klasordeki evrak sayilar1 tespit edilecektir. Kontrol edilen
dosyada eksik barkod veya Yiiklenici tarafindan tespit edilen evrak sayisinda tutarsizlik olusmamasi
durumda, 10 dosyanmn tarama siireci baslayacaktr. Aksi durumda, Idare tarafindan 10 dosyadaki
tiim barkodlar ve evrak sayilar1 kontrol edilecek, incelemeye tabi olan 10 dosya i¢inde eksik barkod
tespit edilen her dosya i¢in 1.000,00 TL ceza, evrak sayis1 eksik tespit edilen her dosya i¢cin ilave
1.000,00 TL ceza kesilecektir.

23. Taramaya hazir olan her dosya i¢cindeki evrakin asagidaki sartlar ¢ercevesinde tarama oncesi
tasnifi yapilacaktir;

(a) Evraklarm ve belgelerin dosyasmdan ayrismasi srasmda veri biitlinliigli korunmahdir.
Bu kapsamda, belge ve dosya biitiinliiglinii saglamak i¢cin her dosya baslangici-dosya
bitiminde ve belge baslangici-belge bitiminde beyaz bos sayfa konulacaktr. Bu sekilde
tarama Oncesi dosya-belge-evrak hiyerarsisi saglanmis olacaktir.

(b) Evraklar birbirlerine zimba ile baglanmissa, zimbalar evraka zarar vermeden sokiiliip, ilk
sayfanmn Oniine ve son sayfanmn sonuna bos sayfa konularak veri biitliinliigii saglanacaktr.

(c) Tarayictya girmesi durumunda evraka daha fazla hasar verebilecek durumdaki evraklarin
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bantlanmas1 suretiyle biitiinliigli saglanacaktir.

(d) Kenarlar1 yppranmigs ve kiwvrimis evraklar, giyotin marifetiyle kesilecek, evraklarin
tarama srrasmda hasar gormesi engellenecektir.

(e) Taramaya uygun olmayan evraklar, flatbed tipi tarayici ile taranmasi i¢in gruplanacaktir.

24. Tarama sonrasi her evrakin lizerine tekil seri no yazmmi, nokta vuruslu yazici veya inkjet
teknolojisi ile saglanacaktr. Bu seri no ile dosya iizerinde bulunan 2D barkod arasinda iliski
kurulmas1 saglanacaktir.

25. Taranan her evrak Yiklenici tarafindan tedarik edilecek yeni dosya ve klasdrlere yerlestirilerek
Idare'ye teslim edilecektir. Yeni dosya lizerinde eski dosya sirthk bilgisi ve barkodu, klasor iizerine
de klasor icerigine uygun indeks bilgisi ve barkodu islenecektir.

26. Yeni dosya ve klasdrlere gore tekrar tasnif edilen dosyalar 10'u gruplar halinde Idare'nin
kontrolii igin teslim edilecektir. Idare’ce drneklem olarak 10 dosyadan 1 veya daha fazlasini
secilerek, evraka iligkilendirilen seri nosu ile kontrol edilecektir. Kontrol edilen dosyalarda eksik
veya hatah seri no tespit edilmedigi durumda 10 dosyanmn Idare'ye zimmet siireci baslayacaktir. Aksi
durumda, 10 dosyada Idare tarafindan kontrol edilecek seri nosu olmayan evraklarm, Yiiklenici
tarafindan tekrar taramasi yapilacaktr. 10 dosya i¢inde eksik olan her evrak icin 10.000,00 TL ceza
kesilecektir.

27. Yiiklenici, is stlirecinde eksilen ve kaybolan her evrakin olusabilecek hukuki, idari ve mali
yikiimhigiinii kabul edecegini beyan eden ve kisisel kefalet altma alan belgeyi sozlesme oOncesi
Idare’ye sunacaktr, Yiiklenici’'nin ilgili belgeyi sunmamasi durumunda, teklife iliskin gegcici
teminat1 gelir kaydedilerek, bir sonraki teklif sahibi degerlendirilmesi yapilacaktir.

28. Taranan ve indekslenen her dosyanm I. Cevrimici Veri Formati ve Data Pipeline Béliimiinde
acgiklanan veri formatmda ve G. ITS Altyapis1 Bolimiinde belirtilen ITS altyapismda onay siireci
isletilecektir. Onaylanan her dosya I. Béliimiinde agiklanan data pipeline iizerinden S3 tabanh object
storage altyapisma aktarilacaktir. Taranmig olup indeks bilgisi saglanacak belgeler de ayni altyapida
olup, bu alana erisim i¢in yetkilendirme idare tarafindan Yiiklenici’ye saglanacaktir.

C. Terimler’

Alt klasor (ing. subfolder; fra. sousdossier): Klasor i¢cinde ayr1 ayr tutulan, birbirleriyle iliskili
belge gruplarmin tanimlanma diizeyi.

Alt seri (ing. sub-series; fra. sous-série): Bir seri igerisindeki unsur veya belgelerin dosyalama
diizeni, materyal tiirii, belge tiirii veya igerik yoniinden kolaylkla birbirinden ayrilabilen alt bolimii.

Anahtar sozciik (ing. keyword, catchword; fra. mot-clé): Bir belgenin igerigi, kapsami,
temalarmdan herhangi birini temsil eden ya da arastrmacmm belgeye erisimde arama yapabilmesi
olas1 olan sozciik, vurgu sozciik.

" T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanhg, “Arsiv Terimleri”, s. 160, Yaym No: 22, Istanbul 2023.
https://www.devletarsivleri.gov.tr/Sayfalar/ Yayinlar/ Yayinlar.aspx
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Ara depo (ing. interme diate respository; fra. archives intermé diaires, dépot de pré archivage):
Planlama, armdrma, diizenleme gibi arsivleme oOncesi c¢alismalari yapmak, arsivdeki kalici
adreslerine yerlestirilmek {izere bekletilen belgelerin gegici olarak bir arada tutulmasi, korunmasi,
islenmesi ve smiflandirilmasi1 i¢in 6zel olarak tasarlanmig yer, arsiv oncesi depo.

Arsiv (ing. archive; fra. archives): Tabiolunan mevzuat hiikiimlerine, mesleki ilke ve standartlara
uygun bicimde sahip oldugu arsiv degeri tasiyan belgeleri koruma ve hizmete sunma sorumlulugunu
yerine getiren tiirli ve gorev kapsamma gore gesit Olcek ve tiirlerde olusturulmus bilgi-belge
merkezi.

Arsiv belgesi (ing. records; fra. document d’archive): idari ve/veya entelektiiel kullanimi
nedeniyle korunan, restore edilen, diizenlenen ve hizmete sunulan arsivsel degere sahip belge. Not:
Arsiv belgesi, Tirk Arsiv Mevzuatmda, mevzuat metni baglammndaki kullanimi nedeniyle farkl
sekilde tanimlanmigtir. Bazen arsiv malzemesi ve arsiv materyali terimlerinin bu terime kargilik
kullanildig1 goriilmektedir.

Arsiv biitiinliigii: Bkz. arsivsel biitiinlik.

Arsivdamgasi (ing. archive stamp; fra. cachetd’archive): Adres, miilkiyet, aidiyet, sira, kapsam,
tarih, kaynak gibi bilgilerin yazilmasi i¢in arsiv kutu/ klasor/gomlek ve belgelerinin iizerine
uygulanan damga. Not: Arsiv kurumlarmda arsiv damgasi, yer ve aidiyet olmak {izere iki farkh tiirde
kullanilmaktadr.

Arsiv imzas1 (ing. archive signature; fra. signature d’archives): E-imzali belgelerin sertifika
makamma ait kok/alt kok, Cevrimi¢i Sertifika Durum Protokoli (OCSP) ve zaman damgasi
sertifikalarmm  gegerlilik siiresinden daha uzun bir siire saklanmasi gerektigi durumlarda
kullanilmas1 gereken imza formatu.

Arsiv kaydi (ing. archival register; fra. régistre d’archive): Genellikle kiitiik ve defterlerde
belgenin orijinaline esas teskil eden ve kopyasmmn dogrulama iglemlerinde kullamlabilen kayait.

Arsiv kutusu (ing. archival box; fra. boite d’archives): Arsiv dosyalarmin, gomleklerinin ve
belgelerinin muhafaza edilip, bir arada tutuldugu sira, igcerik ve kapsamma dair bilgilerin iizerinde
yazih oldugu farkh boyut ve nitelikteki koruyucu ve tasiyic1 kap, klasor.

Arsiv malzemesi (ing. archival material; fra. materiaux d’archivage): 1. Arsivlerde belgenin
devralmmasmdan, hizmete sunulmasi, restorasyonu ve sergilenmesine kadar tiim i ve islemler i¢in
gerekli olan yardimci arag-gereg(ler). 2. Potansiyel olarak arsiv belgesi statiisii kazanabilecek
materyal.

Arsiv materyali (ing. archival material; fra. documents d’archive): Arsiv degeri bulunan ve
gelecekte bu 6zelligi tastyacagl degerlendirilen farkl tiir ve bicimdeki bilgi tastyicilarmin  tiimii.

Arsiv niishasi (ing. archival copy; fra. copie d’archive): Bir kurum tarafindan hukuki ve tarihi
kanit olma ozelligi tasimasi nedeniyle korumak istedigi arsiv materyalini temsil eden ve 6zel olarak
iiretilen veya diizenlenen belge.

Arsiv serisi (ing. series; fra. série d’archives): Belirli bir islev veya konuyla olan ilgileri, ayni
faaliyetin {irlinii olmalari, farkh bir bigime, materyal tiirline sahip olmalari, olusturulma kosullari
veya kullanimlarmdan kaynaklanan bagska bir iliskiye sahip olmalari nedeniyle, tek bir birim halinde
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islenen veya bir dosyalama sistemine gore diizenlenen arsiv belgesi toplulugu.

Arsiv tasnifcisi (ing. archive classifier; fra. archiviste): Arsiv belgelerini kaynagi, aidiyeti ve
faaliyet tiirline gére smiflayarak kronolojik diizenini saglayan tasnif uzmanu.

Arsiv uygulamasi (ing. archive application; fra. archivage): 1. Arsivlerin kurulusu,
organizasyonu, hizmetlerin planlanmasi, belgelerin arsive girisi, tasnifi, katalog ve envanterlerinin
hazirlanmasi, belgelerin arastrmaya sunulmasi gibi islemlerin biitiinii. 2. Herhangi bir arsiv
isleminin/faaliyetinin genellikle hizmet ici egitim amach olarak gegeklestirilmesi.

Arsiv uzmam (ing. archival specialist; fra. spécialiste des archives): Arsiv belgelerini koruyan
ve tammmlayan projeler {lizerinde cahsarak uzmanlk bilgileriyle arsivcilere, arsiv ¢cahsanlarma ve
kullanicilara yardimci olarak oneriler sunabilen uzman.

Arsiv yonetim sistemi (ing. archive manage ment system: fra. systé me de gestion des archives):
Arsivin  korunmasi, giivenligi, gelistirilmesi, kullanimi ve siirdiiriilebilirligine iligkin ~ tiim
uygulamalarin kalite standartlari ve mesleki standartlara uygun olarak ilgili mevzuat dahilinde
denetimli bicimde uygulanmasini saglayan yazihm ve donanim biitiinlig.

Arsiv yonetimi (ing. archive administration; fra. gestion des archives): 1. Arsivsel iglevierle
ilgili politikalar, mevzuat, standartlar, iglemler ve sorunlari hem teorik hem de pratik olarak
inceleyen bilim dal. 2. Arsivdeki tiim gorev ve sorumluluklarm mesleki ve bilimsel ilke, kural ve
standartlara uygun bigcimde yerine getirilmesi ve denetiminin saglanmasi.

Arsivci (ing. archivist; fra. archiviste): Arsiv belgelerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, korunmasi,
diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi islemlerini ya da bu iglemlerden en az birini ilgili mevzuat
ve standartlara uygun olarak yerine getirebilen, arsivcilik egitimi almig kisi.

Arsivleme Kkalitesi (ing. archival quality; fra. qualité de conservation): Arsivlerde uzun stireli
saklama siireci ve tekrar kullanilabilirlik i¢in kagit, mikroform, film, manyetik serit, disket, CD gibi
cesith kayit ve tastyic1 ortamlardaki belgelerin tasimasi gereken fiziksel ve teknik ozellikler.

Arsivlerde giivenlik (ing. security in archives; fra. siireté des archives): Arsiv materyalini
calnma, tahrifat ve yok olmaktan; arsiv ¢alisanlarmi zarar verici unsurlardan korumak amaciyla
saglanan her tiirli yazilm, donanmm, personel, uygulama ve kurallardan olusan sistem.

Arsivlik belge (ing. archival document; fra. document d’archives): 1. Siire bakimmdan arsiv
belgesi niteligi kazanmayan veya bu siireyi doldurmasma ragmen giincelligini kaybetmeyen,
hizmetin yiiriitiilmesi acisindan islevi olan belge. 2. Gelecekte arsiv belgesi olma potansiyeline sahip
materyal.

Arsivsel bag (ing. archival bond; fra. lien d’archivage): Ayni fonksiyon veya faaliyetin iiriinii
olan belgeler arasmdaki anlamsal ve fiziksel iligki.

Arsivselbiitiinliik (ing. archival integrity; fra. intégrité des fonds): Kaynagmy, bir arsiv fonunun
biitiin belgesel ve bilgisel degerini garanti altma almak iizere, toplanma veya geri alma diginda,
herhangi bir bolinme pargalanma, yetki dis1 imha veya eklenmeye maruz kalmaksizmn, bir biitiin
halinde korunmasmi gerektiren provenans ve asli diizene saygi ilkelerinden alan temel standart.

Arsivsel deger (ing. archival value; fra. valeur archivistique): 1. Arsiv uzmani tarafindan

24



FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03

degerlendirildikten sonra, arsiv belgesinin/materyalinin siireli veya siiresiz korunmasi hakkinda
verilen karar. 2. Arsiv belgesinin/materyalinin devam eden faydasi Not: Bir argiv materyali;
yonetsel, kanitsal, mali, tarihi, entelektiiel, kiiltiirel, antik, kendine 6zgii (manevi), yasal ve parasal
(maddi) deger tastyabilir.

Arsivsel esik (ing. archival threshold; fra. seuil d’archivage): Bir arsiv belgesinin fiziksel veya
elektronik ortamda gozetim altinda tutulmasi gerekliligi durumunun baslangic zamani.

Arsivsel nitelik (ing. archival quality; fra. qualité de conservation): Arsivde uzun siire
korunmasi1 gereken belgeler i¢in bozulma veya nitelik kaybma karsi belgelerin dayanikhlik kosullar1
ya da durumu.

Ash gibidir (ing. confirmed [copy]; fra. copie conforme a I’original): Resmi belgelerde yetkili
birimlerce suret ve kopyalar iizerine yazilan ve suretin aslma uygun oldugunu ifade eden
dogrulama/onay ifadesi.

Ashna uygun onarim (ing. restoration; fra. restauration): Hasar gormiis veya bozulmus
belgelerin ashna uygun olarak onarmu ve giiclendirilmesi i¢in yapilan 6zel islemler.

Asil niisha (ing. original text, tenor; fra. texte original): Hukuki gecerlilige temel teskil eden
herhangi bir kopyalama yontemiyle sonradan olusturulmamis belge veya dokiiman.

Ayiklama (ing. weeding, culling, purging, stripping; fra. désherbage, abattage, purger,
décapage): Arsiv belgesi ile cari islemleri devresinde bir degere sahip oldugu halde hukuki degerini
ve delil olma 6zelligini kaybetmis, ileride kullanilmasina ve saklanmasma gerek goriilmeyen her
tirli materyalin birbirinden aymrmu ile gelecekte arsiv belgesi niteligi kazanacak olan arsivlik
materyalin saptanmasi islemleri.

Ayirma (ing. segregation): 1. Belge diizenleme ilke ve standartlar1 digmda herhangi bir nedenle bir
arada bulunan belgelerin, imhaya gonderilecek materyalin, daha giivenli ortamda depolanmasi
gerekenlerin, gizlilik dereceli belgelerin, diitallestirilme ya da restorasyon islemlerine tabi
tutulacaklarm ilgili prosediir ve kurallar igletilerek ayrilmasi veya diizensizligin giderilmesi iglemi.
2. Fiziksel ozellikleri nedeniyle ayriyerlerde depolanmasi gereken materyalin birbirinden ayriimasi.
3. Defter seklinde rastgele, kuralsiz ciltlenmis olan belgelerin tek tek ayrilmasi islemi.

Bagh kurum/kurulus: Bakanhgm hizmet ve gorev alanma giren ana hizmetleri yiiriitmek iizere,
bakanliga bagh olarak 6zel kanunla kurulan, genel biitce icinde ayri biitgeli veya ozel biitgeli
kurulus.

Belge (ing. records; fra. documents, enregistrements): 1. Bir sahis, kurum veya kurulus
tarafindan iiretilen ya da kurulusa gelen fiziksel yapisi veya 6zelligi ne olursa olsun, gelecekte
kiilttirel, idari ve hukuki nedenlerden dolayr kullanilabilecek ve dolayisiyla kanit niteligi de
tastyabilecek her tlirden kaydediimis bilgi. 2. Kamu kurum ve kuruluslart ile gergek ve tiizel kigilerin
resmi i ve islemleri neticesinde olusan, kanitsal ve hukuki degere sahip, iiretim bigcimleri ve
donanm ortamlar1 ne sekilde olursa olsun bir bilgiyi iceren yazilmig, c¢izilmig, resmedilmis,
goriintiilii, sesli veya elektronik kayit.

Belge dizinleme (ing. document indexing; fra. indexation de document): Belgeleri daha sonra
verimli bir sekilde aranabilecek ve ¢ok yonli erisime imkdn saglayacak niteliklerde etiketleme

islemi.
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Belge envanteri (ing. records inventory, inventory; fra. inventaire des documents): 1. Bir
kurumun belgelerine iliskin saklama planmn hazirlanmasi, koruma ve alkoyma iglemlerinin
gerceklestiriimesi amaciyla olusturulmus soz konusu belgelerin mevcut, kapsam ve bilesenlerinin
ayrintih listesi. 2. Bir veya birden ¢ok belge fonunun veya serilerin iceriklerini, degisken ayrinti
dereceleriyle, genellikle kaynak kuruluglarm, kurumlarm veya orgiitlenmelerin islevlerinin ve orgiit
yapilarmin kisa bir tarihgesi ve durum elverisl ise dizinlerle birlikte listeleyen ve niteleyen
arastrma aracl

Belge grubu (ing. document group; fra. groupe de documents): Gerek ik olusum agamasmda
gerekse sonradan materyal tiirli, konu, gizlilik gibi nedenlerle bir araya gelmis veya getirilmis belge
toplulugu.

Belge hiyerarsisi (ing. document hierarchy; fra. hiérarchie des documents): Belgenin arsivsel
bagmi goésteren unsurlarmn, belgenin bagh oldugu kaynagmn oOrgiitsel yapisim incelemeye imkan
saglayan genelden 6zele olusturulmus diizeni.

Belge kontrolii (ing. document control, check; fra. controle des documents): Arsiv belgelerini;
belge geemisi, belge lizerindeki islemler, belgenin bilesenleri, gizlilik durumu, depolama kosullari
gibi tiim unsurlar1 ile veya yalnizca dogrulanmasi gereken boliim veya unsur lizerinden goézden
gegirme.

Belge numarasi (ing. document number; fra. numéro de document): 1. Belgelerin giincel
kullanimlarinda aldiklar1 tiim numaralarm dismda yeniden diizenlendigi arsivlerde klasor, dosya ve
gomlek numarasmm ardndan, genellikle islem sirasi ve kronoloji dikkate alnarak belgeye verilen
sira numarast. 2. Belgeye liretimi esnasinda verilen islem sira numarasi.

Belge temizligi (ing. document cleaning; fra. nettoyage de documents): Tasnif edilecek arsiv
materyalinin ¢alisma odasma ¢ikariimadan Once materyale zarar vermeyecek 6zel arag-gereclerle
ve tekniklerle temizliginin yapiimasi islemi.

Belge tiirii (ing. genre; fra. type de document): Belgelerin fiziksel 6zellikleri ve kaydedildikleri
ortamdan ¢ok neden, kim tarafindan ve hangi yetki ile iretildigi’hazirlandigi hukuki ve idari
durumu, ne amacla kullanildig1 veya neyi kantladigima gore yapilan genel adlandirma. Not:
Osmanh diplomatiginde cesitli biirolar veya kisiler tarafindan kaleme alman ve konuyu 6zet halinde
acgiklayan belgeleri tanimlayan tezkire, biirokrasi i¢erisinde genellikle kimin kime / hangi makamin
hangisine yazdigi sekilde ve igerigine yonelik olarak tezkire-i samiye (sadaret tezkiresi), tezkire-i
aliyye (nezaretler ve seyhiilislamlik tezkireleri), tezkire-i maruza (arz/istek/ talep tezkiresi), emir
tezkiresi, miirQr tezkiresi, uliife tezkiresi, rii’Gs tezkiresi, tahvil tezkiresi gibi ne amacgla ve hangi
islem icin hazrlandigini belirten isimlerle alt tiirlere ayrilmistwr. Siire¢ i¢erisindeki yonetim sekli ve
biirokratik degisimlere gore farklilasan bir 6rnek olarak gosterilebilen tezkire, giinlimiizde de
farkhlasmis yazmiyla (tezkere) yetki / izin belgesi olarak kullanilmaktadir. Burada tezkire, belge
tiirlinii, amac, fiziksel yap1 ve igerigin degistigi diger tezkireler ise bicimi (formu) nitelendirmektedir

Belgeleme (ing. certification; fra. certification): 1. Ispat ve onaylanma siirecinde kullamlacak
belgelerin saglanmasi. 2. Kanitin belge ile yapimasi, herhangi bir faaliyetin kayit altma almarak
onaylanmasi.

Beyaz cekmek (ing. no writing; fra. pas d’écriture): Defterlerde bazen de tek belgelerde yazi

bulunmayan sayfa/ alanlarda yazi olmadigmi belirtmek 31 veya daha sonra bagkalar1 tarafindan
kayit ilave edilmesini engellemek amaciyla bu alanlarm tamamma bir veya birden fazla yan yana
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klise seklinde “beyaz” kelimesini yazma

Bilgi (ing. information; fra. renseignement(s): 1. Insan aklnn kapsayabilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin tiimii. 2. Inceleme, arastirma, 6grenme ve gézlem yoluyla elde edilen diisiinsel iiriin.

Bilgi degeri (ing. informational value; fra. valeur d'information): Arsiv materyalinin kanitsal
degerden farkh olarak tasidiklar1 bilimsel/kiiltiire]l, danisma ve arastrma degeri.

Bilgi depolama ve erisim sistemi (ing. data storage and retrieval system; fra. systé me de
stockage et de retrait d’information): Verilerin/bilgilerin istenildiginde tekrar kullamlmak {iizere
giivenli bicimde depolanmasi ve ¢ok yonlii erisime hazir hale getirilmesi i¢in ilgili mevzuat ve
standartlara uygun olarak olugturulan yaziim ve donamm unsurlarmin timii.

Bilgi giivenligi (ing. information security; fra. sécurité de I’information): Bilgi ve haberin
bilgisayar ve iletisim kanallarmdan giivenli bir bicimde islenmesi, depolanmasi ve génderilmesinde
bilgisayar sistemlerine ag girigleri ve dig diinyaya baglant1 saglayan noktalarda giivenlik amaciyla
ozellikle bilgi ve haberin bilgisayar ortammnda olusturulmasi ve depolanmasi srasmda yetkisiz
kisilerce erisimin engellenmesi.

Bilgi-belge yoneticisi (ing. information and records manager; fra. gestionnaire de
I’information etdes archives): Bilgi ve/veya bilgi kaynaklarmin derlenmesi, diizenlenmesi, erigimi
ve yaymu siirecini igeren ‘bilgi yonetimi’ islevini gerceklestirecek; kiitiiphaneler, arsivler,
dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerinin tlimiinii i¢ine alan bilgi merkezlerini yonetebilecek,
bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun olarak kullanabilecek ve bu kullanmin yol ve yontemlerini
kullanicilara 6gretebilecek, ayrica bilgi bilimin diizenleme ve erisimle ilgili alanlarmi i§ ve yonetim
yaklagimiyla degerlendirebilecek diizeyde bilgi ve belge yonetimi egitimi almig kisi.

Birim arsivi (ing. branch repository; fra. archives de I’unité): 1. Kendi iirettigi veya aldig:
belgelerin ¢ogaltimi, korunmasi ve kurum arsivine devri ile yiikiimli ayr alt bolim ya da kisim. 2.
Kamu kurum ve kuruluglarnda yapilan is ve islemler, haberlesmeler ile gercek veya tiizel kisilerin
gordiikleri hizmetler neticesinde olusan, giincelligni kaybetmemis olarak aktif bir bicimde ve
giinlik is akig1 iginde iglevi bulunan ve kullanmilan belgelerin ilgili birimlerince belirli bir siire
saklandig1 arsiv.

Biitiinles tirme (ing. reintegration; fra. réintégration): Yanls yerlestiriimis, yabancilagsmis veya
yerinden ¢ikarlmis belgelerin yeniden ait olduklar1 yere konmasi islemi.

Degerli kagit (ing. valuable paper; fra. papier précieux): Uzerinde yazih bir deger tasiyan ve
elinde bulunduranin paraya cevirebilecegi bono, c¢ek, tahvil, senet, pul gibi belgeler.

Dijital koruma (ing. digital preservation; fra. conservation numérique): Dijital olarak korunan
ve hizmete sunulan argiv materyalinin olasi tiim tehditlere karsi senaryolar liretilerek giivenli olarak
saklanmasi.

Dizin (ing. index; fra. index): 1. Bir kitabm veya derginin i¢indekileri (kisi, konu, yer adi vb.)
sayfa numarasiyla belirten ve kitabm ya da dergi cildinin arkasmda yer alan basih ve elektronik
alfabetik liste. 2. Belli bir konuda c¢ikan kitap ve dergilerdeki yazilara ulasimi saglayan ve ayri bir
kitap veya siireli yaym bigiminde ¢ikan yapit. 3. Kiitliphanecilik ve enformasyon bilimleri alaninda
belli bir bilginin veya belgenin nerede oldugunu belirleyen diizenli liste.
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Dogrulama (ing. verification; fra. vérification): Basih ve elektronik arsiv belgelerinin icerik ve
bi¢cimsel olarak hukuki temsil niteliginin onaylanmas1 siireci ve islemi.

Dokiiman (ing. document; fra. document): 1. Bilginin korumasi ve/veya aktariimasi amaciyla
tamammmn ya da bir boliimiiniin kaydedildigi ve belirli bir igerige sahip fiziksel ortam. 2. Genellikle
fiziki olarak boliinemeyen tek bir arsivsel belge veya el yazis1 unsur

Dosya (ing. file, dossier; fra. dossier, fichier): 1. Aym konu, kimse, donem, bolge, faaliyet veya
birim ile ilgili tutulan belgeler biitiinii. 2. Bu gibi belgelerin toplandig1 kap. 3. Elektronik belgelerin
kategorizasyonu, isimlendirilmesi, tasmmasi, iletilmesi, swalanmasi veya iligkilendirilmesi
amaciyla olusturulmus kayitlarm, verilerin bir arada tutuldugu birim.

Dosya etiketi (ing. file label, file tag; fra. étiquette de fichier, balise de fichier): Dosya ile ilgili
kod, numara, belge adedi, konu ve tarih bilgilerini i¢eren belirteg.

Dosya yapis1 (ing. classification type; fra. type de classement): Belgelerin {iretim ve kullanim
amaclarma uygun olarak tutulan; konu, olay gibi dosyalama yontemlerinden her biri.

Dosya yonetimi (ing. files management; fra. gestion des fichiers): Bir kurumda dosyalama
sisteminin olusturulabilmesi ve etkin bir bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in yapilmasi gereken iglemlerin
timiul.

Dosyalama (ing. filing; fra. classement): Kurumsal faaliyetlerin {iriinii olan belgelerin 6nceden
belirlenmis bir plan dahilinde standart olarak diizenlenmesine yonelik islemler.

Dosya usulii tasnif (ing. file-level classification; fra. classification au niveau du fichier): Konu
ve olay (vaka) itibariyle ayni veya benzer belgelerin bir araya getirildigi dosya (veya klasor) baznda
yapilan tasnif.

Diizenleme (ing. arrangement; fra. classement): Arsiv materyalinin modern arsivcilik
yontemlerine, uluslararasi standartlara ve mevzuata uygun bicimde tanmlanarak hizmete
sunulmaya hazir hale getirimesi islemlerinin timii.

Diizlestirme (ing. flattening; fra. aplanissement, mise a plat): Katlanma, kirima veya baska
nedenlerle basing altnda brakimasi uygun bulunan belgelerin diiz duruma getirilmesi islemi. Not:
Yipranmis belgelerin baskilanmasi lif kirlmalarma neden olacagindan diizlestirmede belgelere asir1
baski uygulanmama lidir.

Ek (ing. appendix; fra. appendice): Genellikle calismanmn/belgenin dogal yapist ve smirlarini
aciklayan belgenin parcast kabul edilen belgeyi biitiinleyen, belge hazrlanirken {iretilen,
sayfa/goriintii marjlar/ozellikleri asil belge ile ¢ok benzer olan ve hazrlanan belgede agikca
gonderme yapilan ek.

Elektronik arsivleme (ing. electronic archiving; fra. archivage électronique): Bilgisayar ve
tagmabilir elektronik araclar ile olusturulmus, almmis veya kopyalama/goriintiileme araglar ile
elektronik kopyalar1 ¢ikarilmig olan her tiirlii elektronik belge, dokiiman ve/veya kaydmn erigim,
hizmet tiirli ve uzun siireli koruma stratejileri de goz oniinde bulundurularak ileride farkli ortamlara
aktarilabilecegi, doniistiirlilebilecegi veya gog ettirilebilecegi teknik ve hukuki altyapt unsurlarini
tagtyacak bicimde saklanmasi ve diizenlenmesi iglemlerinin tiimii.
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Elektronik belge (ing. electronic records; fra. document électronique): Cesith bilgisayar ve
tagmabilir elektronik araclar ile olusturulan, herhangi bir kurum, birim ve/veya kisiden digerine
aktarilabilen, ayni ortamlarda da saklanan, ilgili ulusal-uluslararasi mevzuat ve standartlar ile
giivenlik, depolama, imha ve iletimine ilisgkin diizenlemelerin yapilabildigi her tiirli yazih, sesli ve
goriintiilii kaydediimis bilgi.

Elektronik belge yonetim sistemi (ing. electronic records manage me nt system, fra. systéme de
gestion électronique des documents): Bir kurum veya organizasyonda giinlik iglemler swrasmnda
iretilen veya alman elektronik belgelerin yasam dongiileri boyunca verimli ve diizenli olarak
yonetilmesi ve saklanmasi i¢in gereksinim duyulan teknoloji, personel, arag-gere¢, mevzuat,
standart gibi teknik, idari ve hukuki bilesenlerin olusturulan sistem iizerinde uyumlu ve dengeli bir
bicimde isletildigi yapu

Elektronik belge yonetimi (ing. electronic records manage ment; fra. gestion électronique des
documents): Bir kurum veya organizasyonun faaliyetleri sonucunda {iretilen elektronik belgelerin,
yasam donglisii olarak ifade edilen iiretim, kullanim, dosyalama ve arsivleme evrelerinin gereken
teknik, idari ve/veya hukuki altyapi ve diizenlemeler g¢ergevesinde sistematik olarak elektronik
ortamlarda saklanmasi ve yonetimi.

Elektronik miihiir (ing. electronic seal; fra. cachet électronique): Elektronik belgenin veya
verinin miihiir sahibi tarafindan olusturuldugunu, belgenin veya verinin kaynagm ve biitiinliiglin i
gosteren resmi miihiir dahil her tiirlii fiziki miihiir ile ayni1 hukuki nitelige sahip delil kaydu.

Elektronik onay (ing. electronic confirmation; fra. confirmation électronique): Giivenli
elektronik imza kullanilmayan durumlarda parafyerine gegecekkaydmn elektronik ortamda almmasi
islemi.

Elektronik ortam (ing. electronic medium; fra. support électronique): Elektronik olarak
iretilmis, almmig veya kopyalama/goriintiileme aracglariile elektronik kopyalar1 ¢ikarimis olan veri
ve bilginin, elektromekanik yontemlerle iizerinde aktariddigi her tiirli bilgisayar, harici bellek,
tagmabilir elektronik ortamlar1 ifade eden genel terim, dijital ortam.

Enformasyon (ing. information; fra. information): 1. Kagit veya diger kayit ortamlarina
kaydedilmis anlasilir ve erisilebilme olanagma sahip veri ve bilgiler toplulugu. 2. Alicida siipheyi
indirgeyen ve onun iizerinde etki birakan bilgi ve bu nitelikleri tasiyan bilginin uygun bir kanal
aracihgiyla iletimi eylemi. 3. Verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamh bir
bicimde getirilmek {izere analiz edilerek iglenmesiyle ulasildan sonuglari

Envanter (ing. list, handlist, inventory; fra. inventaire, ré pertoire): 1. Arsiv fonunu meydana
getiren serilerin  veya belgenin/materyalin basit veya detayh bir bigimde hazirlanan erigimi
kolaylastrmaktan ziyade belge gruplar1 hakkinda bilgi igeren sistematik saym ve dokiim listeleri.
2. Belge sahipligi/ arsiv sahipligi, miktar/materyal sayisvbelge sayisvraf uzunlugu, kurumsal
bilgi’kurum ge¢misi, icerik ve kapsam, saglama kaynagysaglama metodu, belge/evrak tiirii/bi¢cim/
kayit ortamy/ tasiyic1 ortam gibi belge gruplari veya gereksinim halinde tek tek belgelerle ilgili
bilgileri tablolar seklinde ac¢iklayan daha ¢ok yonetsel gereksinimlere cevap veren arastirma araclart.
3. Bir veya birgok arsiv fonlarmi meydana getiren malzemelerin az veya ¢ok ayrmtili, sistematik
saym ve dokiim listesi. 4. Kigilerin, kuruluslarm, yerlerin, belgelerin veya nesnelerin kimligini veya
konumunu/yerini belirlemek i¢cin alfabetik, saysal, kronolojik veya sistematik srayla smiflandirilan
bilgilerin sunuldugu liste.
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Etiket (ing. label, tag; fra. étiquette): 1. Arsiv belgesmin/materyalinin muhafazasi i¢cin i¢ine
kondugu foy, dosya, cilt, kutu, sandik veya benzeri kabmn 6n yiizii veya siwtna yapistirilan, lizerine
referans kodu ve gerekli diger erisim bilgilerinin yazildigi depolama ve erisimi kolaylastiran
genellikle arkasi yapigkanh veya kabm ayrilan bolimiine takilabilen kiiciik kagit. 2. Bir bilgi
kaynagmm (belgenin) iceriginde wvurgulanmasi gereken kisi, kurum, tarih, olay, mekan vb.nin
isaretlenmesi.

Evrak (ing. records; fra. document(s) d’archive, matériel d’archives): 1. Bir tiizel kisilik veya
kisinin yasal zorunluluklarmi yerine getirmek, bir irade beyan: ile hak talebinde bulunmak veya bir
fillin tescili i¢in trettigl, aldigr ve sakladigi, hukuki bakimdan gerekli 6zelliklere sahip oldugunda
kantt olarak da kullanilabilen farkl tasiyict ortamlar iizerine kayith belge. 2. Bir kisi veya kurumun
resmi belgelerinden olusan biitiin.

Form (ing. form, formula; fra. forme, formulaire): 1. istenilen seylerin yaziimasi, doldurulmas1
icin hazrlanmis basih belge. 2. Resmi belgelerde yazilmasi veya cevaplandirilmasi gereken sekle
gore hazirlanmis Grnek.

Gecici depolama (ing. temporary storage; fra. magasinage temporaire, stockage temporaire):
Arsivlere gelen fon ve/ veya serilerin, teslim alindig1 diizende veya kabaca yapilan diizenlemesinden
sonra depolarda ac¢ik veya kapali fon ozelliklerine gore kisa siireli olarak depolanmasi.

Gecici numara verme (ing. temporary numbering; fra. numérotation temporaire): Genellikle
defterlerin tasnifinde, defterlerin iiretildikleri / tutulduklari birimler tespit edilip asil sira numarasi
verilmesi asamasma kadar verilen numara(lar).

Goriintii (ing. image; fra. image): Arsiv dermesinde yer alan belgelerin/materyalin fotograf
makinesi, tarayic1 veya kamera araciigiyla kaydedilen farkh teknik ozelliklere sahip olabilen basili
veya sayisal kopyalari.

Icerik (ing. content; fra. contenu): 1. Belgeyi anlamh kilan ses, goriintii, metin ve resimden
olusabilen unsurlarm tiimii. 2. S6zli veya yazih anlatimda verilmek istenen 0z, diislince, duygu ve
imgelerin biitiini.

Icerik analizi (ing. content analysis; fra. analyse du contenu): Bir belge veya bilgi kaynagna
erisim i¢cin gerekli olan konu/tema, dizin terimi, anahtar sozciikk veya numaralarm belirlenerek
Ozetinin hazrlanmasi siireci.

Icerik saglayic1 (ing. content provider; fra. fournisseur de contenu): internet ortamu iizerinden
kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi lireten, degistiren ve saglayan gercek veya tiizel kisi.

Icerik yonetimi (ing. content manage ment; fra. gestion du contenu): Bir kurum veya kurulusun
metin, resim, animasyon, fotograf, ses ve goriintii gibi basil, dijital ve multimedya kaynak ve
ortamlarmmn arsivlenerek, erisimi, yeniden kullamlmasi ve paylasimas: ile ilgili yontem ve
teknikler biitlind.

Indeks: Bkz. Dizin.
Kaba tasnif: Asli diizeni bozulmus belge gruplarmm, iretildikleri donemdeki organizasyon yapilari
ve fonksiyonlar1 dikkate alnarak dosya ve klasor yapilarmm olusturulmasi, diizenlenmesi ve

arsivsel tanimlamaya hazir hale getiriimesi.
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Kayit (ing. register(s); fra. registre): 1. Yapilan iglem ve alman kararlarm onceden belirlenmis
bazi referans alanlar ile o islem ve kayitlar i¢cin hazirlanmig defterlere/listelere tarih, numara veya
alfabe sirastyla yazilan, iglem sonucu liretilen belgelere kaynaklik ve ileride tasnifi i¢cin referans olan
her bir sra, bolim veya satr, sicil, kiitiik. 2. Yazigmalarda ve resmi islemlerde gelen veya giden
evrakin tarih ve srra numarasmin ait oldugu deftere yazilmasi isi. 3. Bir evraka ait defter veya fise
gecirilen veya herhangi bir sey hakkinda bir yere yazilan bilgi. 4. Birbirleriyle iligkili, diizenlenmis
bir tutanaklar toplulugu. 5. Resmi kayit defteri, ana defter. Not: Tapu sicili, niifus kiitiigii, 6grenci
kaydi gibi islemler ile belediye enciimen kararlar1 bunlar i¢in hazirlanmis basih veya elektronik
defterlere, ara yiizlere genellikle silsile numarasi ve tarih eklenerek kaydedilirler. Bu numara ve
tarih bilgisi kaydin nereye ve nasil kaydedildigine dair en 6nemli erisim aracidir.

Kayt tiirii: Bkz. materyal tiirii, tastyic1 ortam.

Klasor (ing. folder, filing cabinet; fra. classeur): 1. Kiigiik belge gruplar1 veya dosyalar i¢in kapak
islevini goren kap 2. Yazih kagitlar1 diizenli ve swah bir bigimde korumak i¢cin kullamlan mukavva
veya plastikten telli kap. 3. Iginde belgelerin belirli bir sraya gore, mekanik bir sistemle tutturulmus
oldugu bir belge koruma araci. Ayr. bkz. Gomlek.

Kurtarma (ing. disaster recovery; fra. reprise sur sinistre): Afet sonrasi zarar gérmiis arsiv ve
arsiv materyalinin yeniden kazanmm ve kullanimi i¢in yapilan islemlerin tiimii.

Kurutma islemi (ing. dehumidification; fra. déshumidification): Bir depolama alam i¢indeki
havanin bagil neminin kimyasal veya mekanik yontemler kullanilarak azaltilmasi iglemi.

Kutulama (ing. boxing, packing; fra. mise en carton, emballage): 1. Diizenleme siirecinin bir
asamasi olarak arsiv materyalnin dis etkenlerden korunmasi, biitiinkigiiniin ve iligkisinin
saglanmas1 ve depolara yerlestirilmesi i¢in yeterli dayanikhlia ve arsiv materyalinin fiziksel
ozelliklerine gore malzemeden yapimis kutulara yerlestiriime islemi. 2. Bir belge grubunun
korunmasi i¢in ¢esitli boyutlardaki standart kutulara yerlestirilmesi.

Numaralama (ing. numbering; fra. numérotage): 1. Arsiv belgelerine swra numarasi verilmesi
islemi. 2. Bircok yaprak ve sayfalardan olusan arsiv belgelerinin giivenligini saglamak ve
kullanimlarin1 kolaylastrmak i¢cin yapilan numaralama.

Nemlendirme (ing. humidification; fra. humidification): 1. Kuru ve kirilgan belgelerin, esneklik
ve dayanikliliklarmi yeniden kazandirmak {izere buhar odasi veya kutu i¢cinde uygun miktarda nem
yiiklenmis hava ile temas ettirmek.

On arastirma (ing. pre-planning; fra. pré-planification): 1. Bir fon veya belge grubunun
diizenlemesine ve/veya tanimlamasma bagslamadan once, ilgili fonun veya belge grubunun tarihsel
sirecteki aidiyeti, belgelerin donemi, konulary, tiirleri ve Ozellklerinin arastrilmasi 2.
Arastirmacilarm ¢ahsma alam ile ilgili arsivde bulunabilecek belgeleri 6nceden degerlendirmelerine
yonelik yaptiklar1 arastrma.

On hazirhk (ing. preliminary; fra. préliminaire): 1. Arsiv belgelerinin tespiti depolanmasi,
diizenlenmesi, tanimlanmasi, dijitallestirilmesi ve arastrma hizmetine sunulmasi asamalarmm her

birinde kaynak ve araglarm belirlenmesi. 2. On arastirma sonucunda yapilan hazirlk.

Raf (ing. shelf; fra. étagére): 1. Uzerine arsiv materyali konulan, katlar halinde uzun yatay madeni
veya tahta levhalardan her biri. 2. Kapah veya ag¢ik dolaplarm icerisinde yatay levha.
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Resmi belge (ing. official records; fra. documents officiels): 1. Kurumsal bir faaliyetin
yriitilmesinde, belirlenmis bir usul dahilinde iiretilen ve kullanilan belge, resmi evrak. 2. Resmi
bir islemin yliriitiilmesinde kullanilan kayith belge. 3. Hukuki, tarihi ve igerik yoniinden kanit degeri
tastyan ve genellikle kurum biinyesinde tutulan her tiirli belge.

Saklama Kkriteri (ing. retention criteria; fra. critéres de rétention): 1. Belgelerin saklama
stirelerinin belirlenmesinde hukuki, idari, mali, teknik, tarihsel 6zelliklerinden her biri. 2. Bir belge
grubunun, dosya/klasoriin veya belgenin ne kadar siire ile saklanacagmnm belirlenmesinde dikkate
almmas1 gereken unsurlardan her biri. 3. Bilgi, belge ve materyalin saklanmasma dair gerekge.

Saklama plam (ing. retention plan; fra. plan de rétention): 1. Kurumsal faaliyetler kapsammda
iiretilen ve depolanan her tiir ve bigimde bulunan bilgi/ belge ve materyalin arsiv degerlerini, hangi
ortamlarda ve ne kadar siire saklanacaklarmi, saklama siirelerini tamamladiklarinda hangi isleme
tabi tutulacaklarmi belirten belge, plan. 2. Kurumda bulunan bilgibelge ve materyalin saklama
stirelerini gOsteren tablo. 3. Her tiir ve bicimdeki bilgi/belge ve materyalin idari, mali, hukuki,
teknik, tarihsel yonlerden degerlendirilerek ne kadar siire saklanacaklarmm belirlenmesi sonucunda
kurum {ist yonetimi tarafindan onaylanan plan. 4. Kurumlarm, saklama ile ilgili yiikiimliliklerini
yerine getirdiklerine dair sunduklar1 giivence beyani.

Saklama politikas1 (ing. conservation, retention policy; fra. politique de conservation,
rétention): 1. Kurumlarm sahip olduklar1 ve/veya bulundurduklar1 her tiir ve bigimde bilgi/'belge
ve materyalin, hukuki ve idari diizenlemeler dogrultusunda ve saklama kriterlerine goére arsiv
degerlerinin, hangi ortamlarda ne kadar sire ile saklanacaklarmm, saklama siiresini
tamamlayanlarm nasil tasfiye edileceginin belirlenmesine ve siireglerin kontrol ve denetimine
yonelik taahhiitleri de iceren kurumun {ist yoneticisi tarafindan onaylanmis politka metni. 2.
Belgelerin uzun siireli korunmasma yonelik, tiir, 6zelik ve gizlilik durumlart dikkate alnarak
genellikle ulusal arsivler tarafindan olusturulan ortak politika.

Saklama siiresi (ing. retention period; fra. période de rétention): 1. Belgelerin arsiv degerleri
dogrultusunda belirlenen ve saglama, saklama ve tasfiye (transfer veya imha) islemlerinde esas
almacak siire. 2. Kurumda bulunan bilgi/belge ve materyalin, saklama kriterleri dogrultusunda ne
kadar saklanacagm belirten siire.

Sayfalama (ing. pagination; fra. pagination): 1. Dosyanmn biitiinkigiinii ve belgeyi korumak i¢in
dosya igerisinde bulunan belgelere (sayfalara) swra numarasi verme. 2. Belgenin dosya/klasor
igerisindeki swrasmi belirleme islemi.

Sayisallastirma (ing. digitisation; fra. numérisation): Fiziksel veya analog materyalin
bilgisayarda depolanmasi, erisimi, paylasimi, aktarmm i¢in farkh yazihm ve donanim unsurlariyla
sayisal formata doniistiiriilmesi islemi.

Sayisal arsiv (ing. digital archives; fra. archives numériques): 1. Dijtal veya sonradan
dijitallestirilmis bilgi/belge ve materyalin elektronik ortamda belirli bir sistem dahilinde depolandig:
arsiv. 2. Arsiv degeri tasiyan bilgibelge ve materyalin, koruma, yedekleme ve erisim amaciyla
elektronik ortamda okunabilir formata doniistiiriilmesi ile olusan arsiv.

Simiflandirma (ing. classification; fra. classification): 1. Arsivlerde bulunan bilgi/belge ve
materyalin, tiirli, aidiyeti konusu gibi Ozelliklerine gore mantiksal ve hiyerarsik bir sekilde
diizenleyerek swralama. 2. Arsiv belgelerinin 6n plana ¢ikan ozellikleri dikkate almarak yapilan
diizenleme. 3. Belgeleri tanimlayan her bir elemanm 6n plana ¢ikarilarak olusturulan liste. 4. Belirli
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bir diizen icerisinde smiflara ayrma.

Siralama (ing. sorting; fra. tri): Aym veya benzer tiir, bigim, konu, olayla ilgili
belgenin/materyalin fonlar ve seriler igcerisinde kronolojik olarak sralanmasi.

Sicil (ing. register; fra. registre): Hukuki ve diplomatik bakimdan, i¢ine resmi kararlarin,
buyruklarm, niifus kayitlarmin, ilan, hiiccet gibi seylerin aynen veya 6zet seklinde kaydedildikleri
biiyilik, cilth kayit defteri, kiitiik.

Soguk kurutma (freeze drying; fra. lyophilisation): Islanmis belgelerin 6nce hizh dondurmaya
tabi tutulup ardndan yiiksek vakum altnda yavas yavas artan sicaklik altnda kurutulmasi.

Suret (ing. exemplum; fra. e xemplaire): Hukuki islemlerde bir metnin tipa tip kopyasi.

Tasnif kontrolii (ing. classification control; fra. contréle du classement): 1. Tasnif iglemlerinin
yiriitiilmesinde diizenleme ve tanimlama islemlerinin kontrolii. 2. Tasnifi tamamlanan fon ve
serilere ait belgelerin 6zeti, tarihleri, kodu, adedi ve varsa agiklamalarmmn kontrol edilmesi.

Tasnif 6n cahsmasi: Tasnifi yapilacak fonun teskilat yapismm ana hatlariyla ortaya ¢ikariimasi,
belge, dokiiman ve yaymlarmin ihtiya¢ halinde 6rneklerinin toplanmasi, fona ait belge ve defterlerin
adet, kutu, dosya veya klasor olarak bilgilerinin tahmini olarak tespit edilmesi, lizerinde incelemeler
yaparak ornek belgeler hazirlanmasi, hangi tiir belgelerin hangi kod altnda degerlendirileceginin
tespitinin  yapimasi, fonun tasnifinde hangi is kalemlerinin bulundugunun ve restorasyon
durumunun belirlenmesi, tasnif cahymasmm alacagl tahmini siirenin, cahgma usul ve esaslar1 ile
diger kurallarm belirlenmesi stireci.

Tasnif plam (ing. classification scheme/ plan; fra. schéma de classement): 1. Arsive gelen
materyalin standart bir metoda uyularak tasnif edilebilmesi i¢in ilgili kurum tarafindan hazirlanan
plan. 2. Ashi diizeni bozulmus veya arsive diizensiz gelmis materyalin, tasnif edilebilmesi i¢in
yapilan plan.

Ust veri (ing. metadata; fra. métadonnées): Bir bilgi kaynagy, belge, obje veya veriyi ona erisimi
saglamak amaciyla ortak ozellikleri ve/veya kendine has ozellikleri dogrultusunda tanimlamakta,
depolamakta ve gerektifinde paylagsmakta kullanilan, mantiksal bir biitiinlik ve iliski icerisinde
kurgulanmis taniticvniteleyici veriler veya alanlar biitiinii.

Vaka dosyasi (ing. case file; fra. dossier d’une affaire, dossier): 1. Sahis, olay, proje, dava, thale
gibi faaliyet, is ve isleme gore olusturulan dosya/klasor. 2. Konu dosyalarmdan farkh olarak olaya
gore olusturulan dosya yapisi, dosyalama tiirii.

Varak (ing. sheet; fra. feuille): 1. Arsiv belgelerinde en alt tanimlama diizeyi. 2. Kagit yaprag. 3.
Bir kitabm bigimini olusturmak {izere katlanan 6zgilin kagit tabakasmm ayrildig1 birimlerin her biri.
4. Cok ince altin levha.

Varaka (ing. document [a single leaf]; fra. document [une seule feuille]): Uzerinde yazi, miihiir,
isaret, ¢izim bulunan tek yaprak kagit.

Veri (ing. data; fra. donnée): 1. Siirecin temel hammaddesi olarak ve cesitli sembol, harf, rakam
ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler veya izlenimler. 2. Bir arastrmanm temeli

olan Gge.
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Veri amban (ing. data warehouse; fra. entrepét de données): Kurumlarm bilgi sistemlerinde
verileri daha sonra yeniden kullanmak, arastrma ve analiz yapmak amaciyla tuttuklart veri
depolama alani.

Veri madenciligi (ing. data mining; fra. explorationde données): 1. Biiyiik hacimli veri yigmlari
icerisinden faydali olabilecek, uygulanabilr ve anlamh bilgilerin ¢ikarilmasi islemleri. 2. Veri
tabanlarinda veya veri ambarlarinda ¢esitli bicimlerde depolanan biiyiik lgekli verilerin i¢inde gizli
kalmig Onceden bilinmeyen ama potansiyel olarak kullamgli oldugu diisliniilen anlamh bilginin
kesfedilmesi siireci. 3. Biiyiikk miktarda veri igeren, gelecekle ilgili Ongériide bulunmamizi
saglayacak bagmti ve kurallarm bilgisayar programlar1 araciligiyla aranmasive analizi.

Veri seti (ing. data set; fra. jeu de données): 1. Belirli bir konuyla ilgili tutarl ve yapilandirilmis
veri grubu. 2. Bilgiyi depolayan, diizenleyen ve isleyen bir matematiksel model. 3. Birbiriyle iliskili
verilerin tekrara yer vermeden, ¢ok amaclh kullanimina olanak saglayacak sekilde depolamak.

Veritabam (ing. database; fra. base de données): Yapilandiriimis bilgi veya verilerin depolandig1
alanlardur.

Yaprak: Bkz. Varak.

Yaz1 tiirii (ing. calligraphy; fra. calligraphie): Belgelerin donem ve tiirlerine gore uygulanan,
kendine 6zgii gorsellige sahip, farkh usul, ol¢ii ve kurallarla bir birinden ayrilan yaz tipi.

Zaman damgasi (ing. timestamp; fra. estampille te mporelle): 1. Bir elektronik verinin, tiretildigi,
degistirildigi, gonderildigi, alndiZ1 ve/veya kaydedildigi zamanmn tespit edilmesi amaciyla,
elektronik sertifika hizmet saglayicis1 tarafindan elektronik imzayla dogrulanan kaydi. 2. Bir
faaliyetin veya eylemin yliriitiilme zamanmi, hatta bir olaym meydana gelme zamanmi tasdik etmek
icin bir belgeye otomatik olarak yazilan gecici bilgiler.

Zarf (ing. envelope; fra. enveloppe): 1. i(;erisin_e arsiv belgelerinin konuldugu, dayanikh kagittan
yapimis cep bigiminde koruma araci, kabi 2. Igerisine mektup, evrak, kart veya baska kagitlar
konulan kagittan kese.

D. Teknik Kosullar

1. Olusturulacak elektronik dosyalar uygulama ve network ortammda sikinti yaratmayacak
biiyiikliikte olmalidr. Bu nedenle Yiiklenici gerektiginde dokiimani bolebilecek ancak bu bolmeyi
indeks bilgisinde tanmmlayacaktir.

2. Servis biiro hizmetinde kullanilacak yazilim; tarama, goriintii iyilestirme, OCR, indeksleme ve
kontrol hizmetlerinin biitiiniinii yonetecek sekilde tasarlanmis olacaktir.

3. Yiiklenici, tiim belgeleri, istenilen kalitede tarayarak indekslenmis olarak teslim edecektir.

4. Yiklenici, soOzlesme imzalanmasina miiteakip ise baslama talimatmin Yiklenici’ye teblig
tarthinden itibaren 15 is giinii icerisinde teklifinde is yerinde bulunduracagmni belgeledigi/'taahhiit
ettigi ve Bolim F. Makina ve Techizat Kosullari’'nda belirtilen teknik ozelliklere haiz istenen
sayidaki tarayictyi, Idare’nin gosterecegi calisma alanma kuracak ve istenilen tiim ozelliklerin
yeterliliginin saglandigi hususunda idare’nin onaymi aldigi tarihten itibaren proje baslayabilecektir.
S6z konusu yazmm Yiklenici’ye tebliginden itibaren, Yiiklenici ise baslamis sayilacaktr. Aksi
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durumda sozlesme sartlarma uyulmadigi Idare’ce kabul edilerek sozlesme tek tarafli fesih
edilebilecektir.

5. Tarama, indeksleme ve kalite kontrolii bitmis dosyalarm teslimi, teslim tutanag: ile ve tarama
oncesindeki sraya gore yapilacaktr.

6. Taranan evraklarm {izerine, tarama iglemi sonrasinda nokta vuruslu yazici teknolojisi kullanilarak
tekil serino basmm yapilacaktr. Evrak {izerinde bu seri nosu bulunamayan evraklar taranmig olara k
degerlendirilmeyecektir.

7. Kurum arsivinde yer alan dosyalar i¢indeki belgelerin iizerindeki igne, atag gibi malzemelerin
¢ikarlmas1 ve belgelerin kivrik koselerinin diizeltilmesi ya da yipranmis belgelerin taranmasi i¢in
onarilmasi ve fotokopilerinin ¢ekilmesi gibi islemler Yiiklenici’nin sorumlulugunda olacaktur.

8. Cilth veya kitap seklinde olup orijnali bozulmadan taranmasi miimkiin olmayan belgeler i¢in
ilgili birim yetkilisinin yazih onayr alnmadan islem yapilmayacaktr. Ciltleri bozulamayacak
durumdaki kitaplarm/ciltli malzemenin taranmasmda kitap tarayici veya uygun hassas tarayicilar
kullamlacaktwr. Yaklagik 2000 ciltli sayfa/varak taramasi yapilacaktr.

9. Servis Biiro yazihminda tanmmlanacak indeks alanlar1 dinamik olup istenilen isimde, kolon tipinde
(tarih, karakter, sayisal, ondalk, onay kutusu, liste, tam metin goriintii alani, v.b.) ve kolon
uzunlugunda olabilir. Bu yapiya istenildigi zaman yeni indeks alanlar1 eklenebilmeli ve adlari
degistirilebilmelidir.

10. Servis Biiro yazilmmda tarama ve indeks bilgileri girilmis belgelerin kalite kontrolleri
yapilmali, girilmis indeks bilgilerinin dogrulugu ve belgelerin goriintii kalitesinin ikinci bir onayt,
kurulan sistem tarafindan ger¢eklestiriime lidir.

11. Yiuklenici her ekip i¢inde belge kalite kontrolii i¢in en az %10 oraninda personel galstiracak ve
yapilan c¢ahsmalar (hatalar, diizeltmeler, v.b.) diizenli olarak Idare’nin proje yetkililerine
raporlanacaktir.

12. Yiiklenici kuracag sistemde insan hatalarmi asgariye indirmek i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.
Kurum’un belirleyecegi periyotlarla tarama ve indeksleme sonrasmda yapilan kontroller neticesinde
incelenen belgelerde %3 (yiizde ii¢)’ten fazla hataya rastlaniimasi durumunda Idare, hatah kayitlarin
olusturuldugu (tarandigvindekslendigi, v.b.) haftaya iligkin tiim iglerin tamammimn tekrar yapimasini
isteyebilir. Ytklenici, bu hatalar1 ve eksiklikleri oOncelikli olarak ve en kisa siirede gidermekle
yilkiimliidiir. Hatah belge sayist oranmin hesaplanmasinda hatah olarak indekslenen belgelerin
toplam sayfa sayismm, o giinde taranan sayfa sayisma orani dikkate almacaktir.

13. Tarama esnasinda kullamic1  kontroline  ihtiyag  duyulmadan  goriintii  diizeltmesi
gergeklestiriimelidir. Taranan dokiimanlara gore beklenilen kalite farkhlik gosterebilir. Sistem farkli
dokiiman smiflarm1 tamma o6zelligine sahip olmaldr. Taranan dokiimanlar iizerinde OCR isleminin
dogruluk oranmi arttiric1 temizleme islemleri otomatik ger¢eklestiriimelidir. OCR isleminde
herhangi bir manuel diizeltme yapiimayacaktur.

14. Yukarida tanmmlanan islemler (tarama, indeksleme, kalite kontrol, kurum onayi, v.b) srasmnda
dosya saklama, kopyalama, v.b. hataya acik islemler seklinde manuel olarak yapilmayacak; islemler
servis biiro uygulamasi ile sistem i¢cinde dokiimanm her adimdan sonra otomatik olarak
lerlemesinin saglanmasi ile gergeklestirilecektir. Servis biiro uygulamasi hangi islem adimimda
hangi dokiimanlarin oldugunu, bir dosyaya/dokiimana kimler tarafindan, hangi islemlerin
yapildigin1 gosterecek ozelliklere sahip olacaktir.
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15. Sistem, siire¢ boyunca standart bir tarama ger¢eklestirmek icin dokiiman bazmnda yapilan
ayarlarmmn tiim tarayicilarda kullanilmasini saglayacak profil paylagim oOzelliklerine sahip olacaktir.

16. Tasnifi-tarama islemi biten dosyalarm igcindeki belgeler/evraklar agildigi sekilde zimbalanacak,
ekleri ayni sekilde aslna eklenecek, dosya i¢erigi agilmadan onceki halinde diizenlenerek biitiinligii
saglanacaktrr.

17. Sistemde; her evrak i¢cin ortak ve belirlenmis indeks alanlar1 haricinde bu ihale siiresinde veya
sonrasmda  her evraka istenildigi kadar indeks alani eklenebilmeli, iliskilendirebilmeli,
gruplanabilmelidir. Idare, kendi ihtiyacina gore bu indeks alanlarmi doldurabilmelidir.

18. Uretilen her barkod Yiiklenici tarafindan gelistirilecek online ve offline ¢alisabilen PWA tabanh
bir uygulama ile ilgili indeks bilgilerine erisim saglamahdir. Bu uygulamanmn Idare’nin sunucularina
kurulumu saglanacaktr.

E. Personel Kosullan

1. Isbu sézlesme kapsammda calisacak asgari (em az) personel gereksinimi asagidaki tabloda
belirtilmistir.

No | Personel Gorevi Yeterlilik hepsine deneyim | Adet | Siiresi
Tiirii yil siire/proje adedi
1 |Proje Proje yonetimi; e Universitelerin Belge ve 1 180 giin
Miidiirt Is programi hazirlamak; Arsiv veya Idari Bilimler
1$ programini izleme, Fakiiltesi Boliimlerinden
gecikmelere karsi mezun olmak;
tedbirleri almak, is En az bir benzer projede
programini revize etmek; proje miidiirligii yapmis
Toplantilara katimak, olmak, bunu isverenden
teknik ve idari kararlara almmus referans mektubu
iliskin imza atmak; veya is deneyim belgesi
Hakedis hazrrlamak ve ile kanitlamak.
sunmak;
Kabul ve muayene
siireclerinde Yiiklenici’yi
temsil etmek.
2 |Arsiv Idare’nin standart dosya Universitelerin Belge ve 1 180 giin
Tasnif planma gore dosya tasnif Arsiv Y Onetimi
Uzmamn programi hazirlamak, Béliimlerinden veya Idari
tasnif programmi izlemek, Bilimler Fakiiltesi
olast ihlalleri tespit etmek Boliimlerinden mezun
ve tedbirleri almak; olmak;
Idare’den dosya zimmet En az bir benzer projede
islemlerini yiiriitmek. tasnif uzmanhg1 yapmis
olmak, bunu isverenden
almmus referans mektubu
veya i deneyim belgesi
ille kanitlamak.
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No | Personel Gorevi Yeterlilik hepsine deneyim | Adet | Siiresi
Tiirii yil siire/proje adedi
3 |Tarama e Tasnif edilen belgeleri e Lise veya yiiksekdgrenim 5 180 giin
Operatorii tarayici yardimiyla diplomasina sahip olmak.
saywsallagtrmak.
4 |Belge e Tasnif programma uygun |e Lise veya yiiksekdgrenim 3 180 giin
Tasnif Is¢isi olarak belgeleri tarama diplomasina sahip olmak.
islemine hazirlamak;
e Tarama islemi biten
belgeleri tasnif
programma gore
yerlestirmek.
5 |Indeksleme |e Sayisallastrilan belgeleri | Lise veya yiiksekdgrenim 6 180 giin
Operatorii isbu sozlesmede diplomasina sahip olmak.
belirlenmis olan anahtar
alana uygun indekslemek.
6 | Yazilm e Veri aktarmm ve e Universitelerin 2 yillik 1 90 giin
Uzman eslestirme islemlerini veya daha iizeri
yiirtitmek; Bilgisayar Programcih@i
e Yazihm teknik destegi boliimlerinden en az 6n
vermek. lisans derecesine sahip
olmak.
7 |RPA e RPAis siireglerini analiz | ¢ Universitelerin 2 yillik 1 45 giin
Analisti etmek ve tanimlamak. veya daha tizeri
Bilgisayar Programcihigi
boliimlerinden en az 6n
lisans derecesine sahip
olmak.
e RPA is siireclerinin
tanimlandig1 en az bir
projede ayni veya benzer
pozisyonda gorev almis
olmak.
8 [RPA e RPAtabanh is siireglerini | @ Universitelerin 2 yillik 1 45 giin
Gelistirici gelistirmek. veya daha tizeri

Bilgisayar Programcih@i
boliimlerinden en az 6n
lisans derecesine sahip
olmak;

e RPA is siireclerinin
tammmlandig1 en az bir
projede ayni veya benzer
pozisyonda c¢alismis
olmak.
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No | Personel Gorevi Yeterlilik hepsine deneyim | Adet | Siiresi
Tiirii yil siire/proje adedi
9 |[Kalite o Kalite Belgesini e Universitelerin 2 yillik 1 60
Uzmam olusturmak, giincellemek; veya daha iizeri
o Kalite Belgesinin boliimlerinden en az 6n

gerektirdigi denetim ve lisans derecesine sahip

izleme raporlarm olmak;

hazirlamak. e [SO 9001-2008 Toplam

Kalite Yonetim Sistemi ve
I¢ Tetkike¢i Sertifikasma
sahip olmak;

e Enaz?2 yil kalite yonetim
sistemlerinin
olusturulmasinda ve
denetiminde gorev almis

olmak.
10 |iSG e Is yerini; giivenlk, saghk |e Universitelerin 2 yillik 1 Periyodik
Uzmam ve gevre ile ilgili veya daha tizeri (Calisan
diizenlemelere uygunlugu boliimlerinden en az 6n basma
acismdan denetlemek; lisans derecesine sahip ayda en
e (ahsanlara, is saghgi ve olmak; az 10
giivenligi konusunda e C Smifi Is Giivenligi dakika)
gerekli bilgilendirmeleri Uzmam Sertifikasma
yapmak ve egitim vermek. sahip olmak;

e Enaz?2 yil Is Saghg1 ve
Giivenligi Uzmam olarak
cahsmus olmak.

2. Yukarida tanimlanan personellerin listesi ve yeterliligini ispatlayan belgeler, sozlesme asamasmda
Idare’ye teslim edilecektir. Ayrica cabstrilacak personelin adli sicil belgeleri Idare’ye teslim
edilecektir. Bu belgeleri teslim etmeyen teklif sahibi ile s6zlesme imzalanmayacaktir.

3. Sozlesme imzalanmasma miiteakip Yiklenici en ge¢ 10 (on) takvim giinii iginde isbu sozlesme
kapsaminda SGK igyeri tescilini yapacaktir.

4. Yiklenici asgari, tarama is kalemine ait gerceklesen miktar ile birlikte taranan belgelerin
indeksleme miktarlarmin hesabi1 sonrasi diizenlenen ayhk hakedis eklerine ilgili ayda isyerinde
kayith olan personele iliskin SGK aylk prim ve hizmet belgesi ile birlikte o aya ait personel maaslar1
ddendi belgesinin suretini Idare’ye sunacaktr.

5. Fiziksel arsiv alannda calisacak personel, “Calgsma Alani”nda ISO 13688 koruyucu is elbisesi
standardma uygun kiyafet, gerektifinde ise koruyucu gozlik ve partikiil engelleyici maske
kullanmalidr.  Yiiklenici, tiim personelin kiyafetlerinde sirthkta Yiiklenici unvani, personel adi-
soyadi islenmis tek renk kiyafet (mont, pantolon, ayakkabi vb.) kullandracaktir. Personelin adi,
soyadi kayit yapan kameradan okunur sekilde olmahdir.

F. Makina ve Techizat Kosullan

1. isbu sézlesme kapsanminda kullamlacak asgari (en az) makina ve techizat gereksinimi asagidaki
tabloda belirtilmistir.
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No Makina ve Ozellikler Adet | Siiresi
Techizat Tiirii
1 |Tarayict - Coziiniirliik: en az 600 dpi 3 180 giin
- Hiz100 ppm (simplex) / 200 ipm (duplex) Renkli,
Gri Tonlama ve Siyah/Beyaz @ 200dpi and 300dpi
- Sayfa Boyutu: Min ADF: 52 mm x 74 mm - Max
ADF: 297 mm x 420 mm
ADF Kapasttesi: en az 500 evrak
- USB arabirim
- C gegisli tambura sahip tarama makinesi
- Hassas evraklarda diiz yatakli tarama makinesi
- Otomatik renkli ve siyah beyaz tarama algilama
ozelligine sahip
2 |Fotokopi Makinas1 |- Siyah Beyaz A4 Cok Fonksiyonlu Fotokopi Makimnesi| 1 180 giin
- Dakikada 45 sayfaya kadar A4 baski Dakikada 22.5
sayfa Dubleks baski hizi, A4 Dakikada 22.5 sayfa
Dubleks kopyalama hizi, A4
- Ilk kopya siiresi asgari 7 sn. s/b
3 |Masaiistii - AMD veya Intel Core islemci destekli Masaiistii| 8 180 giin
Bilgisayar — Tip A |Bilgisayar
(Tarama yazilm1
ve Tarama
stiriictileri (TWAIN
driver)
- Goriintii
tyilestirme yazilim1
- Indeksleme, OCR
yazihmi i¢in)
4  |Masaitistii - AMD veya Intel Core islemci destegi olan sunucu 3 180 giin

Bilgisayar — Tip B

(RPA Araglan ve
ITS Sistemi i¢in)

2. Yiklenici, yukarda listelenen makina ve techizati sozlesme sonrasi en geg¢ 15 (onbes) takvim
giinii icinde demirbag listesine islenmis faturalari ile birlikte Idare'ye sunacaktir.

3. Calyma ortamnda Windows Active Directory altyapisi kurulacaktr. Active Directory ile ilgili
masaiistii bilgisayar, kullanic1 ve diger donanmmlarin giivenlik konfigiirasyonu Idare’nin bilgi islem
personelleri tarafindan yapilacaktir.

4. Masaiistii makinalarm aym markann aym modeline ve konfigiirasyonuna

saglanacaktir.

sahip olmas1

5. 2 adet layer 3 ag anahtary, 42 U rack kabin ve 10kVA UPS Idare tarafindan saglanacaktr. idare
tarafindan saglanacak cihazlarm tasmma ve montaj sorumlulugu Yiiklenicide olup, konfigiirasyon
sorumlulugu (madde h haric) idare’ye aittir.
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6. Yiiklenici, yukarida Listelenen techizati ve tarif edilen sistemi sézlesme imzalanmasma miiteakip
30 takvim giinii i¢cinde ¢ahsir hale getirecektir.

7. 1s bitiminde ¢ahsma alanma kurulan Layer 3 ag anahtari, 42 U rack kabin, 10kVA UPS, NAS’m,
BTGM ve UIGM ortamlarma tasmmasi ve kurulmasi Yiiklenici tarafindan saglanmahdir.

8. Isbu sozlesme kapsammnda kullamlacak makine ve techizatm elektrik tesisatmm (pano,
kablolama, sigortalar, kacak akim rolesi) kurulumu Yiiklenici’ye aittir. Yiklenici tesisat i¢in
kuracag panosunda elektrik sayaci baglayacaktir. Proje siiresince toplam tiiketim idare tarafindan
takip edilecek olup tiiketilen bedel Calisma Alani Yonetimine Yiklenici tarafindan diizenli olarak
odenecektir.

G. ITS Altyapis1

Yiiklenici, taranan ve indekslenen evraklarm Idare tarafindan kontrol ve onay siireclerinin
isletilebilmesi i¢in sozlesme kapsaminda getirecegi sunucuya ITS (issue tracking system) kuracaktir.
ITS fizerinde 2 kanal olusturulacak, bu 2 kanal {izerinden onay siire¢lerinin isletilebilmesi i¢cin ITS
lizerinden is akis1 tasarlanacaktr. Bu 2 kanal;

- Gorunti Kalite Kanah

Taranan ve goriintiisti iyilestirilen evraklar ITS {zerinden bir ticket agilarak Idare onayma
sunulacaktir. Idare bu kanala yetkili kullanicilar tarafindan onay durumu tanmmlayacaktr. Red alan
evraklarm gerekgesikismy, ITS iizerinden tanimlanmalidir.

- Indeks Dogruluk Kanah

Goriintii  kalite kanalndan onay alan evraklarin ticket agimasi saglanarak, Idare onayina
sunulacaktir. Ticket evrak baznda degil dosya bazinda agilacaktwr. Taranan o dosyaya ait tiim
evraklarm indeks bilgilerinin onay1 i¢in i akisma sunulacaktir.

Her kanalda onay stireclerinin haftalik dilimler seklinde ITS tizerinde yonetilmesi saglanacaktr. O
kanalda o hafta dilimine diisen evrak ve dosyaya ait ticketlarm en az %10’u Idare tarafindan
isletilecektir. O haftaya ait ticketlarm %3’{iniin red almas1 durumda, o haftaya ait tiim evrak ve

dosyalar red almis durumunda olacaktir, aksi durumda o hafta dilimindeki tiim ticket’lar onaylanmis
sekilde ITS iizerinde isletilecektir. Ilgili kanalda red alan evrak dosyalarm islemleri yenilenecektir.

ITS tizerinde agilan her ticket tizerinde o evraka veya dosyaya bagh servis biiro islem ge¢misi tarih
ve saat bilgisi icerecek sekilde bulunacaktir. Islem gegmisi asgari asagidaki bilgileri igermelidir:

- Zimmet giris (kisi ve tarih);

- Tarama oncesi tasnif islemleri;
- Tarama;

- Tasnif ve zarf islemleri;

- Zimmet ¢ikis (kisi ve tarih);

Onaya sunulan her dosya Idare’nin sisteminden bir ID alacak ve Idare’nin sunmus oldugu API
yardimiyla NAS’tan Idare’nin sunucularma aktarim saglanacaktr.
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ITS iizerinde yapilan tiim islemler ticket baznda loglanacak ve bu loglar anlk olarak Idare’nin
belirtecegi log sunucusuna gonderilecektir. Log formati ITS’in yapilandirma siirecinde Idare ile
birlikte belirlenecektir. ITS iizerinde her belgenin muayene durumunun Idare’nin sistemine bir
arayiiz/API {izerinden bildirilmesi zorunludur. Idare bir belgenin akistaki herhangi bir durumunu
sozlesme siiresince talep edebilir, Yiiklenici talep edilen belge durumu ile ilgili bildirimi Idare nin
saglayacag arayiiz/API saglamak ile zorundadr.

Yiiklenici ITS altyapisi ile ilgili sozlesme siiresi ve 3 aylk kusur sorumluluk siiresi boyunca tim
kullanim haklarmi Idare’ye tahsis edecektir. Kullanim haklarma iliskin iireticiden almmus belge
sozlesme Oncesi Idare’ye teslim edilecektir. Yiiklenici ITS altyapisi ile ilgili kullanm egitimlerini
Idare’ye sozlesme imzalanmasma miiteakip 30 (otuz) giin icinde tamamlayacaktr. Yiiklenici
yukarida tanimlanan kurallar1 ITS altyapisma egitim Oncesi hazir edecektir.

ITS altyapis1 asgari agagida belirtilen sartlar1 saglamas1 gerekmektedir;

1. Temin edilecek yazihm kapah network ortammdaki (internete agik olmayan) tarama-tasnif
islemlerinin yapilacag: altyap lizerinde calisabilmelidir.

2. Kendi kurulumu ve veri tabami dismda herhangi bir lisansh uygulama gerektirmeden ¢alisabiliy or
olmaldur.

3. Uygulama ITIL uyumlu Vaka ve istek Y&netimi siireglerini hazir olarak desteklemelidir.

4. Uygulama, tamamen web tabanl olacak ve merkezi bir sistem {izerinde calsacaktr. HTTPS
destegi oimaldir. Kullanic1 bilgisayarlarma ek bir uygulama yiiklenmesi gerekmemelidir.

5. Web istemci erisim ve ara yiiziinii desteklemelidir. Tiim siirecler, konfiglirasyonlar ayrica bir
uygulama vb. ihtiyag¢ olmadan Chrome ve Firefox tarayicilarmm desteklenen versiyonlari ile
yapilabilmelidir.

6. Uygulama, modiiler yapida olmaldr. Sistem yoneticisi, kullanici ekranlarmdaki mentilerde
kurum ihtiyaclarina gore degisiklikler yapabilmeli, yeni menii nesnesi olusturabilmelidir. Yapilan
degisiklikler aninda sistemde goriiniir olmahdwr. Yapilan degisikliklerde veri tabani {izerinde
gerceklesecek ekleme ve kolon tipi degisiklikleri haricindeki durumlar i¢in sistemi yeniden baglatma
vb. aksiyonlar gerektirmemelidir.

7. Sistemin mesaj disinda uyari bolimii olmahdir. Bu bolim kullanicmin sisteme giris zamanlari,
lizerine bir vaka geldigi zaman bilgilendirme, olusturdugu vaka kayitlar1 ile ilgili bilgilendirme vb.
uyarilar icin kullamlabilmelidir.

8. Sisteme, kurumdaki mevcut AD’deki yapt kullanilarak kullanict girisi yapilabilmelidir.

9. Yetkiler ve meniiler profil/grup bazmnda diizenlenebilmelidir

10. Son Kullanici form nesneleri responsive olmaldir. Ekran ¢oziiniirigline goére verilen ekran
boliim sayisma gore dlgeklenebilmelidir.

11. WEB tarayicismda (browser) aym zamanda birden ¢ok ekranda iglem yapilabilmesi amaciyla
¢oklu sekme yapismi desteklemelidir.

12. Sistemdeki es zamanh g¢evrimi¢i kullanicilar Yoénetim Panelinde goriintiilenebilmelidir. Ayrica
bu kullanicilarin son aksiyon zamanlar1 goériintiilenebilmelidir.
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13. Uygulama igerisinde mevcut istenilen i3 modiillerinin yam swra sistemsel temel islemleri
yapabilecek (Kullanici Yonetimi, Profil Yonetimi, Organizasyon YoOnetimi, Yetki Yonetimi, Veri
Smif Yonetimi, Dolagim Meniisli Yonetimi vb.) alt modiiller bulunmalidir. Bu modiiller sayesinde
temel islemler ve sistem kontrol tablolar1 yonetilebilme lidir.

14. Sistem lizerinde bulunan profil yonetimi sayesinde kullanicilar kendi profillerini (E-posta,
telefon, dogum tarihi, kullanici resmi vb.) hizli ve kolay bir sekilde giincelleyebilmelidir.

15. Kayttlar icerisine web ara yiizii ilizerinden siiriikle birak ve/veya dosya secimi yaparak dosya
eklenebilmelidir.

16. Kaytt liste ekranlari iizerinde swralama ve filtreleme kolayca yapilabilmelidir.

17. Herhangi bir kaydi diizenlemek i¢in, liste goriinimii iizerinden, kayit detaylarma girmeden, ilgili
alan ¢ift tiklanarak veya liste giincelleme butonu kullanilarak igerigi diizenlenebilmelidir.

18. Uygulama iizerinde her modiildeki alanlarn ve yapilabilecek aksiyonlarmn tanimlanabildigi yetki
kurallar1 tanimlanabilmelidir.

19. Yazihmda tam Tiirk¢e destegi olmaldir. Sistem alfabetik sralamalar1 Tiirk¢e yapmahdir. Biiyiik
harf/ kiigiik harf ¢evrimleri Tiirkce alfabeye uygun olarak yerine getirilmelidir. Sisteme veri
yiiklerken ve sistemden veri disa aktarrken, sistem Tirkge karakterler ile uyumluluk gostermelidir.
Konfigiirasyon i¢gin sisteme girilen veriler de aym anda farkh dilleri destekleyecek sekilde
yapilandirilabilmelidir.

20. Hizmet siireclerini ve ig akiglarm ortak orkestrasyon motoru ve grafik ara yiizli uygulamasi ile
yonetilebilme lidir.

21. Tim cahsanlarm istekleri ve is ihtiyact icin paylasilan hizmetlere arabirim olusturacak, BT
hizmet modelinin genisletiimesini saglamahdr.

22. Uygulama birden fazla uygulama sunuculari ve veri tabam iizerinde aktif olarak fail-over
mimaride ¢ahsabilmelidir.

23. Uygulamanmn performansi izlenebilecektir.
24. Siirtikle ve brrak seklinde ¢alisan grafik tabanh i akig1 tasarmm yapmahdir.
25. Graniiler erisim denetimi ve sertifikah ¢ok katmanh giivenlik sunmahdir.

26. Uygulama lisansmm yonetimi ile ilgili olarak uygulamanin kullanlamaz duruma gelmesini
Onlemek i¢cin yenileme ve bitis tarihi yaklastigi zaman bildirmelidir.

27. Uygulamanm siirim yiikseltme ve yama yiikleme islemleri, belirlenmis zaman dilimi i¢inde,
kesinti yasanmadan, herhangi bir veri kaybi olmadan ve tiim konfiglirasyonlar korunarak
yapilabilme lidir.

28. Uygulama giincellemeleri firma tarafinda bir dosya olarak saglanabilmeli, internete agik

olmayan aglara aktarilabilmeli ve giincellemeler var olan veri ve konfiglirasyonlar1 etkilemeden
yapilabilme lidir.
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29. Sistem tlizerinde “Yardim” bolimii olmahdr. Bu bolim lzerinde uygulama ile ilgili yardim
dokiimanlarma ve elektronik bilgiye ulagabilmelidir. Yardm dokiimani yeterli ve anlasilabilir
olmahdrr.

30. Yazihmlarm meniileri, yardimlari, uyar1 mesajlari, hata mesajlart ve egitim dokiimanlar1 Tiirkce
olmahdr.

31. Kullamcmin sisteme girislerinde sistemin kullammmi resimli anlatan bir tanitim bdlimi
olmaldr. Kullanic1 isterse bu bilgilendirme sistemini tamamen kapatabilmeli ve bu bilgi tarayicida
tutularak kullanic1 tekrar giris yaptigmda gosterilmemelidir.

32. “Yardm” bolimii ¢evrimigi olarak Sistem Yoneticisi tarafinda diizenlenebilir bir yapida
olmahdir.

33. Bilgi Sistem Personeli (Uzman, Analist, Operator vb.) ve Yoneticilerin karsilama ekranlarmda
asagidaki yetenekler ve eklentiler olmahdir:

(a) Kullanicilar kendilerine veya gruplarma agilan gorevleri takip edebilmelidir;
(b) Kullanicilar kendilerine veya gruplarma agilan vakalari takip edebilmelidir;
(c) Vaka ve Ziyaret Gostergeleri mevcut olmahdir;

(d) Yonetici hizh arag erisim meniisii mevcut olmahdir.

34. Bilgi Sistem Personeli (Uzman, Analist, Operator vb.) ve Yoneticilerin karsilama ekranlarmda
kullanic1  karsillama metni ve sistem igerisinde dahil oldugu organizasyon grubuna ulasabilmesi
saglanmaldir. Son giris zaman da personele gosteriimelidir.

35. Biitlinlesik gilivenlik mekanizmasi ile islemler kayit altma alnabilmeli ve denetlenebilmelidir.
36. Kayit iizerinden kullanicm agtig1 onceki kayitlar da listelenebilmelidir.

37. Tium vakalar i¢cin sisteme gorevler eklenebilmeli, bu gorevler i¢in ilgililere uyariar
gonderilebilmelidir.

38. Yukarida belirtilen uyarilarm sablonlar1 diizenlenebilmeli kayit i¢erisinde bulunan degiskenler
tanmlanabilir olmahdr. (Ornegin; Gelen mail icerigi: “Saym ad soyad, [kayit numaras1 degiskeni]
numarah isteginiz kayit altma alnnmgtr”).

39. Bir vakanmn gorevleri, talebin i¢inde tarihsel srada gériinmelidir.
40. Vaka arama listelerinde, vakann durumu ve son goérevi ile birlikte goriintiilenebilir olmahdir.

41. Her aktivitenin agiklamas1 olmah, baslangic ve bitig tarihleri uzman kullanici tarafindan el ile
girilebilmelidir. Onay mekanizmasi el ile girigslerde saglanabiliyor olmahdir. Ayrica otomatik olarak
da sistem tarafindan elile giris yapilmadigi miiddetce ilgili alanlar giincelleniyor olmahdir.

42. Gelen vakalar en az 3 farkh hiyerarsik kategorizasyon icerisinde konumlandirilabilmelidir.
Gelen vakalarda;

(a) Ozet ve agiklama;
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(b) Kategori, alt kategori, 0ge;

(c) Oncelik, aciliyet, etki;

(d) Seviye,

(e) Vakay1 olusturan bokim,

(f) Iigili help desk yetkilisi;

(g) Uzman kullanmic1 grubu;

(h) Servis seviyesi bilgisi;

(i) Durumu, aciliyet bilgileri otomatik olarak belirlenebilmelidir.

43. Vaka i¢inde almmak istenen ek bilgiler olusturulan ek kutucuklarla belirlenebilmelidir. Bu
alanlar niimerik, tarih, tek satr, coklu satir ya da segenekli olarak eklenebilmelidir.

44. Vakalar icin, vakanm aciliyeti ve iy akisma etkisine gore otomatik olarak oncelik atanabilmelidir.
Onceliklerin belirlenmesinde aktif dizin sistemi {izerinde yer alan grup iiyelikleri veya herhangi bir
veri tabannda yer alan bir bilgiye gore otomatik kriterler tanimlanabilecektir.

45. Rutin olarak ger¢eklestirilen isler i¢cin otomatik olusacak vakalar zamanlanabilmelidir.

46. Vakalar, tanimh atama gruplarmm is listelerinde goriintiilenebilecektir. Sistem yoneticisi veya
¢Ozlim grubu yoneticisi, vakalar1 farklh uzmanlara atayabilecektir veya istek havuzundan ¢oziim
grubu uzmanlar istek Ustlenebilecektir.

47. Vakalarm atandig1 kisiler sonradan degistirilebilir olmahdir.

48. Kullanicilar vakalari i¢in istedigi sekilde ana ekranlarnda panolar (dashboard) ve/veya liste
filtreleri (scoreboard) olusturabilmelidir.

49. Vakalarm atandigi kullanicilar tiim vaka tiplerini (servis talebi, vaka, gérev gibi) aym ekranda
takip edebilmelidir.

50. 10 kullanic1l lisanslama, Yiklenici tarafindan temin edilecektir. Yiklenici ITS altyapist ile ilgili
sozlesme stiresi ve 3 aylk kusur sorumluluk siiresi boyunca tiim kullanim haklarmi Idare’ye tahsis
edecektir.

H. RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) Platformu ve Gelistirme

Robotik siire¢ otomasyonu ile hedeflenen indeksleme sonrasi belge tiirii belirleme ve kelime
normalizasyon c¢ahsmalarma destek olacak bir ortam, sdzlesme imzalanmasma miiteakip 30 (otuz)
takvim giiniinde kurulmalidr. RPA platformunun sdzlesme siiresince kullanim haklar1 Idare’ye
tahsis edilecektir. Kullanm haklarma iliskin {ireticiden alnmis belge sdzlesme oncesi Idare’ye
teslim edilecektir. Bu kapsamda kullamlacak RPA platformu asgari asagidaki Ozellikleri
barmdirmalidrr.

1. RPA/iriinii ve diger bilesenleri tamamiyla kurumun gosterdigi ortamlara kurulacaktir (On-
Premise).
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Uriin lisanslar1 3 Robot + Stiidyo ve 1 Yonetim Konsolu sozlesme siresince ve kusur
sorumluluk siiresi olan 3 (li¢) ay siiresince Idare’ye lisanslanacaktir.

Kurulacak platform hizmet kapsammda gelistirilecek siirecleri destekleyecek temel
kabiliyetlere sahip olmahdr. Stiidyo aracihigiyla RPA siiregleri tasarlanabilmeli ve test
edilebilmelidir.

RPA platformu iligkisel veri tabanlarma baglanabilmeli ve manipiile edebilmelidir. Web
servislerini tiikketebilmelidir.

RPA platformu native sekilde goriintiden nesne tammma ve optik karakter tanma
yapabilmelidir.

Dosya tasmma islemleri hazir adimlarmin olmasmm yaninda ag iizerinden aktif domain
iizerinde yetki alma ve brrakma islemlerni destekleyecek kisiik kazandrma
(impersonation) hazr admi olmahdir. Bu adim eski ve giincel protokolleri desteklemelidir.

RPA {irliniiniin, yapilan iglerin takip edilebilmesi i¢in ig biriminin kullanacagi web tabanl
bir yonetim konsolu olmahdur.

Y onetim konsolu tizerinde, dokiiman kategorizasyon destek olabilecek anahtar kelimelerinin
ve agrrhklarmin girilebilecegi bir modiil olmahdr. Bu modiil {izerinden isin dogasma uygun
olarak anahtar kelime bazmnda diizenh ifade tanmu yapilabilecektir.

Kategorizasyon islemleri i¢in web konsolu iizerinde giinlik ve tim zamanlar istatistigini
gorsellestirmek amaciyla 6zel gostergeler eklenebilmeli, {iriin 6zellestirilebilme lidir.

Isler zamanlanabilmelidir. Zamanlamada karmasik tanmlamalar yapabilmek amaciyla
CronTab destegi olacaktir.

Web konsolu iizerinden katiimsiz (unattended) robotlar1 ger¢ek zamanh izlemek amaciyla,
masalistii zleme eklentisi olmahdir. Bu eklenti iizerinden ayrica ger¢ek zamanh izleme
stirecinde robotlart duraklatabilmeli, durdurabilmeli ve tekrar kaldigi yerden devam
ettirebilmelidir. Ayrica ekran lizerindeki tiim uygulamalar uzaktan kapatilabilmelidir.

Robotlar tiim islem loglaryla birlikte masatistii ekran goriintiilerini de tutabilmelidir. Bu
kayit giinligii yonetim konsolu iizerinden goriilebilmelidir.

Ayrica robotlara is gonderirken ilgili isin gereksinimi olacak verileri kontrolli ve dogru
iletilebilmesi amaciyla i plamt ile ilgili AdHoc form tasarmm (online form tasarmi)
aracihgryla formlar olusturulabilmelidir. Bu formlar RPA siiregleri ile iliskilendirilebilmeli
ve robota manuel is gonderirken bu formlar kullanict karsma ¢ikarimalidr. Zorunlu alanlar
doldurulmadan isler robota iletilememelidir. Ayrica, aym formlar zamanlanmig gorevler ile
de iliskili olmali ve 6n tammh olarak doldurulabilmelidir.

Dokiiman kategorizasyonu i¢in ilgili taranacak/taranmis dokiimanlar incelenmeli ve igerik tabanh
smiflama i¢in gerekli ¢gahgmalar yapimaldr. Bu asamada smiflar kesinlestirilmelidir. Yapilacak
analizleri ve cahsmalar1 secilen iiriiniin kabiliyet setine gore uygun/verimli sekilde yiiriitmelidir.
Sozlesmenin imzalanmasina miiteakip 60 takvim giinii icinde bu ¢ahgmalar tamamlanmaldir.

Dokiiman indeks verileri icin ¢ikarilan yapisal alanlarm robot tarafindan normalize edilmesi
saglanacaktir. Post-Process asamasmda yapilacak bu islemlerde Yiiklenici, projenin ik 60 takvim
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gininde bu ¢alymalar1 tamamlayacakti. Normalize edilecek alanlari belirleyecek, alan 6zelinde
gerekli kurallar1 ve yaklagimlar1 tanimmlayarak Idare ile paylasacaktir. Ornegin sirket unvanlari i¢in
sozliik kullanmi, son ek sirket tipleri icin tekillestirme, kelime boyut biiyiitme vb.

Yapilan analizler ve aksiyon listeleri 1sigmda dokiiman kategorizasyon, dosya kiitiik tasima ve
indeks normalizasyon slire¢leri ile yine bu asamada ihtiyag duyulabilecek ve robot tarafindan
hizl/etkin sekilde yapilabilecek isler i¢in ilgili RPA siiregleri gelistirilecektir. Bunun i¢in Yiiklenici
ilgili RPA firtinleri i¢in ilgili teknolojinin iireticisinden sertifikalanmis personel calstracaktr. Bu
asamada en az 1 RPA Gelistirici ve 1 RPA Is Analisti gorev almaldir.

I. Cevrimici Veri Format1 ve Data Pipeline

ITS altyapismda ¢evrimici islenecek ve onaylanacak dosyalar JSON Object yapismda olmali,
“meta” ve “belgeler” key’leri igermeldr. “Meta” key’in i¢cinde dosyaya ait indeks bilgileri,
“belgeler” key’inin i¢cinde JSON Array formatinda dosyaya bagh belgeler barmmaldr. JSON
Array’de her belge JSON Object olmall ve “meta” ve “link” keyleri icermelidir. “Meta” key’in
icinde belgeye ait indeks bilgileri, “link” key’min iginde JSON Array formatnda belgeye bagh
taranmis image dosyasmm linki barmmahdr. Linkler ¢evrim i¢i olmasi durumunda sunucuya bagh
bir url’li, bir media olmasi durumunda (blue-ray) media tizerindeki fiziki adresi gostermelidir.

ITS iizerinden onaya sunulan her dosya asagidaki data pipeline {izerinde isletilmelidir.

1- Yiiklenici taramus oldugu dizin bilgisini de iceren TIFF dosyasmi tiiriine gére Idare nin
belirttizi Rest APIiizerinden Idare’nin sunucularma iletir ve islem basarih ise benzersiz bir
sistem ID’si alir.

Ormn;
taramaapi.csgb.gov.tr/basvuru-formu-kaydet,

taramaapi.csgb.gov.tr/dilekce-kaydet, vb.

2- Yiiklenici indeksledigi igerigi, bir énceki adimda sistemden aldig ID ile Rest APIiizerinden Idare
sunucularma iletir. Sistem onayl belgeler icinde ise bu ID bilgisi kullanilarak revizyon no doniisii
saglanir.

Orn;
taramaapi.csgb.gov.tr/basvuru-formu-indeks-kaydet, vb.

3- Yiiklenici taradigi ve indeksledigi belgelerin onay ve red durumunu Idare’nin belirledigi API
lizerinden bildirmek zorundadur.

Orn;
taramaapi.csgb.gov.tr/tarama-onay-red-bildirim, vb.

4- Yiiklenici, yukarida 6rnegi verilen API bildirimleri disinda Idare’nin talep edecegi ilave API
bildirimlerini de uygulamak zorundadir.
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Sema 1: Tarama ve Indeksleme Siirecinin Ornek Akis Semasi

Gérintl Kalite Kanal indeks Dogruluk Kanali

TIFF diniistmil + R
dizin |4
bilgisi (onaysizy (iyilegirme)

Hayir Hayir

ticketld/
ticketld Alma AktarirmId
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diizeftme]

Raw Data (NAS)
Raw Data (NAS)

s
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[ ticketld alma } []r\deks Kontrolu

OpenShift ODF/S3 Frontend
OpenShift ODF/S3 Frontend

J. Fikri ve Sinai Miilkiye te Konu olan Hususlar

Yiiklenici tarafindan iistlenilen hizmetin konusu olan ya da hizmetin ifas1 sirrasmda veya ifasi
nedeniyle meydana getirilen iiriinler iizerinde idare’nin yazih izni olmadan tanitic1 ve reklam icerikli
hicbir amblem, logo, yazi, sembol ve isaretler kullamlamaz. Fikri ve smai haklar ile marka, patent,
endiistriyel tasarmlar, faydall modeller, yari iletken topografyalar (chip’ler), dijital iletigim, ticaret
unvanlar1 ile diger ad ve isaretler, cografi ad ve isaretler, agiklanmamus bilgiler ve benzeri fikri ve
smai miilkiyet konusu haklardan hangisine veya hangilerine, ne kadar siireyle ve ne gibi sartlarla
sahip olunacagma, bu konuyu diizenleyen ilgili mevzuat hiikiimleri de dikkate almarak, Idare nin
belirleyecegi istek ve ihtiyaglar dogrultusunda ve duraksamaya yer brakmayacak sekilde
diizenlenecektir. Bu haklar, yiiriirliikteki mevzuatm emredici hiikiimleri sakh kalmak sartiyla,
{iriniin mahiyet ve hususiyetini bozmamak ve Idare’nin itibarmi zedeleyecek sekilde kullanlmamak
kaydiyla kullanilacaktir.

Yiiklenici’'nin, sozlesmeye gore Ustlendigi yiikiimliliiklerini yerine getirmesi swasmda veya
getirmesi nedeniyle, ilgili mevzuat hiikiimleri geregince koruma altma alinmis fikri ve/veya smai
miilkiyet konusu olan bir hak ve/veya menfaatin ihlal edilmesi halinde, bundan kaynaklanan her
tirli idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk kendisine aittir. Yiiklenici bu konuda Idare’den
herhangi bir istemde bulunamaz. Buna ragmen Idare hukuksal bir yaptrmmla kars1 karstya kalrsa,
diger haklar1 sakh kalmak kaydiyla, Yiiklenici’ye riicu eder. Idare’nin talebi iizerine Yiiklenici,
sOzlesme imzalanmadan once, listlenecegi hizmetin fikri ve smai miilkiyet konusu olup olmadigini,
eger bu kapsamda ise, konuya iligkin kendisine ve {igiincii kigilere ait hak ve yiikiimlilikleri,
Idare’ye tam olarak bildirmek ve belgelendirmek zorundadr. Bu édevin hi¢ veya geregi gibi yerine
getirilmemesi nedeniyle Idare herhangi bir zarara, zarar tehlikesine veya hak kaybma ugrarsa, bu
nedenle ugradigi her tiirli zarar1 diger haklar1 sakl kalmak tizere (yoksun kalman kar ve kagirilan
firsatlar dahil) Yiklenici’den tahsil ve tazmin eder.
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Yiklenici, mal lizerindeki fikri ve/veya smai milkiyet konusu hak veya eser lizerindeki haklarmn
lisanslarmi  sézlesme stiresi ve kusur sorumluluk siresini kapsayacak sekilde, Idare adma temin
edecektir. Ilgili evraklar, s6zlesme asamasmda Idare’ye sunulacaktr.

Sozlesme konusu maln Idare tarafindan gelistirilmis yeni bir patent, tasarm, bulus, faydali model
ve benzeri kapsamda olmasi halinde Yiiklenici, bu fikri ve smai haklara tecaviiz etmeyecegini,
kendisine teslim edilen proje veya teknik belgelere dayal olarak herhangi bir smai miilkiyet
iddiasinda bulunmayacagmi simdiden kabul ve taahhiit eder.

K. Diger Hususlar

1. Yiiklenici ve yiiklenici personelleri, Idare ile ilgili, Idare tarafindan verilecek veya kendi elde
edecegi bilgileri, raporlary, yazihm kaynak kodlar1 ve yazigmalar1 gizlilik prensipleri ¢ercevesinde
kullanabilecek, Idare’nin yazih onay1 olmaksizin depolama yapmayacak, ii¢iincii sahss, kurulus ve
kisilere yazih veya sozlii olarak kesinlikle bilgi paylasiminda bulunmayacaktir. Bulundugu taktirde
gerekli yasal islem baslatilacaktrr. Idare’nin ugramis oldugu maddi ve manevi zararlar Yiikleniciden
talep edilecektir.

2. Yiiklenici tarafindan “Gizlilik ve Kisisel Verilerim Korunmasma Dair Sozlesme” ve bu iste
cabstirilacak personeller icin “Yiiklenici Personeli Gizlilik Beyannamesi” imzalanacaktr. Sozlesme
ve beyannamedeki sartlar idare tarafindan belirlenecektir. Yiiklenici, tiim hizmetlerini sunarken
yonettigi verilerin her tiirli giivenliginden en {ist seviyede sorumludur. Hicbir veri asla izinsiz

kullamlamaz, ¢ogaltlamaz, dagtilamaz ve yaymlanamaz. Bu hilkkme aykir1 bir durum karsismda
Idare’nin yasal haklar1 mahfuzdur.

3. Yiiklenici yerlesik ya da mobil olarak hizmetini sunarken ihtiya¢ duyacagi kisisel bilgisayar,
yazici, notebook, cep telefonu, ulasim gibi ilave teknik arac¢ ve gerecleri kendi imkanlariyla temin
edecektir.

4. Yiiklenici yapacagl cabsmalar konusunda Idare tarafindan belirlenecek personel/personellere
bagh olacaktrr.

5. Bu sartname kapsaminda yapilan islerin Yiikleniciden kaynakh olarak aksamasi nedeniyle,
Idare’nin ugrayacag zarar1 Yiiklenici karsilamak zorundadir.

6. Yiiklenici bu iste ¢ahstracagi personel/personellerin verdikleri teknik hizmetleri swrasmda Is
Kanunu, s Saghg ve Giivenligi Kanunu’nda belirtilen, igerigi ve kapsamma gore gerekli olan her
tiirli tedbiri almak ve Idare’nin bu konuda almis oldugu her tiirlii tedbirine uymakla yiikiimlii
olacaktr. Yiiklenici, personellerinin ¢ahgmasi swrasmda olabilecek is kazalarmdan veya bu

kazalardan dolayr 3. kisilere Odenecek hasar bedelleri ile tazminatlarm tamamimndan sorumlu
olacaktir.

7. Yiklenici personeli/personelleri tarafindan isin yiiriitiilmesi esnasinda, is yerindeki araglara,
binalara, cihazlara ve her tiirli demirbas ve ekipmana verilen zarar, gelistirilen veya degistirile n
uygulamalardan kaynaklanan yanls hesaplamalar ve hasarlardan Yiiklenici sorumlu olacaktir.

L. Calsma Alanmna iliskin Hususlar

1. Yiiklenici, sézlesme imzalanmasma miiteakip 30 (otuz) giin icinde Idare'nin gdsterdigi “Calisma
Alanr”'mt Bolim C ve D'de belirtilen asgari personel ve techizatn calsabilmesi i¢in uygun hale
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getirecektir. Ilgili teghizatm g¢ahsmasi icin Yiiklenici Idare’nin gosterecegi “Calsma Alan’nda
asagidaki ¢ahgmalar1 sozlesme imzalanmasma miiteakip 10 (on) giin icerisinde tamamlayacaktir;

e Sebeke kablolarmin ¢ekimi ve uygun pano ve salterlerinin montaji,
e Agkablolarmin montaji ve ag anahtari ile baglantilarmin tamamlanmasz,

e Kamera ve DVR sisteminin kurulumu.

2. Calisma Alam Idare'nin gdsterecegi yerde servis-biiro islemleri (tasnif, ayiklama, tarama) i¢in
masa, sandalye, dolap ve raflarm yerlestirilmesi s6zlesme imzalanmasma miiteakip 10 (on) giin
icinde Yiklenici tarafindan saglanacaktr.

3. Zimmet, tarama, tasnif ve endeksleme sahasmmn izlenmesi i¢cin Cahsma Alanma Yiiklenici
tarafindan kamera kayit sistemi kurulacaktr. Kameralarm giinlik kayit bilgilerinin NAS ortamina
aktariimasi saglanacaktur.

M. Kalite Kontrol Siireclerine iliskin Hususlar

1. Istekli, isbu sozlesme ¢ergevesinde teklifinde 1SO 9001: 2015 Toplam Kalite Yonetim Sistemi
belgesi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kalite belgelerini sunacaktir.

2. Ayrica VI. Bolim Metodoloji ve Siire¢ Tanim Tablosu Siire¢ 5°de, kalite belgeleri referans
almarak, kalite politikasi, roller, siiregler, izleme, esik degerler/gostergeler ve ihlal durumlari
aciklanacaktrr.

3. Yiklenici teklifinde sunmus oldugu kalite sistemini sozlesme imzalanmasma miiteakip 30
takvim giiniinde kuracaktr. Kuruluma miiteakip 15 takvim giinii iginde Idare ile birlikte kurulan
kalite sisteminin testleri tamamlanacak, Idare tarafindan kalite sisteminin onayma miiteakip isbu
sozlesmede tanimlanan servis biiro isleri baslayacaktir.

4. Kurulacak kalite sistemi asagida belirtilen asgari sartlar1 saglamalidir;

(a) Kalite Sistemi BPMN 2.0 tabanh olacaktr. Siire¢ tasarmmlart BPMN 2.0’a uygun
modellenecektir.

(b) Aktif siirecler cevrimici izlenebilecek ve esnek raporlanabilecektir.

(c) Kalite belgesinde tanmlanan gostergeler, g¢evrimici dashboard’lar ile sunumunu
yapabilecektir.

5. Hakedislere kalite sisteminden alnan raporlar eklenecektir.

N. Is Saghgi ve Giivenligine iliskin Hususlar

1. Yiiklenici ISG konularmda basta 6331 sayih Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu, 4857 sayih Is
Kanunu, 5510 sayil Sosyal Giivenlk ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunu ve 6098 Borglar
Kanunu ve ilgili diger kanunlar ile bu kanunlara dayanarak ¢ikartilan tiim yonetmelik, teblig ve
genelgelerdeki hiikiimler ile ilgili tlim yasal mevzuat hiikiimlerine (bu sartnamede amlmasa da)
uyacak ve calismalarmi mevzuatin gerektirdigi sartlara uygun olarak siirdiirecektir. Aym sekilde,
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ISG yasal mevzuat hiikiimlerindeki degisikliklerin ve/veya yapilacak yeni yasal diizenlemelerin
idari ve/veya teknik anlamda uygulanmasindan Yiiklenici sorumludur.

. Yiiklenici, kendi isi ve sorumluluk alam ile ilgili olan ISG konularindan ve personelinin hizmet
akdinden dogan yiikiimliiliiklerden sorumludur. Yiiklenici; ise Ozgii risk degerlendirmelerinin
yapilmasi, mesleki risklerin Onlenmesi, egitim ve bilgi veriimesi dahil her tiirki tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi, saglk ve gilivenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in
calismalar yapmak ile sorumludur. Isyerinde alnan is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyulup
uyulmadigini izlemeli, denetlemeli ve uygunsuzluklarm giderilmesini saglamahdr.

. Yiklenici higbir ikaz ve ihtara gerek kalmaksizin Kizumlu emniyet tedbirlerini zamanmnda almak
ve kazalardan korunma usul ve carelermi personeline Ogretmekle yiikiimlidiir. Yiiklenici,
personelin ithmal, dikkatsizlik ve tedbirsizlik ile ehliyetsiz eleman kullanmaktan veya herhangi
bir sebeple sebebiyet verecegi her tiirlii kaza, is kazasi (kendi ¢aliganlarmin yaralanmas, {igiincii
sahislarm yaralanmasi, vd.), maddi hasarlt kaza, yangm, ¢evresel zarar ile diger her tiirli hasar,
ziyan ve zararlarda dogrudan dogruya sorumludur. Uciincii sahsslarla ilgili olanlar dahil yukarida
belirtilen hasar, ziyan ve zararlardan dogabilecek her tiirlii maddi ve manevi tazminat, ceza
bizzat Yiiklenici tarafindan 6denecektir.

. Yiiklenici ise baslamadan 6nce idare’ye personel liste ve gorevlendirmelerini paylasacaktir.
Yiklenici tarafindan, yapilacak isler esnasmda ¢aliganlarm ve isin baginda stirekli olarak igveren
vekili, sorumlusu, yetkilisi ve belirli periyotlarda ISG Uzmani bulunmasi saglanacaktir.

. Yiklenici yapilacak is icin sozlesme imzalanmasma miiteakip 45 takvim giinii i¢inde 25.000,00-

USD (YirmibesbinAmerikanDolar1) degerinde (yangm, su baskmi, sel, deprem durumu ile
kisith) Isveren Mali Mesuliyet Sigortasi yaptiracak ve ilgili policeyi Idare’ye iletecektir.

. Yiklenici 6331 sayih kanun ve yonetmeliklerinde belirtildigi iizere, toplu koruma Onlemlerine
kisisel koruma onlemlerine goére oncelik verecektir. Calisma yapacak olan Yiiklenici Personeli
Saha’da tertip — diizen —temizlik — disiplin- siireklilik (5S) kurallarma riayet edecek ve giivensiz
davranis ve kosullara mahal vermeyecektir.

. Yiiklenici Is Sagh@1 ve Giivenligi mevzuati geregi tutulmasi gereken tiim kayit ve belgeleri s
Saghgi ve Gilivenligi dosya sistemi olusturarak bu dosya sisteminde bulunduracaktir. Calgma
basladiktan sonra evrak kontrolleri Idare tarafindan, ISG Evrak Kontrol Listesi iizerinden
yapilacaktrr. Idare gozlem ve kontrollerde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak tespit
edilen uygunsuzluklara cezai yaptrm uygular ve bu yaptrmlar sonucu olusabilecek maddi
cezalar Yiklenici’nin hakedisinden kesilir.

SGK isyeri tescili yapan Yiiklenici, onayl ISG tespit ve 6neri defteri tutacak; ISG Uzmam ve
kontrol komisyonu tarafindan imzalanmig olan defterin ilgili sayfalarmm kopyalar1 Idare’ye
ayhk olarak diizenh sekilde sunulacaktir.

. Yiiklenici, Idare’nin izni/onayr olmakszin ¢ahsma alanma herhangi bir personel,
ziyaret¢i/misafir, tedarik¢i, makine, ekipman, arag, malzeme sokmayacaktr. Bu durumdan ve
olusabilecek zararlardan Yiiklenici sorumludur. Yiklenici Personeli gorev, yetki ve bilgisi
digindaki isleri yapmayacak, ilgili boliim sorumlusunun haberi olmadan kendi ¢ahgyma bolgesi
diginda bulunmayacak, smirlandirilmis, girisi yasak bolgelere girmeyecektir.
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O. Kusur Sorumluluk ve Kusur Sorumluluk Siiresine Iliskin Hususlar

1. Kusur sorumluluk siiresi olan 3 (ii¢) ay boyunca isbu sozlesme kapsammda kullanilan
ekipmanlar, ¢calisma alaninda bulundurulacaktir, bunlar;

(RPA Araglar1 ve ITS
Sistemi i¢in)

No | Makina ve Techizat Ozellikler Adet
Tiirii
1 Tarayici - Coziiniirliik: en az 600 dpi 2
- Hiz100 ppm (simplex) / 200 ipm (duplex) Renkli Gri
Tonlama ve Siyah/Beyaz @ 200dpi and 300dpi
- Sayfa Boyutu: Min ADF: 52 mm x 74 mm - Max ADF: 297
mm x 420 mm
ADF Kapasitesi: en az 500 evrak
- USB arabirim
- C gegcisli tambura sahip tarama makinesi ve
- Hassas evraklarda diiz yatakh tarama makinesi
- Otomatik renkli ve siyah beyaz tarama algilama o6zelligine
sahip
2 |Fotokopi Makinasi - Siyah Beyaz A4 Cok Fonksiyonlu Fotokopi Makinesi 1
- Dakikada 45 sayfaya kadar A4 baski Dakikada 22.5 sayfa
Dubleks baski hizi, A4 Dakikada 22.5 sayfa Dubleks
kopyalama hizi, A4
- IIk kopya siiresi asgari 7 sn. s/b
3 Masatistii Bilgisayar —|- AMD veya Intel Core igslemci destekli Masaiistii Bilgisayar 1
Tip A
(Tarama yazihm1 ve
Tarama siiriictileri
(TWAIN driver)
- Goriintli 1yilestirme
yazilimi1
- Indeksleme, OCR
yazimi i¢in)
4 Masatistii Bilgisayar —|- AMD veya Intel Core igslemci destegi olan Sunucu 1
Tip B

2. Kusur sorumluluk siiresince Idare, ITS sistemi {izerinden otomatik onaylanmis dosyalar
lizerinden sondajlama disinda da farkh teknikler kullanarak muayene siirecine devam edecektir.
Daha once ITS siireclerinde oldugu gibi her kanalda (gériintii ve indeks kanah) onay siirec¢lerinin
haftalik dilimler seklinde ITS lizerinde yonetilmesi saglanacaktr. O kanalda o hafta dilimine
diisen evrak ve dosyaya ait ticketlarm en az %10’u idare tarafindan isletilecektir. O haftaya ait
ticketlarm %3’liniin red almasi durumda, o haftaya ait tiim evrak ve dosyalar red almis
durumunda olacaktir, aksi durumda o hafta dilimindeki tiim ticket’lar onaylanmis sekilde ITS
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tizerinde isletilecektir. Kusur sorumluluk stireci i¢inde ilgili kanalda red alan evrak dosyalarin
islemleri yenilenecektir.

3. Kusur sorumluluk siireci icinde tespit edilen hatah islemlerin yenilenmemesi veya yenilenip
hatalarm devam etmesi durumunda Sozlesme’de belirtilen ceza sartlarr uygulanr.

4. Kusur sorumluluk siiresi boyunca Yiiklenici hatal islemlerin diizeltimesi ve yenilenmesi
icin yeterli personel tahsis etmek ile sorumludur.

P. is Kalemleri
Kalem |Cinsi Tiirii Miktan
No
1 Evraklarm Taranmasi Varak 500.000

1. Evraklarm taranmasi, temizleme, kayipsiz sikistrma ve kalite
kontrol isleminden gegirildikten sonra c¢ok sayfah TIFF G3/G4
formatinda iretilecektir Tarama islemindeki ¢oziiniirliik, tonlama/bit
derinligi, sikistrma, zenginlestirme, renk yOnetimi ve dosya
formatnda TSE 13298 Standardmn 13.4-13.9 arasmdaki kural
kosullar1 uygulanacaktir.

2. Taranacak bazi nadir dokiimanlar sayfanmn tasidigi renk, gorsellik
(fotograf, resim, grafik vb.) dikkate almarak gri tonlama, siyah beyaz
ya da renkli olacaktr. Renkli dokiimanlarda gercek boyutta en diisiik
dosya boyutu elde edilecek sekilde tarama yapilacaktr. Her hakediste
blue-ray ortammda kuruma verilecek ve ayrica Yiklenici tarafindan
bu dosyalardan ¢evrimi¢i kopyasi olarak JSON dosyalar {iretilerek
ITS altyapismda onay i¢in dolasima ¢ikmasi saglanacaktrr.

3. Hervarak “Full-text search”’euygun Optik Karakter Tanima (OCR)
islemine tabi tutulacak ve OCR’da miimkiin olabilecek en iist verim
saglanacaktr. OCR motoru Tiirk¢e karakterleri destekleyecektir. Her
varak i¢cin full-text bilgisi JSON dosyasma eklenecektir.

4. Evrakin taramadaki ¢Oziiniirligi TSE 13298 13.4 c¢oziiniirliik
standartlarmda olacaktr. Evrakm taranmis ve islenmis formunun,
lazer yazicidan alnan baskisi net olarak okunabilir olmahdir.
Coziintirlik, evrakn durumuna gore artwilabili. Sayisal ortama
aktarilan veri, depolama maliyetlerinin  diisiirilmesi amaciyla
temizlenmis, iyilestirilmis ve sikistrilmis veri olacaktir.

5. Arsiv evrakmmn yapist ve miktart dikkate almdiginda ikinci bir
taramaya ihtiya¢ duyulmamalidir. Bu sebeple, Yiiklenici tarafindan,
kullamlan biitin donammlarin bakimlar1 diizenli olarak yapimali,
tarama sayisma gore tarayicilarm degismesi gereken pargalar1 takip
edilmeli ve zamanmnda gerekli parca degisimleri yapimahdir.
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Kalem
No

Cinsi

Tiiri

Miktan

Tarayicillarm degismesi gereken sarf malzemelerinin takibi tarama
sayisma gore Istekli tarafindan takip edilecek ve tarama kalitesi
etkilenmeyecektir. Evrakin tarama esnasmda yipranmamasi igin C
gecisli tambura sahip tarama makineleri ve/veya diiz gecisli tambura
sahip tarama makineleri tercih edilmelidir.

6. Temizleme isleminde Sanal Tekrar Tarama (Virtual ReScan-VRS)
islemi veya dengi bir temizleme teknigi kullamlacaktwr. Bu islemde
tarayictya ters veya yan yerlestirilmis dokiimanlar diizeltilecek, eger
daha kiigiik dokiiman ile tarayic1 beslenirse ilgili yaziim otomatik
olarak goriintityii  diizeltecektir. Istenmeyen noktalar ve lekeler
bulunan sayfalar temizlenecekti. Bos sayfalar otomatik olarak
silinecektir ve toplam taranan sayfa miktarmdan distilecektir.

7. Yiiklenici taranan belgelerde goriintii iyilestrme, goriintii
temizleme ve yeniden yapilandrma tekniklerini (black border
removal, deshade, despeckle, deskew, streak removal, vb. ozellikleri)
kullanacaktr. Kullamlacak tarama yaziimi ile dokiimanlar tizerinde
dogrultu diizeltme (deskew), lekelerin azaltiimasi (noise reduction)
yapilabilmelidir. Hangi yollarla goriintii iyilestirme yapilacagr VI
Bolim Metodoloji ve Siire¢ Tanim Tablosunda belirtilecektir.

8. Kullanim kopyalarmda sayfalarm arka planinda, verinin kurum
arsiv evraki oldugunu belgeleyen filigran (watermark) bulunacaktir.
Elektronik ortamda tutulan dolasim kopyalarmin arkasmnda bulunan
filigran (watermark) ile iretilecek her sayfanm altma “© Her Hakk:
Mahfuzdur.” ibaresi yazilacaktir.

9. Taranan her belgeye tekil bir Docld referans numarasi atanacaktir.
Taranmig mevcut belgelere ait olan Docld’lerden farkh olmasi
saglanacaktr.

10. Kompakt arsiv depolama alanma 2023 yiinda su basmasi
neticesinde, tavandan sizan su (pis su degildir) klasorler igerisindeki
belgelerin sayfa kenarlarmm 1slanmasma sebep olmustur. Belgelerin
yaklasik %95’1 okunabilir nitelikte olup, tamami kurutulmustur.
Belgelerin/sayfalarin  yaklasikk en fazla %3’ birbirine yapismis
durumdadrr. Ihaleye teklif verme siirecinde, Istekli firmalarm Yer
Gordii belgelerini teklifleri ile birlikte sunmalar1 istenecek olup, yer
gérme esnasmda hasarh belgelerin  rnekleri Istekli firmalarca
incelenebilecektir. Su baskmmndan hasar gérmiis 6000 varak “az
hasarl’”  evrakin  restorasyonu saglanmahdir.  Restorasyonu
tamamlanan evraklar tek tek flatbed tarayici kullamlarak sayisal hale
getirilmelidir.  Sayisal hale getirilen evraklarm goriintii iyilestirme
algoritmalar1 kullamlarak OCR okunabilirligi arttriimalidir.
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Kalem |Cinsi Tiriu Miktan
No
2 Belge Tiirlerinin Belirlenmesi Belge 661.500

1. Idare’de mevcut olan taranmis ve taranacak olan belgelerin tiirleri
belirlenecektir. Taranmig ve taranacak olan belge tipleri asagidaki

gibidir;

Basvuru Formu

Firma Dilekgesi

Pasaport

Diploma ve Denklik Belgeleri
Firma So6zlesmesi

Ikamet Belgesi

Izin Belgesi

Izin Belgesi Iptali

Eksik Evrak Yazisi

Uzatma Basvuru Dilekgesi

Harg Ibraz Yazis1 Ve/Veya Dekontu
Vergi Borcu Yazisi

Ticaret Sicil Gazetesi

Bilango Ve Yeminli Mali Miisavir Raporu
TUMOB Yazs1

Taahhiitname (Meslek Dis1 Calsma)
Saglk Raporu

On Izin Belgesi

Tiirk Soyluluk Belgesi

Gelen Evrak
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Kalem
No

Cinsi

Tiiri

Miktan

Yukarida tanmi  bulunmayan belgeler DIGER kategorisinde
indekslenecektir.

2. Yukarida tanmlanan belge tiirleri belirlenirken RPA altyapisi
kullanilmali, kalite kontrol ve diizeltme islemleri ITS {izerinden
yapiimalidir.

3. Bir belgenin, bir belge tiirli olmahdwr. Taranmis belgeler icinde
birden fazla belge tiiri var ise o belge tiirli bazinda bolinmelidir
(split). Bu durumda parcalanan her belgeye tekil bir Docld
verimelidir.

[zin Belgelerinin Indekslenmesi (Bagvuru Barkod Nosu Olmayan)
1. Taranmis ve taranacak olan basvuru barkod nosu bulunmayan izin
basvuru belgeleri lizerinde asgari asagida belirtilen alanlar form
bazinda indekslenecektir;

1) Pasaport No

2) Yabanci Kimlik No

3) Adi ve Soyadi

4) Cinsiyeti (Kadmn / Erkek)

5) Uyruk (Liste idare tarafindan verilecektir)

6) Izin Tipi (Siireli izin (yurt i¢i ik basvuru, uzatma, yurt dis1,
bagimsiz), Siiresiz)

7) Dogum Tarihi (GG-AA-YYYY)

8) Diploma Meslegi

9) lizin Cikis/Onay Tarihi (GG-AA-YYYY)

10) Izin Baslangic-Bitis Tarihleri (GG-AA-YYYY)

11) Varsa Izin Iptal/Sonlandirma Tarihi (GG-AA-YYYY)

12) Alacagi gorev/meslek (Tirk Meslek Sozligiindeki meslek
kodlar1 kullanilmalidir.)

13) Isyeri Unvam

Belge

70.924
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Kalem | Cinsi Tiiri Miktan
No
14) Isyeri Faaliyet Konusu (Varsa Faaliyet belgesinde ya da
isverenin diger belgelerindeki NACE Ac¢iklamasi eklenmelidir
yoksa izin belgesindeki fiili istigal agiklamasi)
15) Isyeri Calsma Adresi
16) Basvuru/Belge No
17) Basvuru Tarihi (GG-AA-YYYY)
18) Cahsacag Il-ilge
2. Indekslenen formlarm ilgili klasérii ve dosyas1 ile iliskisi
saglanacak sekilde iligki indeksi olusturulmalidir.
3. Form bazli olan bu bilgiler indekslenirken akillandirilmis OCR
form okuma altyapist kullanilmali, RPA platformu ile giirtiltii
temizleme ve normalizasyon yapimalidir.
4. OCR form okuma ve RPA siirecleri tamamlan belgeler kalite
kontrol ve diizeltme islemi i¢in ITS {izerinden akis1 saglanmahdir.
4 Bagvuru Dosyalarmin  Indekslenmesi (Basvuru Barkod Nosu| Dosya 90.000

Olmayan)
1. Taranmis ve taranacak olan bagvuru barkod nosu bulunmayan izin
bagvuru dosyalar1 iizerinde asgari asagida belirtilen alanlar dosya
bazinda indekslenecektir;

1) Pasaport No

2) Yabanci Kimlik No

3) Adi ve Soyad:

4) Cinsiyeti (Kadm / Erkek)

5) Uyruk (liste Idare tarafindan verilecektir)

6) Basvuru Tiirii (Yurt i¢i Ik Basvuru, Uzatma Basvurusu, Yurt

Dis1 Bagvuru, Varsa Uluslararast Koruma Kapsaminda, Varsa

Gegici Koruma Kapsammda)

7) Dogum Tarihi (GG-AA-YYYY)
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Kalem
No

Cinsi

Tiiri

Miktan

8) Diploma Meslegi

9) Egitim (liste Idare tarafindan verilecektir)

10) Izin Baslangic-Bitis Tarihleri (GG-AA-YYYY)

11) Varsa izin Iptal/Sonlandirma Tarihi (GG-AA-YYYY)

12) Islem Sonuglandrma Tarihi (GG-AA-YYYY) (islemden
Kaldrma Tarihi / Izinse Izin Cikis Tarihi Reddedilmisse Ret
Tarihi)

13) Alacag Ucret

14) Yapacagi Gorev/Meslek (Tiirk Meslek Sozligiindeki meslek
kodlar1 kullanilmalidir.)

15) Isyeri Unvam

16) Isyeri Faaliyet Konusu (Varsa Faaliyet belgesinde ya da
isverenin diger belgelerindeki NACE agiklamasi eklenmelidir
yoksa izin belgesindeki fiili istigal a¢iklamasi)

17) Isyeri Cahsma Adresi

18) Basvuru/Belge No

19) Basvuru Tarihi (GG-AA-YYYY)

20) Basvuru Karar Tiirii (Onay, Ret, Dosya Iade, Islemden
Kaldirma, Iptal vb.)

21) Calisacag Il-Ilce

2. Indekslenen dosyalarm ilgili klasorii ve zarfi ile iliskisi saglanacak
sekilde iliski indeksi olusturulma lidur.

3. Indekslenen bilgiler RPA platformu ile giiriiltii temizleme ve
normalizasyonu yapiimahdr.

4. Indeksleme ve RPA siiregleri tamamlan belgeler kalite kontrol ve
diizeltme islemi i¢in ITS {izerinden akis1 saglanmaldir.

Basvuru Dosyalarmm izin Belgeleri ile Eslestiriimesi

1. Taranmig izin dosyalar ile taranmis izin belgeleri mevcuttur. Fiziki

Dosya

32.000

57




FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03

Kalem |Cinsi Tiriu Miktan
No
olarak bunlar ayrismis olup, dijital ortamda bir araya gelecek sekilde
indekslenecektir.
2. Taranmug belgeler tzerinde Docld olarak tekil bir indeks bilgisi
vardr. Izin dosyalarma izin belgelerinin Docld referans bilgisi
islenecektir.
6 Taranan Dosyalarm Tasnif Edilmesi Dosya 50.000

1. Taranan her dosya icindeki belgeler swast bozulmadan A4
boyutlarmdaki zarfa konulacaktrr.

2. Zarflar tizerinde 2D bir barkod etiketi olacak, bu 2D barkod dosya
tizerindeki asagidaki bilgileri erigsim saglanacaktir;

- Eski Klasor Swrthk Bilgisi;
- Yeni Klasor Swthk Bilgisi;
-Ad;

- Soyad;

- Tekil ZarfID;

- Tiirli: Ret, Dosya Iade, Islemden kaldrma, Izn, Istisna,
Uzatma, Muafiyet, Gelen Evrak, Diger;

3. Zarf lizerine tammlanan Tekil Zarf ID ile o zarf i¢inde bulanan
belgelere ait ait Docld nolarm iligkisi saglanacaktir.

5. Bu klasorler (kutular) 10 X 32 X 27 cm boyutlarmda tek dalga
oluklu mukavvadan imal edilmis olmaldwr. Klasorin swthgmda 3

cm'den az olmamak tzere metal halka mevcut olmaldir.

6. Klasorlerinin sirthk iizerinde 2D barkod bulunmaldr. Bu barkod
tizerinde agagidaki bilgiler ulasilabilir olmahdir:

- Klasor igindeki zarf ID'lert;
- Klasor tekil ID'si;
- Klasor iginde bulunan zarflara ait ID’ler.

7. Bu hizmet kapsammda kullamlacak zarf, klasér ve kutular
Yiklenici tarafindan temin edilecektir. En az 2.000 adet klasor/kutu
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Kalem | Cinsi Tiiri Miktan
No
ve en az 50.000 adet zarf Yiiklenici tarafindan temin edilecektir.
8. Tasnif swrasmda atl kalacak olan plastik dosya ve klasorlerin
tasmma ve imhas1 Yiiklenici’nin sorumlulugundadir.
7 Seri No Basmu Varak 500.000

1. Taranan her evrakin iizerine, tarama sonrasinda veya swrasmda
nokta vuruslu yazici veya inkjet teknoloji kullanilarak tekil bir seri no
basmmu yapilacaktir.

2. Seri no evrakin en istiinde herhangi bir bilginin okunmasini
engellemeyecek sekilde hizalanmalidir.

3. Basilan seri nolarm 1 nolu ig kaleminde iiretilen DoclD ile iliskisi
saglanmahdur.

59




FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03

VI. BOLUM:

METODOLOJI VE SUREC TANIM TABLOSU

Asagidaki tablolar, firmanin 1SO kalite politikasi, roller, siiregler, izleme, esik degerler/gostergeler ve ihlal
durumlar1 referans almarak agiklanmalhdir.

Siire¢ No 1

Siire¢c Ada Evrak Kabul

Stire¢ Aktiviteleri

Aktivite Adi Aktivite Tanmm ve Detay1

Teknoloji ve Araglar

Teknoloji ve Aracm Adi Tanm ve Detay1
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Siire¢ No 2
Siire¢ Adi Evrak Aynstirma
Siire¢ Aktiviteleri

Aktivite Adi

Aktivite Tanmm ve Detayi

Teknoloji ve Araglar

Teknoloji ve Aracm Adi

Tanmm ve Detay1
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Siire¢ No 3
Siire¢ Ada Dokiiman Tarama
Siire¢ Aktiviteleri

Aktivite Adi

Aktivite Tanmm ve Detayi

Teknoloji ve Araglar

Teknoloji ve Aracn Adi

Tanmmi ve Detay1
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Siire¢ No 4
Siirec Ad1 Indeksleme
Siire¢ Aktiviteleri

Aktivite Adi

Aktivite Tanmm ve Detayi

Teknoloji ve Araglar

Teknoloji ve Aracn Adi

Tanmmi ve Detay1
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Siire¢ No 5
Siire¢ Ada Kalite Kontrol
Siire¢ Aktiviteleri

Aktivite Adi

Aktivite Tanmm ve Detayi

Teknoloji ve Araglar

Teknoloji ve Aracn Adi

Tanmmi ve Detay1
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Siire¢ No 6
Siire¢ Adi Fiziksel Arsivleme
Siire¢ Aktiviteleri

Aktivite Adi

Aktivite Tanmm ve Detayi

Teknoloji ve Araglar

Teknoloji ve Aracn Adi

Tanmmi ve Detay1

Tarih:
Isim:
Unvan:
Kase:
imza:
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IS PLANI

FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03

Siire¢
No

Siirec Ad1

Alt Siire¢ Adh

Baslangic
Tarihi

Bitis
Tarihi

Giin

Aciklama

1

Evrak Kabul

11

1.2

2

Evrak Ayristirma

2.1

2.2

3

Dokiiman Tarama

3.1

3.2

4

indeksleme

4.1

4.2

5

Kalite Kontrol

5.1

5.2

6

Fiziksel Arsivleme

6.1

6.2

Tarih:
isim:
Unvan:
Kase:
imza:
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ITS-ALTYAPISI KARSILASTIRMA TABLOSU
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Asagidaki tablonun her maddesinin, projede kullanilacak ITS altyapisyyazihmmm {s Tanimmda belirtilen asgari sartlari nasil karsiladigs, 1TS altyapisinmn/yaziiminin
kataloguna referans gosterilerek agiklanmahdir. Asagidaki tablonun ikinci stitununa Teknik Sartname Agiklamasi olarak, “okunup, anlagilmig, kabul edilmistir”

seklinde yapilan agiklamalar, Idare’ce kabul edilmeyecektir.

ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

1. Temin edilecek yazihm kapah network ortammdaki

(internete a¢ik olmayan) tarama-tasnif iglemlerinin
yapilacag: altyapr tlizerinde ¢aligabilmelidir.

2. Kendi kurulumu ve veri tabanmi disginda herhangi bir
lisansh uygulama gerektirmeden c¢ahsabiliyor olmahdir.

3. Uygulama ITIL uyumlu Vaka ve Istek Yonetimi
siire¢lerini hazir olarak desteklemelidir.

4. Uygulama, tamamen web tabanh olacak ve merkezi bir
sistem tlizerinde cahsacaktr. HTTPS destegi olmahdir.

Kullanic1  bilgisayarlarina ek bir uygulama yiiklenmesi
gerekmemelidir.

5. Web istemci erigim ve ara yliziinlii desteklemelidir. Tim
stirecler, konfigilirasyonlar ayrica bir uygulama vb. ihtiyag
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

olmadan Chrome ve Firefox tarayicilarmm desteklenen
versiyonlar1 ile yapilabilmelidir.

6. Uygulama, modiiler yapida olmaldir. Sistem yOneticisi,
kullanic1  ekranlarmdaki meniilerde kurum ihtiyaglarma
gore degisiklikler yapabilmeli, yeni menii nesnesi
olusturabilmelidir. Yapilan degisiklikler aninda sistemde
goriiniir olmaldr. Yapilan degisikliklerde veri tabani
iizerinde gercgeklesecek ekleme ve kolon tipi degisiklikleri
haricindeki durumlar i¢in sistemi yeniden baslatma vb.
aksiyonlar gerektirmemelidir.

7. Sistemin mesaj diginda uyari bolimii olmahdr. Bu
boliim kullanicmin sisteme giris zamanlari, {izerine bir vaka
geldigi zaman bilgilendirme, olusturdugu vaka kayitlar ile
ilgili bilgilendirme vb. uyarilar i¢cin kullamlabilmelidir.

8. Sisteme, kurumdaki mevcut AD’deki yapr kullamlarak
kullanic1 girisi yapilabilme lidir.

9. Yetkiler ve meniller profil/grup bazinda
diizenlenebilme lidir
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

10. Son Kullanici form nesneleri responsive olmahdir.
Ekran ¢oziinlirigiine gore verilen ekran bolim sayisina
gore olgeklenebilmelidir.

11. WEB tarayicismda (browser) ayn1 zamanda birden ¢ok
ekranda islem yapilabilmesi amaciyla ¢coklu sekme yapisini
desteklemelidir.

12. Sistemdeki es zamanh c¢evrimi¢i kullanicilar Y onetim
Panelinde goriintiilenebilmelidir. Ayrica bu kullanicilarin
son aksiyon zamanlar1 goriintiilenebilmelidir.

13. Uygulama igerisinde mevcut istenilen is modiillerinin
yani sira sistemsel temel iglemleri yapabilecek (Kullanici
Yonetimi, Profil Yonetimi, Organizasyon Yonetimi, Yetki
Yonetimi, Veri Smif Ydnetimi, Dolasim Meniisii Y 6netimi
vb.) alt modiiller bulunmahdr. Bu modiiller sayesinde
temel islemler ve  sistem kontrol tablolar1
yonetilebilme lidir.

14. Sistem iizerinde bulunan profil yonetimi sayesinde
kullanicilar  kendi profillerini (E-posta, telefon, dogum
tarihi, kullanict1 resmi vb.) hizh ve kolay bir sekilde
giincelleyebilmelidir.
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

15. Kayitlar icerisine web ara yiizii lizerinden siiriikle brak
ve/veya dosya secimi yaparak dosya eklenebilmelidir.

16. Kayit liste ekranlari tizerinde sralama ve filtreleme
kolayca yapilabilmelidir.

17. Herhangi bir kaydi diizenlemek icin, liste goriiniimii
iizerinden, kayit detaylarma girmeden, ilgili alan ¢ift
tiklanarak veya liste giincelleme butonu kullanilarak igerigi
diizenlenebilmelidir.

18. Uygulama fizerinde her modiildeki alanlarm ve
yapilabilecek aksiyonlarm tanmmlanabildigi yetki kurallari
tanimlanabilmelidir.

19. Yazihmda tam Tiirkce destegi olmahdr. Sistem
alfabetik swalamalart Tiirkce yapmahdr. Biiyiik harf/
kiigiik harf ¢cevrimleri Tiirkge alfabeye uygun olarak yerine
getirimelidir.  Sisteme veri yiiklerken ve sistemden veri
disa aktarrrken, sistem Tiirkce karakterler ile uyumluluk
gostermelidir. Konfigiirasyon i¢in sisteme girilen veriler de
aym anda farkh dilleri  destekleyecek sekilde
yapilandirilabilme lidir.
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

20. Hizmet siireclerini ve 1§ akiglarmi ortak orkestrasyon
motoru  ve grafikk ara ylzli  uygulamasi ile
yonetilebilme lidir.

21. Tim c¢alisanlarm istekleri ve is ihtiyact i¢in paylasilan
hizmetlere arabirim olusturacak, BT hizmet modelinin
genigletiimesini saglamahdir.

22. Uygulama birden fazla uygulama sunucular1 ve veri
taban1  lizerinde  aktif olarak fail-over mimaride
calisabilmelidir.

23. Uygulamanm performans izlenebilecektir.

24. Siiriikle ve brrak seklinde cahsan grafik tabanh is akis1
tasarmu yapmahdir.

25. Graniiler erisim denetimi ve sertifikalh ¢ok katmanli
giivenlik sunmaldir.

26. Uygulama lisansmm yonetimi ile ilgili olarak
uygulamanmn kullanilamaz duruma gelmesini 6nlemek i¢in
yenileme ve bitis tarihi yaklagtigi zaman bildirme lidir.
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

27. Uygulamann siiriim yiikseltme ve yama yiikleme
islemleri, belirlenmis zaman dilimi iginde, kesinti
yasanmadan, herhangi bir veri kaybi olmadan ve tiim
konfigiirasyonlar korunarak yapilabilme lidir.

28. Uygulama giincellemeleri firma tarafinda bir dosya
olarak saglanabilmeli, internete a¢ik olmayan aglara
aktarilabilmeli ve giincellemeler var olan veri ve
konfigiirasyonlar1 etkilemeden yapilabilmelidir.

29. Sistem tizerinde “Yardm” bolimii olmahdr. Bu boliim
iizerinde uygulama ile ilgili yardm dokiimanlarma ve
elektronik  bilgiye ulasabilmelidir. Yardim dokiimani
yeterli ve anlagilabilir olmahdir.

30. Yazihmlarm meniileri, yardimlari, uyar1 mesajlari, hata
mesajlar1 ve egitim dokiimanlar1 Tiirkge olmahdir.

31. Kullanicinn  sisteme giriglerinde sistemin kullammin1
resimli anlatan bir tamtim bolimi olmahdwr. Kullanici
isterse bu bilgilendirme sistemini tamamen kapatabilmeli
ve bu bilgi tarayicida tutularak kullanic1 tekrar giris
yaptigmda gosterilmemelidir.

72




FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03

ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

32. “Yardm” bolimii ¢evrimi¢i olarak Sistem YOneticisi
tarafinda diizenlenebilir bir yapida olmahdir.

33. Bilgi Sistem Personeli (Uzman, Analist, Operator vb.)
ve Yoneticilerm  karsilama  ekranlarmda  asagidaki
yetenekler ve eklentiler olmahdir:

(@) Kullanicilar kendilerine veya gruplarma agilan
gorevleri takip edebilmelidir;

(b) Kullanicilar kendilerine veya gruplarma acilan
vakalar1 takip edebilmelidir;

(c) Vaka ve Ziyaret Gostergeleri mevcut olmahdir;

(d) Yonetici hizh ara¢ erisim meniisii mevcut
olmahdir.

34. Bilgi Sistem Personeli (Uzman, Analist, Operator vb.)
ve Yoneticilerin karsilama ekranlarmda kullanic1 karsilama
metni ve sistem igerisinde dahil oldugu organizasyon
grubuna ulasabilmesi saglanmalidr. Son giris zamani da
personele gosterilmelidir.
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

35. Biitlinlesik giivenlk mekanizmasi ile islemler kayit
altma almabilmeli ve denetlenebilmelidir.

36. Kaytt iizerinden kullanicm ag¢tiZt onceki kayitlar da
listelenebilme lidir.

37. Tim vakalar i¢in sisteme goérevler eklenebilmeli, bu
gorevler i¢in ilgililere uyariar gonderilebilmelidir.

38. Yukarida belirtilen uyarilarm sablonlar1
diizenlenebilmeli kayit icerisinde bulunan degiskenler
tanmlanabilir olmaldr. (Ornegin; Gelen mail icerigi:
“Saym ad soyad, [kayit numarasi degiskeni] numarali
isteginiz kayit altma alnmistr”).

39. Bir vakann gorevleri, talebin i¢inde tarihsel sirada
gortinmelidir.

40. Vaka arama listelerinde, vakanmn durumu ve son gérevi
ile birlikte goriintiilenebilir olmahdir.

41. Her aktivitenin aciklamasi olmal, baslangic ve bitis
tarihleri uzman kullanic1 tarafindan el ile girilebilmelidir.
Onay mekanizmast el ile girislerde saglanabiliyor
olmahdir. Ayrica otomatik olarak da sistem tarafindan el ile
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

giris  yapilmadigi miiddetce ilgili alanlar gilincelleniyor
olmahdir.

42. Gelen vakalar en az 3 farkll hiyerarsik kategorizasyon
icerisinde konumlandirilabilmelidir. Gelen vakalarda;

(a) Ozet ve aciklama,

(b) Kategori, alt kategori, 6ge,

(c) Oncelik, aciliyet, etki,

(d) Seviye,

(e) Vakay1 olugturan bolim,

(f) Ilgili help desk yetkilisi,
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

(g) Uzman kullanic1 grubu,

(h) Servis seviyesi bilgisi,

() Durumu, aciliyet bilgileri otomatik olarak
belirlenebilme lidir.

43. Vaka i¢cinde alnmak istenen ek bilgiler olusturulan ek
kutucuklarla belirlenebilmelidir. Bu alanlar niimerik, tarih,
tek satir, coklu satr ya da segenekli olarak eklenebilmelidir.

44. Vakalar i¢in, vakanm aciliyeti ve is akisma etkisine gore
otomatik olarak &ncelik atanabilmelidir. Onceliklerin
belirlenmesinde aktif dizin sistemi iizerinde yer alan grup

tyelikleri veya herhangi bir veri tabaninda yer alan bir
bilgiye gore otomatik kriterler tanimlanabilecektir.

45. Rutin olarak gerceklestirilen igler i¢in otomatik
olusacak vakalar zamanlanabilme lidir.

46. Vakalar, tanimh atama gruplarmm is listelerinde
gorilintiilenebilecektir. Sistem yoneticisi veya ¢dziim grubu
yoneticisi, vakalar1 farkh uzmanlara atayabilecektir veya
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ITS Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Ilgili Katalog Referansi
Yazilm Ad:
Yazihm Versiyonu:

istek  havuzundan  ¢6ziim grubu uzmanlar1t  istek
iistlenebilecektir.

47. Vakalarm atandig1r kisiler sonradan degistirilebilir
olmahdir.

48. Kullanicilar  vakalar1 icin istedigi sekilde ana
ekranlarmda panolar (dashboard) ve/veya liste filtreleri
(scoreboard) olusturabilme lidir.

49. Vakalarm atandigi kullanicilar tiim vaka tiplerini (servis
talebi, vaka, gorev gibi) aym ekranda takip edebilmelidir.

50. 10 kullanicili lisanslama, Yiiklenici tarafindan temin
edilecektir. Yiklenici ITS altyapist ile ilgili sozlesme siiresi
ve 3 ayhk kusur sorumluluk siiresi boyunca tiim kullanim
haklarm1 Idare’ye tahsis edecektir.

Tarih:
Isim:
Unvan:
Kase:
Imza:
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RPA ARACLARI KARSILASTIRMA TABLOSU
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Asagidaki tablonun her maddesinin, projede kullanilacak RPA araglary/yazihimmimn Is Tanimindabelirtilen asgarisartlari nasil karsiladigi, RPA araglarmm/yazilimin n
kataloguna referans gosterilerek agiklanmahdir. Asagidaki tablonun ikinci siitununa Teknik Sartname Agiklamasi olarak, “okunup, anlagimig, kabul edilmistir”

seklinde yapilan aciklamalar, Idare’ce kabul edilmeyecektir.

RPA Araclan Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

Tlgili Katalog Referansi
Yazihm Adt
Yazihm Versiyonu:

I. RPA f{irlinli ve diger bilesenleri tamamiyla kurumun
gosterdigi ortamlara kurulacaktr (On-Premise).

2. Uriin lisanslar1 3 Robot + Stiidyo ve 1 Yénetim Konsolu
sozlesme siiresince ve kusur sorumluluk siiresi olan 3 (ii¢) ay
siiresince Idare’ye lisanslanacaktr.

3. Kurulacak platform hizmet kapsammda gelistirilecek
stirecleri destekleyecek temel kabiliyetlere sahip olmahdir.
Stiidyo araciligiyla RPA siirecleri tasarlanabilmeli ve test
edilebilmelidir.

4. RPA platformu iligkisel veri tabanlarma baglanabiimeli ve
manipiile edebilmelidir. Web servislerini tiiketebilmelidir.

5. RPA platformu native sekilde goriintiiden nesne tanima ve
optik karakter tanima yapabilmelidir.
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RPA Araclan Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

flgili Katalog Referansi
Yazihm Adt
Yazihm Versiyonu:

6. Dosya tasima islemleri hazr adimlarmin olmasmnm yanmnda
ag tizerinden aktif domain tlizerinde yetki alma ve brakma
islemlerini destekleyecek kisilik kazandrma (impersonation)
hazr admm olmalhdr. Bu adim eski ve giincel protokolleri
desteklemelidir.

7. RPA iiriinliniin, yapilan islerin takip edilebilmesi i¢in is
biriminin  kullanacagr web tabanh bir ydnetim konsolu
olmahdir.

8. Yonetim konsolu lizerinde, dokiiman kategorizasyon destek
olabilecek anahtar kelimelerinin ve agrhklarmin girilebilece gi
bir modiil olmahdr. Bumodiil {izerinden isin dogasma uygun
olarak anahtar kelime baznda diizenli ifade tammi

yapilabilecektir.

9. Kategorizasyon islemleri icin web konsolu iizerinde giinliik
ve tlim zamanlar istatistigini gorsellestirmek amaciyla 6zel
gostergeler eklenebilmeli, {irlin 6zellestirilebilmelidir.

10. lIsler zamanlanabilmelidir. Zamanlamada karmagsik
tanimlamalar yapabilmek amaciyla CronTab destegi olacaktir.
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RPA Araclan Teknik Sartname Gereksinimleri

Teknik Sartname Aciklamasi

flgili Katalog Referansi
Yazihm Adt
Yazihm Versiyonu:

11. Web konsolu iizerinden katiimsiz (unattended) robotlar1
gercek zamanh izlemek amaciyla, masaiistii izleme eklentisi
olmahdr. Bu eklenti {lizerinden ayrica gercek zamanh izleme
stirecinde robotlar1 duraklatabilmeli, durdurabilmeli ve tekrar
kaldigi yerden devam ettirebilmelidir. Ayrica ekran lizerindeki
tlim uygulamalar uzaktan kapatilabilmelidir.

12. Robotlar tiim islem loglartyla birlikte masatistii ekran
gorlintlilerini de tutabilmelidir. Bu kayitt glinkigli yonetim
konsolu iizerinden goriilebilme lidir

13. Ayrica robotlara i gonderirken ilgili isin gereksinimi
olacak verileri kontrollii ve dogru iletilebilmesi amaciyla is
plam ile ilgili AdHoc form tasarmu (onlne form tasarm)
aracihgiyla formlar olusturulabilmelidir. Bu formlar RPA
sirecleri ile iliskilendirilebilmeli ve robota manuel is
gonderirken bu formlar kullanici  karsma c¢ikariimalidir.
Zorunlu alanlar doldurulmadan isler robota iletilememelidir.
Ayrica, ayn formlar zamanlanmis gorevler ile de iliskili olmali
ve 0n tanimh olarak doldurulabilmelidir.

Tarih:
isim:
Unvan:
Kase:
imza:
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X. BOLUM:
KESIN TEMINAT - BANKA TEMINAT MEKTUBU FORMU

Tarih :

No.
Idarenizce yapilan ihale sonucunda ..............cccoceeiieenn. SSatssurh s s isini taahhiit eden
YUKICNICL e ‘'nin igbu Thale ile ilgli kanun, Sozlesme ve
sartname hiikiimlerine  gore vermek zorunda oldugu gecicikesin  teminat tutar1 olan
............................................... TLY1 (cevveeeeeiiiiiiiiiiiecseeesee s s e ssesnineeeen) LUk Lirasmi Bankamiz

garanti ettiginden, adi gecgen taahhiidiinii ilgili kanun, sézlesme ve sartname hiikiimlerine gore
kismen veya tamamen yerine getirmedigi takdirde protesto ¢ekmeye, hiikkiim ve adi gegenin iznini
almaya gerek kalmaksizm ve adi gegen ile Idareniz arasmda ortaya ¢ikacak herhangi bir uyusmazhk
ve bunun akibet ve kanuni neticeleri nazari itibara almmaksizm, yukarida yazih tutar ik yazil
talebiniz iizerine nakden ve tamamen ve talep tarihinden odeme tarihine kadar gegen giinlere ait
kanuni faiziyle birlikte Odeyecegimizi Bankanmn imza atmaya yetkili temsilcisi ve sorumlusu
sifatryla ve Banka ad ve hesabma taahhiit ve beyan ederiz.

veveeeene.....Bankasi

ceeerrree e OUbESI
imza Imza
Unvan : Unvan :

- Bu mektup tutar1 da dahil olmak {izere Subemizce veriimis ve halen gegerli olan

gecicl, kesin ve avans teminat mektuplari toplami PPRRRPRPRRTPRPR |l I
- Subemiz Limiti FUUROPTRRRTT Il I
- Genel Md.lik Ihtiyat fonundan alman limit
-Subemiz toplam limiti errrerereeeemeesesnnen 1L

e Yabanci bankalarm veya benzeri kredi kuruluglarinin kontrgarantilerine dayanilarak verilecek
mektuplarda ise, kontrgarantiyi veren yabanci banka veya kredi kurulusunun ismi ile “TL” ve
“Turk Liras” yerine ise ilgili yabanci para birimi yazilacak, limit miktariyla ilgili kisma
herhangi bir rakam yazilmayacak, ancak teminatm kontrgarantili oldugu ayrica belirtilecektir.

e Not: Isverenin uygun gormesi durumunda kesin teminat mektubu olarak giincel KIK
yonergelerine uygun Banka Kesin Teminat mektubu Kabul edilebilir.

e Teminat mektubu sdzlesme para kuru cinsinden verilecektir.
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Xl. Boliim

GIZLILIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR SOZLESME

Isbu sozlesme “T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlk Bakanhg Uluslararas: Isgiicii Genel
Miidiirligi” (IDARE) (Emek Mahallesi, Bosna Hersek Caddesi No:29 PK: 06520 Cankaya /
ANKARA) e, e ”  (YUKLENICI)
P ) arasmda; o, ”  cahsmasi
yapmak iizere kurmus olduklar1 sézlesme geregince yazih veya sozlii olarak bilgi ahgverisinde
bulunacaklarindan gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi esaslarmi belirlemek iizere
imzalanmustir.

IDARE ve YUKLENICI bundan béyle ayr1 ayr1 “TARAF” ve birlikte “TARAFLAR” olarak
anilabilecektir.

1- Gizli Bilginin Tamim ve Kapsam
Taraflar veya Taraflarm temsilcileri, iscileri ya da alt calisanlarinca karsiikli olarak
agiklanan;

Sozlesme’nin imzalanmasindan Once veya sonra, ticari srr ya da yasal korumaya konu olan
ya da olmayan, aralarmdaki iliski nedeniyle yazili ya da sozlii olarak 6grenecekleri her tiirli ticari,
mali ve teknik nitelikli bilgiler, her tiirlii fikri, finansal data, is ve sair planlar, talep edilen hizmete
iliskin bilgiler, veri tabani, altyap1 bilgileri, fikirler, kesifler, buluslar, ozellkler, formiiller,
modeller, amagclar, standartlar, ticari sirlar, ¢izimler, G6rnekler, cihazlar, bilgisayar programlari,
Idare’ye ait her tiirlii iiriin ve malzeme bilgileri, Idare’ye ait tasarmlar ve ticari srlar, detaylar,
formiiller, modeller, reklam, ambalaj ve pazarlama planlari, iriin planlary, teknik planlar, is
stratejileri, stratejik ittifaklar ve ortaklar, tedarik¢iler, mali bilgiler, mithendislik bilgileri, {iriin ve
servislere ait veriler, her tiirli yontem ve siirecler, tahminler, personele ait her tiirli bilgileri,
miisteri bilgileri, iirlin tasarmu, sartnameler, ornek tamitimlar (demolar), teknik bilgiler, her tiirli
yontem ve siirecler, tahminler, {irlin tasarmm kabiliyetleri, sartnameler, tiim ticari anlagmalar veya
taraflar arasmda akdedilen anlasmalar, gizli bilgi algverigsini iceren sozlesmeler, konusmalar,
tartismalar, gorlismeler ya da toplantilar ve yazigmalar ile sozli olarak miibadele edilen tim
bilgiler,

e Kamuya aciklanmayan ve aralarmda gergeklestirecekleri bir temas ya da anlagsma geregi
aciklanacak olan, tim veri, Ornek, teknik, ekonomik bilgi, ticarilestirme, arastrma
stratejisi, ticari swrlar, idari, mali ve muhasebe bilgileri de dahil tiim bilgiler,

e Fikri ve smai miilkiyet haklary, yasal koruma altmdaki her tiirlii bilgi, bulus, yenilik, is,
metot, patent, telif hakki, endiistriyel tasarim, numune, 6rnek, marka ve ticari sir,

e Ugiincii kisi ve kuruluslarla veya taraflar arasmda akdedilmis tiim sozlesmeler, gizli bilgi
absverisini iceren sozlesmeler,

e Konusma bilgileri, ¢ekilmis resimler, her tiirli gelistirilen numune ve 6rnekler, miisteri
bilgileri ve goriintiilii kayitlar,

e Ve yukarida sayilanlarla bagh kalmaksizin tiim bilgi ve stratejiler gizli bilgi kapsamina
girmektedir.

Bir bilginin fikri ve smail miilkiyet korumasi basta olmak, {izere herhangi birr hukuki
korumadan yararlanmamasi, bu bilginin gizli bilgi olarak tammlanmasma engel teskil
etmeyecektir.

Idare nin kendisinde olan ve erisme yetkisine sahip oldugu bilgilerle birlikte, Idare’nin veya
bagh oldugu tiim kurum ve kuruluslarin ya da damismanlik soézlesmesi kapsaminda {igiincii
firmalardan; dolaylh ya da dogrudan alnabilecek/temin edilecek tiim gizli bilgilerde isbu
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sozlesmenin kapsammda korunacaktr. Bunlar hakkinda da ayni hassasiyet ve titizlik gosterilecek,
sOzlesmeye aykmrilik halinde aymi sekilde ilgili yasal mevzuat uyarinca miieyyide uygulanacaktir.

2- Miinhasir Hak Sahipligi
Taraflardan her biri kendilerine iliskin gizli bilgiler iizerinde miinhasran hak sahibidirler.

3- Gizli Bilginin Diger Tarafca Korunmasi

Taraflar iligkilerinin  gerektirdigi  oOlgiide  gizli  bilgilerini  birbirlerine  agiklamak
durumundadirlar. Taraflardan her biri diger tarafca kendisine agiklanan gizli bilgilerin eksik ya
da hatalh olmasindan sorumlu tutulamayacaklarmi kabul ve taahhiit ederler.

Taraflar kendilerine diger tarafga agiklanan bu gizli bilgiyi;

a. Cumhurbaskanlig1 tarafindan yaymlanmis olan 2019/12 sayih Bilgi ve Iletisim
Giivenligi Tedbirleri konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi ve Bilgi ve lletisim
Giivenligi Rehberi, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, T.C. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 tarafindan yaymlanmis yiiriirlikteki Kisisel
Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikas1, Bilgi Giivenligi Politikalar1 Y®énergesi
ve Bilgi Giivenligi Politikalarinda belirtilen tedbirleri almak suretiyle korumayi,

b. Herhangi bir t¢ilincli kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi, agiklamamayi1,
degistrmemeyi, ¢ogaltmamay1 ve/veya kamuya duyurmamayzi,

c. Biiylik bir gizlilik i¢inde korumayz,

d. Herhangi bir tiglincii kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya
alenilestirmemeyi,

e. Dogrudan ya da dolayli olarak aralarmdaki ticari iliskinin amaglar1 dismda
kullanmamay1, taahhiit ederler.

Taraflar kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdikleri 6zenin aynisini karsi tarafin gizli
bilgilerini korumakta da gostermeyi kabul ve taahhiit ederler. Taraflar ancak zorunlu hallerde ve isi
geregi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken yoneticilerine, alt ¢alisanlarina ve kendilerine bagh olarak
calisan diger kisilere verebilirler. Ancak bilginin gizliligi hususunda yoneticilerini, alt
calisanlarini1  ve kendilerine bagh olarak c¢ahsan diger kisileri uyarrlar. Taraflar
yoneticilerinin, alt ¢alsanlarimin ve kendilerine bagli olarak c¢ahsan diger kisilerin isbu
sozlesme yiikiimliiliiklerine aykmr1 davranmayacaklarmi ve boyle davranmalar1 halinde dogrudan
sorumlu olacaklarmi pesinen kabul ve taahhiit ederler.

4- Gizli Bilgilerin Aciklanabilmesi

Taraflardan higbiri, digerinin yazih izni olmaksizm kanunda agikga belirtilen haller disinda
bu bilgiyi Ugiincii kisilere basm yaym organlari ve medya kuruluglar1 vasitasiyla da dahil olmak
tizere aciklayamaz, aktaramaz herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, reklam
amaciyla kullanamaz.

Ancak yliriirlikte olan mevzuat hiikiimleri ya da verilmis olan bir mahkeme karari, idari
emir geregince ac¢iklanmasi gereken bilgiler yine s6z konusu mevzuat ve ya kararda 6ngoriilen usul
ve esaslara uygun agiklanabilir.

5- Ahnmas1 Gereken Onle mler

Taraflardan biri sorumlu oldugu kisilerce diger Tarafa ait gizli bilgilerin sozlesmeye
aykmr1 bicimde agiklandigindan haberdar oldugunda, derhal ve yazili olarak karsi Tarafa durumu
bildirmekle yiikiimHidiir.

Gizli bilgileri sozlesmeye aykmr1 olarak aciklanmug Taraf, bu bildirim iizerine veya
kendiliginden masraflar1 diger Tarafa ait olmak kaydiyla tiim yasal yollara basvurma ve ugradigi
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her tiirli zararm giderilmesini diger Taraftan talep etme hakkma sahiptir.

6- Gizli Bilgileri iceren Materyallerin iadesi

Gizli bilgiler iceren her tlirli materyal, taraflar arasmdaki iligkinin ya da i bu gizlilik
sozlesmesinin sona ermesi halinde ilgili sézlesme, mevzuat hiikiimleri veya karsi Tarafin yazil
ihtar1 tizerine, derhal bu bilgilerin ait oldugu Tarafa iade edilir.

/- Kigisel Verilerin Korunmasi

Idare ve Yiiklenici, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarmca ayri veri
sorumlusu olmalar1 sebebiyle, birbirlerine aktarilacak olan kisisel verilerle ilgili olarak, ilgili
kisilerin verilerinin islenmeden Once aydmlatma ylkiimhigiiniin yerine getirildigini, agik riza
alinmasi gereken hallerde agik rizalarinm alnmis oldugunu kabul ve taahhiit eder. Gerektiginde
Idare tarafindan devlet sir1 niteligindeki bilgilerin paylasilmasi, ilgili yasal mevzuatn smirlad1g:
Olciide miimkiin olacaktwr. Taraflar, kendisine aktarilan kisisel verileri, kendisine aktarilmasi
amaci ile smirh olarak isledigini ve amacm degismesi halinde ilgili mevzuat uyarmca gereken
islemlerin yerine getirilecegini taahhiit eder.

Sozlesme siiresi igerisinde aktarilan kisisel veriler, taraflar arasindaki sozlesme iliskisinin
devamu siiresince ve sOzlesmenin sona ermesi ile birlikte ilgili mevzuatta yer alan siireye uygun
ve amagla smrhi olmak kaydiyla saklanabilecektir. Ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna
basvurularak kendisine ait kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi talep edildiginde, kisisel
verileri isleme sartlarmm tamamu ortadan kalkmasi durumda, sézlesme taraflar1 bu duruma diger
tarafa bildirir; aktarim gergeklestirilen diger taraf nezdinde gerekli islemlerin yapilmasini temin
eder.

Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca islemekte oldugu kisisel verilerle ilgili her tiirlii kanuni
yilkiimliiliikleri konusunda Idare tarafindan bilgilendirildigini, uyariddigini, kisisel verilerin
korunmasi i¢in Idare tarafindan ongoriilen biitiin tedbirlere eksiksiz olarak uymay:r kabul ve
taahhiit eder. Taraflar, gerek kendi personeli gerekse {iglincii taraflarca kisisel verilere yetkisiz bir
sekilde erismesini, islenmesini ve kisisel verilen kendisine aktarim amaci dismda kullanilmasini
engellemek lizere mevzuatta Ongoriilen Onlemleri almakla yilikiimliidiir. Bu ¢er¢evede, taraflardan
her biri, kanun, ilgili mevzuat ve Kisisel Verileri Korumu Kurulu tarafindan ongoriilen tiim
yikiimliiliikleri tam ve eksiksiz olarak yerine getirecegini, aksi takdirde olusacak ve/veya
olusabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagm beyan, kabul ve taahhiit eder.

Taraflar kendisine aktarilan kisisel veriler iizerinde her hangi bir veri ihlali olmas1
durumunda durumu derhal diger tarafa bildirmekle yiikiimlidiir. Taraflar, kisisel verilerin
korunmasi i¢in gereken giivenlik Onlemlerinin almmamas1 ve kisisel verilerin sdzlesme siiresince
ya da sozlesme siiresi bitiminde hukuka aykir1 kullamlmasindan kaynaklanan zararlarm (bunlar
ilgili kurum tarafindan Ongoriilecek idari para cezalari ile zararm tazminine iliskin tiim giderler
ile isletmeye gelecek isyeri imajmin zedelenmesi de dahil her tiirlii zarar1 kapsar) diger tarafa riicu
edilmesini kabul ve taahhiit eder.

8- Devir ve Siire

Isbu sézlesme imza tarihinden itbaren vyiiriirliie girer ve taraflarca miistereken sona
erdirilmedikce ylriirlikte kalr. Taraflar arasmdaki iliski sona erse dahi isbu sézlesmedeki
gizlilik yiikiimliilikleri gegerli olmaya devam edecektir. Bu sézlesme ya da buradaki herhangi
bir hak tamamen ya da kismen devredilemez.

9- Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme
Bu soézlesmenin yorumunda ve isbu sozlesme sebebiyle ortaya ¢ikacak olan tim
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uyusmazhklarda Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olup, Tiirk hukuku uygulanir.

10- Kismi Gecgersizlik
Isbu sozlesme maddelerinden herhangi biri gegersiz sayilr ya da iptal edilirse, bu hal
sozlesmenin diger maddelerinin gegerligine etki etmez.

11- Sozlesme Degisikligi
Bu sozlesme taraflarca daha once oOzellikle gizlilik konusunda yapilmis olabilecek yazili
ve sozlii tiim sozlegmelerin yerine geger. Sozlesme degisiklikleri ancak yazih yapilabilir.

12- Bildirimler

Bu sozlesme geregince c¢ekilen tiim bildirimler durumun geregine gore, isbu sozlesmede
belirtilen taraf adreslerine noter kanalyla veya Acele Posta Servisi - iadeli taahhiitlii mektupla
yapilr.

Sozlesme, iki niisha olarak hazirlanmis ve ... / .../ ...... tarthinde karsiikli imzalanarak
yiriirlige konulmustur. Taraflar kendi uhdelerinde kalan niishanin her tiirki vergi ve sair giderlerini

O6demekle ylikiimlidiir.

TARAFLAR

Yiiklenici ad1 T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii
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XIl. BOLUM
OZEL IS ORTAKLIGI BEYANNAMESI

T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanh§ Uluslararas1 Isgiicii Genel Miidiirliigii tarafindan
FRIT2-MOLSS-WB-DDH-03 kayit no ile ihaleye ¢ikartimis olan “Uluslararasi Isgiicii Genel
Miidiirliigii Gegmis Calisma Izinlerinin Taranmasi ve Indekslenmesi Hizmet Almur’nm teklife
davet birim fiyat bedel; satm alma yontemi ile satmn alnmasi isi igin miisterek teklif vermek ve s6z
konusu is uhdemize ihale olundugu takdirde sozlesme akdedilerek isin ifasi ve bitirilmesi amaciile,
ozel bir ortaklk kurmus bulunuyoruz. Ihalenin iizerimizde kalmasi halinde ortaklk sozlesmesi,
sozlesme imzalanmadan &nce noterlige tasdik ettirilerek idare’ye verilecektir. Is ortakhgimmzin pilot
ortagy isin bitimine kadar ....................... “dur.

Vermis oldugumuz miisterek teklif neticesinde, is lizerimizde kaldig1 takdirde sézlesmenin biitiin
ortaklarca miistereken imza edilecegini ve akdedilecek sozlesme ile ilgili diger biitiin hususlarda
pilot olarak gostermis oldugumuz ortagmizin, ortakh@imiz nam ve hesabma hareket etmeye tam
yetkili olacagmi, her birimizin akit olunacak s6zlesmenin konusuna ve kapsamma girecek islerin ve
taahhiitlerm  ve sozlesmeden dogup da ortakh§imiza yonelecek yikiimliliklerin yerine
getirilmesinden miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacagmizi ve is sonuna kadar kurdugumuz
Ozel ortaklktan ayriimayacagmmizi; aksi takdirde soézlesmenin feshi, teminatin gelir kaydi
hususlarmda T.C. Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii
veya gorevlendirecedi 6zel veya tiizel kisilerin yetkili olacagmi, Idare’ce pilot firmaya yapilacak
biitin yazigma ve tebligatlarin is ortakh§imiza yapilmig saylacagmi, sozlesme konusu igin
tamamlanmasmdan once is ortakhgma dahil pilot ortak dismdaki ortaklardan herhangi birinin
olimdi, iflasy, agr hastahg tutuklulugu veya 6zglirliigii kisitlayict bir cezaya mahkiim olmasi veya
dagiimas1 gibi durumlarda pilot ortak ve is ortakhigmin gerikalan diger ortaklarmmn teminat da dahil
isin biitiin yiikiimliiliikklerini ve sorumluluklarmi {izerine alacagmi ve isi bitirecegini, beyan, kabul
ve taahhiit ederiz.

Sira No. Is ortakhgmin ortagmm adi  Ortaklk oram Tebligat adresi

1)

2)

3)

LIDER PILOT ORTAK OZEL ORTAK OZEL ORTAK
Imza Imza Imza
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X11l. BOLUM

SAHTECILIK VE YOLSUZLUK HUKUMLERI

1. Amacg
1.1  Banka’nn Yatrmm Projesi Finansmani operasyonlar1 kapsammnda gerceklestirilen ihalelerde,
Banka’nmn Yolsuzlukla Miicadele Kilavuzu ve is bu Ek 8 hiikiimleri uygulanir.

2. Gereklilikler

2.1  Banka, yiirtirliikteki politikalar1 geregi, (Banka kredilerinin lehtarlar1 da dahil olmak {izere)
Borglularm, Isteklilerin, tedarikgilerin, yiiklenicilerin ve bunlarm temsilcilerinin (a¢iklanmis veya
aciklanmamug), alt yiklenicilerinin, alt damsmanlarmim, hizmet saglayicilarinm veya
tedarik¢ilerinin ve bunlarm ¢absanlarmm, Banka tarafindan finanse edilen soOzlesmelerin ihale
stireci ve ifas1 srasmda en yiliksek etik standardmi gbzetmelerini ve Sahtecilk ve Yolsuzluktan
kagmmalarmi istemektedir.

2.2  Bupolitikay1 gozetmek icin Banka;
a. bu hiikkmiin amaclar1 dogrultusunda asagida verilen tamimlamalar1 yapmaktadir:
. “Yolsuzluk uygulamasr’, bir bagka tarafin hareketlerini uygunsuz bir sekilde
etkilemek i¢cin dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir degerli seyin onerilmesi,
verilmesi, almmas1 ya da istenmesi anlamma gelmektedir;
il. “Sahtecilk uygulamasi”; mali veya bagka tiirli bir ¢ikar elde etmek veya bir
yiikiimhilikten kagmmak amaciyla, yanhs yorumlama da dahil olmak iizere, bir
tarafi bilerek veya dikkatsizlikle yanitan veya yanitmaya tesebbiis eden herhangi
bir hareket veya ihmal anlamma gelmektedir;
iii. “Hileli uygulama”; iki veya daha fazla taraf arasmda, bir baska tarafin
eylemlerini uygunsuz bir sekilde etkilemek de dahil olmak {izere uygunsuz bir amaca
ulagsmak amaciyla tasarlanmis bir diizenleme anlamma gelmektedir;
iv. “Baskict uygulama”; bir tarafin eylemlerini uygunsuz bir sekilde etkilemek
amaciyla, bir tarafa veya o tarafin miilkklerine dogrudan veya dolayh olarak halel
getirmek veya zarar vermek, veya halel getirmekle veya zarar vermekle tehdit etmek
anlamma gelmektedir;
V. “Engelleyici uygulama”:
(a) Banka’nin yolsuzluk uygulamasi, sahtecilik uygulamasi, hileli uygulama
veya baskict uygulama iddialar1 1ile 1ilgili sorusturmasmi Onemli Olgiide
engellemek amaciyla sorusturmanmn kantlarmin kasten tahrip edilmesi, tahrif
edilmesi, degistirilmesi veya gizlenmesi veya sorusturmayi yiiriiten kisilere
yanhs beyanda bulunulmasi, ve/veya sorusturma ile ilgili konularda bilgisi
bulunan herhangi bir kisinin sahip oldugu bilgileri agiklamamasi veya
sorusturmay1 takip etmekten vazgegmesi icin tehdit edilmesi, taciz edimesi
veya korkutulmasi; veya
(b) Banka’nn paragraf 2.2.e’de hiikiim altma alman teftis ve denetim
haklarmi kullanmasini 6nemli derecede engellemeye yonelik eylemler
anlamma gelmektedir.
b. Sozlesme icin Onerilen sirketin/kurulusun  veya bireyin, veya bunlarm bir
personelinin,  temsilcilerinin, alt damigmanlarmin, alt yiklenicilerinin,  hizmet
saglayicilarinin, tedarikgilerinin ve/veya bunlarm ¢ahsanlarmm s6z konusu sozlesmeye
yonelik olarak rekabet ederken, dogrudan ya da dolayl olarak, yolsuz, sahteci, hileli ya da
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baskic1 uygulamalara basvurdugunu Banka’nin tespit etmesi halinde, bahse konu teklifi
reddedecektir;

C. Herhangi bir zamanda Borglunun ya da Kredi tutarlarmdan herhangi bir boliimiiniin
alicismin  temsilcilerinin - se¢im siirecinde ya da soz konusu sozlesmenin imzalanmasi
srasnda  yolsuzluk, sahtecilik, hileli uygulama, baskict uygulama ya da engelleyici
uygulamaya basvurdugunun ve Bor¢lunun bu uygulamalardan haberdar oldugunda Banka’y1
zamanmnda bilgilendirmemek de dahil olmak iizere, durumu diizeltmek igin Banka’y1 tatmin
edecek uygun bir eylemi zamaninda uygulamaya koymadiginin Banka tarafindan tespit
edilmesi halinde, ilgili Hukuki Anlagsmada belirtilen yasal yollara ek olarak, yanhs tedarik
(misprocurement) da dahil olmak {izere diger uygun adimlar1 atabilir;

d. Banka’nn Yolsuzlukla Miicadele Kilavuzu uyarmnca ve Banka’nmn mevcut yaptirim
prosediirleri ve politikalarina uygun olarak, bir firma/kurulus veya birey i¢cin siiresiz veya
belirli bir silire i¢in yaptrmm uygulayabilir ve séz konusu yaptrm kapsammnda ilgili
sirket/kurulus veya bireyin (i) Banka finansmanh bir sézlesme imzalamasmi veya Banka
finansmanh bir sézlesmeden finansal veya baska sekilde yararlanmasmi; (i) Banka
finansmanh bir sézlesme imzalanan uygun bir sirketin/kurulusun alt yiiklenicisi, danismani,
imalat¢is1 veya tedarik¢isi veya hizmet saglayicisi olarak atanmasmi ve (i) Banka
tarafindan saglanan bir kredinin tutarlarmi kullanmasini veya Banka finansmanh bir
projenin hazirlk veya uygulama c¢ahgmalarma baska sekilde katimasmi aleni bir sekilde
yasaklayabilir;

e. Isteklilerin/Basvuru  Sahiplerinin, danismanlarm, yiiklenicilerin ve tedarikgilerin,
bunlarm alt yilklenicilerinin, alt danmigmanlarmin, temsilcilerinin, personelinin,
danigmanlarmin, hizmet saglayicilarinin veya tedarikgilerinin, temsilcilerinin, personelinin,
alt danmigmanlarmim, alt yiklenicilerinin, hizmet saglayicilarinin veya tedarik¢ilerinin
Banka’ya satin alma siireci, se¢im, ve/veya sozlesmenin imzalanmas: ile ilgili olarak tiim
hesaplari, kayitlar1 ve ilgili diger belgeleri teftis etme izni vermelerini ve bunlarm Banka
tarafindan tayin edilen denetgiler tarafindan denetlenmelerini Ongdren bir hiikmiin ihale
dokiimanlarma ve Banka kredisi ile finanse edilen sdzlesmeye dahil edilmesini isteyecektir.

YUKLENICIi

Tarih:
Isim:
Unvan:
Kase:
imza:
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