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Sosyal Diyalog ve Rehberlikle
Guglenen Isyerleri

» Is Hayatinda Mobbing ile
1/

Mlcadele Rehberi
» Mobbing Nedir?

Mobbing, calisma ortamlarinda bir
kisiye ydnelik olarak sistematik,
kasith ve tekrarlayan bicimde
uygulanan psikolojik taciz, baski ve
yildirma davranislandir.

» Bir Eylemin Mobbing Olmasi igin;
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Sureklilik

Kasith ve  Magdurun kisiligi, mesleki )
Gostermesi, Planli Olmasi, durumu veya saghgina AST
zarar vermis olmasi.

(Tdrkiye Insan Haklari ve
Esitlik Kurumu- TIHEK, 2021)
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Mobbing; hukuk kurallarina aykiri, acimasiz
davranislarin belirli araliklarla tekrarlanmasidir.
Tek seferlik kaba s6z veya tartismalar mobbing
degildir ((SGB-CASGEM, 2013).
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» Mobbingin Yonii

Hiyerarsik

Yonetici veya amirin

astina uyguladigi baski en
yaygin mobbing tarudur;
ancak daha nadir olmakla
birlikteastin Ustiine yonelik
mobbing davranislari da
gorulebilmektedir.

Yatay

Ayni seviyedeki calisanlarin
birbirlerinden bilgi saklama,
dislama ve benzeri
davranislarla uyguladigi
mobbing tdrd.
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Is Hayatinda Mobbing ile Miicadele Rehberi

»Neler Mobbing Sayilir?

[ 4
\ 7
“ Ne & 6. | v
AN
iLETiSiMi ENGELLEME SOSYAL DISLAMA iTIBARA SALDIRI MESLEKIi SALDIRI PSIKOLOJiK SALDIRI

Sozunu kesme. Izole etme. Kuguk dustrme. Gorev tanimi disl, S6zIU taciz ve hakaret.
asin is yuku verme.
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» Mobbingin Sonuclari Nelerdir?

Calisan Uzerinde: Isyeri Uzerinde:
* Motivasyon kaybi * Verimlilik kaybi
- Isten soguma, titkenmislik « Is barisinin bozulmasi
* Anksiyete, depresyon * Kurumsal itibarin zedelenmesi

» Uykusuzluk, dikkat daginikligi
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Calisanin Yasal Haklari

Mobbing Turk Ceza Kanunu'nun 96
ve 125. maddeleri kapsaminda
hakaret, tehdit, eziyet gibi suclari
olusturabilir ve hukuka aykiridir.
Magdur calisan;

- Is sézlesmesini hakli nedenle

Is Hayatinda Mobbing ile Miicadele Rehberi
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isverenin Yiikiimliliikleri

isveren calisanini mobbing dahil
her turli siddetten korumakla
yukumltudur. Guavenli ve saygil bir
calisma ortami saglamak isverenin
gorevidir. Isveren;

« Onleyici politikalar gelistirmeli,

feshedebilir, * Mobbinge ugramis olanlarin

daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli tedbirleri almaldir.

* Maddi ve manevi tazminat
talep edebilir.

2025/3 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile, isyerlerinde mobbingle
mucadele kapsaminda tum kurum ve kuruluslarin sorumluluklarini dikkatle
yerine getirmesi gerektigi vurgulanmistir.

UNUTMAYIN!

Mobbing, yalnizca bir iletisim sorunu degil, calisanlarin ruhsal
ve sosyal iyilik halini etkileyen ciddi bir is sagligi ve giivenligi
sorunudur. Bu nedenle, onlenmesi gereken onemli bir
psikososyal risk olarak ele alinmalidir.
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