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Piyasa sistemi nedir ve
neden 6nemlidir?

insana yakisir is kavrami bazen son
derece karmasik gortnebilir. Kiresel
isglictnd olusturan ndfusun Ucte biri,
kendilerini ve ailelerini yoksulluk sini-
rinin Uzerine ¢ikaracak miktarda bir
gelir elde edememektedir. “Yoksul
isci” sinifina giren milyonlarca kisi,
guvenli olmayan islerde calismakta ya
da ayrimciliga maruz kalmaktadir. Bu
bireyler, seslerini duyuramamaktadir
ve durumlarini iyilestirmek icin ihtiyag
duyduklari glicten yoksundurlar.

Peki nereden baslanmali? Cozime
yonelik bir ara¢ gelistirmek veya yeni
politikalarin uygulanmasina yardimci
olmak amaciyla bircok proje hayata
gecirilmektedir. Ancak, insana yakis-
mayan islerin altinda yatan nedenle-
rin tek basina egitimle veya yeni idari
duzenlemelerle ¢ozllemeyecegi acik-
tir. CozUm icin, isletmelere yonelik
uygulamalar, piyasa talebi, isletmeler
arasl iliskiler, sosyal normlar ve mev-
cut kurallar gibi kavramlar arasindaki
karmasik iliskilere odaklanmak gerek-
mektedir.

Bir piyasa sistemi, cok sayida “des-
tekleyici islev” ve “kural”dan olusur.
Piyasanin yoksul kadin ve erkekler
icin ne kadar iyi isledigi de bu islev
ve kurallar tarafindan sekillendirilir.
Piyasa sistemleri yaklasimi ise, daha

kapsayici nitelikteki piyasalarin bu-
yimesine engel teskil eden sistem
duzeyindeki kisitlari tespit etmeyi, ele
almayi ve ortadan kaldirmayr amagla-
maktadir

Amac, asagidaki basliklarin her ikisini
de iceren bir etki yaratmaktir:

= Siirdiiriilebilir. Projeler, kamu ve 6zel
sektor aktorlerinin hem kapasite-
lerini kullanarak hem de bunlara
yonelik  tesvikler  saglanmasina
yardimci olarak kalici davranis de-
gisikligi saglar ve boylelikle bu ak-
torlerin, yeni c¢alisma yontemleri
benimsemesine katkida bulunur.
Bu calismalar neticesinde, yarati-
lan etki mUdahaleler sona erdikten
sonra da uzun sure devam eder.

= Genis Kapsaml. Sektoriin blylme-
sinin  dnUndeki engeller ortadan
kaldirldigindan, degisim sadece
proje kapsaminda dogrudan calisi-
lan aktorlerle sinirl kalmaz, sektér
geneline yayilir ve yayginlasir.

Bu bilgi notunda, insana yakisir isler
hakkinda piyasa sistemleri yaklagimi-
nin (veya “sistemik” yaklasimin) ne
anlama geldigine iligkin genel bir ba-
kis sunulmaktadir.
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insana yakigir

is aciklarinin belirlenmesi

Piyasa sistemleri yaklasimi baglam-
saldir. ilk adim olarak, proje odagin
daraltmak adina bir dizi soru sorulur:

= Hem Uretici hem de calisan olarak,
yoksul isci sayisinin yiiksek oldugu
piyasalar hangileridir?

= Bu piyasalar hangi acilardan yok-
sullara fayda saglamiyor? insana
yakisir is aciklarindan hangileri
(bkz. Kutucuk 1) en énemlileridir?

= Bu piyasalardan hangileri hiiyiime
potansiyeline sahiptir?

= Mevcut zaman, bltce ve kapsam
gbz 6nlne alindiginda hangi piya-
salarda galismak makuldiir?

ister dusuk ucretli isciler, ister 6teki-
lestirilmis isgiler ya da kirsal kesimde-

10 insana yakigir is acig

. lstihdam firsatlarinin yetersizligi

ki Ureticiler olsun, yoksullarin refahi
ve gecim kaynaklari acisindan bazi
sektorler, kacinilmaz olarak digerlerin-
den daha 6nemli olacaktir. Ve insana
yakisir is aciklarindan bazilar digerle-
rinden daha fazla hissedilecektir. Zor-
lu stratejik secimler yapiimasi gerek-
mektedir. Projeler kapsaminda, hangi
piyasalarin, acgiklarin ve kisitlarin ele
alinacagina oncelik verilmek zorunda
kalinacaktir.

Gelirin hayati bir basa cikma stratejisi
oldugu sik sik dile getirilse de, yoksul-
luktan c¢ikis yollarinin strdardlebilir
olmasi i¢in, istihdamin parasal olma-
yan diger yonlerini de kapsayan ka-
liteli islere ihtiyac vardir. Calisanlarin
pek ¢ok sorunla karsi karslya kalmasi
muhtemeldir ancak bu sorunlarin

hepsini ayni anda ele almak mumkdn
degildir. Ornegin tehlikeli bir ingaat
sahasinda calisan bir is¢inin, insana
yakisir is kavraminin diger yonlerin-
den once (ki bu da isginin hayatta ol-
masini gerektirir!) acilen daha iyi bir is
glvenligi sistemine ihtiyaci olacaktir.

Bu nedenle, Kutucuk 2'de belirtildigi
gibi, sektor secimi sUrecine insana
yakisir is merceginin entegre edilmesi
son derece énemlidir.

Daha iyi gelir ve daha yiiksek iicret
insana yakisir igin bir parcasidir

8.
9.

. Yetersiz kazang ve verimsiz calisma
. Uygunsuz ¢alisma saatleri

. Is hayatini, aile hayatini ve 6zel hayati

birlestirememe

. Ortadan kaldirnimasi gereken islerde

calisma

. lIstikrar ve is giivencesi eksikligi

. lstihdamda firsat ve muamele

esitsizligi
Guvenli olmayan calisma ortami

Sosyal gtivenlik aglarinin eksikligi

10. iscilerin temsili yoluyla sesini
duyurabilmesi eksikligi

Kaynak: Decent Work and Quality in
Work Statistical Indicators: Prospects for
conversion? ILO

Dusuk kazanclar (isciler icin ele gecen asgari Ucret,
kicuk dreticiler icin gelir) insana yakisir is kavraminin
temel bir parcasidir. Projeler bazen, gelir konusunu ele
alip is kalitesinin diger yonlerini ele almazlarsa, yarattik-
lari isin “insana daha yakisir bir is” olmayacagini dusu-
nurler. Fakat aslinda gelirler, 6zellikle emegin ve topragin
Uretken getirisinin dustk oldugu yerlerde, yoksullarin
karsi karsiya oldugu en énemli aciklardan biridir. Ote
yandan, sadece gelir (veya Uretken istihdam) etkisine
odaklanan projelerin, bunun gercekten en acil eksiklik
olup olmadigini kontrol etmeye yonelik teshis calismasi
yapmadiklari strece “insana yakisir is” konusunu ele al-
diklari otomatik olarak sdylenemez. En 6nemli eksiklik
gelir olabilir, ancak sektér seciminde ve analizinde insa-
na yakisir is mercegi kullanmazsak bunu asla bilemeyiz.
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Piyasa sistemleri yaklagimini

hayata gecirmek

Segilen sektorler belirlendikten sonra,
projeler, piyasa basarisizliginin temel
nedenlerini belirlemek igin ‘analiz et,
harekete gec ve uyum sagla adl yine-
lemeli bir dénglye girer.

Analiz, sistemin yoksullara nasil fayda
saglamadigini sormayi ve ardindan bu-
nun nedenlerini bulmayu igerir.

lyi bir piyasa sistemi analizi, miidaha-
lelerin firma bazl sorunlarin Gtesine
gecmesine ve bunun yerine yaygin ve
sistemik olan sorunlari ele almasina
yardimci olur. Burada amag, sadece
semptomlari degil, temel nedenleri de
ele almaktir. Bir baska deyisle analiz,
buzdaginin gbriinen kisminin 6tesine
gecerek altinda yatanlari anlamakla il-
gilidir: Sagdaki sekilde goruldtgu gibi,
ilk gbrlinen sorunu yaratan daha bu-
yUk, daha karmasik sorunlar vardir!

insana yakisir islerin yaratilabilecegi
sektorlerin segilmesi

Projelerde genellikle midahale edilecek bir veya daha fazla sek-
tor secilir. Bunu yapabilmek icin, secim kriterleri kullanilarak sek-
torler arasinda bir karsilastirma yapilir.

insana yakisir is kriterlerini entegre etmek, bu kriterlerden han-
gilerinin yoksullarla ilgili oldugunu, hangilerinin ele alinmasinin
mumkin oldugunu ve nerelerde blytme firsati oldugunu gérmek
icin her bir acigl degerlendirmek anlamina gelir. Acik¢a insana
yakisir islerle ilgili sonuclara odakli olmayan projelerde bile veril-
mesi gereken 6nemli bir karar vardir. Bir sektor is kalitesi dus
oldugu igin ve bu sorunu ele almak icin mi seciliyor, yoksa is ka-
litesinin distk oldugu sektdrlerden kaginiliyor mu? Burada hem
avantaj hem dezavantaj stz konusu olabilir: Eger is kalitesi ile ilgili
mUdahalelerinin etkisi cok azsa ya da hi¢ yoksa ancak diger mu-
dahalelerin etkisi varsa, ortaya ¢ikan etki daha dusuk kaliteli isler
olabilir; ancak is insana daha yakisir hale getirilebilirse, bu sayede
istihdamda ve gelirlerde artis olabilir.

Daha fazlasi igin: Rehberlik icin bkz. “Value Chain Development
for Decent Work” baslkli calismanin 1. Bolumu; sektor secimi
aracl icin bkz. Uluslararasi Galigma Orgiitt (ILO) ve GiZ tarafin-

dan yayinlanan “Value chain selection: Integrating economic, en-

vironmental, social and institutional criteria” baslkli belge; tlke
ornekleri icin bkz. Afganistan ve Peru hakkindaki degerlendirme-
ler.

Bu nedenle, insana yakisir is eksikli-
ginin nedenleri hemen agikca gorule-
meyebilir. C6zime giden yol, 6nceden
hazirlanmis bir “ctzim” kullanarak
acele etmeden Once tekrar tekrar
“neden” diye sormaktir.

Diisiik i performans

Diisiik isgiicii verimliligi

Analiz elbette tek seferlik bir is degil-
dir, piyasa sistemi dinamiklerini daha
iyi anlamaya yonelik devam eden bir
slirecin parcgasidir. Peru'nun ahsap
mobilya sektoriinde oldugu gibi (Ku-
tucuk 4) eylem arastirmasi yaklasimi-
nin benimsenmesi, sadece teoriden
ziyade gercek dlinya deneyimine da-

CGalsanlara kétii muamele

Calisan motivasyonsuzlugu

Yoneticiler ve diger calisanlar arasinda gerilim

yali daha hizli icgéruler Gretiimesine
yardimci olabilir.

Etkin olmayan sosyal diyalog mekanizmalari

Terminolojide kaybolmamak igin

istihdamin niteliksel yonlerini tanimlamak icin kullanilan pek ¢ok
terim vardir. “Calisma yasami kalitesi” calisanlarin yaptiklar is
konusundaki algilarina isaret eder; “calisma kosullan” kisilerin
calistiklari yerin kosullari anlamindadir (6r. fiziksel ortam); “is ka-
litesi” ise calisma ortaminin ve is kapsaminin (6r. beceri cesitliligi,
gorevin 6nemi ve Ozerklik) tim yonlerini blnyesinde barindirir.
“insana yakisir is”, onceki terimlerin timani ve daha fazlasini
kapsar. Bu tanim, toplu isglict piyasasi iliskilerini ve kurumlarini
icerecek sekilde genisletilmis bir tanimdir.

Piyasa sistemleri yaklasiminda nihai hedef, yoksul isciler veya
Ureticiler Uzerinde etki yaratmakti. Bu nedenle, siklikla calisma
kosullarinin iyilestiriimesinden bahsedilir. Bunu basarabilmenin
yolu ise, yoksullarin dahil oldugu “sistemler”e mudahale edilme-
sinden gecer. Dolayisiyla teshis streci genellikle, isglict piyasasl
“sistem”indeki sorunlari (6r. beceriler, sosyal diyalog veya istih-
dam politikasi) anlamaya ve ele almaya yonelik bir sekilde ilerler.

Brendan Burchell, Kirsten Sehnbruch, Agnieszka Piasna ve
Nurjk Agloni’nin “The quality of employment and decent work:
definitions, methodologies, and ongoing debates” baslikli ¢alis-
masindan uyarlanmistir.
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Program artik
hayata gecmeye hazir

Sistemik yaklasimda amag, gerek
kamu kurumlarindan gerekse Ozel
firmalardan olusan piyasa aktorle-
rinin davranis ve uygulamalarinda
bir dénustm yaratmaktir. Projeler
kapsaminda genellikle, yeni calisma
yontemlerini test etmek icin az sayi-
da aktorle ortaklik kurulur ve basarili
olmalari halinde ilgili yeniligi kopya-
lamak isteyecek baska taraflar aras-
tirihir. - Projeler kapsaminda ortaklari
degisime tesvik etmek icin gercekles-
tirilen faaliyetler, tavsiye veya aracilik
iliskileri gibi “yumusak” kolaylastirma
taktiklerinden finansal maliyet payla-
simi gibi “daha sert” taktiklere kadar

ile bagimliliga yol acacak kadar sert
olmasi arasinda bir orta nokta bulun-
masl! gerekmektedir. Gercek diinyada
nadiren ikinci sanslar oldugu icin,
‘dogru hazirlik, kotd performansi 6n-
ler ilkesi hi¢ bu kadar 6nemli olma-
mistir; rol yapma etkinliklerini iceren
ve uygulayici ipuglar ve paf noktala-
rni paylasan egitim, deneyim yoluyla
6grenmeyi hizlandirmak icin anahtar-
dir.

lyi bir sekilde uygulandiginda, Kutu
b'te de belirtildigi Uzere, piyasa sis-
temleri yaklasimi sayesinde, insana
yakisir isler konusunda sdrddrulebilir
sonuglari elde edilmesi mumkundur.

cesitlilik gosterebilir.

Piyasa sistemlerinin kolaylastiriimasi
bir bilim degil, bir sanattir. Aktorlere
verilen destegin, degisime karsi di-
renci kiramayacak kadar hafif olmasi

Zambiya’nin ingaat sektoriinde calisma kosullarinin
iyilestirilmesine yonelik is ortaminin olugturulmasi

Zambiya'nin hizla blylimekte olan ve yiksek kayit disilik oranlariyla ve gtivensiz
calisma kosullariyla bilinen insaat sektortine yonelik olarak bir ILO projesi ger-
ceklestirilmisti.

Proje baslangicta insaat firmalarina egitim vermek Uzere tasarlanmisti. Peki ya
bu bilgiyi uygulamaya koymak igin gerekli isletme tesvikleri? isletmelerin, isletme
sermayesi ve sdzlesme yapma konusunda ciddi kisitlarla karsi karsiya olduklari ve
bu nedenle calisanlarina yatirm yapma konusundaki ilgi ve kabiliyetlerini kaybet-
tikleri anlasildi. ILO tarafindan yapilan piyasa sistemleri analizinde bu durumun
arkasinda yatan nedenler tespit edildi. Bunlardan biri, hizmetlerin ana alicisi olan
devletin, ihale streglerinde fiyat kriterine cok fazla agirlik vermesiydi. Bu durum,
sikismis durumdaki isletmelerin rekabet edebilmek icin tim maliyetleri kismak
zorunda kaldigy, bir nevi “dibe vurma yarisi”nin yasandigi bir piyasanin sekillen-
mesine sebep olmustu. Bltceden ilk ¢ikarilan kalemler genellikle kisisel koruyu-
cu ekipmanlar, ¢alisanlarin egitimi ve daha gtivenli makineler olmustu.

Proje, semptomlardan ziyade (isletmelerin kendilerinde ortaya cikan) altta yatan
nedenlere (kamu ihale sisteminde) odaklanmak suretiyle, yoksul isgiler icin str-
durdlebilir ve olgeklenebilir is kalitesi iyilestirmelerine zemin hazirlama konusun-
da son derece buyuk bir potansiyele sahipti.

“Good Working Conditions, Good Business?” baslikll arastirma raporunu buradan oku-
yabilirsiniz.

Peru’nun ahsap mobilya
sektoriinde analiz ve eylem
arasinda kurulan koprii

Peru’daki bir ILO projesi kapsaminda, ahsap mo-
bilya sektoriine iliskin olarak hizli bir piyasa sis-
temi kapsam belirleme c¢alismasi yurttalmustar.
Calisma neticesinde , kotu calisma kosullarini
sekillendiren pek ¢ok “bilinmeyen bilinmeyen”in
var olduguna dair bir siphe ortaya cikmistir. Pro-
je kapsaminda, “kopyala yapistir” yontemiyle hizl
bir midahalede bulunmak ya da aylar stiren aka-
demik arastirmalar ve planlamalar yapmak yerine
eylem arastirmasl yaklasimiyla ilerlenmesine karar
verilmistir. Bu yaklasim, temel islevlerin ve kural-
larin neden dusuk performans gosterdigine dair
hipotezler gelistirmeye ve ardindan bunlari yine-
lemeli olarak test etmeye yonelik bir dizi “mikro
pilot” calisma gerceklestirmeye dayanmaktaydi.

Ahsap mobilya kapsam belirleme raporunu (ispanyolca)
buradan okuyabilirsiniz.
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Olgiilen sey
yonetilir

Piyasalarda sistemik degisimin kolay-
lastinimasli, “planlanmis” mudahale-
leri uygulamaktan cok daha fazlasidir.
Bu nedenle, midahaleler kapsaminda
yaratilan etkilerin proaktif bir sekilde
Olcllmesi ve mudahalelerde cesitli
dtzenlemeler yapilmasi gerekebilece-
8i ihtimaline a¢ik olunmasi gerekmek-
tedir. Dolayislyla, Kutu 6'da yer alan
Dogu Timor 6rneginde de gbraldugu
Uzere, sonuglarin olcllmesi, piyasa
sistemlerine dayall projelerin merke-
zinde yer alan bir uygulamadir.

Piyasa sistemleri yaklasimi yoluyla elde Dogu Timor’da 6grenmek igin 6lgmek, dlcmeyi
edilen, insana yakisir igler hakkindaki ogrenmek
siirdiiriilebilir iligkin 6rnekler

ILO’nun Dogu Timor'da yurttigu Is Firsatlar ve Destek Hizmetleri (BOSS) pro-
jesinde, DCED Standardindan esinlenilerek bir sonuc¢ 6lgtim sistemi olusturul-

Uganda'da yurutilen bir ILO projesi kapsaminda, o . - o
mustur. Bu yaklasim, sonug zincirlerine dayali veri toplama ve analizine yonelik

medya gelistirme yoluyla isglict piyasasinin isleyisi

iyilestirilerek 25.000 yoksul tuttn giftcisinin gelirleri-
nin yilda 180 dolardan 530 dolara ¢ikmasi ve kadin
isgilerin gelirlerini %40-60 oraninda artirmalari sag-
lanmustir.

ILO tarafindan Sri Lanka’'da yUrdttlen bir piyasa sis-
temleri projesinde ise, 15.000'den fazla isletmeye
ulasiimistir: sadece bir bélgede 3.000 mandira ciftgisi
buytkbas hayvanlarinin verimliligini ¢ katina cikar-
mis ve ciftliklerindeki istihdami tahmini olarak %11
oraninda artirmistir.

Dogu Timor'da yapilan bir etki degerlendirmesi ca-
lismasinda, ILO tarafindan yurdtilen bir proje saye-
sinde, bahcecilikle ugrasan ciftgilerin gelirlerinin yilda
274 dolar arttig) ortaya koyulmustur. Projeden yararla-
nan ciftcilerin yarisindan fazlasi (%56) ulusal yoksul-
luk sininnin altinda yasamaktaydi.

yapilandiriimis bir yaklagimdir.

Bu yaklasim, ozellikle degisikliklerin beklendigi gibi gerceklesmedigi durum-
larda oldukga faydali olmustur. Bahcecilik alaninda faaliyet gosteren bir alici
firma Uzerinde test edilen s6zlesmeli tarim midahale modelinde satis hacimleri
ve Urln kalitesinde dists yasandiginda BOSS projesi kapsaminda, sonuglar
zincirinin temelini olusturan varsayimlari arastirmak icin geriye dénuk bir ca-
lisma yurttalmustir. BOSS proje ekibi, kucuk olgekli ciftcilerle gérismus ve
bu gortismeler neticesinde c¢iftciler ve firma arasindaki bilgi akisinda bir sorun
oldugunu tespit etmistir. Bu hizli ve gercek zamanli analiz, proje mudahalesi-
ni sekillendiriimesinde Kilit rol oynamistir. BOSS proje ekibi, ¢zel ortaga fiyat
hareketleri ve sozlesmeye iliskin anlasmalar konusunda ciftgilerle iletisimi iyi-
lestirmesi ve netlestirmesi konusunda tavsiyelerde bulunmustur. Mtdahalelerin
0grenmeye dayali olarak zaman icinde degismesi gibi, projeler icin eyleme ge-
cirilebilir bilgiler saglayan esnek bir etki 6lgim sisteminin varligi da uygulama
sirasinda dizenlemele ryapilmasina olanak tanimaktadir.

“Thin _Markets, Thick Impact? The BOSS project in Timor-Leste” baslikli yaziyi
buradan okuyabilirsiniz.




Kissadan hisse:
Insana yakigir igler hakkinda

piyasa sistemi yaklagimi su anlamlara gelir:

P.iYASA . . = Destekleyici is
SISTEMLERINI
anlamak

YOKSULLARIN nedenlerini so
nasil etkilendigini

anlamak = Insana yakisir

ANALIZE

lev ve kurallardan olusan bircok aktor

= lgili blyime pazarlarini belirlemek

= Hangi destek sistemlerinin yoksullari yiz Gstl biraktigini ve

rgulamak

is konusundaki baglamsal eksiklikleri

onceliklendirmek

= Semptomlara degil, altta yatan nedenlere odaklanmak

dayall olmak = Analizi tek seferlik bir gbrevden ziyade devam eden bir gbrev

olarak gbrmek

SURDURULEBILIRLIK
VE OLCEK o
konusuna vurgu = Her bir piyasa

yapmak

= Simdiki mtdahaleler, gelecek tngoruleriyle sekilleniyor.

i

fonksiyonu icin “kimin yaptigl” ve “kimin 6dedigi’

hususlarini dikkate almak

K[]LAYLA§T|RMA = Piyasa aktérlerinin degisime yonelik kapasiteleri ve tesvikler

yoluyla

Uzerinde ¢alismak

uygulama yapmak = Ve 0Olgegi genisletmek icin diger aktorleri de harekete gegirmek

Bu bilgi notu, Springfield Centre tarafindan yayinla-
nan “Operational Guide to the Making Markets Work
for the Poor Approach (2015)” baslikli kilavuzdan ve
ILO tarafindan yayinlanan “Value Chain Development
for Decent Work (2015)” baslikli belgeden yararlani-
larak hazirlanmistir.

© Uluslararasi Galisma Orgiitii

Bilgi notunun yazimi, insana yakisir isler hakkinda-
ki sonuclari ortaya koymaya yonelik piyasa sistemleri
yaklasimindan yararlanmanin yenilikci yollarini arasti-
ran bir Isvicre SECO projesi olan ILO Lab (www.ilo.org/
thelab) tarafindan gerceklestiriimistir.
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