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ONSOZ

isyerinde siddet olgusu, ILO ve AB gibi bircok uluslararasi érgiit ve ulusal mev-
zuatlar tarafindan taninmakta ve buna karsi hukuki énlemler alinmaktadir. Buna
karsilik psikolojik taciz henliz yeterince tanimlanabilmis ve hukuksal metinlerde
yeterince duzenlenmis degildir. Konuyla ilgili tartismalar 1980°Li yillara kadar git-
mesine ragmen, psikolojik taciz olgusu 1990l yillarda yogun bir sekilde tartisma
gundemine gelmis, konuyla ilgili cok sayida alan arastirmasi yapilmis, bircok tlke-
de bu alani dizenlemeye donuk yasal girisimlerde bulunulmustur.

Guiniimiizde isyerinde psikolojik taciz giderek yayilma egilimi gésteren érgiitsel
bir risk alani haline donlismektedir. Ozellikle son yillarda psikolojik taciz konusuyla
ilgili calismalar psikolojik tacizi anlama, zararsiz kabalik, alaycilik ve benzeri diger
rahatsizlik uyandiran kisisel tutum ve davranislardan ayirma ¢abasindadir.

Konunun Turkiye boyutuna bakildiginda ise, son yillarda psikolojik taciz konu-
sunun kamuoyunda ilgi cektigi ve konuyla ilgili bircok yayin yapildigi gorulmek-
tedir. Ulkemizde isyerlerinde psikolojik taciz tutum ve davranislarinin yaygin bir
unsur oldugu ve ozellikle geleneksel sektorlerde belirgin bir durum olarak goz-
lendigi ileri strtilmektedir. Buna karsilik, sorunun sadece geleneksel sektorlerle si-
nirli olmadigr aciktir. Ozellikle son yillarda yapilan cesitli uluslararasi arastirmalar
psikolojik taciz olgusunun modern sektorlerde de yaygin bir risk faktori oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gerek geleneksel, gerekse modern sektorler olsun ¢alisma hayatini yakindan
ilgilendiren bu konunun, isletmelerin verimliligi ve c¢alisanlarin performansi ile
psikolojik ve fizyolojik sagligi agisindan énem arz etmesi nedeniyle, 6zellikle de-
gerlendirilmesi gerekmektedir. Ote yandan isletme y6netimi dogrudan taciz edici
davranislarda bulunmasa bile bu davranisi sergileyenleri gormezden gelmesi veya
siddete maruz kalanlarla ilgilenmemesi durumda, siddetin derecesi ve yayginligi
artabilmektedir

Son yillarda, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili tlkemizde birgok alan arastirma-
sinin yapilmis olmasina karsin,yurt disinda yapilan ¢calismalarla karsilastirildiginda
halen daha bu arastirmalarin yetersiz kaldigini séylemek mimkindur. Diger taraf-
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tan, yapilan arastirmalar, psikolojik tacizin belirli boyutlari izerinde odaklanmakta,
tlm boyutlarini ortaya koyamamakta, bazi ¢calismalarda ise kavram net bir sekilde
tanimlanmadigindan kavram karmasasi olusmakta, olgunun hatali bir sekilde de-
gerlendirilmesine neden olmaktadir. Psikolojik tacizle miicadele konusunda da ul-
kemizde oldukca mesafe kaydedilmis olmasina karsin, bu yapilan ¢alismalar belirli
bir sistematik ve koordinasyondan yoksun bir sekilde yurutulmektedir.

Bu calismada; psikolojik taciz olgusu kavramsal olarak incelenmekte, Avrupa ul-
keleri ve Turkiye'de gerceklestirilen alan arastirmalar Uzerinden sorunun boyutlari
degerlendirilmekte ve hukuki yapi incelenmektedir. Calismanin bu yonuyle, psiko-
lojik taciz konusunda bundan sonra yapilacak olan arastirmalara i1sik tutmasi, konu-
ya iliskin gelistirilecek micadele yontemlerine ve hukuki dizenlemelere rehberlik
etmesi Umit edilmektedir.

Prof. Dr. Tekin Akgeyik
[stanbul 2013
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20.yy’in sonlarina dogru, akademik cevreler isyerinde siddet olgusu Uzerine
egilmeye baslamis, isyeri diizeyindeki siddet olgusuyla ilgili olarak; “isyeri siddeti”
(workplace violence), “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing/bullying), “k6tli muame-
le” (employee abuse) ve “isyeri saldirganligi” (workplace aggression), “isyeri kabali-
g1” (workplace incivility) gibi kavramlar arastirmalara konu olmustur.

Literatlirde fiziksel olmayan siddet tutum ve davranislari genellikle “mobbing
(Heinz Leymann, 1990)” ve “bullying (Adams, 1992)” gibi kavramlarla tanimlanmak-
tadir. “Psikolojik taciz” olarak Tirrkcelestirilebilecek her iki kavram arasindaki temel
fark ise; “bullying™in sadece tek bir kisi tarafindan gerceklestirilen,“mobbing™in ise,
topluca yani bir grup tarafindan gerceklestirilen bir koti muamele bigcimi olmasidir.
Ancak bir¢ok arastirmaci psikolojik tacizin bir kisi veya bir grup tarafindan yapil-
masinin sonucu degistirmedigi ve ayni veya benzeri zararlara yol actigi gorusiinde
birlesmektedirler. Nitekim ¢cogu AB ulkesinde bu kavramlarin ana dilde terciimesi-
nin psikolojik taciz/siddet anlaminda kullanildigi gorilmektedir. Dolayisiyla her iki
kavram birbiri yerine kullanilabilmektedir.

Organizasyonlarda c¢esitli bicimlerde gerceklesen kotl davranis ve tutumla-
ri psikolojik taciz olarak tanimlayan isvecli arastirmaci Heinz Leymann, psikolojik
taciz kavraminin calisma yasami icinde tanimlanmasinda onculuk etmistir. Teorik
acidan psikolojik taciz isyeri ortaminda duygusal baskinin bir yansimasidir. Ancak
isyeri ortaminda meydana gelen diger baski unsurlarindan farkli olarak psikolojik
tacizi yonlendiren kisinin bu tutum ve davranisi bilerek, isteyerek ve bilingli bir
sekilde belirli bir periyotta gerceklestirmesi s6z konusudur.

Bu acgidan psikolojik taciz aslinda isyerinde 6zel bir siddeti yani tacize maruz
kalanlari psikolojik agidan yipratmaya veya zarar vermeye donuk tutum ve davra-
nislari ifade etmektedir. Dolayisiyla psikolojik taciz bir siddet bigimidir, ancak fizik-
sel saldirilar kapsamaz, tersine fiziksel olmayan siddet eylemlerini, davranislari ve
tutumlari kapsar. Psikolojik taciz isyerinde farkli bicimlerde meydana gelebilmekte,
farkli zeminlerde ortaya ¢ikabilmekte ve bir veya daha cok insani hedef alabilmek-
tedir.

isyerinde psikolojik tacizin farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmesine karsin genel
olarak isyerinde fiziksel olmayan tutum ve davranislarin surekli bir bicimde yine-
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lenerek bireyin kisisel butunluguni ve kendine guvenini tahrip etmeyi amacglayan
bir cercevede somutlasmaktadir. Bu davranislar, genellikle kasitli olarak yapilmakla
birlikte,zaman zaman da yonetim hatalarindan kaynaklanmaktadir.

Sureklilik arz eden, hakaret iceren, gozdagi vermeyi amaglayan davranislar, psi-
kolojik saldirilarda bulunmak ve kasitli cezalar vermek suretiyle hedef alinan kisi-
nin kendisini kotu hissetmesini saglamak; tehdit ederek, dislayarak ve diusmanca
davranarak bireyin kendisine olan guvenini zedelemek ve dolayisiyla kisi Uzerinde
baski kurmak amaclanmaktadir.

isyerinde psikolojik taciz cesitli diizeylerde ortaya cikabilmektedir; dikey ve ya-
tay psikolojik taciz olarak. Dikey psikolojik taciz, yukaridan asagiya psikolojik ta-
ciz (amirlerin astlarini hedef aldigi) ve asagidan yukariya psikolojik taciz (astlarin
amirlerini hedef aldigi) olarak ikiye ayrilmaktadir. Yatay psikolojik taciz ise, esitler
(ayni unvan ve pozisyondaki kisiler) arasinda meydana gelmektedir. isletmelerde
cogunlukla karsilasilan boyut, yukaridan asagiya yani amirlerin ¢alisanlari hedef
aldiklarr durumlardir.

isyerinde psikolojik taciz giinlimiizde giderek yayilma egilimi gostermektedir.
Kokeni yillar 6ncesine dayanmasina ragmen, psikolojik taciz uzun yillar incelen-
meye deder bulunmamis, ancak 1990’lardan sonra glindeme gelmeye baslamistir.
Fiziksel siddet bir¢ok uluslararasi kurulus tarafindan incelenmekte ve izlenmekte,
ulusal mevzuatlarda onleyici ve bir takim duzenlemeler yapilmaktadir. Buna karsi-
lik psikolojik taciz heniiz yeterince tanimlanabilmis ve diizenlenmis degildir. Ozel-
likle son yillarda konuyla ilgili bircok ¢alisma psikolojik tacizi tanimlama; zararsiz
kabalik,alaycilik ve benzeri diger rahatsizlik uyandiran olumsuz tutum ve davranis-
lardan ayirma ¢abasindadir.

isyerinde uygulanan psikolojik taciz, hem isletme hem de bireyler agisindan
oldukc¢a olumsuz sonuclar dogurmaktadir. isletme acisindan ortaya ¢ikan olumsuz
sonuclar; isletmenin verimliliginin azalmasi, kuruma bagliligin azalmasi, ekip ca-
lismasinin ve dayanismasinin zayiflamasi, yiiksek hastalik oranlari ve devamsizligin
artmasi, isglicl devrinin artmasidir. Birey agisindan olumsuz sonuglari ise; is Uze-
rindeki konsantrasyonun azalmasi, performansin dismesi, asiri stresten kaynakli
fiziksel rahatsizliklar, ruhsal ¢okinti ve en 6nemlisi isini kaybetmedir.

Bu nedenle psikolojik taciz isyerinde saglik ve guvenlik risklerinin azaltilmasi
kapsaminda oncelikli bir konu haline gelmektedir. Nitekim arastirmalar psikolojik
tacizin sadece calisani etkilemedigini ayni zamanda orgultsel agidan da negatif so-
nuclar yaratigini kaydetmektedir. Bazi arastirmacilar, psikolojik tacizin maliyetini
hesaplama yoluna gitmekte ve psikolojik tacizin hem kisisel, hem dusuk verimlilik
duzeyleri, devamsizlik oranlarinin yukselmesi gibi orgutsel hem de, toplumsal ma-
liyetine dikkat cekmektedir.
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Basta isvicre ve Fransa olmak lizere, Avrupa iilkelerinin cogunda psikolojik taciz
olgusu Uzerinde 6nemle durulmakta, bir¢cok alan arastirmasi yapilmakta, s6z konu-
su olgu hukuki duzenlemelere konu olmaktadir. Bu ulkelerde, isyerinde psikolojik
taciz ile ilgili olarak sendikalarin da ciddi ¢calismalari bulunmaktadir.

Turkiye'de isyerinde psikolojik tacizin birgok isletmede yaygin bir durum olarak
gozlenmesine ve konu hakkinda bircok calisma yapilmis olmasina karsin, olgu he-
nlz tum boyutlariyla ortaya konamamis ve vahameti tam olarak belirlenememistir.
Oysaki ¢alisma hayatini yakindan ilgilendiren bu konu; isletmelerin verimliligi ve
gerek calisanlarin performanslari gerekse psikolojik/fiziksel sagliklari agisindan
onem arz etmesi nedeniyle, 6zellikle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Galisma bu amacla ug¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolimunde psi-
kolojik tacizin teorik yoni analiz edilmekte, dzellikle kavramsal cerceve, psikolo-
jik taciz davranislari, tacizin aktorleri ve psikolojik tacizle mucadele etme yollari
tizerinde durulmaktadir. ikinci béliimde AB diizeyinde, liye lilkelerde ve Tiirkiye'de
psikolojik tacize karsi gelistirilen hukuki mekanizmalar degerlendirilmektedir. Son
bolimde ise, AB genelinde ve Uye Ulkelerde psikolojik tacizin profili ortaya kon-
makta, psikolojik konusu Turkiye boyutuyla degerlendirilmektedir.
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BIRINCI BOLUM:
KURAMSAL BOYUTLARIYLA
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ OLGUSU

a2 a2 a2 2 R
16720057044 I0000 07005 0005794 4¢T0002 07005 00577
ey s s s

I. TANIMSAL ZEMIN ve SORUNUN BOYUTLARI
A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. Kavram

Psikolojik taciz, sosyal ortama ve spesifik kosullara gore farkli kavramlarla nite-
lendirilebilmektedir. Bunlar arasinda “zorbalik” (mobbing), “saldirganlik” (bullying),
“patronaj” (bossing), “sindirme” (intimidation) gibi saldiriyi tanimlamaya veya sal-
dirtya maruz kalan kisiyi nitelemeye donuk kavramlar on plana ¢ikmaktadir. Bu
terimlerden bazilari farkli kosullarda kullanilan ve genellikle bu farkliligi ifade et-
mek i¢in tercih edilen aslinda ayni veya yakin anlami iceren kavramlardir (Ferrari,
2004: 2)

Terminolojik olarak mobbing kavraminin “saldirmak, hiicum etmek, birinin et-
rafinda toplanmak” (De Falco vd., 2003: 11), “kusatmak” (Caccamo, Mobiglia, 2000:
111) gibi anlamlara gelen “to mob” yiikleminden tiiretilmis oldugu goriilmektedir.
Uygulamada ise,mobbing kavrami ile es anlamli ¢ok sayida kavrama rastlanmakta-
dir. AB Uyesi ulkelerde, 6zellikle de Kuzey Avrupa tlkelerinde, tacizi tanimlamak igin
“zorbalik” (mobbing); Anglo-Saxon lilkelerde ise “saldirganlik” (bullying) kavrami
tercih edilmektedir.

Ote yandan her iilke kendi kosullarina uygun bir kavrami kullanma egiliminde-
dir (Ferrari, 2004: 2). Ornegin, irlanda ve ingiltere’de “bullying” kavrami yayginken,
Almanya ve iskandinav ilkelerinde ise, ayni tirdeki davranis bigimleri icin “mob-
bing” kavrami kullanilmaktadir. Fransa'da, “harcelement moral’, ispanya’da “acoso/
maltrato psicologico’, Portekiz’de “Hcoaccdo moral’, italya'da “molestie psicologi-
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che/violenze morali” gibi kavramlara ve tanimlamalara rastlamak olasidir. Litera-
tlirde ise, “mobbing” kavraminin daha ¢ok benimsendigi, “bullying” kavraminin da
benzer sekilde yaygin bir kullanim alani buldugu goriilmektedir (Di Martino vd.,
2003: 6).

Hangi kavram tercih edilirse edilsin, ginimuzde psikolojik taciz, ¢alisma orta-
minda amirlerin, is arkadaslarinin veya astlarin surekli ve tekrar eden saldirgan ve
baskici tutumlari biciminde ortaya ¢ikan ve isyerindeki siddet olgusunu tanimla-
mak amaciyla kullanilan bir kavramdir (Riguzzi, 2001: 21).

2. isyeri Siddeti ve Psikolojik Taciz

a) isyeri Siddeti

Arastirmalar siddetle iliskili kavramlarin genis bir tanimsal ¢ercevede ele alina-
bilecegini, isyeri, kadin vb. spesifik alanlarla ilgili tanimlamalarin ise, dzel bir kate-

goride degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kavramlar, uluslararasi
kuruluslarca cergevesi gizilen veya genel olarak kabul gérmus tanimlamalardir.

Siddet, her tirlu kotu davranisi, yaralamayi, kisinin sayginligina zarar veren tu-
tum ve davranislari niteleyen genel bir kavramdir (WHO, 1997). Dolayisiyla siddet,
fiziksel veya cinsel bir eylemi, girisimi veya tehdidi kapsayan tutum ve davranisla-
rin butinudur.

Fiziksel saldiri ise, kisiye zarar verme niyetiyle fiziksel gu¢ kullanimini ifade
eder. Fiziksel gug veya yetkinin tehdit olarak veya fiilen bireye veya gruba karsi
kullanilma niyeti fiziksel saldiri egilimidir. Bu egilim, muhtemel veya potansiyel
yaralanmalara, 6limlere, psikolojik zararlara veya psikosomatik rahatsizliklara yol
acabilmektedir (WHO, 1997).

Fiziksel saldirmin bir tiiru de, cinsel siddettir. Cinsel siddet, bir kisiye karsi, istegi
disinda fiziksel gug, baski veya zorlama ile veya bu yondeki bir girisimle cinsel ni-
teligi olan bir eylemin gerceklestirilmesidir.

Toplumsal siddet cesitli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Kadinlar, erkekler ve
cocuklar bu siddetin magduru olabilmekte ve ayni zamanda bu siddetin kaynagini
teskil edebilmektedirler (Work Safereps, 2004: 1).

isyeri siddeti ise, magdurun isiyle baglantili olarak isyerinde maruz kaldigi sid-
det iceren tutum ve davranislardir. Avrupa Komisyonu'nun tanimina gore, isyeri sid-
deti, isle iliskili olarak kisinin sagligini ve giivenligini riske atan kotu davranislar,
hakaretler ve tacizlerdir. Bu kapsamda; siddet veya baski, sozli ve duygusal kot
davranislar veya tehditler ile kisinin bedensel ve ruhsal sagligina veya kisisel mal-
kiyetine donuk her turll saldiri isyeri siddetini ifade eder.

Bu tanimlamada Ug temel 6denin on plana ciktigr gortilmektedir: (1) siddetin,
siddeti yonelten kisinin yetki veya gli¢ kullanma egilimine bagli olarak ortaya ¢ik-
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masi, (2) bu gl¢ veya yetki kullaniminin fiziksel veya psikolojik olabilecek davranis
veya aksiyonlari icermesi, (3) bu davranislarin nihayette magdurun kisisel mulki-
yetini, fiziksel sagligini veya psikolojisini etkileyebilmesi, hatta yaralanma veya
olumlere yol acabilmesidir. Siddetin magdur Uzerindeki etkisi ise, siddetin duzeyi
yaninda calisanin deneyimi, vasiflari ve kisiligine bagli olarak degisebilmektedir.

isyeri siddeti, organizasyonda farkli bicimlerde ortaya cikabilmekte ve kiiltiirel
yapiya bagli olarak farkli bi¢cimlerde tanimlanabilmektedir. Uygulamada isyerinde
siddet ¢ok farkli davranis, tutum ve yaklasimlari kapsamaktadir. Dolayisiyla isyeri
siddetinin disinda kalan ¢ok az bir azinlik bulunmaktadir (Work Safereps, 2004: 1).

isyeri siddeti cesitli tutum ve davranislarla somutlasabilmektedir. Ozellikle s6z-
lu/yazili satasma ve hakaretler, tehditler, gruplasmalar, dedikodular, fiziksel veya
cinsel saldirilar, silahli soygun, calisanin, muisterinin veya isyerinin mulkiyetine ka-
sitli zarar vermek en yaygin olan isyeri siddet davranislaridir (Work Safereps, 2004:
2). Ayrica tecavliz, soygun,yaralama, hirpalama isyerlerinde rastlanilan diger siddet
davranislari arasinda yer almaktadir.

Ote yandan, tiim siddet davranislarinin fiziksel olmasi sart degildir. Son yillarda
yapilan arastirmalar, fiziksel olmayan siddetin giderek daha fazla yayginlastigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, Amerika'da her yil isyerlerinde 2 milyon siddete da-
yali sug islenmektedir. En yaygin isyeri siddeti ise 1.4 milyon ile saldiridir. Ayrica 50
bin kisi isyerinde cinsel tacize maruz kalmakta, 83 bin de hirsizlik vakasi yasanmak-
tadir (Chappell and Martino, 1999: 2).

Benzer sekilde Scripp Howard News Service tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada deneklerin % 88nin bir kag yil dnceye gore daha gergin ve stresli bir
isyeri ortaminda calistiklarini bildirdikleri gorilmektedir (Loafmann, 2001: 32).

Ote yandan AB tarafindan 15 (ye iilkede yapilan bir arastirmada, calisanlarin
% 4’'unln (6 milyon) fiziksel siddete maruz kaldigi, % 2’sinin de (3 milyon) cinsel
tacize ugradigi saptanmistir (Chappell and Martino, 1999: 2).

isyeri siddeti bazi durumlarda yadirganmayabilir veya ciddi bir durum olarak
algilanmayabilir. Bazi durumlarda ise, sadece kizginligi ifade eden sozler, tutum
ve davranislar, beden dili davranislari, yazili veya sozli satasma bicimde baslayan
isyeri siddeti zamanla tehdide ve hatta fiziksel mudahaleye kadar gidebilmektedir
(Work Safereps, 2004: 2).

b) isyerinde Psikolojik Taciz

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), psikolojik siddeti kisi veya gruplara karsi glic kul-
lanarak, bu kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar
veren tutum ve davranislar seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada, “bullying”
ve mobbing olarak nitelenen ve psikolojik tacizi olusturan gesitli davranig bigimle-
rine de atif yapilmaktadir.
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Avrupa Komisyonun isyerinde Giivenlik, Hijyen ve Sagligin Korunmasi ile ilgili
Danisma Komitesi’nin 2001 tarihli raporunda ise, psikolojik taciz, kisinin yabanci-
lastirilmasi amaciyla ustleri veya ¢alisma arkadaslarindan biri veya birkagi tara-
findan dolayli veya dogrudan sirekli olarak asagilanmasi ve saldiriya ugramasi
biciminde gerceklesen bir tir negatif davranis bicimi olarak tanimlanmaktadir (Di
Martino vd., 2003: 5)

Dolayisiyla psikolojik taciz ozellikle sistematik olarak belli bir donem surdu-
rulen her turll hasmane tutum ve davranislari niteleyen bir kavram, duygusal bir
yildirma hareketinin ismidir. Bu tur davranislarin nihai amaci magduru duygusal ve
ruhsal acidan yipratmak, isyerinde zor durumda birakmak veya isyerinden ayrilma-
ya zorlamaktadir. (Gates (b), 2004: 23). Bu egilimi sergileyen bireyin temel hedefi di-
derleri Uzerinde kontrol kurmak ve isyeri kurallarini ihlal etmektir (Namie, 2002: 1).

Bu konu Uzerinde calisan arastirmaci yazar ve akademisyenler birbirinden farkli
terimler kullanirken ayni zamanda farkli tanimlamalar da yapmaktadirlar. Asagida-
ki tabloda yer verilen bu tanimlamalardan bazilari birbirleriyle 6rtiismekte, bazilar
ise yakin anlamlar icermektedir.

TABLO I: PSIKOLOJIK TACIZ TANIMLARI

Yazar Terim Tanim

Brodsky (1976) Taciz (Harassment)  Bir kisinin, bir baskasini yipratmak, engel olmak veya
eziyet etmek i¢in surekli ve tekrar eden davranislar-
da bulunmasi. Bu muamele karsi provake eder, Uze-
rinde baski yaratir, korkutur ve sindirir ya da diger bir
anlatimla rahatsiz eder.

Leymann Psikolojik taciz / is hayatinda psikolojik terér veya psikolojik taciz, bir
(1990,1996)  Psikolojik teror veya birkag kisinin genellikle bir kisiye karsi siste-
(Mobbing/ matik bir sekilde uyguladiklari dismanca ve ahlaki

Psychological terror) olmayan davranislari icerir. Bu durum kisiyi savun-
masiz ve garesiz bir pozisyona iter ve devam eden
taciz davranislariyla da bu durumdan kurtulmasi
engellenir. S6z konusu davranislar oldukca siklikla
yinelenir (istatistiksel tanim: en az haftada bir kez)
ve belirli bir suregte (istatistiksel tanim: en az alti
ay) devam etmektedir.

Wilson (1991) isyeri travmasi Bir isveren veya yoneticinin, algilanan veya gergek
(Workplace trauma) olan, stirekli ve kasti koti muamelesi sonucu calisa-
nin 6z benliginin parcalanmasi.

Bjorkgvist, is tacizi (Work Ruhsal aci vermek amaciyla, herhangi bir nedenden
Osterman and Harassment) oturu kendisini savunamayacak olan bir veya birden
Hjelt (1994) fazla kisiyi hedef alarak tekrarlanan hareketler.
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Einarsen and  Psikolojik taciz
Skogstad (Bullying)
(1996)

Psikolojik taciz, bazi isyerlerinde ve bazi calisanlar
icin bir problemdir. Bir durumu psikolojik taciz ola-
rak niteleyebilmemiz icin; belirli bir suredir belirli
bir siklikta meydana geliyor olmasi ve bu duruma
maruz kalan kisinin kendisini savunma konusunda
bir takim sikintilari olmasi gerekmektedir. Her iki
tarafin da esit glice sahip oldugu catismalar veya
bir defaya mahsus meydana gelmis munferit olaylar
psikolojik taciz olarak nitelendirilemez.

Keashly, Ttrott  Kotu muamele

and Maclean / Duygusal taciz
(1994), (Abusive behaviour/
Keashly (1998) Emotional abuse)

Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye karsi,
digerlerinin rizasini temin etmek igin, onu gizliden
baltalamak amaciyla yoneltilen, cinsel ya da etnik
bir muhtevaya sahip olmayan, s6zlu olan ya da ol-
mayan davranislar.

O’Moore, Se- Psikolojik taciz
igne, McGuire  (Bullying)
and Smith

(1998)

Psikolojik taciz yikici bir davranistir. Bir kisi veya
grup tarafindan digerlerine karsi gelistirilen, strek-
lilik arz eden sozlu, psikolojik ve fiziksel saldiridir.
Birbirinden bagimsiz olarak meydana gelen saldi-
rilar, katlanabilir olmasa da psikolojik taciz olarak
tanimlanmamalidir. Sadece sistematik bir sekilde
kasitli olarak gerceklestirilen uygunsuz davranislar
psikolojik taciz olarak kabul edilir.

Hoel and Psikolojik taciz
Cooper (2000) (Bullying)

Bir veya birden fazla kisinin, belirli bir zamandan
beri surekli olarak, bir veya birden fazla kisi tarafin-
dan olumsuz davranislara maruz birakilmasi ve ta-
cize maruz kalan kisinin kendisini savunamaz hale
gelmesi durumudur. Bir defaya mahsus meydana
gelen vakalar psikolojik taciz olarak kabul edilme-
mektedir.

Zapf (1999) Psikolojik taciz
(Mobbing)

isyerinde psikolojik taciz, bir kisiye, sonunda asagi
bir konuma dusmesiyle sonuclanacak sekilde, kotu
muamelede bulunma, taciz etme, incitme, dislama
veya isine zarar vermek anlamina gelmektedir.

Salin (2001) Psikolojik taciz
(Bullying)

Bir veya daha fazla kisiye yonelik, dismanca bir ca-
lisma ortami yaratan, siirekli ve tekrar eden olumsuz
davranislar. Psikolojik tacizin esit glice sahip taraflar
arasinda gelisen bir ¢atisma olmamasi dolayisiyla
hedef alinan kisi kendisini korumakta zorluk ¢eker.

(Vartia, 2002: 9-10)

Psikolojik taciz konusunda bir¢ok farkli tanimlama yapilmasina karsin bu alan-
da calisan cogu arastirmacinin tzerinde hemfikir oldugu bazi temel noktalar bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki, psikolojik tacizin kurban tarafindan olumsuz olarak
algilanan agresif ve diismanca hareketler icermesidir. ikinci olarak bu davranislar
bir defaya mahsus ve birbirinden bagimsiz olarak meydana gelmekten ¢ok, belirli
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bir siklikta gerceklesen ve belirli bir stireden beri devam eden davranislardir. Son
olarak da taraflar arasinda belirgin bir glic dengesizliginin bulunmasidir, soyle ki
kurban esit bir platformda kendisini savunamayacadi hissine kapilmaktadir (Salin,
2003, 10).

Tanimi netlestirmek icin psikolojik taciz davranislarini, fiziksel siddet ve kaba
davranislar karsisinda konumlandirmak mamkundur. S6zgelimi, isyeri kabaligi, psi-
kolojik taciz ve fiziksel tacizin 10’lu bir skalada oldugu varsayildiginda. isyeri ka-
baligi bu skalada 1-3 puan arasinda bir yerde yer alirken, psikolojik taciz davranis-
larinin 4-8 puan arasinda yer aldigi soylenebilir. En ylksek puanlamayi ise, fiziksel
siddet uygulamalari iceren tutum ve davraniglar almaktadir.

Bu analizi bu tur davranislarla karsi karsiya kalan bireylerin perspektifinden de
yapmak mimkunddur. Buna gore; kabalik, rahatsizlik yaratan ancak zarar vermeyen
tutum ve davranislari; psikoloji taciz rahatsiz edici ve sinirli dlizeyde bir zarar veren
tutum ve davranislari; fiziksel siddet ise, ciddi zararlara ve dlumlere yol acabilen
tutum ve davranislari ifade etmektedir (Namie, 2002: 1).

Tanimsal olarak psikolojik taciz bircok tutum ve davranisi kapsayan genel bir
kavramdir. Bunlar arasinda kisinin kiguk dusurtlmesi, alaya alinmasi, goz dagi ve-
rilmesi en yaygin olanlaridir. Bazi durumlarda psikolojik taciz davranisi ¢ok ince bir
sekilde yapilmakta ve digerleri tarafindan fark edilememektedir. Psikolojik taciz
davranislari ayni zamanda s6zlu satasmalari, cezalandirma amaci giiden davranis-
lari, strekli kiicimsemeleri, saldirganliklar, kisilik catismalarini ve iyi yonetileme-
yen orgutsel catismalari da icermektedir.

Ote yandan, kisinin gérinimdi ile ilgili stirekli uygun olmayan yorum ve alayci
ifadeler ve nedensiz asiri elestiriler yaygin davranislar arasindadir. Bazi durumlarda
psikolojik taciz tehditler bicimde somutlasabilmektedir. Ozellikle saldirilarin fiziki
bir saldiri bigimine doniistigu durumlarda sorun idari makamlara ve yargiya da
yansiyabilmektedir (Work Safereps, 2004: 2).

3. Onciiler ve Leymann Yaklagimi
a) Onciiler

Mobbing terimi ilk olarak bir etnolog olan Konrad Lorenz tarafindan hayvan
gruplarinin davranislarini tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Lorenz, kisa boylu
bir hayvan grubunun kendilerinden daha uzun boylu hayvanlara karsi yaptiklari
saldirilari mobbing olarak adlandirmistir.

“Mobbing” kavramini ilk defa insanlar arasi davranislari tanimlanmada kullanan
kisi ise, 1970'li yillarda Heinemann olmustur. isvecli bir psikolog olan Heinemann
okul saatleri icinde ogrencilerin davranislarini incelerken, bir grup 6grencinin, bir
ogrenciye karsi takindiklari yildirici tavirlari tanimlamak icin Lorenz’in kullandigi
“mobbing” kavramini tercih etmistir (De Falco vd., 2003: 11).
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1976’da ABD'li bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky California
isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu'nun actigi davalar-
daki iddialari temel alarak yazmis oldugu kitapta (The Harassed Worker) psiko-
lojik tacizden kismen de olsa bahsetmistir. Ote yandan, mobbing kavraminin ilk
olarak ¢alisma hayatinda kullanilmasi, 1980’Li yillarda Heinz Leymann tarafindan
baslatilmistir (Caccamo, Mobiglia, 2000: I11-1V). Bir Alman psikiyatrist olan Leymann,
1980'li yillarda isve¢'te diinyanin ilk is Travmasi klinigini kurmustur. Uluslararasi
Anti-Psikolojik Taciz Hareketinin de kurucusu olan Leymann, arastirmalarinda is
ortaminda gozlemledigi cesitli baski ve koti davranislari “mobbing” olarak nitele-
mistir. isyerinde psikolojik siddet kavrami (workplace bullying) ise, ilk defa Ingiliz
yazar Andrea Adams tarafindan 1992 yilinda telaffuz edilmistir (Namie, 2002: 1).
Adams, konuyla ilgili kitabinda (Bullying at Work, 1992) psikolojik tacizde bulunan
kisilerin ozelliklerini analiz etmistir (Zapf, 2002: 70).

1998 yilinda Dr. Ruth Namie ve Gary Namie, ‘Amerika’da Isyerinde Psikolojik
Taciz” kitabini yayinlayarak ABD’de bu alandaki ¢alismalarin dnciliginu Ustlen-
mislerdir. Bu Gilkede konunun hukuki boyutuna doniik ¢calismalar ise, Boston Suffolk
Universitesinden David Yamada tarafindan yine ayni yillarda baslatitmistir (Namie,
2002: 2).

1990l yillarin basinda italya’da konu ile ilgili ilk calismalara baslayan bilim
adami Harald Ege, 1996-1997 yillarinda 301 magddur tzerinde bir ampirik arastirma
yapmistir. Ege'nin Kuzey Avrupa Ulkeleri ile italya arasindaki kilttrel farkliliklari
dikkate alarak yapmis oldugu bu arastirma, gercekgi sonuclara ulasilmasi agisindan
onemlidir. Arastirma sonucunda Leyman’nin dort asamadan olusan psikolojik taciz
siirecini Italya’ya uygularken iki asama daha eklemistir.

Arastirmaciya gore, isyerinde psikolojik taciz bir kisiye zarar vermek amaciyla
sistematik olarak belli bir amag dogrultusunda bir veya birden fazla kisi tarafindan
belli bir siire gerceklestirilen hareket veya hareketler dizisidir. Burada s6zu edilen
amag ¢ogunlukla magdurun zarar gormesi ya isten atilmasinin ya da istifasinin
saglanmasidir. Ege’ye gore, psikolojik taciz magdurun psikolojik, sosyal ve mesleki
acidan tahrip olmasina yol agmaktadir (Caccamo and Mobiglia, 2000: 4).

Bu alanda galismalar yapan Henry Walter ise, arastirmalarinda psikolojik taciz
olgusunu orgutsel risk boyutunda analiz eden bir yaklasim gelistirmistir. Yazara
gore, psikolojik taciz isyerinde dnemli bir orgutsel risktir ve psikolojik tutum ve
davranislardan sadece magdur degil herkes zarar gorur (De Falco vd., 2003: 15).

Glnku psikolojik tacizin yogun sekilde gozlendigi bir isyerinde zamanla gali-
sanlarin kisiliklerinde bir bayagilik gozlenir, artik herhangi bir ¢c6zim veya uzlasma
aranmaz ve ¢atisma olagan bir hale gelir. Walter'a gore, kronik hale gelen orgutsel
¢atisma ortami zamanla psikolojik taciz olgusuna donlismeye baslar. Bu sirecte
taciz davraniglari haksiz gorilse de kimse bu durumu sorgulamaya yanasmaz ve
herkes ¢catismanin sorumlulugunu baskasina yuklemeye calisir.
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Walter, catismanin kural haline geldigi boyle bir orgltsel ortamda calisanlar-
dan higbirinin sorunu mantiksal olarak ortaya koymaya yanasmadigina ve boylece
psikolojik tacizin orgltsel bir risk alani haline donlstigunu kaydetmektedir. Sonug
olarak, 6rgutsel ¢catisma mantiksal boyuttan duygusal boyuta kayar ve o kadar ¢6-
zimlenemez bir hale gelir ki taraflar uyusmazliklara bir ¢6zim arama kabiliyetleri-
ni yitirdiklerinden sorun onarilamaz bir noktaya ulasir (De Falco vd., 2003: 16. and
Harald, 1996: 85).

b) Leymann Yaklagimi

Heinz Leymann, isyerinde psikolojik taciz hareketinin hem kurucusu olmus, hem
de bu alanda yaptigi katkilarla konunun daha bilimsel bir zeminde ele alinmasina
onculik etmistir. Leymann, psikolojik taciz kavramina iligskin tanimlamasina 1990°li
yillarda stres ve psikosomatik degiskenleri de eklemistir. Calismalarinda ozellikle
psikolojik tacizin kisilerin sagligi Gzerindeki etkisini inceleyen Leymann, psikolo-
jik taciz olgusunu tanimlamada sure ve siklik kriterlerine de atifta bulunmaktadir.
Leymann’a gore, isyerindeki terorize davranislarin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in
sikligi ve siresi cok 6nemlidir. istatistiksel olarak bu tiir girisimlerin haftada en az
bir kere ve en azindan 6 ay boyunca siirmesi gerekmektedir

Dolayisiyla bu tir davranislar ancak, aliskanlik haline getirilmis, sik sik ve bi-
lincli olarak yapiliyorsa psikolojik taciz olarak adlandirilabilirler. Ornegin ustabasi-
nin ailevi nedenlerle isyerinde isgileri azarlamasi veya tartaklamasi psikolojik taciz
sayilamaz. Cunku bu tur davranislar bir ya da daha fazla kisiyi incitmek amacinda
olmayan seyrek ve tesadufi hareketlerdir.

Leymann’a gore, psikolojik taciz aslinda terdrize bir eylemdir ve amaci da, bir
kisinin, kisi veya kisilerce sistematik bir sekilde hasmane davranislara maruz bira-
kilmasidir. Yazara gore, isyerindeki travmanin temel nedeni is ortamindaki psikolo-
jik terdrize davranislardir. Bu tur bir davranisa maruz kalan kisi, baskici ve rahatsiz
edici bir dizi girisimin hedefi oldugundan savunmasiz bir durumda kalmaktadir.
(Riguzzi, 2001: 21).

Leymann, calismalarinda psikolojik taciz tutum ve davraniglarini da 45 baslik
altinda siniflamistir. Yazara gore, isyerinde zorbalik, baski ve yildirmanin en agik
bigimi olan psikolojik taciz, kisinin sosyal ¢evreden izole edilmesi, etkisizlestiril-
mesi,zor durumda birakilmasi amaciyla profesyonel niteliklerinin ¢ok altinda veya
cok ustlinde gorevler verilmesi ve isten atilmakla tehdit edilmesi seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Psikolojik taciz nihai olarak, magdurun yildirilmasi ve isyerinden uzak-
lastirilmasi ile sonug¢lanmaktadir (Riguzzi, 2001: 21).

Leymann kasitli olarak, sikca ve uzun bir sure gerceklestirilen psikolojik taciz
davraniglarini 3 temel kategoride siniflamaktadir (De Falco vd., 2003: 14. Leymann,
1993: 273-274). ilk kategoride magdurla olan iletisimin bozulmasina yol acan tu-
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tum ve davranislar bulunmaktadir. Ornegin azarlamak, sitem etmek, is veya 6zel
yasamiyla ilgili olarak magduru surekli elestirmek, her tirlu iletisimden bilingli
olarak kaginmak ve magduru gormezden gelmek bu kategoriye 6rnek olarak verile-
bilecek somut davraniglardir.

ikinci kategoride magdurun sayginliini zedelemeye veya yok etmeye yonelik
davranislar yani dedikodu, hakaret, fiziksel gérinimu veya dusunceleriyle dalga
geg¢mek ve asagilama gibi eylemler bulunmaktadir. Nihayet magdurun ¢alismasini
engellemeye donik girisimler son kategoriyi olusturmaktadir.

Gergekte her Ug kategoriye giren davranig bigimleri ¢ogu isyerinde glinlik nor-
mal iletisimin icinde veya tesadifen olusmus bir tartismada ortaya ¢ikabilecek
davranis bicimleri olabilmektedir. Dolayisiyla bunlarin psikolojik taciz sayilabilme-
si icin mutlaka sikga, surekli ve bilingli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir
(De Falco vd.,2003: 15).

4. Psikolojik Taciz Olgusunun Onemi

Gunumuzde isyerinde psikolojik taciz, kisinin hem psikolojik sagligini hem de
ekonomik refahini etkileyen onemli bir sorun alani olma egilimindedir. Nitekim,
ABD’de ve Avrupa’da yapilan calismalar psikolojik tacizin giderek yayginlasma egi-
limi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu calismalarda psikolojik taciz olgusunun
cesitli boyutlarina dikkat ¢ekilmektedir.

ilk olarak, psikolojik taciz vakalari sanildiginin aksine marjinal bir olgu degildir.
Nitekim Amerika’da 2000 yilinda yapilan bir arastirmada isyerinde psikolojik taciz
duzeyinin %16.7 diizeyinde oldugu gorusulmustir. Dolayisiyla bu llkede her 6 is-
¢iden birinin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi soylenebilir (Namie, 2002:
2). Bu ulkede psikolojik taciz vakalarini gesitli boyutlariyla analiz eden Columbia
Universitesinden Prof. Harvey Hornstein ise, calisanlarin % 90'inin mesleki kariyer-
lerinde en az bir kez psikolojik taciz davranislarindan birine maruz kaldigini kay-
detmektedir. Prof. Hornstein'a gore, bircok olayda psikolojik taciz davranisi 6rgutsel
ortamda kaniksanmakta ve bu durum zamanla orgutsel korlik yaratmaktadir. Boyle
durumda psikolojik taciz davranislari sikayet konusu olmamakta, dolayisiyla kayit-
lara girmemektedir (Gates (a), 2004: 19).

K. Amerika'daki bulgular, Avrupa’da gerceklestirilen cesitli ¢calismalarla teyit
edilmektedir. Ornegin AB Ulkeleri arasinda, psikoloji taciz olgusunun % 11 diizeyin-
de oldugu belirlenmistir (Einarsen, 2004). Ote yandan 2002 yilinda Sosyal Arastir-
malar Enstitusu SFS tarafindan hazirlanan bir raporda Alman iscilerinin yaklasik %
2.7'sinin psikolojik tacize maruz kaldigi kaydedilmektedir (EIRO, 2003). Bu Ulkede
uzmanlar psikolojik taciz nedeniyle olusan dolayli ve dogrudan kaybin yillik 15 ile
50 milyon € arasinda degistigini kaydetmektedirler (Heine, 1995: 41).
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Benzeri bir arastirma ingiltere’de gerceklestirilmistir. Bu (ilkede 2000 yilin-
da ulusal duzeyde yapilan ve cok sayida sektor ve meslek grubunun kapsandigi
arastirmada her 10 calisandan en az 1’inin psikolojik tacize maruz kaldigi saptan-
mistir. Arastirmada psikolojik tacizin sadece calisanlari degil ayni olglide yonetimi
ve organizasyonu da olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Arastirmanin ortaya
koymus oldugu bir diger bulgu, psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal cesitli sorunlar
yarattigi, bu nedenle de “isci Sagligi ve Giivenligi Yonetimi’nin (Health and Saftey
Executive-HSE)) psikolojik tacizi isyerinde alti risk faktortiinden biri olarak tanim-
lama egiliminde oldugudur (Seward and Faby, 2003: 16). Ayni zamanda ILO 1998
yilinda “Isyerinde Siddet” basligr altinda hazirladigi raporda, siddet tiirlerinden biri
olarak “mobbing” olgusuna yer vermistir (ILO, 2004).

ikinci olarak, psikolojik tacizin modern is yasaminda giderek énemli bir érgiitsel
sorun alani haline geldigi gorulmektedir. Veriler psikolojik tacizin cinsiye, yas, irk,
orgutsel ve mesleki farkliliklarin 6tesinde bir¢cok alanda yayginlik kazandigini orta-
ya koymaktadir (Namie, 2002: 1).

Konuya psikolojik tacizin yonu itibariyle bakildiginda ise; tacizde bulunan kisi-
nin ¢cogunlukla magdurun Gstl konumundaki bir kisi oldugu gorilmektedir. Buna
karsilik, aslinda psikolojik taciz sadece Ustlerin yaptigi bir davranis degil ayni za-
manda ayni unvandakiler arasinda da meydana gelebilecek bir davranis bigimi-
dir. Nitekim, arastirmalar psikolojik taciz davranislarinin sadece % 75nin amirden
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Illinois Universitesi tarafindan konuyla ilgili
olarak yapilan bir ¢calismada psikolojik tacizin, yasal kapsama alinmamis olan taciz
bicimlerinde daha fazla oldugu saptanmistir. Psikolojik tacizin yasa disi olmamasi
ise cogu isyerinde ihmal edilmesine yol agmaktadir (Namie, 2002: 2).

Ote yandan arastirmalar hem erkeklerin hem de kadinlarin psikolojik tacizde
bulunabilecegini gostermektedir. Ornegin ABD'de yapilan bir arastirmada tim ta-
cizcilerin % 58nin kadinlardan, % 42’sinin de erkeklerden olustugu gorulmustur.
Ayni arastirma hedefin kadin olmasi halinde vakalarin % 63’Unde tacizde bulu-
nanin da kadin oldugunu, hedefin erkek olmasi halinde ise vakalarin % 62’sinde
tacizin de erkek oldugunu ortaya koymaktadir (Namie, 2002: 2).

Bir diger arastirmada WBTI kadinlara donuk psikolojik tacizin yarisinin kadin-
lardan geldigini bildirmektedir. Bu durum da bize psikolojik tacizin genelde ayni
cinsler arasinda gercgeklesen bir taciz turl oldugunu gostermektedir. Gergekte psi-
kolojik tacizin bircok durumda goriilmez oldugu da ifade edilmelidir. Genellikle fi-
ziksel olmadigi gibi cogunlukla davranislar tutumlarla ilgili bir sonuctur. Psikolojik
taciz cogunlukla gizli ve bazen acgikga gorulebilen bir taciz bicimidir. Psikolojik bir
siddet olan psikolojik taciz, niteligi ve sonuclari bakimdan diger taciz vakalarindan
farklilasmaktadir. Dolayisiyla temel risk burada psikolojik zarardir (Namie, 2002: 2).
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TABLO I1: ISYERINDE PSIKOLOJI TACiZi TANIMLAMANIN ONEMI

(1) Yaygindir Cinsel tacize gore yayginligi u¢ kat daha fazladir.

Psikolojik tacize meyilli calisanlar genellikle &rgutiin en basarili
(2) Maliyetlidir |elemanlari olabilmektedir. Bunlari kaybetmek bazen 6rglt icin ciddi bir
maliyet anlamina gelebilmektedir.

Ozellikle sirket icindeki dedikodu mekanizmalari isverenlere bu konuda
(3) Kaniti Vardir |yeterince bilgi elde edebilmektedir. Calisanlar genellikle psikolojik
tacize kimin egilimli oldugunu bilmektedir.

Konuya taniklik eden ¢ok sayida kisi olabilmektedir. Agiklik politikasinin
(4) Tanig@1 Vardir |yeterince yerlesmedigi isletmelerde, korku kulturi, calisanlar bildiklerini
aciklamaktan caydirmaktadir.

(5) Sonuglari isverenler, 6rgiitsel imajlari lekelendiginde istihdam edecek yetenekli
Vahim Olabilir | calisan bulmakta zorluk ¢ekebilmektedirler.

(Namie, 2002: 3).

Yukaridaki tablodan da gorildugu uzere, psikolojik tacizin kurum icinde tanim-
lanmasi oldukca 6nemlidir. Clinku daha once de belirtildigi gibi psikolojik taciz
gunumuz ¢alisma yasaminda oldukca yaygin bir siddet bicimidir ve sonuglari diger
siddet turlerinden daha agirdir. Kurumun erken tespit yontemiyle sorunu tanim-
layarak ¢ozum Uretmemesi halinde, kronik bir hal alarak tum kurumsal sirecleri
tehdit edici bir hal alabilmektedir.

B. MOTIVASYON KAYNAKLARI ve AKTORLER
1. Psikolojik Tacizi Yaratan Kosullar

Psikolojik tacizin negatif sonuclari, bu olguyu anlama ve ortaya ¢ikis mekaniz-
malarini daha iyi kavrama acgisindan dnemli bir agilim getirmektedir. Bu sayede
psikolojik tacize donuk politikalarin gelistirilmesi icin de bir zemin yaratilmaktadir.
Arastirmalar, psikolojik taciz olgusunun farkli nedenlere bagli olarak ortaya ¢iktigi-
ni gostermektedir (Salin, 2003: 35).

a) Toplumsal ve Sosyal Faktorler

Bireyler ve bireyler arasindaki etkilesimden meydana gelen psikolojik taciz
olgusu, kuskusuz ki bireyin bir parcasi oldugu toplumdan soyutlanamaz. Nitekim
konuya toplumsal dizeyde bakan bazi ¢alismalarda sug isleme egiliminin yulksel-
digi donemlerde isyerinde psikolojik taciz vakalarinin da arttigi kaydedilmektedir.
Ayrica kentlesme siirecinin oldukca dinamik, dolayisiyla dual piyasa kosullarinin
egemen oldugu toplumlarda psikolojik taciz, piyasada yer edinebilmenin bir araci
olarak kullanilabilmektedir (Ferrari, 2004: 3).

Toplumsal ve sosyal yapiyi derinlemesine etkileyen modernlesme de belirli aci-
lardan psikolojik tacizin gelismesi icin uygun bir ortam hazirlamaktadir. Ornegin
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Modernlesmenin yasamimizin her alaninda kullana geldigi bir slogan olan “uzun
vade yok” deyisi calisma yasantisinda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu soylem gu-
veni ve karsilikli bagliligr asindirirken belirsizligi ve glivensizligi de perginlemek-
tedir (Sennett, 2002: 23). Yayginlasan esnek ve gecici ¢alisma bigimleri dolayisiyla
calisanlarin kuruma olan bagliliklar zayiflarken birbirlerine de yabancilasmaya
baslarlar. Onlar icin artik calisma arkadaslarinin, bes alti saatlik bir otobUs yolculu-
gunda yanlarinda oturan ve oldukca yuzeysel bir iliski kurduklari bir insandan farki
yoktur. Bu nedenle belirli bir takim gudulerle gerektiginde ¢alisma arkadaslarina
kaba davranmakta bir sakinca gormezler.

GuUnumiz modern dinyasinda hem kisilerin davranislarini yonlendiren hem de
kurumlarin politikalarini belirleyen temel etmenlerden biri olan “rekabet”, aslinda
tartismalarin merkezinde yer alan bir olgudur. Kurumlar kiiresel rekabet i¢inde ba-
sarili olabilmek icin strekli olarak belirli hedefleri realize etmeye odaklanmistir.
Kuruma disaridan gelen bu baskiyr kurum da ¢ogu zaman ayni sekilde yonetim
politikalari vasitasiyla kurum icine yansitmaktadir. Burokratik yonetim tarzinin terk
edilmesiyle ortadan kalkmis gibi goriinen kontrol mekanizmalari, aslinda kurum
icindeki gruplara verilen -zaman zaman da gerceklestirilmesi imkansiz gibi goru-
nen- hedefler yoluyla halen daha isletilmektedir. Buradaki tek faklilik ¢alisanlarin
bu hedefleri realize etme konusunda 6zgur birakilmis olmalaridir. Fakat bu 6zgur-
LUk cogu zaman bir belirsizlik icermekte ve tim sorumlulugu da calisan uzerine yik-
makta, dolayisiyla da ¢alisanlar uzerinde ¢ok ciddi bir baski yaratmaktadir (Sennett,
2002: 58). Bu baskiyla birlikte kurum icinde ¢ikan ¢atismalar artmakta ve daha da
derinlesmektedir.

Ayrica toplumsal yapi icine yerlesmis kultirel 6gelerin ve bir takim davranis ka-
Liplarinin psikolojik tacizin yayginligi agisindan belirleyici olduguna iliskin gorusler
de bulunmaktadir. Bu duruma verilebilecek en iyi ornek Noa Davenport ve ¢alisma
arkadaslarinin, Amerikan toplumuna 6zgl bazi davranis kaliplari ve bu davranisla-
rin asirtya kagmasi halinde nasil psikolojik tacize neden olabilecegine iliskin yap-
mis olduklari analizdir.
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TABLO I1l: TOPLUMSAL YAPI ve PSIKOLOJIK TACiZ

Toplumsal Psikolojik Tacize Yol Acabilecek
Ozellikler Durumlar
Rekabetcilik Rekabetcilik acimasizliga donusebilir ve bu durum

psikolojik tacizi yayginlastirir.

Basari merkezcilik/genellikle para ile |Psikolojik taciz ile basamaklarin tirmanilmasi yo-
olculr. lunu acabilir.

Bireycilik/kisisel hedefler digerleri-
ninkine agir basar. Bu, kisilerin basa-
rili olup olmamalarinin kendilerine
bagli olmasi anlamina gelir.

Bireycilik su anlama da gelebilir; Davranislariniz-
dan siz sorumlusunuz. Isyerinizi sevmiyorsaniz git-
mek de sizin segiminizdir.

Sorunlara sadece sonuclari digtinerek yaklasmak
bireylerin feda edilmesine neden olabilir.

Verimlilik Cok verimli yontemler her zaman katilimci yapilar
ve aclk iletisimle birlikte ylrimeyebilir.

Kendini ise fazla adamak digerleri tarafindan teh-
dit olarak algilanabilir.

Kontrol edilmeyi istememek su anlama da gelebi-
lir: Bildigimi okurum. Se¢me 6zgurligu de su an-
lama gelebilir: Burayl sevmiyorsan baska yere git.

Cok sik degisiklik yapmak veya 6nermek rahatsizlik
yaratir.

Dogrudan etkilesim Kisisel saldir haline gelebilir.

iliskilerin genelinde si1§ olmasi ve

uzun sureli olmamasi.
(Davenport vd, 2003: 58).

Tablo III'de de gortlebilecegi lzere; Amerikan toplumunun tarihi ve kiltirel
altyapisindan gelen rekabetgilik ve basari merkezli olmalari, guintimuzdeki ¢alisma
hayatinin yogun baskisiyla birlestiginde taciz icin uygun bir ortam yaratmaktadir.
Ayni zamanda bireyci yapilari ve kurulan iligkilerin genellikle sig olmasi ve uzun
sureli olmamasi taciz siirecini destekleyen ozelliklerden bazilaridir.

Dolaysiz ve pratik olmak.

Gok calismak.

Ozgiirliige diskinliik/kontrol edilme-
ye karsi olmak.

Yenilikgilik

isgiicii bir son verme aracidir.

Diger taraftan toplumsal faktorlerin psikolojik tacizin yonunu de etkiledigi
sdylenebilir. Séyle ki genellikle ingiltere, Amerika ve Avustralya’da yapilan arastir-
malarda ¢ogunlukla Ustlerin tacizde bulundugu, yani dikey psikolojik tacizin daha
yaygin oldugu; iskandinav Ulkelerde ve Finlandiya'da yapilan arastirmalarda ise
genellikle ¢alisma arkadaslarinin tacizde bulundugu, yani yatay psikolojik tacize
daha sik rastlandigi goriilmustur (Salin, 2003: 25).
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b) Durumsal Faktorler

Literatlrde psikolojik taciz davranislarini tetikleyen durumsal faktorlere de dik-
kat cekilmektedir. Ornegin, calisan sayisi acisindan cinsiyet farkliliginin kadinlarin
aleyhine bozuk oldugu isyerlerinde ve islerde bu tlr tutum ve davranislarla karsi-
lagsmak daha olasidir. Ayrica resmi veya uygulamadan kaynaklanan yetki farklilikla-
rinin yiksek oldugu, glic dengesinin demokratik olmadigi isyerinde risk duzeyi yuk-
selebilmektedir. Bazi arastirmacilar ise, is guvenliginin eksikliginin isyerinde daha
glivensiz bir isglicu profili yaratabilecegini, bunun da psikoloji taciz igcin uygun bir
ortam yarattigina dikkat cekmektedirler.

Ote yandan bazi durumlarda psikolojik taciz miisteriden de kaynaklanabilmek-
tedir. Ozellikle misteri odakli iskollarinda sézgelimi otel, restoran, marketler ve
turizm isletmelerinde musteriden kaynaklanan risk dlzeyinin ¢ok ylksek oldugu
gorulmektedir (Ferrari, 2004: 3).

c) Orgiitsel Faktorler

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikisi kurumsal yapi ve sosyal ¢alisma ortamindaki ge-
sitli faktorlerle de yakindan iliskilidir. Ozellikle Kuzey Avrupa’da yapilan calismalar-
da; kurumsal yapi, liderlik bicimi, is strecleri ve sosyal iklim temel inceleme alan-
lari olarak ele alinmistir. Tacizde bulunanin ¢ok fazla géze carpmadigi buyuk ve bi-
rokratik kurumlarda taciz vakalarina daha fazla rastlandigi belirlenmistir (Leymann,
1996: 170). Ayrica otoriter ve zayif liderlik tarzinin her ikisi de birer neden olarak
one surulmustur (Vartia, 1996: 212). Ayni zamanda rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
yuksek kurumsal talepler diger nedenler arasindadir. Calisanlarin 6rgut ikliminden
dolayi rahatsizlik hissettikleri ve kurum ici iletisimin yetersiz oldugu kurumlarda
psikolojik taciz vakalarina daha siklikla rastlanilmaktadir (Einarsen vd., 1994, 382).
Son olarak; psikolojik tacize izin veren veya destekleyen bir kurum kiilturl de tacizi
tetikleyen bir ortam hazirlamaktadir (Einarsen, 1999, 23).

Einarsen, Raknes ve Matthiesen tarafindan, alti farkli isci sendikasinin tyeleri
arasinda yapilan bir arastirmada psikolojik taciz olgusunun; is yukd, is kontrold, or-
gut-sosyal iklim, liderlik, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi kurum kaynakli faktor-
lerle iliskisi incelenmistir (Einarsen vd., 1994: 385). Genel 6rneklemde, is kontrold,
liderlik ve rol catismasi ile psikolojik taciz arasinda yuksek bir iliski belirlenmistir.
Bu Uc¢ degiskeni orgut-sosyal iklim takip etmektedir. Ayrica 6rneklem, psikolojik
taciz olgusunu hi¢ gozlemlememis olanlar, gézlemlemis olanlar, gozlemlemis/
madgdurlar ve magdurlar olarak bes gruba ayrilmistir. Psikolojik tacizi hi¢ gozlem-
lememis olanlarin digerlerine nazaran ¢alisma ortamini daha pozitif bir sekilde
degerlendigi gorilmustur (Einarsen vd., 1994: 391).

(1) Orgiit Kiiltiirii ve iklimi
Ozellikle Kuzey Avrupa kokenli arastirmalarda psikolojik tacize yol acan 6rgiit-
sel nedenler Uzerinde durulmaktadir. Buna gore psikolojik taciz, orgltlerde per-
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sonel yonetimi stratejileri geregi ortaya ¢ikabilecegi gibi yasanan orneklerin bir-
¢ogunda ustlerin veya astlarin davranislarindan kaynaklanabilmektedir. Bu alanda
calisan bir¢ok arastirmacinin da vardiklari ortak sonug, psikolojik tacizin kayna-
ginin isletmenin orgiitlenme yapisindaki mevcut sorunlar oldugu yonindedir (De
Falco vd., 2003: 23).

Ornegin, H. Walter, psikolojik tacizin drgiitsel kokenlerini kategorize etmeye do-
niik calismasinda Ucli bir siniflama kullanmistir. ilk neden bireylerin farkli kisilik
zelliklerine ve davranis bicimlerine sahip olmalaridir. ikinci neden, isyerindeki
stres yaratici unsurlardir. Nihayet isyerinde meydana gelen gatismalar tglincu ka-
tegoriyi olusturmaktadir (Riguzzi, 2001: 30).

Bu faktorlerin isyerindeki varligi psikolojik tacizi tetiklemekte ve olusmasi igin
elverisli bir ortam hazirlamaktadir. Ayrica rol ¢atismasinin, rol karmasikliginin ve
belirsizliginin, ylksek bir koordinasyon gereksiniminin veya zayif kontroliin oldugu
orgltlerde psikolojik taciz egilimi yukselmektedir. Tim bunlara stresli is ortaminin,
yuksek is yukunun ve sikici bir is cevresinin psikolojik tacize uygun ortam yaratmasi
da eklenmelidir.

isyerindeki sosyal iliskiler her calisan acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlar
kilidir. Psikolojik taciz ise bir kurumda meydana gelebilecek en olumsuz etkilesim
bicimlerinden biridir. Finlandiya’da bu konuda yapilan bir arastirmaya gore; taciz
vakalarinin gozlemlendigi kurumlarda genelde gergin ve rekabetgi bir calisma or-
tami olmasina karsin, taciz vakalarinin bulanmadigi kurumlarda ise daha uyumlu
ve rahat bir ¢alisma ortami bulunmaktadir. Ozellikle isyerindeki bilgi akisinin zayif
oldugu, gorevler ve hedefler hakkinda karsilikli konusmalarin pek fazla yapilmadi-
g1 kurumlarda psikolojik taciz vakalarina daha fazla rastlanmaktadir (Vartia, 1996,
203).

Psikolojik taciz agisindan orgutsel iklimin énemini ortaya koyan bir arastirma
da Almanya’da yapilmistir. IG Metal, Almanya’nin en iyi 500 sirketinde ¢alisan isci-
lerden kurumlarindaki 6rgitsel iklimi tanimlamalarini istemistir. Deneklerin yarisi
orgiitsel iklimi dramatik bir sekilde kétii buldugu kaydetmistir. ikinci olarak isyeri
ortamini negatif bulan deneklere yetkileri olmasi halinde bir arkadaslarini isten
¢ikarip ¢ikarmayacaklari sorulmustur. Katilimcilarin %70’i gikaracaklar ifade et-
mislerdir (Heine, 1995: 42).

Goruldugu gibi psikolojik taciz, calisanlarin tatmin olmadigi, sosyal iklimi sinirli
ve i¢sel iletisimi zayif sirketlerde daha fazla gorulmektedir. Dolayisiyla psikolojik
tacizin, ozellikle psikolojik taciz tutum ve davranislari gormezlikten gelen, bu tir
uygulamalara karsi yaptirim uygulamayan orgitlerde daha fazla yeserdigi soylene-
bilir. Bu tip organizasyonlarda hem calisanlar hem de yoneticiler, psikolojik tacizle
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ilgili tutum ve davranislari, isyeri kiltirinin dogal bir uzantisi olarak algilarlar
(Salin, 2003: 36).

(2) Liderlik Faktrii

Psikolojik tacizi ortaya cikaran faktorler arasinda orgutsel yapinin ve sosyal
iklimin yaninda liderlik tarzinin da onemli bir belirleyici oldugu gorilmektedir.
Ozellikle sert ve otokratik liderlik biciminin psikolojik taciz mekanizmalarinin or-
taya ¢ikmasina olanak sagladigi soylenebilir. Kurum icinde sahip olduklari yonetim
gucunden kaynakli olarak kaba ve zorbaca davranan yoneticiler kurum iginde bir
korku iklimi yaratirlar. Bu tarz mitecaviz liderlik tarzlar dikey psikolojik tacizle
yakindan iliskilidir. Diger taraftan farkli bazi liderlik tarzlari da psikolojik tacizi te-
tikleyebilir. Bazi yazarlar zayif ve asiri liberal liderlik tarzinin da psikolojik tacizle
yakindan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu tip, cok zayif veya sert liderlik mo-
delleriyle birlesen buylk ve kompleks burokratik organizasyonlar psikolojik taciz
icin uygun ortamlar yaratir (Salin, 2003: 21).

(3) i¢sel Rekabet Baskilari

Son yillarda bazi yazarlar 6zellikle psikolojik taciz olgusu ile etkinlik,artan dis-
sal ve i¢sel baski arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir. Hoel ve Cooper, McCarthy
ve Sheehan yeniden yapilanma ve orgutsel degisimin etkisi Uzerinde durmaktadir-
lar. Buna gore,yeniden yapilanma ve kiiclilme orgutsel seviyelerin elemine edilme-
sine yol agmakta bdylece terfi olanaklarini azaltmakta, is yukinu arttirmakta, i¢sel
rekabeti yogunlastirmakta ve is guvencesini sinirlamaktadir. Bu durum, zamanla
daha yuksek bir is baskisi, stres ve agresif bir is ortami ile yeni tehditler yaratmak-
tadir (Salin, 2003: 36).

Ozellikle psikolojik tacizin ¢alisanlar arasinda meydana geldigi géz énine ali-
nirsa yoneticilerin bu durumdan haberdar olmadigr durumlar da mevcut olabil-
mektedir. Dolayisiyla isletmenin durumdan haberdar olmadidi ve dolayisiyla so-
rumlu tutulamayacagi durumlarda, calisma yasamindaki giderek artan rekabetin
psikolojik tacizi tesvik ettigi ve tetikledigi one surilmektedir. Dolayisiyla kisinin
kurum icindeki rakiplerini taciz yoluyla bertaraf etmeye ¢alismasi daha kolay bir
¢ozum olarak gorulmektedir (De Falco vd., 2003: 23).

Bu teoriye destek veren Baron ve Neuman da kugulmenin, isten ¢ikarmanin ve
ucretleri kismanin psikolojik tacize yol acan negatif sonuclari Gzerinde durmakta-
dirlar. Bulgular psikolojik tacizin, dzelikle isyerinde istenmeyen kisilik unsurlari ta-
slyan veya memnuniyetsizlige yol acan kisilerden kurtulmak s6z konusu oldugun-
da, irrasyonel bir davranis olmayabilecegini kaydetmektedirler. Bu agidan psikolojik
taciz, politik bir davranis modelini ve rasyonel bir tercihi yansitmaktadir. Ozellikle
de pozisyonunu guglendirmek icin rakiplerinin performansini sabote etmek veya
tehdit olarak algilanan kisilerden kurtulmak icin bilingli bir sekilde gerceklestirilen
psikolojik taciz davranisi bu durumun en somut yansimasidir (Salin, 2003: 36).
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Boyle bir ortamda, rakiplerin elimine edilmesi veya rakiplere donlk strateji ge-
listirilmesi psikolojik tacizci icin rasyonel bir davranis bicimidir. Dolayisiyla i¢sel
rekabet yogunlastikga psikolojik taciz olgusu igin uygun bir ortamin yaratilmasi
kacginilmaz bir sonug olacaktir.

(4) Odiillendirme Sistemi

Arastirmalar 6dullendirme sisteminin belli kosullar altinda psikolojik tacize
katki yapabilecegini gostermektedir. S6zgelimi Ucretlendirme calisanlarin gore-
li basarisina bagli ise, meslektasina psikolojik tacizde bulunmak galisana avantaj
saglayabilmektedir. Calisma arkadaslarinin performansini sabote etmek amaciyla
yapilan psikolojik taciz bu acidan goéreli basarinin yukseltilmesi anlamina gelmek-
tedir.

Bazi durumlarda ise, psikolojik taciz, ortalama performans dizeyinin Uzerine
¢ikarak isyerinde diger calisanlarin basarisiz goziikmesine yol aganlari cezalandir-
ma surecidir. Bu agidan psikolojik taciz uretim normlarini ihlal eden meslektaslarin
disipline edilmesinden baska bir sey degildir aslinda (Salin, 2003: 37).

Ote yandan takim odakli bir performans sistemi s6z konusu oldugunda, diisiik
performansli takim Uyeleri vasatin tzerine ¢ikan arkadaslarini cezalandirmak iste-
yebilmektedirler. Benzer sekilde Uretim miktarinin dlgulmesine dayali bir perfor-
mans sisteminin uygulandigi durumlarda da kisiler cabalarini attirma egilimine
sahip olacaktir. Bu durum zamanla grubun uyumunu negatif etkileyebilmektedir
(Salin, 2003: 37).

Odiillendirme sistemi ve beklenen getiriler sadece yatay psikolojik tacize yol
agmaz, ayni zamanda diger bir tacize de zemin hazirlayabilir. Bu daha ¢ok amir-
lerden gelen taciz etkisidir. Amirler tehdit olarak algiladiklari yiksek performansli
astlari veya departmanin performansini dusttrdukleri igin dusuk performansli cali-
sanlari elemine etmek isteyebilirler (Salin, 2003: 37).

Ornegin, ingiltere’de Bankacilik, Sigortacilik ve Finans Sendikasi (BIFU), cali-
sanlar ve amirler Uzerinde hedefleri gerceklestirme yoninde yogun bir baskinin
oldugu isyerlerinde psikolojik taciz vakalarinin arttigina dikkat ¢cekmektedir. Bu is-
yerlerinde 6zellikle performans odakli Ucretlendirme sisteminin varligi, psikolojik
taciz i¢in uygun bir ortam yaratabilmektedir (Salin, 2003: 37).

Bazi arastirmacilar psikolojik tacizin organizasyonda bir rekabet silahi oldugu-
nu kaydetmededirler. Dolayisiyla psikolojik tacizle izlenen orgutsel politika ara-
sinda da bir iliski gozlenmektedir. Finlandiya’da 2003 yilinda 385 denegin katilimi
ile gerceklestirilen bir arastirmada orgutsel politikalarla psikolojik taciz olgusu
arasindaki iliski analiz edilmistir. Veriler psikolojik tacizin, dzellikle rekabetgi bir
orgltsel ortamda yeserebildigine dikkat cekmektedir. Arastirma bulgularina gore,
ozellikle rakiplerinin performansini tehdit olarak algilayan calisanlar birbirlerinin
performansini sabote etme yoluna gitmektedir (Salin, 2003: 43).
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d) Bireysel Faktorler

Bu faktorler hem psikolojik tacizi yapan,hem de buna maruz kalan birey i¢in ge-
cerli olan kisisel faktorlerdir. Bunlar arasinda sosyo-demografik degiskenler, kisilik
ozellikleri, tutum ve aliskanliklar, calisma tarzi, 6zel davranis egilimleri ve kisinin
isyeri ile ozel iliskisi gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Ferrari, 2004: 3).

Psikolojik taciz vakalarinda calisanlar arasindaki belirgin karakter farkliliklari
onemli bir belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik tacizle karsi karsiya ka-
lan kisilerin bu olaya tepkileri de birbirinden farkli olmaktadir. Bir diger acidan bu
tlr davranislarda bulunan kisilerin toplum kurallarini hice sayan, sadist kisilik dzel-
liklerine sahip olmalari da nedenler arasinda sayilmaktadir (De Falco vd.,2003: 22).

Ozellikle son yillarda yapilan calismalarda psikolojik tacize egilimli olan kisilik
ozellikleri ortaya konmaktadir. Konuyla ilgili bir calismada psikolojik tacizi yapan
kisilerin genellikle isyerinde yetkileri olan ve digerlerini korkuyla ve baskiyla sin-
dirmeye calisan bir profili yansittigi belirlenmistir. Dolayisiyla psikolojik tacizi ya-
pan kisi agirlikli olarak bir yonetici veya sef olmakta buna karsilik nadiren de olsa
is arkadasi ve bagli astlardan kaynaklanan psikolojik taciz vakalarina rastlanabil-
mektedir (Work Safereps, 2004: 1).

Baska bir calismada ise, magdurlarin kisisel dzellikleri arasinda bagimlilik, ne-
gatif etkilenme, belirsizlik, istikrarsizlik, vicdanlilik ve dikkatsizlik gibi kisilik 6zel-
likleri yaninda tatminsizlik faktortiine de dikkat ¢ekilmektedir (Salin, 2003: 35). Ger-
cekte calisma ortamindan memnun olmayan bir kisinin fiziksel ve ruhsal rahatsiz-
Liklara sahip olmasi dogaldir.

Bu durumdaki kisilerin psikolojik tacize diger ¢alisanlara nazaran daha agik ol-
duklari soylenebilir. Diger taraftan calisanlarin kendilerine ve pozisyonlarina gu-
ven duymamalari, terfi imkanlarinin kalmamasi, kariyer patikasinin son asamasinda
olmalari, islerinin monotonlastigini dustinmeleri, calisma arkadaslari ve Ustleriyle
catisma halinde olmalari ve kurumuyla buttinlesememis olmalari psikolojik tacizle
daha yaygin bir sekilde karsilasmalarina neden olmaktadir (De Falco vd.,2003: 22).

Tum bu varsayimlara karsin, Matthiesen ve Einarsen tarafindan 180 psikolojik
taciz magduru uzerinde yapilan bir arastirmadaki ug alt gruptan biri oldukg¢a nor-
mal kisilik 6zellikleri sergilemistir. Bu da psikolojik taciz ile kisilik arasindaki iliski-
nin oldukg¢a karmasik oldugunu gostermektedir. Veriler bazi magdurlarin psikolojik
tacize karsi daha hassas oldugunu ve digerlerine nazaran daha asiri tepkiler ver-
diklerini gostermektedir. Tum bu nedenler dolayisiyla da tek tip bir genel magdur
karakteri cizmek dogru olmayacaktir. Soyle ki, bu arastirmadaki magdurlar farkli ki-
silik 6zellikleri ortaya koymuslardir. Bu bulgular kisilerin psikolojik taciz karsisinda
fakli tepkiler ortaya koyabileceklerini gostermektedir (Matthiesen, Einarsen, 2001:
482). Diger taraftan basta Leymann olmak Uzere bazi arastirmacilar magdurlarin
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taciz oncesi kisilik ozelliklerinin veya psikolojik durumlarinin tespitinin ¢ok kolay
olmadigini, cunkl tacizle birlikte bu kisilerin psikolojik durumlarinin zaten degi-
sime ugradigini ve elde edilecek sonuglarin kesin bir yargiya varmak icin yeterli
olmadigini one surmektedirler (Davenport vd., 2003: 51).

2. Psikolojik Tacizin Aktorleri

Psikolojik taciz aktorlerinin basinda pasif 6ge olan tacize maruz kalan kisi yani
magdur, daha sonra aktif 6ge olan yani tacizde bulunan kisi (mobber) gelmektedir.
Ancak psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan arastirmalarin bircogunda tacizde bu-
lunanlarin bir kisi degil birden fazla kisi oldugu saptanmistir. Dolayisiyla magdura
karsi kolektif bir saldiri s6z konusudur. Bununla birlikte isyerlerinde bu tur bir sal-
dirtya katilanlar sadece maddur ile tacizde bulunanlarla sinirli degildir, bunlarin
yani sira psikolojik tacize dolayli olarak katilanlar yani seyirciler de bulunmaktadir.

a) Magdur

Magdurun Kisilik profiline iliskin genellemeler yapmak mimkin olmasa da
arastirmalar bu konuda ortaya ¢esitli ipuglari koymaktadir. Buna gore, magdurlarin
¢ogunun organizasyona yiksek duzeyde bagli oldugu, basarili bir kariyer rotasi ¢i-
zemedigi ve kendisini ¢cogunlukla isi ve ¢alistigi kurumla tanimlamayi tercih ettigi
anlasilmaktadir. Ayrica bazi durumda isyerinde yaratici fikirleriyle 6n plana cikan
Kisilerin de ig arkadaslari ve amirleri tarafindan kiskanilabilecekleri ve bdylece psi-
kolojik tacizin hedefi haline gelebilecekleri ileri strilmektedir (Noring, 2000: 636).

Buna karsilik, H. Walter, psikolojik taciz magdurunun zayif yonlerini 6n plana ¢i-
karan bir profil cizmektedir. Walter,magduru hastalik belirtileri gosteren,ise gelme-
yen, isten atilan bunlarin yani sira stres ve psikosomatik rahatsizliklari olan, dep-
resyona veya intihara meyilli bir kisi olarak tanimlamaktadir (De Falco vd., 2003:
17-18 and Riguzzi, 2001: 22). Waltera gore psikolojik tacize maruz kalan kisi bir
taraftan higbir sugu olmadigini dustinurken, diger taraftan da her seyi yanlis yap-
tigini disinmektedir. Dolayisiyla kendine olan guveni sarsilmistir ve bir belirsizlik
yasamaktadir. Bu durumdaki bir kisi cogunlukla kendi kendini suglamaya baslar
(Riguzzi, 2001: 23).

Dolayisiyla magdurun hastalikli bir profil ¢izdigi soylenebilir. Ancak bu hasta-
Ligin belirtileri gozle gorilebilen fiziksel rahatsizliklardan farkli olarak magdurun
ruhsal sagliginin etkilemesi ve belirtilerinin genellikle gozle gériilememesidir. Ni-
tekim bugun psikolojik tacizin bir meslek hastaligi oldugu kabul edilmektedir.

Brigitte Huber konuya farkli bir agilim getirerek, psikolojik tacize maruz kalan-
lari genel olarak dort grupta toplamaktadir (De Falco vd.,2003: 18; Huber B, 1994).
Bu gruplar yalniz olanlar (sadece erkeklerin calistigi isyerlerinde calisan kadin-
lar veya tersi), farkli olanlar (6zurluler veya yabancilar), basarili olanlar (dismanca
davranislarin temel sebebi isyerinde basarili calisanlara karsi duyulan kiskanglik
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veya cekemezliktir) ve isyerinde ise yeni baslayanlardir (isyerinde halihazirda belli
gruplasmalar mevcut ise, kisilerin bu gruplara kendini kabul ettirmesi en ¢ok kar-
silasilan sorunlardan biridir).

Huber’in bu analizi ilging olmakla birlikte kesinlik tasimamaktadir. Clinkl bahsi
gecen dort kategori de isyerinde zaman zaman farkli hasmane davranislara maruz
kalabilmekte ise de, bu davranislar her zaman taciz anlamina gelmeyebilir. Clinku
psikolojik taciz karakter 6zellikleri yaninda kisinin sahip oldugu sosyal, ekonomik
ve kiltirel ortamlara gore degisebilmekte, ayni davranislar farkli kisilerce farkli
bigcimlerde algilanabilmektedir (De Falco vd., 2003: 18-19).

b) Tacizde Bulunan Kisi

Psikolojik tacizde bulunan kisi stratejik konumda olan yonetici, amir veya pat-
ron gibi genellikle aksiyonlari fayda-maliyet sinirlamasi iceren profiller ya da sos-
yal gerekcelere bagli olarak yatay duzlemde is arkadasi kategorisinde yer alan ki-
silerdir (Ferrari, 2004: 3).

(1) Kisilik Ozellikleri

Arastirmalar, psikolojik tacize egilimli olan kisilerin bazi ortak kisilik 6zellikleri-
ni ortaya koymaktadir. Her seyden dnce psikolojik taciz davranisi gosterenlerin sa-
dece % 4’unun kisilik yapisi psikopat olarak tanimlanan kategoriye girmektedir. Bu
kisilerin ortak 6zellikleri temelde rakibi olabilecek kisileri kontrol etme gudusudur.
Ozellikle isyeri kurallar degistiginde yani bu tiir davranislar cezai bir suc haline
getirildiginde psikolojik tacizi gergeklestiren kisilerin bu davranig ve tutumlarini
terk ettikleri gorilmektedir (Namie, 2002: 3).

ikinci olarak, tacizci genellikle bulundugu ortamda saldirgan davranislar sergi-
lemektedir. Ozellikle psikolojik tacizin surdiriilebilir olmasi icin tacizci bilingli ola-
rak hedefiyle yarattigi catisma ortamini siddetlendirmeye calismaktadir. Bu cabalar,
cogunlukla hedef alinan kisinin giderek yipratilmasi asamasina kaydirilmaktadir.
Bu siirecte tacizci yarattigi sonuglarin da farkinda oldugu gibi bircok vakada bu
durumdan blylk bir memnuniyet duymaktadir.

Nitekim psikolojik tacize egilimli kisilerle yapilan mulakatlarda, bu kisilerin
davranislarini kabul ettikleri, yaptiklarindan o6tdri higbir sugluluk duygusu tasima-
diklari, hedeflerini calisma ortamindan izole etmeyi amacladiklari, isyerinde ay-
rilmaya zorladiklari magdurlari suglama egiliminde olduklari ve sadece tahriklere
karsi koyduklarina iliskin goruslerini buyuk bir ictenlikle savunduklari goralmustir
(De Falco vd., 2003: 19). Psikolojik tacize egilimli kisilerde rastlanan diger ortak
kisilik ozellikleri ise, takintili kisiler olmalari, 6zellikle de somut sonuglar yaratma
konusunda; agresif bir kisilige sahip olmalari; kisa donemli planlamaya agirlik ver-
meleri; orgutsel ¢ikarlar yerine kisisel cikarlari 6n planda tutmalari; korkuyu bir si-
lah olarak kullanma egiliminde olmalari; herkesten daha basarili olma isteklerinin
bir takinti haline gelmis olmasidir. (Namie, 2002: 4).
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(2) Tacizci Profilleri

Namie dort farkli tacizci profili izerinde durmaktadir.

(i) Cigirtkan

Klasik psikolojik taciz tiplemesini yansitir. Bu kisiler, 6zellikle herkes icinde duy-
gusal bir tonlama yaratabilirler. Isyerinde keyifli bir ortam yaratabilme potansiyeli

yaninda birden bire beklenmeyen dlctide kizgin bir davranis modu sergileyebilirler.
Isyerinde bu kisilerden sakinilmasi gerektigi yoniinde bir kanaat yayginlasmistir.

(i) Siirekli Elestirmen

Bu tipler genellikle calisma arkadaslari ve bagli astlarinin davranis ve eylem-
lerinde kusur arar ve bunlari kisilerin performansi Gzerinde bir baski unsuru olarak
kullanirlar. Bu sayede kendi kusur ve eksiklerini gizlemeye calisirlar. Herkesin ek-
siklerini ifsa etmekten buyuk bir keyif alan surekli elestirmen, magdurun kafasini
karistirmak ve onu herkes karsisinda kui¢lik dusirmek icin hatalarini 6zellikle bi-
riktirir ve guni geldiginde ortaya ¢ikarir. Kapali kapilari sever, boylece hedef aldigi
kisileri kapi kapi dolasip kugliltmeye calisir.

(iii) Iki Basli Yilan

Bu kisiler orgutsel semada yukari dogru surlnerek ilerlerken, asagidakiler igin
cesitli planlar tasarlarlar. Yilanlar hedeflerinin sohretini 6zellikle kendi imajlarini
guiclendirecek sekilde karalamaya calisirlar. Yilan “bol/yonet” politikasi kapsaminda
dedikodular ve gesitli carpitmalarla is arkadaslarini magduruna dogru yonlendir.
Magdurun argimanlarina inanilmazken, bu kisiler herkesi kendisine inandirmakta
buyuk bir maharet sahibidir.

(iv) Kapici
Hedefinin basarisizligi i¢in tim zamanini parasini ve bilgisini harcamaya ha-
zirdir. Bu nedenle magdurun performansi konusunda her zaman bir sikayeti vardir.

Magddurun isyerinde herkes tarafindan basarisiz olarak algilanmasi icin her seyi
yapmaya hazirdir.

c) Seyirciler

Psikolojik taciz olgusu ¢ogu isyerinde bircok kisi tarafindan bilinmekte ancak
buna sessiz kalinmaktadir. Burada psikolojik tacize ugrayan kisinin utanma duy-
gusu nedeniyle kendini kontrol etmesi bu &fkeyi bastirmaktadir. is arkadaslarinin
sessizligi ise bir sonraki hedefin kendileri olabilecedi korkusuna dayanmaktadir.
Bu kisiler “seyirci” olarak tanimlanan Uglinci aktorl temsil etmektedirler (Namie,
2002: 2).

Seyirci o isyerinde magdur ve tacizde bulunanlar digindaki calisanlarin timu-
dur. Dogrudan dogruya psikolojik tacizin icinde yer almamakla birlikte, bu durumun
farkinda olduklarindan bir sekilde bu faaliyete katilmakta, onu algilamakta ve yan-
simalarini yasamaktadirlar. Seyirci bu duruma verecegi tepki ile isyerinde ¢atismayi
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sona erdirebilecegi gibi bu ¢atismanin daha siddetlenmesine de sebep olabilmek-
tedir. Dolayisiyla seyircinin takindigi tavir isyerinde psikolojik taciz saldirilarinin
gelecegini de belirlemektedir (De Falco vd., 2003: 19-20).

Bu slrecte seyircilerin bazilari pasif bazilari ise aktif olarak yer almaktadir.
Pasif seyirciler (co-mobber) genellikle bu duruma ilgisiz ve duyarsiz kalmakta ve
tacizci ile iliskilerini surdurmektedirler. Bir taraftan bu ¢atismayla ilgili herhangi
bir sorumluluk tasidiklarini kabul etmezken, diger taraftan da ¢atismanin aktorleri
arasinda arabuluculuk yaptiklarina inanmaktadirlar. Walter'a gore pasif seyirciler
bu catismanin kilit adamlari konumundadir. Cunku kayitsiz kalmalari ve duruma
miidahale etmemeleri tacizciyi cesaretlendirmektedir (De Falco vd., 2003: 20; Ri-
guzzi, 2001: 23). Aktif seyirciler (side-mobber) ise; tacizciye karsi sempati duyan ve
acikga onun yaninda yer alan kisilerdir. Hatta farkinda olmadan tacizciye dogrudan
dogruya destek vermektedirler. Dolayisiyla aktif seyircileri bu 6zelliklerinden dola-
yI tacizcinin “muttefiki” olarak tanimlamak da mimkinddr. Yapilan arastirmalarda
karsl fikirde olan seyircilerin yani magdura yardim eden, yaratilan ¢atisma ortamini
kabullenmeyen ve bir ¢6ziim arayanlarin oldukga az oldugunu da saptanmistir (Ri-
guzzi, 2001: 24). Sonu¢ olarak magdur ihtiyaci olan ve bekledigi sosyal destekten
mahrum kaldigindan kaginilmaz sona (stress, psikosomatik rahatsizliklar, istifa, vb.)
daha hizli bir sekilde yaklagsmaktadir.

1. PSIKOLOJIK TACiZIN KAPSAMI ve MUCADELE STARATEIJISi
A. PSIKOLOJIK TACIiZiN YONU ve ETKi ALANI
1. Psikolojik Tacizin Yonii

Psikolojik tacizi uygulayanla buna maruz kalan kisi arasindaki iliskinin tird
dogrudan dogruya psikolojik tacizin yéniinii belirlemektedir. Orgiitsel hiyerarside
farkli kademelerde bulunanlar arasinda meydana gelen psikolojik taciz dikey, ayni
kademedeki kisiler arasinda meydana gelen psikolojik taciz ise, yatay psikolojik
taciz olarak adlandirilmaktadir.

a) Dikey Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik tacizde, tacize maruz kalan kisi ile bunu gerceklestiren kisi veya
kisiler farkli statulere sahiptir. Bu dizeyde meydana gelen vakalarda, tacizde bu-
lunan kisi magdurun Ustl olabilecegi (yukaridan asagiya) gibi magdurun asti, yani
magdura bagli olarak calisanlar da olabilir (asagidan yukariya). Kuskusuz Ustlerin
astlarina kargi uyguladiklari psikolojik taciz daha yaygin olarak gozlenmekle birlik-
te astlarin Ustlerine karsi bu tir davranislarda bulunma olasiliklari da azimsanma-
malidir (De Falco vd., 2003: 25).

(1) Yukaridan Asagiya

Arastirmalar psikolojik tacizi gerceklestiren kisinin genellikle bu tir davranis-
lara maruz kalan kisilerden daha Ust bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir
(%71). Nitekim cogu psikolojik taciz saldirisi bagli amirden gelmektedir (Namie,
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2002: 3). Ornegin Avrupa Birligi llkelerinde amirden bagli asta yoneltilen psikolo-
jik taciz vakalarinin orani % 57’ye ulasmaktadir. Bu oran ingiltere’de % 83'lere cik-
maktadir (Vandekerckhove and Commers, 2003: 42). Yukaridan asagiya uygulanan
psikolojik taciz yalnizca yayginligr agisindan degil, ayni zamanda ¢alisma ahlaki
acisindan da onem arz etmektedir. Bu tur tacizi surekli tekrar eden hiyerarsik gug
tacizi olarak tanimlayabiliriz. Glcten kaynakli taciz, resmi orgltsel glicun, haksiz
davraniglarda bulunmak amaciyla kullanilmasidir (Vandekerckhove ve Commers,
2003: 42).

Amirden kaynaklanan psikolojik taciz olaylari iki sekilde meydana gelmektedir.
Bunlardan ilki sef veya departman muduru gibi Gst kademede bulunanlarin kendi-
lerine bagli olarak calisanlara karsi gorevleri geregi sahip olduklari glict kuraldisi,
keyfi ve asiri derecede kullanarak, kisacasi statllerini suiistimal ederek hasmane,
saldirgan ve klguk dusuricu davranislarda bulunmalidir.

Ust kademedekileri bu tiir davranislara iten nedenler arasinda en yaygin olan-
lari; siyasi gorusler, kiskanglik, taraflar arasindaki yas farki, kisisel antipati, verimin
haddinden az/cok olmasi, bagli calisanlarin Ustlerinden daha ¢ok veya daha iyi ¢a-
lismasindan dolayi Ustlin sosyal imajini tehdit etmesi gibi faktorler bulunmaktadir.

Ust kademe tarafindan gerceklestirilen psikolojik tacizi tanimlamakta kullani-
lan bir baska kavram ise “patronaj” (bossing) kavramidir. Patronaj, isletmenin 6rgit-
sel bir strateji veya tepe yoneticileri tarafindan benimsenen politik bir yaklasim
olarak genellikle tek bir calisana degil, belli bir ¢alisan grubuna yonelik olarak
gerceklestirilen psikolojik taciz davranisidir (Riguzzi, 2001: 27).

isletmeler rasyonellesme, kiiciilme veya personel profilini degistirme gibi he-
deflere ulasmak igin patronaj yoluyla, artik kurum icinde kendisine ihtiyag¢ duyul-
mayan calisanlari istifa etmeye zorlamaktadirlar. Boylece personeli isten ¢ikarma-
nin maliyetleriyle karsilastirildiginda oldukca ekonomik bir ¢cozim yolu elde etmis
olmaktadirlar (De Falco vd., 2003: 26).

Ozellikle stirekli ve belirsiz siireli ekonomik krizlerin hiikim sirdligu tlkelerde
issizlik oranlarinin surekli artmasi ve ¢alisanlarin islerini kaybetmekten korkmalari
patronajin yayginlasmasi icin elverisli bir kosul yaratmaktadir. Bu durumda isve-
renlerin calisanlari issizlikle tehdit etmeleri kolaylikla planli bir psikolojik taciz
araci olmaktadir.

Patronaj, isletme tarafindan cesitli sekillerde gerceklestirilebilir. Calisma orta-
minin personel i¢in ¢ekilmez hale getirilmesi, tehditler, sert tutumlar, azarlamalar
ve bazen de kanitlanmasi ¢ok zor olan sabotajlar isletmenin kullandigi yontemler-
den bazilaridir. Bazi durumlarda ise isletmenin herhangi bir taktik kullanmasina
gerek kalmayabilir, ciinku sadece ¢alisanin sahip oldugu statli sembollerinin (islet-
menin verdigi otomobil, cep telefonu, diz Ustl bilgisayar, vb.) elinden alinmasi ya
da kendisine ve statlisiine yakismayacak islerin yaptirilmasi da yeterli olmaktadir.
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Ancak patronaj uygulayan isletmeler bunun ciddi sonuglar doguracaginin ya
farkinda degiller ya da dnemsememektedirler.Zira isletme patronaj nedeniyle sag-
Ligr (fiziksel/ruhsal) bozulan personelin ise gelmedigi glinlerin ve performansinda
meydana gelen dususin maliyetine katlanmak zorunda kaldigindan isletmenin
ekonomik kaynaklari bosa harcanmis olmaktadir (Riguzzi, 2001: 28). Ayrica bu tur
uygulamalar, kurumun sosyal imajini da zedelemekte ve yeni istihdam edilecek
olan calisanlar i¢in kurumun c¢ekiciligini azaltmaktadir.

(2) Asagidan Yukariya

Magdura bagli calisanlar tarafindan gergeklestirilen psikolojik taciz genellikle
ust kademedeki kisinin otoritesinin sorgulanmasiyla baglamaktadir. Bu durumda
tacizi gergeklestiren tek bir kisiden degil bircok kisiden bahsetmek gerekir. Zira bu
tlr bir tacizde hedef drnegin bolum sefi ise (ilk kademe yonetici) tacizde bulunan-
lar tm bolum c¢alisanlarnidir. Calisanlar kabullenmedikleri yoneticiye karsi isyan
ederek onu soyutlar ve sabote ederler. Bu tir bir davranisa maruz kalan kisi igin ta-
cizin sonuglari daha agir olmaktadir. Cinku kendisini temize ¢ikarmak istediginde
her girisim sonucsuz kalmaktadir. iK yéneticileri, bu durumda cogunluga inanmayi
tercih etmektedirler (Riguzzi, 2001: 28).

Bu tur psikolojik tacize nadiren rastlanmaktadir. Saldirgan/saldirganlar genel-
likle yoneticinin gorevine talip olan ancak bu goreve getirilmedikleri icin kiskanglik
yapanlar veya yoneticinin bu goreve getirilmesini yanlis veya haksiz bulanlardir.

b) Yatay Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik tacizde, tacize maruz kalan kisi ile bunu gerceklestiren kisi/
kisiler aslinda ayni kademede bulunan calisma arkadaslaridir. Diger bir ifadeyle bu
kisiler esit statlye, gorevlere ve sorumluluklara sahip ¢alisanlardir.

Hiyerarsik yapilara dayali geleneksel orgutler, ayni zamanda hiyerarsik dusun-
me tarzlarinin olugsmasina neden olurlar. Diger bir ifadeyle boyle bir yapida ayni
hiyerarsik kademeye mensup ¢alisanlarin uyusmazliga dismesi ve birbirlerini kis-
kanmalari normal karsilanir. Dolayisiyla yatay psikolojik tacizde kisileri bu tir dav-
ranislarda bulunmaya iten faktorler daha farklidir; rekabet etme, kiskanclik, yone-
tici tarafindan kayrilma, hakkaniyetli dagitilmadigina inanilan ikramiyeler, politik
nedenler ve ayrimcilik (Riguzzi, 2001: 28).

2. Psikolojik Taciz Davranislari ve Etki Alani

a) Bicimi ve Niteligi

Psikolojik taciz saldirganlik iceren oldukca karmasik bir davranis bicimidir. Do-
layisiyla ¢ok farkli agilardan ifade edilebilmektedir. Ancak bu davranis bigciminde
sabit olan tek faktér magdurun daha aciz bir konumda olmasidir. Magdur psiko-
lojik yildirmaya maruz kaldigi sure zarfinda oncelikle baslangigtaki pozisyonunu,
sayginligini, karar verme gucund, sagligini, 6zglvenini, arkadaslarini ve onurunu
kaybetmektedir.
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Gercekte, arastirmalar psikolojik taciz kavraminin ¢ok genis bir yelpazede yer
alan tutum ve davranislarla somutlastirildigini ortaya koymaktadir. Burada onemtli
olan bu tutum ve davranislarin isyerinde cinsel taciz ve ayrimciligi tanimlayan bir
boyut icermesi, niteliginin kolaylikla ayirt edilememesi,genellikle farkli bazi bigim-
lerde ortaya ¢ikmasi, bireysel bir sorun alani olarak gorulmesi ve birlikte calisanlar
arasinda daha siklikla rastlanmasidir (Ferrari, 2004: 2).

Psikolojik taciz surecinde karsilasilan bazi davranislar ise su sekilde siralan-
mistir; kugultlcu ise baslama rituelleri; azarlanma; asiri is yuka; belli bir calisanin
hedef alinmasi veya hedef gosterilmesi; fiziksel saldiri; bilgi paylasiminda eksiklik;
izinsiz gozlem veya denetim; baskici performans denetimi; egitimlerden ve sosyal
aktivitelerden dislanmak; sosyal izolasyon; tehdit iceren performans gorismeleri;
is alani ile baglantili olmayan gorevler verilmesi; kinayeli konusmalar veya sozler;
haksiz ve asiri elestiri; kuiglk dusurlcu sakalasmalar (Work Safereps, 2004: 4).

Psikolojik taciz kavrami genellikle saygi ve itibar algilamasina bagli olarak ki-
siye 0zgu bir sekilde degisen oldukga goreli bir kavramdir. Dolayisiyla birini disla-
maktan siddet uygulamaya kadar degisen ¢ok farkli tutum ve davranislar seklinde
bicimlenmektedir. Bu kapsamda fiziksel temas, sakalagmalar, saldirgan bir dil, de-
dikodu, azarlama, afise etme, mustehcen jest ve mimikler, bilgi ve kaynaklarin sak-
lanmasi, is delegasyonundan kaginmak, sorumluluklarin keyfi olarak kaldirilmasi,
izolasyon veya isbirliginden kaginma ve sosyal aktivitelerden dislama gibi tavir ve
davranislar psikolojik taciz drnekleridir (Ferrari, 2004: 2).

ABD Posta Hizmetleri tarafindan gergeklestiren bir calismada psikolojik taciz
davranislarinin sikligr analiz edilmistir. Arastirmada psikoloji taciz bigimlerinin fi-
ziksel saldirilar (1/25), fiziksel taciz (1/8) ve sozlu taciz (1/4) seklinde gerceklestigi
gorilmustur (Namie, 2002: 3).

Birbirinden bagimsiz vakalarda tek baslarina ele alindiginda olumsuz bir karak-
tere tasimayan bu davranislar, belirli bir siklikta, uzun sireli ve hedef alinan kisiye
zarar vermek amaciyla yapilmasi halinde mahiyeti degismekte ve onemli bir risk
unsuruna donismektedir (Leymann, 1996: 169).

b) LIPT Psikolojik Yildirma Taktikleri

Leymann uzun yillar suren arastirmalari sonucunda LIPT (Leymann Inventory
of Psychological Terrorism) olarak adlandirilan 45 adet psikolojik yildirma taktigi
belirleyerek bunlari bes ayri kategoride siniflandirmistir. Bunlar, magdurun iletisim
olanaklarina, sosyal iliskilerine, sosyal imajina, mesleki ve 6zel hayatinin kalitesine
ve sagligina yonelik yapilan saldirilardir (De Falco vd., 2003: 29-30).

(1) iletisim Olanaklarinin Engellenmesi

Magddurun diger ¢alisanlarla olan iletisim olanaklarinin esasli bir bicimde sinir-
landirilmasi fiziksel bir soyutlama sayilmasa da ister istemez magdurun tek tarafli
olarak yalniz birakilmasina neden olmaktadir. S6zgelimi magdurun kendisini ifade
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etmesinin engellenmesi, konustugunda sozunun kesilmesi, azarlanmasi veya ken-
disiyle bagirilarak konusulmasi iletisim olanaklarinin kesilmesiyle ilgili tutum ve
davraniglardir. Bunun yaninda magdurun yaptigi isin surekli olarak elestirilmesi,
sozlu veya yazili sorularina cevap verilmemesi, yaptigi onerilerin nedensiz bir se-
kilde kabul edilmemesi, dzellikle de ise ilgili konularda yanlis veya eksik bilgilen-
dirilmesi ve isiyle ilgili kararlar alinirken kendisine danisilmamasi bu konuda drnek
verilebilecek diger tutum ve davranislar arasinda yer almaktadir (Riguzzi,2001: 25).

(2) Sosyal iligkilere Saldir

Sosyal iligkilerine yonelik saldirilar magdurun tamamen fiziksel olarak isyerin-
den soyutlanmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, calisma arkadaslarinin magdurla
konugsmamasi bu durumun tipik yansimasidir. Buna benzer bir diger davranis bigi-
mi, magdura ortamda yokmus gibi davranilmasi veya isyerindeki sosyal aktiviteler
hakkinda kendisine bilgi verilmemesidir. Ayrica magdurla ilgili imalarda bulunul-
masi ve isiyle ilgili konularda kimseden yardim alamamasi da sosyal iliskilere d6-
nuik saldirilar arasindandir (Riguzzi, 2001: 25).

Bazi durumlarda magdur fiziksel olarak da dislanarak, calisma arkadaslarindan
uzak bir ofiste galistirilmaya zorlanabilmektedir. Boylece magdur, kimse ile iletisim
kuramayacagi izole edilmis bir ortamda diyaloglarin disinda tutulmus olur.

(3) Sosyal imaja Doniik Saldiri

Magdurun sosyal imaji,yanlis ve surekli birbiriyle celisen emirler verilerek, boy-
lece yanlis kararlar almasina neden olunarak zedelenmeye calisilir. Ornegin, mag-
dur hakkinda dedikodu yapilmasi veya arkasindan konusulmasi sosyal imaji zede-
lemeye donik davranislarin en yaygin olanlaridir. Yine siklikla karsilasilan tutum
ve davranislardan biri de magdurun 6zel hayatiyla, fiziksel 6zellikleriyle veya etnik
kimliginin espri konusu yapilmasidir. Amag, magduru sosyal acidan kuguk disur-
mektir. Yine bu kapsamda zikredilmesi gereken bir diger tutum da politik veya dini
gorusleri nedeniyle magdurun saldiriya ugramasidir. Ozellikle azinlik konumunda
olan sosyal, dini veya politik bir grubun Uyesi olan kisiler icin bu sonug daha sik
rastlanilan bir durumdur.

Ote yandan is arkadaslarindan kaynaklanan (yatay) psikolojik taciz vakalarinda
magdur yoneticisinin veya calisma arkadaslarinin éntinde kicuk dusurilerek asagi-
lanmaktadir. Buna karsilik amirden kaynaklanan (yukaridan asagiya) psikoloji taciz
olaylarinda ise, magdura cinsel icerikli tekliflerde bulunulmasi, magdurun kiicuk
dusurucu isler yapmaya zorlanmasi, kararlarina stuipheyle bakilmasi ve kendisine
kifurlh veya kicuk dusurtcl sozler sarf edilmesi yaygin sekilde rastlanilan davra-
nislardir (De Falco vd., 2003: 30).

Magdura dontik taciz, psikolojik baski, soyutlama, 6zellikle cinsel icerikli biktir-
ma taktikleri gibi degisik davranislardan olusmaktadir. En ¢ok kullanilan psikolojik
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taciz taktikleri ise, iftira etmek, isiyle ilgili bilgi saklamak veya glincel olmayan
bilgiler vermek, isini sabote temek, dislamak, kiigimsemek, tehdit etmek, kiigiik di-
surmek, dolayisiyla moralini bozmaktir (Riguzzi, 2001: 24)

(4) Mesleki Kariyere Yonelik Saldin

Psikolojik tacize maruz kalan magddur agisindan bu durum mesleki kariyere do-
niik bir sabotajdan bagska bir sey degildir. Ornegin, magdura is verilmemesi, gereksiz
isler verilmesi veya sorumlulugunda olan islerin kendisinden alinmasi mesleki ka-
riyere yapilan saldirilar arasinda yer alir. Bazi durumlarda magdura mesleki nitelik-
lerinin ¢ok altinda veya cok Ustuinde isler verilmesi de bu amaca yonelik bir saldiriyi
ifade eder. Nihayet, magdurun terfi zamaninin geciktirilmesi, calisma mekaninin sik
sik degistirilmesi ve mesleki egitimlere gonderilmemesi de bu konudaki yaygin
tutum ve davranislar arasinda yer alir (Davenport vd, 2003: 19).

(5) Sagliga Yonelik Saldiri

Psikolojik tacizin dnemli bir sonucu da magdurun fiziksel ve cogunlukla da ruh-
sal sagligina dénuk saldirilardir. Ornedin magdura stresli ve sagligina zararli agir
isler verilmesi yaninda fiziksel siddetle tehdit edilmesi, calisma ortamina fiziksel
zarar verilmesi ve cinsel amacli saldirilara maruz kalmasi bu kapsamda sayilabile-
cek tutum ve davranislar arasindadir (Davenport vd, 2003: 19).

c) Diger Tutum ve Davranislar

Psikolojik taciz surecinde bir¢ok davranis bicimi ile karsilasilabilecegi unutul-
mamalidir. Leymann’in ortaya koymus oldugu davranis kaliplari sadece Kuzey Av-
rupa ulkelerinde yapilan arastirmalarin sonuglarina dayanmaktadir ve bu Glkelerin
davranissal ozelliklerini tasimaktadir. Bu davranis kaliplarina diger llkelerde de
rastlanabilecegi gibi, kilturel farkliliklara dayali olarak degisik davranislar da goz-
lemlenebilmektedir (Leymann, 1996: 169). Nitekim Knorz ve Zapf, arastirmalari so-
nucunda Leymann’in listesini genisletmeye yonelmislerdir. Buna gore, magdurun is
arkadaslariyla 6zel seyler konusmasinin yasaklanmasi veya is arkadaslarinin mag-
dura karsi kiskirtilmasi yaygin olarak gozlenen saldirilardir. Ayni sekilde magdurun
basarili olmasina ragmen ustleri ve ¢alisma arkadaslari tarafindan takdir edilme-
mesi, genel olarak orgut icinde magdur hakkinda negatif fikirlerin veya hasmane
duygularin olusmasi diger tutum ve davranislar arasinda yer alir. Son olarak, 6zel-
likle astlardan kaynaklanan psikolojik taciz vakalarinda amirden talimat almanin
reddedilmesi ve sorumlulugun amire yikilmasi daha seyrek olmakla beraber gozle-
nen davranis bicimlerindendir (De Falco, 2003: 31 and H.Ege, 1996).

d) Psikolojik Tacizin Asamalari

Psikolojik taciz sureci,zamana ve sosyal yapi unsurlarindaki farklilasmaya gore
degisme gosterse de Kuzey Avrupa’da yapilan arastirmalar sonucunda tipik olarak
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nitelendirilebilecek benzer bazi asamalar tespit edilmistir. Bu agamalari dort nok-
tada toplayabiliriz.

TABLO IV: LEYMANN’IN PSIKOLOJIK TACiZ ASAMALARI

Kritik Olay

Saldirgan Davranislar / Damgalama

Yonetimin Katilimi

isine Son Verme

ilk asama; kritik bir olayin meydana gelmesidir. Bu olay cogu zaman kurum
icinde ortaya ¢ikan bir catismadir. Psikolojik taciz ise abartilmis/tirmandirilmis bir
catisma olarak tanimlanabilir fakat mevcut ¢atismanin hangi nedenlerle tacize do-
nustugune dair de ¢ok fazla sey bilinmemektedir. Kisa olan bu ilk asamada taciz soz
konusu degildir ve catisma tacize de dénlismeyebilir. Problemin ortaya ¢iktigi asil
asama saldirgan davranislarin ve hedef alinan kisiyi damgalamanin gergeklestigi
ikinci agamadir (Leymann, 1996: 171).

ikinci asamada; psikolojik saldirilar baslar ve taciz dinamikleri harekete gecer.
Daha once de belirttigimiz uzere, bu asamada gozlenen davranislar guindelik ile-
tisim slrecinde bagimsiz olarak ele alindiginda rahatsiz edici bulunmazken, bir
kisiyi hedef alir ve surekli olarak o kisiyi yildirmak amaciyla yapilirsa s6z konusu
davranislari taciz olarak nitelendirmek gerekir (Leymann, 1996: 172).

Uclincii asamada; kurumun veya personel biriminin yoéneticilerinin siirece dahil
olmalari halinde olay resmi bir vaka haline donisur. Birinci veya ikinci asamada
olayin disinda kalmis olan yonetimin bu asamada olay hakkinda hatali bir yargiya
varmasli olagan bir durumdur. Yonetim, taciz strecinde oldukga yipranmis, kendine
guveni azalmis ve kendini savunma mekanizmasi zayiflamis olan magdurun ha-
tali oldugu sonucuna varabilir ve problem yaratan kisiden, yani magdurdan kur-
tulma yoluna gidebilir. Bunun nedeni yonetim ve diger ¢alisanlarin olaya cevre
faktorlerindense kisilik 6zelliklerine dayali olarak agiklamalar getirmesidir. Oysa
ki psikolojik tacize maruz kalmis bir bireyin kisilik 6zellikleri de oldukga deforme
olmustur, rasyonel davranamamaktadir, olaylara ve kisilere taciz dncesinde verdigi
tepkileri vermemektedir. Dolayisiyla magdur bu asamada, yilgin ve yipranmis ruh
haline gore degerlendirilmektedir. Ayrica yonetimin isyerinde saglikli bir psikolojik
calisma ortami saglama mesdliyeti bulundugu ve bu nedenle s6z konusu olayin
sorumlulugunu ustlenmeyi reddettigi icin de bu sekilde davranma yoluna gidebilir
(Leymann, 1996: 172).
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Dordlincu ve son asama magdurun isine son verilmesidir. Psikolojik taciz sure-
cinde kisilerin emeklilik zamanlari gelmeden calisma hayatindan c¢ekilmeleri ol-
dukca sik rastlanan bir durumdur. Bunun nedeni maddurun, gesitli rahatsizliklar
nedeniyle tibbi ya da psikolojik yardima ihtiya¢ duymasidir (Leymann, 1996: 173).
Bu durum isten ayrilmasindan sonra daha da derinleserek devam eder (Davenport
vd, 2003: 20).Leymann’in bu yaklasimindan farkli olarak, Noa Davenport ve arka-
daslari ise psikolojik taciz strecini bes asamaya ayirmistir; anlasmazlik, saldirgan
eylemler,yonetimin katilimi,zor ve akil hastasi olarak damgalanma, isine son veril-
me (Davenport vd, 2003: 20).

Harold Ege Leymann’in dért asamadan olusan modelini italyan toplum yapisina
adapte ederek alti asamali bir model olusturmustur. Bu gereklilik italyan yénetim
kiiltiirii ve is organizasyonunun gerek iskandinav iilkeleri gerekse Almanyaninki-
lerden tamamen farkli olmasindan dogmustur (Ege, 2001: 18-22).

TABLO V: EGE’NIN PSIKOLOJIK TACiZ ASAMALARI

Hedefe Yonelik Catisma

Psikolojik Tacizin Baslamasi

“0” NOKTASI Psikosomatik Belirtiler

Yonetimin Katilimi

Magdurun Sagliginin Bozulmasi

Calisma Hayatindan Cikma / Cikarilma

Gorildigul tzere Ege’nin modelinde, Leymann’inkinden farkli olarak “0” noktasi
yani baslangic safhasi, psikosomatik ilk belirtilerin gortuldigu ve magdurun sag-
Lginin ciddi bir sekilde bozuldugu safhalar mevcuttur. Sadece italyan modelinde
bulunan “0” noktasi aslinda Akdeniz kiltirinin hakim oldugu bircok dlkede de
(Tarkiye gibi) gozlemlenebilen bir takim 6zelliklerden kaynaklanir. Bu evreye kadar
meydana gelen olaylar ve sergilenen davranislar ¢alisanlar tarafindan kabul goren
ve rutin is hayatinda normal kabul edilen ¢atismalardir. Tipik bir italyan isletmesi
zaten catismaci bir ortama sahip oldugundan, ilk evrelerde meydana gelen catis-
malar dogrudan psikolojik taciz olarak algilanmaz ancak tacizin gelismesi igin el-
verisli bir ortam yaratir (Borgognani, 2003: 24).

Psikosomatik ilk belirtilerin gorildugi tg¢unci yani, magdurun tacizkar davra-
nislarin farkina vardigi safha Ege’ye gore cok onemlidir. Magdur bu safhada so6z
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konusu davranislara tepki vermeye baslar ve bu davranislari dnlemeye yonelik gi-
risimlerde bulunur (De Falco ve digerleri, 2003: 36).

Durumun yonetime, bu cogu zaman personel birimleri olmaktadir, bildirilmesiy-
le birlikte, personel biriminin yanlis degerlendirmeleri sonucunda taciz vakasi tim
calisanlar tarafindan ogrenilir. Sagligr bozulan magdur, psikolojik taciz davranis-
larindan etkilenmesinin yani sira personel biriminin magdurun bakis acisina gore
haksiz davranislari da onu olumsuz etkiler ve boylece besinci safhaya gegilmis olur
(Borgognani, 2003: 26). Bu safhada sagligi iyice bozulan magdur,ya istifa eder,ya is
yapamaz hale geldiginden veya kurum icin bir problem kaynagina donusmus oldu-
gundan isten ¢ikarilir ya da emekliye sevk edilir. Nadiren de olsa istenmeyen bir ta-
kim baska sonuglar da ortaya cikabilir; intihar ya da cinayet gibi (Riguzzi,2001: 26).

e) Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik taciz, bu tlr tutum ve davranislara ugrayan kisiler Uzerinde fiziksel ve
psikolojik acidan gesitli sonuglar yaratir. Ortaya ¢ikan yaygin etkiler arasinda stres,
kaygi, endise ve gerilim, isyerinde sosyal dislanma hissi, gliven kaybi ve sayginlik
kayb, kisisel iliskilerin bozulmasi veya kaybolmasi, bas agrilari, sirt agrilari, karin
agrilari, depresyon, is performansinin bozulmasi dncelikli olanlandir (Fleck, 2002:
12).

Bireysel agidan psikolojik tacizin ozellikle anti-sosyal davranislara yol actigi,
aile ve arkadaslik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bircok durum-
da magdur isini kaybetmektedir. Sinirli da olsa magdurun intihar girisimi iceren
eylemelerde bulundugu kaydedilmektedir. Buna ilave olarak psikolojik tacize ugra-
yan ¢alisanlarin yetki kullanamamak, ofke, sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu, gu-
ven kaybi, panik atak, stres kaynakli psikolojik travmalar gibi sonuclar gozlenmistir
(Noring, 2000: 216).

Finansal acidan ise, gelir kaybi, yikselme olanaklarinin sinirlanmasi, isini kay-
betme ve yeni is bulma baskisi gibi sorunlarin yaygin olarak on plana ¢iktigi go-
rulmektedir.

Psikolojik tacizin yarattigi sonuclar sadece tacize ugrayan kisinin fiziksel ve ruh-
sal sagliginda yarattigr olumsuz etkilerle sinirli. Nitekim hasmane bir is ¢evresinin
yaratilmasi, ¢alisanlarin guvensizlik sorunu, moral dusukligu, devamsizlik, yiuksek
isglcu devri oranlari ve dusuk kaliteli is performansi da diger sonuglar arasindadir
(Work Safereps, 2004: 6).

Orglitsel acidan, yiiksek isgiicii devir oranlarinin, verimlilik kayiplarinin, érgiit-
sel imajin zarar gérmesinin, erken emeklilik taleplerinin ve tazminat taleplerinin
neden olunan diger sonuglar oldugu ifade edilmektedir. Nitekim Norve¢'te 7 isgi
sendikasi tarafindan gergeklestirilen bir calismada deneklerin %27’si psikolojik ta-
ciz vakalarinin daha yogun oldugu isyerlerinde verimlilik oranlarinin da geriledi-
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gini kaydetmistir. Arastirmada kaydedilen diger negatif sonuclar arasinda ozellikle
devamsizlik, yuksek isgucu devri ve is tatminsizligi on plana ¢ikmaktadir (Einarsen,
2004).

ise devamsizlikla ilgili olarak Amerikan Stres Enstitiisiiniin yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, her giin yaklasik bir milyon calisan stres kaynakli rahatsizliklar-
dan oturu ise gidememektedir. Buna bagli olarak, devamsizliktan 6tlrii Amerika'da
yillik 550 bin isglinu kayip olusmakta, bu kaybin parasal karsiligi ise yine her yil
yaklasik 300 milyar dolara tekabul etmektedir. Ayni zamanda psikolojik tacizin ku-
rum agisindan en onemli etkilerinden biri olan isci devri ise bazi kurumlarda %
40’lara ulasabilmektedir. Xerox firmasinin isci devrine iliskin varsaydigi maliyetler
ise oldukga carpicidir; Ust duzey bir yoneticinin degisiminin firmaya maliyeti yakla-
sik 1 ile 1,5 milyon dolar, ortalama bir ¢alisanin degisiminin maliyeti ise kisi basina
yaklasik 2 bin ile 13 bin dolar arasinda degismektedir (Gardner ve Johnson, 2001:
28-29). Kurumun isleyisi acisindan ele alinan bu maliyetlerin yani sira vuku bulmus
bir taciz vakasinin dava slrecine girmesiyle meydana gelebilecek tazminattan kay-
nakli bir baska maliyet yonu de bulunmaktadir. 2004 senesinde C. Fitzgerald isim-
li bir calisan isyerinde maruz kaldigi koti muameleden &turl tazminat talebiyle
mahkemeye bagvurmus ve mahkeme kurumu 1,5 milyon dolar tazminat 6demeye
mahkum etmistir (Dierickx, 2004: 6). Tum bu rakamlar tacizin ve yarattigi sonucla-
rin mali yonunu de gozler onuine sermesi agisindan carpici orneklerdir.

B. PSIKOLOJIK TACiZLE MUCADELE

Psikolojik taciz yukarida da belirtildigi Gizere, gerek calisanlar, gerek kurumlar,
gerekse toplumsal agisindan bir¢ok olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Birgok risk ice-
ren bu olguya ozellikle isverenler belirli bir onem atfederek, dncelikle isyerlerin-
de psikolojik taciz ortamini yaratan kosullara dikkat etmelidirler. Ayrica psikolo-
jik tacizle mucadelede uygulamak Uzere belirli bir plan olusturmalidirlar (Namie,
2002: 5). Bu plan dahilinde tacizi onleyecek ve ortaya ¢ikmasi halinde dogru bir
sekilde tasfiye edebilecek yeni bir 6rgut kultlrindn ve kurum ici mekanizmalarin
olusturulmasi gerekmektedir. Yine psikolojik tacizle micadele alaninda ¢alisanlara
destek olmasi ve cesitli onlemler alinmasi agisindan sendikalara oldukga buyuk so-
rumluluklar diismektedir. Ayrica psikolojik taciz magdurlarinin diger taciz (fiziksel,
cinsel,vb.) magdurlarindan farkli olarak hukuki korumadan mahrum olmalari ciddi
sikintilar yaratmaktadir. Bu nedenle isyerinde psikolojik taciz olgusunun hukuki
olarak tanimlanmasi ve ¢alisanlari koruyucu yasalarin ¢ikarilmasi, psikolojik tacizle
etkin micadele agisindan ivedilik arz etmektedir.

1. Bireysel Miicadele

isyerinde herkesin psikolojik tacize karsi korunmasi gerekir (Namie, 2002: 5).
Tacize ugrayan kisinin en sik gelistirdigi tepkilerden biri dncelikle bu durumu yok
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saymasidir. Bu kismen kisinin tacize ugradigini kendisine bile itiraf edememesin-
den kaynaklanir. Daha ileri asamalarda bu durumdan otur kisi kendisini su¢lama-
ya baslar ve 6zglvenini yitirir. Bu oldukca yanlis bir tutumdur. Magdur ilk olarak ta-
cizin kendisinden kaynaklanan bir durum olmadigini, olagan bir durum olmadigini
ve ¢Ozulmesi gereken bir problem oldugunu kabul etmelidir.

Bu kapsamda cesitli bireysel taktikler gelistirilebilir. Bunlar arasinda sozlu sal-
dirilar s6z konusu oldugunda buna hemen tepki vermek, psikolojik tacizi yonelten
kisiye boyun egmemek, kisisel micadele gucuni korumak, psikolojik tacizi yapan
kisi ile yalniz kalmaktan kaginmak ve yonetimi konudan haberdar etmek bulun-
maktadir. Ayrica, psikolojik tacize ugrayan kisinin bu durumu mutlaka guvendigi
arkadaslari veya kisilerle paylasmasi, is performansini diisirmemesi uygulanmasi
gereken diger mlcadele taktikleridir (Work Safereps, 2004: 7). Fakat tacizin devam
etmesi halinde yapilmasi gereken en 6nemli hareket konuyu kurum veya insan
kaynaklari yonetimine rapor etmektir (Dierickx, 2004: 6).

2. Yeni Bir Orgiit Kiiltiirii

Gunimuzde psikolojik taciz is guvenligi uygulamalarinin bir boyutunu yansit-
maktadir. Bu amagla psikolojik tacize karsi kolektif bir guivenlik ve savunma aksiyo-
nu gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle psikolojik taciz davranislarina ne olursa
olsun musamaha ile bakilmamasi, bu yondeki davraniglara karsi ¢ikilmasi ve daha
onemlisi isyerinde bu tir davranislara maruz kalan is arkadaslarinin desteklenme-
si orglitsel bilin¢ yaratmada temel belirleyicidir. is giivenligi temelinde psikolojik
tacizle mucadele aksiyonu proaktiflik onermektedir. Bu amacla isyerinde psikolojik
tacize yol acan kosullarin sorgulanmasi, risk analizlerinin yapilmasi ve onleyici me-
kanizmalarin psikolojik taciz vakalari yasanmadan once olusturulmasi miicadele
icin kritik adimlardir (Seward and Faby, 2003: 16).

isyerinde psikolojik taciz kabul edilemez ve tolere edilemez bir davranistir. ilk
adim olarak organizasyonda psikolojik taciz uygulamalarinin hic bir sekilde kabul
edilmedigi acikca ilan edilmelidir (Harris, 2004: 7). Bu yaklasim psikolojik taciz dav-
ranislarini daha ortaya ¢itkmadan onlerken, psikolojik tacize maruz kalanlarin hig
tereddut etmeden yonetime basvurmalarina olanak saglayacaktir.

Psikolojik tacize karsi miicadelede en 6nemli faktor isyerinde glven kultirinin
guclendirilmesidir. Ozelikle sifir tolerans kulturinidn hakim kilinmasi ve drgutsel
mekanizmalarin bu sekilde kurgulanmasi onemli bir adimdir (Namie, 2002: 5).

Ote yandan ortaya cikabilecek psikoloji taciz vakalarina karsi giicli bir érgitsel
mekanizma yaratilmalidir. Bu kapsamda konunun ciddiyetle ele alinmasi, sikayet
prosedurunin ve disiplin strecini baslatilmasi, psikolojik tacize ugrayanlara he-
men psikolojik destekte bulunulmasi ve tacizi yapan kisi kim olursa olsun orgutten
uzaklastirilmasi gerekmektedir. Ayrica konu yasal bir boyut iceriyorsa yargi siireci-
nin isletilmesi orgutsel ciddiyeti ortaya koymaktadir (Work Safereps, 2004: 8).
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Kurum icende meydana gelmis bir taciz vakasi ile micadelede atilacak adim-
lar arasinda oncelikle bir toplanti talebinde bulunmak gelmektedir. Toplanti igin
guvenli sessiz bir ortami tercih etmek, tartisma icin notlar almak, toplantiya ka-
tilacaklara toplantinin amacini acik¢a anlatmak, sakin kalmaya 6zen gdstermek,
kisisel bir kizginlik, 6fkeye kapilmamak ve karsi saldiriya gegmemek, katilimcilarin
agresif olmaya baslamalari halinde, toplantiyl sona erdirmek gerekmektedir (Work
Safereps, 2004: 7).

3. Egitim

Psikolojik taciz olgusunun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan onemli faktor-
lerden biri kisisel iletisim uyumsuzlugudur. Ozellikle artan kiiltirel farklilasma is-
yerlerinde iletisim agisindan ciddi sorunlara yol agmakta, bu durum farkli kiilturel
kaynakli davraniglarin bazen psikolojik taciz davranisi kapsaminda algilanmasina
zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla psikolojik tacizle micadele siurecinde dncelikle
kurumsal diizeyde ortak bir iletisim zemini yaratilmalidir. iletisim vasiflarina iliskin
cesitli egitim ve uygulama programlari bu slreci destekleyecek dnemli bir agilim
saglayacaktir.

ikinci olarak psikolojik taciz, érgiitsel catismalarin bir sonucu olarak da ortaya
cikabilmektedir. Orgitsel catisma ve bunlara iliskin ¢dziim yontemleri konusunda
donanimli kilinan calisanlarin psikolojik taciz davranislarina karsi daha gugli ola-
cagi aciktir.

Psikoloji taciz olgusuyla miicadelede stres yonetimi egitimi, 6zellikle bu tir sal-
dirilarla karsi karsiya kalan calisanlara psikolojik bir destek yaratacaktir. Bu destek
saldiriya ugrayan ¢alisanin kisa slirede eski performans diizeyine ¢ikmasina da ola-
nak saglayacaktir.

Nihayet, psikolojik tacize karsi mucadelenin 6nemli bir ayagi da ¢alisanlari bu
konuya iliskin yasal haklari hususunda bilgilendirmek ve bilin¢lendirmektedir. Boy-
lece bu siddet olgusu ile karsilasan kisi, haklarinin bilinciyle her tirlu yasal ve idari
sureci baslatma yetkinligi kazanmis olacaktir (Work Safereps, 2004: 8).

4. Sendikalarin Sorumluluklari

Psikolojik taciz olgusu sendikalari da kapsayan genis bir miicadele programini
gerektirmektedir. Nitekim cesitli Glkelerde sendikalar yaninda profesyonel kurulus-
larin ve sivil toplum orgutlerinin de dahil oldugu ¢alisma gruplari olusturulmak-
tadir. Ozellikle AB'de psikolojik tacizin giderek yayginlik kazanmasi bu miicadele
hareketini guiclendirmektedir (Fleck, 2002: 12).

Arastirmalar, sendikalarin psikolojik taciz olgusunu genellikle psikolojik taciz
veya ayrimcilik uygulamasinin bir yansimasi olarak tanimladiklarini gostermekte-
dir. Geleneksel olarak sendikalarin bu alanlarda kapsamli politikalari bulunmamak-
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tadir. Buna karsilik psikolojik tacizle micadelede sendikalarin rol ve sorumluluklari
hafife alinamaz.

Sendikalar, eger psikolojik tacize ugrayan kisi uye ise, hemen onunla ilgili idari
ve hukuksal sureci baslamalidirlar. Eger psikolojik tacizi yapan kisi Gye ise,0 zaman
bu kisi Gyelikten ihrag edilmelidir. Sendika ayrica psikolojik tacize ugrayan lyesine
psikolojik destek saglamakla da sorumludur. Bunun yaninda sirecin oldukca gizli
tutulmasi ve psikolojik tacize ugrayan kisinin desifre edilmemesi gerekir (Work Sa-
fereps, 2004: 9).

5. Hukuki Diizenlemeler

Psikolojik tacizle micadelede onerilen ¢ozim stratejilerinden biri de hukuki
mevzuatin uyumlastirilmasidir. Son yillarda bir¢ok Ulke hukuksal mevzuatini bu
yonde revize edilmis olmasina ragmen, hala ¢ok sayida tlkede mevcut yasal diizen-
lemelerin psikolojik tacizle miicadelede yeterli olmadigi bilinmektedir (Sheehan,
2004: 7).

Ote yandan,yasal diizenlemeler psikolojik taciz vakalari ile miicadelede etmede
onemli bir ara¢ olmakla birlikte her durumda en uygun ¢6ziim oldugu séylenemez.
Ornegin mevzuat degisikligi davranislarda degisiklerin degismesini gerektirebilir
ancak bu davranis degisikligi garanti edilemez. Ayrica, hukuksal dizenlemelerde
genellikle psikolojik taciz davranislarinin cezalandirma yontemiyle dnlenmesine
donik bir yaklasim hakimdir. Oysa boyle bir yaklasim bircok durumda hasmane bir
ortam yaratabilmektedir. Nihayet, mevzuat dizenlemeleri genellikle konuyu insan
kaynaklari departmanlarina transfer etme egilimindedir. Oysa konu tim 6rguta il-
gilendiren genel bir problemdir (Sheehan, 2004: 8).

Dolayisiyla orgutler sorunu tanimlamada cezalandirici bir yaklasim yerine psi-
kolojik tacizi ortaya ¢ikaran kosullarla ilgilenmelidirler. Psikolojik tacize egilimli
kisiler davranislariyla yuzlestirilmelidir, bunlarin yol agabilecegi yasal ve ekono-
mik riskler agiklanmali ve bu kisilere davranislarini diizeltme imkani saglanmalidir
(Sheehan, 2004: 9).
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I. AVRUPA BIRLIGI’NDE PSIKOLOJIK TACiZLE MUCADELE
A.AB MUKTESEBATI

Avrupa Birligi’nde basta Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 1, 6 ve 31. mad-
desinde saygin calisma kosullari, insan onurunun korunmasi ve herkesin guvenlik
hakkina sahip olmasi gibi genel diizenlemelerin yaninda Roma ve Amsterdam an-
lasmalarinda da ayrimciligi yasaklayan genel diizenlemeler bulunmaktadir (Ozgin,
2011). AB’nin kurucu anlasmasi olan Roma Anlasmasi, genel olarak, ayrimciligin
onlenmesine 6zel bir vurgu yapmaktadir. Amsterdam Anlasmasi da 13. maddesinde
Konseyi cinsiyet, irk, etnik, din, inang, yas, cinsel tercih gibi konularda ayrimciliga
karsi etkin 6nlemler almasi konusunda yetkilendirmektedir. 13. madde kapsaminda
hazirlanan yonergeler de irksal ayrimciliga ve cinsel tacize uyarlanmistir (Ferrari,
2004: 10).

Turkiye'nin de 22 Mart 2007 tarihinde? kabul ederek taraf devletler arasinda
yer aldigi 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartrnin 26. maddesinde
“(1) isveren, calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bi-
linglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlari bu
tur davraniglardan korumaya yonelik tim uygun onlemleri almayr; (2) ¢alisanlarin
birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklari kinanilacak ya da
acikca olumsuz ya da sug olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi,
*  Bu bolim Dog. Dr. Selale Usen Tarafindan hazirlanmistir.

2 5547 sayili -Gozden gegirilmis- Avrupa Sosyal Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun.
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bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve calisanlari bu tur dav-
ranislardan korumaya yonelik tum uygun onlemleri almayi taahhit eder ibaresi
yer almaktadir (ilhan, 2010: 1181). Maddenin ilk paragrafi isyerinde veya isle ilgili
cinsel taciz konusunu, ikinci maddesi ise isyerinde psikolojik tacize karsi koruma
hakkini dizenlemektedir. Sart'in EK'inde de aciklandigi Uzere, cinsel tacizi kapsa-
mayan ikinci fikra, onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen sozlu taciz ya da kasitli yildir-
ma bi¢imlerini kapsamaktadir.

isverenin ya da is arkadaslarinin sevmemesi gibi nedenlerle, isyerinde isin dii-
zenlenmesi konusundaki gorismelerden sistemli bicimde dislanan ya da benzer
nedenlerle kendisine calisma odasi ya da mesleki unvanina uygun gorevler veril-
meyen bir ¢alisanin durumu, bu fikranin tanimladigi eylemlerdir (Yildiz ve Kilkis,
2010: 82).

Avrupa Birligi'nde, psikolojik tacizi ile ilgili bir yonerge bulunmamakla birlikte
89/391/CEE sayili “iscilerin isyerinde Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmasi
Hakkindaki Tedbirlere iliskin Konsey Yénergesi” isyerinde psikolojik taciz ile alakali
cerceve yonerge olarak kabul edilmektedir. Yonerge Ozellikle isyerinde psikolojik
tacizin engellenmesi ve bertaraf edilmesi icin isverenlerin calisanlar ve sendika-
larla isbirligi yapmasini 6n gormektedir. Bu kapsamda isverenler psikolojik tacizi
engelleme,risk analizi ve ortaya ¢ikabilecek psikolojik taciz vakalarinin sonuglarini
etkin sekilde yonetilmesinden sorumlu olmaktadirlar (Facts, 2002: 2).

Avrupa Parlamentosu, 2001 yilinda, psikolojik taciz konusunda “isyerinde Tacize
iliskin C6ziim” (Resolution on Harassment at the Workplace 2001/2339 (INI)) bas-
Likli bir karar almistir. Parlamento bu kararinda isyerinde konunun 6nemine dikkat
cekmekte ve uye Ulkeleri konuyla ilgili olarak mevcut mevzuatlarini gézden gegir-
meye ¢agirmaktadir (Ferrari, 2004: 8).

Psikolojik tacizin AB diizeyinde yasal olarak duzenlenebilmesi icin yapilan gi-
risimler arasinda mesleki egitim ve terfi ve ¢alisma kosullarina erisimde erkek ve
kadinlara esit muamele prensibinin uygulanmasi hakkindaki 76/207/CEE sayili AB
yonergesinde degisiklik yapan 2002/73/CE sayili ve 23 Eylil 2002 tarihli AB yo-
nergesi de bulunmaktadir. S6z konusu yonergede lye devletler isyerindeki taciz ve
cinsel tacizlerin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda cesaretlen-
dirilmektedir (Miscione, 2003: 306).

isverenlerin, isyerinde calisanlari tacize ve siddete karsi koruma yiikimliiliigii-
nu tanimlayan diger AB yonergeleri ise (European Social Dialogue, 2007: 2);

(1) 29 Haziran 2000 tarihli, irk ve etnik kokene bakilmaksizin kisiler arasinda
esit muamele ilkesinin uygulanmasina iliskin 2000/43/CE Yonergesi,

(2) 27 Kasim 2000 tarihli,istihdam ve meslekte esit muamele icin genel ¢erceve
olusturulmasina iliskin 2000/78/CE Yonergesi'dir.
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Ote yandan, Avrupa Komisyonu 2002 Mart’inda, 2002-2006 yillarini kapsayan
is sagligi ve guivenligi stratejisi belgesinde isyerinde psikolojik tacizi “psiko-sosyal”
problemler basligi altinda yeni bir risk alani olarak tanimlamistir. Komisyon, konuy-
la ilgili strateji belgesinde ayrica psikolojik tacizle ilgili bir yonerge onerisi niyetini
de ortaya koymaktadir (Seward and Faby, 2003: 16).

Son olarak Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyinin “Istihdam ve is Yasamin-
da Kadinlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma ilkesi” basligini
tasiyan 5 Temmuz 2006 tarih ve 2006/54/CE sayili yonergenin baslangi¢c metninde
taciz ve cinsel taciz konusuna vurgu yapilmistir. Yonergede, cinsiyet temeline dayali
ayrimcilikla mucadele etmek igin, isyerinde, ise giriste, mesleki egitim ve ilerle-
mede taciz ve cinsel tacizin 6nlenmesi konusunda, isverenlerin ve mesleki egitim
sorumlularinin tesvik edilmelerine yer verilmistir. “Tanimlar” basligini tasiyan 2.
maddede ise, taciz ve cinsel tacizin ayri ayri tanimlari yapilmistir. Uye devletlerin ic
hukuklarini bu yonerge hikiimleri ile uyumlu hale getirme ylikimliligu sayesinde
psikolojik taciz ve cinsel taciz bu devletlerin i¢ hukuklarinda yerini almis olacaktir
(Glzel ve Ertan, 2007: 514-515).

B.AB DUZEYINDE SOSYAL DiYALOG

AB diizeyindeki sosyal taraflar® arasinda, 26 Nisan 2007 tarihinde, isyerinde ta-
ciz ve siddeti énlemeye yonelik “isyerinde Siddet ve Taciz ile Miicadele Cerceve
Anlasmasi” (European Framework Agreement on Violence and Harassment at Work)
imzalanmistir. S6z konusu anlasmada “psikolojik taciz” kavrami kullanilmamakla
birlikte isyerinde gerceklesen fiziksel, psikolojik ve cinsel boyutlu her turlu taciz ve
siddet olaylarini kapsadigi belirtilmistir (Cobb, 2011: 17-18).

Bu 0zerk cerceve sozlesmenin amaci isyerlerindeki taciz ve siddet konularinda
farkindalik yaratmak ve hareket plani olusturmaktir. Avrupa sosyal taraflari, isyerin-
de her turll taciz ve siddetin kabul edilemez oldugunu ve ciddi ekonomik ve sosyal
sonuclari olabilecek bu konunun Ustesinden gelmeyi isverenlerin ve calisanlarin
ortak sorunu saydiklarini belirtmislerdir. Anlasma ile isyerindeki taciz ve siddet
sorununun teshis edilmesi, cozimlenmesi ve dnlenmesine yonelik olarak eylem
odakli bir cerceve saglanmasi amaglanmistir (Yuceturk, 2012: 54).

Anlasmaya gore, soz konusu taciz eylemleri bir kereye 6zgu olabilecegi gibi
sistemli davranislar seklinde de olabilir. Belirtilen taciz eylemleri isyerinde diger
calisanlar,amirler ve astlar ya da misteri, hasta veya 6grenciler tarafindan gercek-
lestirilebilir. isletmeler isyerinde bu tiir sorunlara miisamaha gdsterilmeyecegini
ve bu tur sorunlar dogdugunda izlenecek proseduru acikga ortaya koyan bir bildiri

3 Avrupa s Diinyasi Konfederasyonu (BUSINESSEUROPE), Avrupa isci Sendikalari Konfederasyonu
(ETUCQ), Avrupa Esnaf, Kiiciik ve Orta Olcekli Girisimler Birligi (UEAPME) ve Kamu Istirakli ve Kamu-
sal isletmeler Merkezi (CEEP).
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aciklayacaklardir. isverenler, isciler ve/veya onlarin temsilcileri ile goériiserek uy-
gun tedbirlerin belirlenmesi, g6zden gecirilmesi ve izlenmesinden sorumludur. Uye
devletlerin anlagsma hukumleri uyarinca 3 yil icerisinde yani 2010 yilina kadar bu
anlasmaya gore i¢ hukuklarimi uyarlamis olmalari gerekmektedir.

Nitekim Avrupa Sosyal Diyalog Komitesi'nin Ekim 2011'de s6z konusu anlas-
manin ulusal mevzuata uyarlanmasi hakkinda yayimladigi son rapora gore (Euro-
pean Social Dialogue, 2011: 9-10); cerceve anlasmanin hikimlerini Danimarka,
Fransa, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Norve¢ ve isvec sosyal taraflar arasinda
cesitli bicimlerde yapilan anlagsmalar ve ¢cogunlukla ulusal duzeydeki kapsayici an-
lasmalarla, Avusturya, Danimarka, irlanda, Norvec, Slovenya ve ingiltere ulusal veya
bolgesel diizeyde sosyal taraflar arasinda yapilan anlasmalarla; Avusturya, Guney
Kibris, Polonya ve isvec sosyal taraflarin hazirladiklari ortak bildirilerle; Danimar-
ka, italya ve Ispanya sosyal taraflar arasinda mevcut olan anlagmalara eklemek
suretiyle; Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Portekiz ve ispanya sosyal taraflarin sektérel
diizeyde yaptiklari anlagsmalarla; Cek cumhuriyeti, Almanya ve italya isyeri/isletme
duzeyindeki toplu is sozlesmeleriyle i¢ hukuklarina uyarlamislardir. Bunu yani sira
bu llkelerden 10u ulusal mevzuatlarini degerlendirme yoluna gitmislerdir.

C. UYE ULKELERDEKI MEVZUAT

Avrupa Birligi'ne Uye ulkelerde, koruyucu AB mevzuati geregi, isverenlerin cali-
sanlari fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi koruma yukimli-
Ligune iliskin yasal duzenlemeler getirme yukumlilugi s6z konusudur.

Bu nedenle bazi ulkelerde psikolojik tacize iliskin 6zel mevzuat diizenlemesine
gidilirken, bazi ulkelerde mevcut yasalara (is kanunlari,is sagligi ve giivenligi kanu-
nu, bor¢lar kanunu, ceza kanunlari vb.) konu ile ilgili duzenlemeler eklenmektedir.
Diger taraftan ingiltere, irlanda ve ispanya gibi lilkelerde uygulama yénetmelikleri
ile dizenlenmektedir. Bazi Ulkelerde ise,yasal diizenleme yerine, toplu pazarlik ve
sosyal diyalog araciligiyla soruna ¢dzim dretilmeye ¢alisilmaktadir. isyerinde sid-
det ve tacizin engellenmesi ancak sorunun farkli boyutlarina donik ozel stratejiler
gelistirilmesine ve uygulamalarin buna uygun olarak yapilandirilmasina baglidir
(Ferrari, 2004: 12). Dolayisiyla psikolojik taciz sorunuyla mucadele, ilgili Glkenin
0zel ve kendi kosullarina uygun dizenlemelerine gore yeniden sekillendirilmelidir.

Uye (lkelerden Danimarka ve Liikksemburg psikolojik taciz olgusunu toplu pa-
zarlik yoluyla diizenlerken; italya, Portekiz ve Avusturya’nin da bu alanda kiiltiirel
ve sosyal arka planlarina uygun bir yasal duzenleme igin hazirlandiklari goriilmek-
tedir (Ferrari,2004: 18). italya’da psikolojik tacizle daha etkin miicadele icin,sorunu
dogrudan duzenleyen bir yasa yapma girisimleri uzun yillardir surdurilmekte olup
heniiz bir yasa ¢ikarilamamustir. Portekiz'de 27 Haziran 2000 yilinda “isyerinde Sid-
det” ile ilgili yasa Onerisi hazirlanmis ancak Parlamento’dan gegirilememistir (Di
Martino ve vd., 2003: 58).
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Guiniimiizde 1993 yilindan itibaren isve¢’de, 1994 yilindan itibaren Hollanda'da,
2002 yilindan itibaren Fransa, Belgika ve Finlandiya ve son olarak 2006 yilindan
itibaren Polonya'da psikolojik taciz, acik bir yasal diizenlemeye tabiidir. ingiltere,
irlanda, Almanya, ispanya, Polonya, italya ise, ylrirlikteki yasalarin ilgili hikimle-
rinin psikolojik tacizi de kapsayacak sekilde genis yorumlanmasi suretiyle diizen-
leme yoluna gitmektedirler. Uye iilkelerden Danimarka, Almanya ve italya'da bu
husus ayrica toplu pazarlik araciligiyla da dizenlenmektedir. Yasal diizenlemelerin
yetersiz kaldigi durumlarda, 6rnegin ispanya’da oldugu gibi, ictihat hukuku devreye
girmekte ve bu husus mahkeme kararlari yoluyla diizenlenebilmektedir.

1. Psikolojik Tacizi Acik Bir Yasal Diizenlemeye Konu Eden Ulkeler

a) Isvec

AB lkeleri icerisinde ilk yasal diizenlemeyi kabul eden isvec¢'te psikolojik taciz,
yoénetmelikler uyarinca diizenlenmektedir. ilk defa 1993 yilinda psikolojik taciz so-
rununa isaret eden iki yonetmelik* ¢ikarilmistir (Di Martino ve vd, 2003: 51). 1997
yilinda ise, ilgili mevzuata ek bazi 6zel diizenlemeler getirilmistir (Di Marco, 2004:
23).

S6z konusu duzenlemeler isletme komitelerine, psikolojik tacizin dnlenmesi
icin gerekli tedbirleri alma ylkuimluligu getirmektedir. Diger taraftan isverenlere
ise, psikolojik tacizi engelleyecek sekilde isin ve is ortaminin dizenlenmesi; psiko-
lojik taciz magdurlarinin rehabilitasyonu ve isyerinde psikolojik tacizin hicbir su-
rette onaylanmayacagi konusunda supheye yer birakmayacak 6nlemlerin alinmasi
yukimlulugu getirmektedir (De Falco ve vd., 2003: 140).

isvec'te Ulusal Is Sagligi ve Giivenlik Kurulunun (National Occupational Board
of Occupatitonal Healt and Safety) 1993 yilinda yayimladigi isyerinde Magduriyet
Yonetmeligi’nde (The Ordinance on Victimization at Work, AFS 1993: 17), isyerinde
psikolojik tacize ugrama ilk kez yasadisi bir olgu olarak kabul edilmistir. Yonet-
melikte psikolojik taciz; “isyerinde ¢alisanlara yonelik, saldirgan bir nitelik tasiyan,
hedef alinanlarin isyeri disina atilmasiyla sonuglanabilen, tekrarlanan, uygunsuz ya
da agik¢a olumsuz eylemler” olarak tanimlanmistir. Yonetmelikte isverenlere bu ey-
lemleri “mimkin oldugu” kadar énleme yukimlaligi getirilmis ve hangi eylemle-
rin psikolojik taciz olarak kabul edilmeyecegi acik¢a belirtmistir. Ayrica isverenlerin
psikolojik tacize neden olabilecek “yetersiz calisma kosullarini, is organizasyonu
sorunlarini ya da isbirligi eksiklerini giderecek” bir sisteme sahip olmalari gerek-
mektedir. isverenlerin psikolojik tacize maruz kalan iscilere yardim etme yiikiimli-
Likleri de bulunmaktadir. isve¢ Ulusal isci Sagligr ve Is Giivenligi Kurulu konuyla
ilgili olarak en az 300 sirketin kullandigi videolar, gorsel malzemeler, egitici mater-

4 “Isyerinde Siddet ve Tehdit” (Violance and Menaces at the Workplace -FS 1993) ve Isyerinde Magdu-
riyet” (Victimisation at Work -ASF 1993: 17) adli yonetmelikler.



54 Tekin AKGEYIK ¢ Meltem GUNGOR DELEN « Selale USEN

yaller, kilavuzlar ve kitaplar dagitarak tartismalarin gelismesine yardimci olmakta-
dir (Sen, 2009: 56).

Bunun yani sira psikolojik tacizin dizenlenmesi ve yaptirimlarinin belirlenme-
si ancak mevcut yasal dizenlemelerin buna uygun olarak yorumlanmasi seklinde
gerceklesmektedir. S6z konusu mevcut duzenlemelere ornek olarak; Cinsiyetler
arasi Esitlik Yasasi (Jamstdlldhetslagen § § 6, 22a); Ulusal Mesleki Saglik ve Guvenlik
Kurulunun ilgili yonetmelikleri (Arbetarskyddsstyrelsen foreskrift om krdnkande sdir-
behandling anger § 2, 3, 5, 6); Ceza yasasinin ilgili maddeleri (Brottsbalken) verilebilir
(Kvinnoforum, 2004: 15-16).

b) Hollanda

AB iiyesi llkeler arasinda isvec'ten sonra psikolojik taciz ile ilgili diizenleme-
ler yapan ulke olan Hollanda'da cinsel taciz, psikolojik taciz, zorbalik, irkcilik ve
psikolojik saldirganlik gibi hususlarin timinu kapsayan ozel bir yasal diuzenleme
bulunmaktadir. (Sen, 2009: 55) 1994 yilindan itibaren yirurlikte olan Hollanda Ca-
lisma Kosullari Yasasi (Arbeidsomstandighedenwetgeving), isletmenin genel ¢calisma
kosullari politikasina ek olarak calisanlari ayrica igyerinde cinsel taciz, psikolojik
taciz ve siddete karsi koruma borcunu isverenlere yiklemektedir (Di Martino ve
vd., 2003: 51). Ancak ilgili madde (m.4/2) metninde “psikolojik taciz” ibaresi bulun-
mamakla birlikte madde gerekcesinde siddet ve saldirinin fiziksel siddetin yaninda
ruhsal sagliga zarar veren siddet ve saldiri bicimlerini de kapsadigi agik bir sekilde
belirtilmektedir: “Saldiri ve siddet kavramlari fiziksel siddetin yaninda psikolojik
siddeti de icermektedir. Tehdit gibi psikolojik siddet turleri sik sik meydana gel-
mekte ve s6z konusu isciler agisindan ciddi sonuglara yol acabilmektedir” (Guzel
ve Ertan, 2008: 161).

Yasa hikimleri uyarinca isverenler, genel is sagligi ve guvenligi tedbirlerinin
yani sira psikolojik taciz ve siddeti onlemeye yonelik risk degerlendirmesi yapmak
ve bir mucadele plani hazirlamak zorundadirlar. Yine ayni yasa, yasada belirtilen
genel hedeflerin yani psikolojik taciz ve siddeti onlemeye yonelik tedbirlerin isye-
rine uyarlanmasinda calisan temsilcilerine 6nemli gorevler ylklenmektedir (Net-
herlands Report, 2009: 123). Hollanda is Denetimi Teskilati (Arbeidsinspectie) 10
Mayis 2001 tarihinde, isverenin psikolojik tacizin 6nlenmesi ve psikolojik tacizle
mucadele yukumlaluklerinin somutlastirilmasi yoninde isci sagligi ve is guvenligi
mevzuatinin ayrintili kurallar koymadigi gerekgesiyle psikolojik taciz ile ilgili bir
i¢ yonerge yayinlamis ve konuyu ayrintili bicimde duzenlemistir (Glizel ve Ertan,
2008: 161).

S6z konusu yasa tum iscilere, kamu ¢alisanlarina, 6ding is iliskisi ile calisanlara
ve bazi kendi hesabina ¢alisan kategorilerini kapsamakta olup calisanlari musteri
saldirganligina veya musteri tacizine kargi da korumaktadir (Netherlands Report,
2009:122)
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GCalisma Kosullari Yasasinin psikolojik taciz ile ilgili hukumleri 30.11.2006 tari-
hinde degistirilmis ve bu degisiklikler 1.1.2007 tarihinde yururlige girmistir. Yasa-
nin 3. maddesinin ikinci fikrasina gore, isveren, psiko-sosyal is baskisinin dnlenmesi
veya onleme muimkin degilse, bunun sinirlandirilmasina yonelik olarak, genel is
sagligi ve is guvenligi yonetimi cercevesinde gereken dnlemleri almak zorundadir.
Goraldugu gibi, fikrada agik olarak psikolojik taciz kavramindan bahsedilmemek-
tedir. Bununla birlikte, yasanin genel gerekgesinde, psikolojik tacizin is kaynakli
psiko-sosyal bir risk oldugundan s6z edilmektedir (Glzel ve Ertan, 2008: 161).

c) Fransa

Fransa’da 17.01.2002 tarihinde psikolojik tacizi tanimlaya yonelik 2002/73 sa-
yili yeni bir yasa ¢ikarilmistir. S6z konusu yasa ile hem is kanununda hem de ceza
kanununda cinsel taciz ve Ozellikle de psikolojik taciz ile ilgili degisiklikler ge-
tirmektedir. Béylece Fransiz Is Yasasina psikolojik tacizin tanimi ilk defa girmis
olmaktadir. Is Yasasinin m.122-49 hiikmiine gére, hicbir isci, amaci ya da sonucu
itibariyle calisma kosullarinin kotilesmesi nedeniyle, ruhsal ve fiziki sagligini ve
mesleki gelecegini tehlikeye disurecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek surekli
yinelenen psikolojik taciz hareketlerine maruz birakilamaz. Hi¢bir isci, psikolojik
taciz davranislarina maruz kaldigi veya bu tir davranislari reddettigi ya da bu tir
davranislara taniklik ettigi veya bunlari ortaya gikardidi icin cezalandirilamaz, isten
¢ikarilamaz; ozellikle, Ucret, mesleki egitim, mesleki ilerleme, baska bir iste gorev-
lendirme, is sozlesmesinin yenilenmesi konularinda dogrudan ya da dolayli higbir
bicimde ayinmcilik islemlerine tabi tutulamaz. Belirtilen nedenlere dayali olarak, is
sozlesmesinin feshi halinde bu fesih butiin sonuclari ile hikiimsiiz bir fesih sayila-
caktir. Bu kurala aykiri sézlesme hikumleri ve benzeri diger islemler de gegersizdir.
Psikolojik tacize basvuran her isci, disiplin cezasi ile cezalandirilacaktir. isveren,
psikolojik taciz olaylarini engellemek i¢in her turll 6nlemi almak zorundadir (Guzel
ve Ertan, 2008: 155).

Yasada yer alan hikimler, isyerinde psikolojik tacizin engellenmesi igin isve-
renlere yeni sorumluluklar yuklemektedir. Ayrica hem magduru korumak hem de,
tacizciyi onlemek icin yeni koruma ve 6nleyici mekanizmalar 6nermektedir (Ferrari,
2004: 12). Soz konusu yasa hukimleri psikolojik tacizde bulunanlara ve yalan yere
magdur oldugunu beyan edenlere para cezasi 6ngormekte olup ispat yukunu de
magdura degil tacizi yapan kisiye yuklemektedir (Di Marco, 2004: 24). Ayrica yeni
duzenlemeyle birlikte sendikalarin kamu ve 6zel sektorde yasanan psikolojik taciz
olaylarinin 6nlenmesinde taraf olmasi da saglanmaktadir (Di Martino ve vd., 2003:
51).

Gerek Is Yasasi gerekse, Ceza Kanununda yer alan yaptirimlar ise, bu siireci des-
telemektedir. (Ferrari,2004: 16).Yine 2002/73 sayili yasa ile Fransiz Ceza Kanunu'n-
da yapilan degisiklikle psikolojik taciz cezai yaptirima tabi tutulmustur. Ceza Kanu-
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nu madde 222-33-2 hikmiine gore, “yinelenen davranislarla, calisma kosullarini,
haklarii ve onurunu, fiziki ya da akli sagligini ya da mesleki gelecegini tehlikeye
sokacak bicimde baskasini taciz edenler hakkinda bir yil hapis cezasi ve 15.000 €
para cezasi uygulanir” (Glzel ve Ertan, 2008, 155) .

Buna karsilik, Fransa’da ozellikle bu tur davranislara maruz kalan kisilerce uzun
bir donemdir beklendigi bilinen yasanin, koruyucu hikiumlerinin bazi agilardan
kamu sektorinin uygulama alani disinda tutulmasi ciddi bir elestiri konusu olmak-
tadir (Bukspan, 2004: 397). Oysa bu llkede uzmanlar psikolojik taciz davranislari
sergileyenleri isten ¢ikarmanin cok daha glic olmasi nedeniyle psikolojik tacizin
kamu sektorinde daha yaygin oldugunu ifade etmektedirler (Fleck, 2002: 12). Bu
eksikligi gidermek icin Fransiz Anayasa Mahkemesi psikolojik tacizle mucadeleye
katkida bulunmaktadir.

d) Belcika
Fransa'yl takip eden Belcika'da psikolojik taciz, 4.08.1996 tarihli isci Saglig
ve Is Giivenligi Yasasi'nda (La loi sur le bien-étre des travailleurs) degisiklik yapan

11.06.2002 tarihli isyerinde Siddet, Psikolojik Taciz ve Cinsel Tacizden Korunma
Yasasrnin 32.maddesi ile duzenlenmektedir.

11 Haziran 2002 yilinda uygulamaya konan bu yasa psikolojik tacizi tanimla-
may! amaglarken, isyeri ortaminda psikolojik tacizin engellenmesi konusunda yeni
yukumlulikler getirmektedir. Yasada diuzenlenen psikolojik taciz tanimi oldukca
ayrintili duzenlenmis olup calisanin kisiligini, fiziksel ve duygusal butunlugunu
bozmayi amaclayan her turll taciz ve tekrarlanan davranisin psikolojik taciz ol-
dugu belirtilmistir (Simon, 2009, 28). Psikolojik taciz, is¢inin ruhsal ve bedensel
sagligini tehdit eden baska iki olgu olan isyerinde siddet ve cinsel tacizle birlikte
“psiko-sosyal baski” tist basligr altinda ele alinmis ve her (¢ saldiri bicimi de ayni
hikimlere tabi tutulmustur (Guzel ve Ertan, 2008, 157) .

Yasanin getirmis oldugu yukimlulukler arasinda; psikolojik taciz sikayetleriyle
ilgili olarak, is¢i temsilcileriyle anlasarak bir profesyonel bir danismanin gorevlen-
dirilmesi; isyerinde onleyici mekanizmalarin gelistirilmesi; isyerinde konuyla ilgili
yazili bir orgutsel niyet ilaninin yapilmasi; sikayet mekanizmasinin olusturulmasi;
tacize ugrayan magddurlara sosyal destek saglanmasi; tacizi gerceklestiren kisinin
hukuksal yaptirimlarla cezalandirilmasi ve egitime tabi tutulmasi bulunmaktadir
(Di Martino vd., 2003: 52). S6z konusu yasa uyarinca kamu kuruluslarinda isyerinde
saglik ve guvenligin korunmasi ve onlenmesi hususunda isci ve isveren temsilcile-
rinden olusan “Goris Bildirme Komisyonu”nun kurulmasi zorunlulugu getirilmistir
(Di Marco, 2004: 24)

Belgika’daki mevzuat 2007 yilinda genis dlglide yenilenmistir. Haziran 2007 ta-
rihinde yiiriirliige giren 10 Ocak 2007 ve 6 Subat 2007 tarihli iki yasa ile isci Saglig
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ve Is Giivenligi Yasasinin iste siddet, psikolojik ve cinsel tacize iliskin bélimiinde
yer alan hiikimlerde bazi degisikliklere gidilmistir (Guzel ve Ertan,2008: 158). Her
iki yasa da isyerinde siddet, psikolojik taciz ve cinsel taciz dahil olmak Uzere is ve
isyerinden kaynaklanan tim psiko-sosyal ylklerin dnlenmesi ile ilgili duzenleme-
ler icermektedir (Cobb, 2011: 9-10).

Psikolojik tacizi ile defa duzenleyen 11 Haziran 2002 tarihli kararnameyi yu-
rirliikten kaldiran “isyerinde Siddet, Psikolojik ve Cinsel Tacizin Neden Oldugu Psi-
ko-Sosyal is Baskisinin Onlenmesine iliskin Kraliyet Kararnamesi®” baslikli yeni bir
kararname 17 Mayis 2007 tarihinde kabul edilmis olup, bu diizenleme de yukarida
bahsedilen iki yasayla es zamanli olarak 6 Haziran 2007 tarihinde yurirlige sokul-
mustur (Guzel ve Ertan, 2008: 158).

S6z konusu kararname igverenlere, risk degerlemesi yapma zorunlulugunun ya-
ninda calisanlarda isyerinde catisma, siddet, psikolojik taciz veya cinsel taciz ya-
ratan durumlari da dikkate alan bir risk degerlemesi yapilmasini, ¢alisanlarin risk
analizinin sonuglari ve uygulanacak énlemler hususunda dogru ve yeterli olarak
bilgilendirilmesi ve galisanlara bu hususta yeterli ve uygun bir egitim verilmesi
gibi sorumluluklar ylklemektedir. Son olarak 14 Temmuz 2011 tarihinde Belgika
Parlamentosu Sosyal isler Komitesi, yiiriirliikteki yasal diizenlemelerde ve dzellikle
4.08.1996 tarihli “Calisanlarin isyerindeki Sagliklari” yasasinda degisiklik yapan bir
yasa degislikli onerisi hazirlamis ve isyerinde psikolojik taciz ile miicadeleyi kuv-
vetlendirici bazi dneriler getirmistir (Cobb, 2011: 22-23).

Goruldigu gibi, isverenin is sagligi ve guvenligi hususundaki onlem alma-bilgi-
lendirme- egitim verme sorumlulugu sadece fiziksel riskler bakimindan degil ayri-
ca psikolojik riskler bakimindan da yeniden duzenlenmistir. Bu bakimdan AB uyesi
ulkeler arasinda psikolojik tacizi en kapsamli ve en etkili yasal dizenlemelere sa-
hip Glkenin Belgika oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

e) Finlandiya

Finlandiya'da 2002 yilinda kabul edilen 738 sayili is Saglig ve Giivenligi Yasasi
siddet, taciz, cinsel taciz, psikolojik taciz dahil hem fiziksel hem de psikolojik tacizi
kapsamaktadir (Cobb, 2011: 10) . S6z konusu yasa taciz, cinsel taciz, siddet tehdidi
ve psikolojik taciz gibi konulari da is sagligi kapsamina almis ve hem isverenlere
hem de iscilere bu konu ile ilgili bazi sorumluluklar ylklemistir. Yasa, ayrica, psi-
kolojik tacizle mucadelede, ozellikle isci ve isveren arasindaki isbirligine de dikkat
cekmektedir (Di Martino ve vd., 2003: 53).

Diger taraftan 2004 yilinda AB ayrimciliga karsi korunma ve esit davranma ile
ilgili yonergelerinin ulusal mevzuata aktarilmasi amaciyla ¢ikarilan yeni bir ayrim-

5 The Royal Decree of 17 May 2007 concerning the Prevention of Psychosocial Load Caused by Work,
Including Violence, Harassment, and Sexual Harassment at Work.
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cilik karsiti yasada taciz tanimi hem fiziksel hem de psikolojik tacizi kapsayacak
sekilde genis ve ayrintili duzenlenmistir (Saloheimo, 2009: 52).

Psikolojik tacizin dnlenmesi ve gozlenmesi ilgili kurumsal ¢abalarin ise, dnce-
likle is mufettisleri tarafindan yurGtildigu gorulmektedir. Hatta psikolojik taciz
davalarinda is mufettislerinin goruslerine de yer verilmekte ve bu davalar is mah-
kemelerinde goriilmemektedir. Clinku Finlandiya'da is mahkemeleri sadece toplu
is uyusmazliklari ile ilgili davalara bakmakta olup psikolojik taciz henuiz toplu is
sozlesmelerinde dizenlenmemektedir (Saloheimo, 2009: 53-54).

f) Polonya

Polonya’da ilk defa 2006 yilinda Polonya Is Kanunu'nun 943.maddesine eklenen
yeni duzenlemelerle psikolojik taciz olgusu yasal bir duzenlemeye kavusmustur.
S6z konusu maddenin 1. fikrasi uyarinca isveren psikolojik taciz ile miicadele etme
ylkumlalugine sahiptir. 2.fikrasi uyarinca ise, “psikolojik taciz, bir calisana yonel-
tilen veya bir ¢alisana karsi gerceklestirilen ozellikle kalici ve yipratici taciz veya
yildirma amaci tastyan ve calisanin mesleki sayginligini azaltmaya, asagilanmasina
ve kuguk disurulmesine, calisma ortamindan dislanmasina yonelik davranis veya
eylemlerin timu” seklinde tanimlanmistir. Yasa hikmune gore, tek bir psikolojik
taciz veya yildirma hareketinin psikolojik taciz sayilamayacagi bu durumun kalici
ve uzun sureli olma o6zelligi tasimasi gerekmektedir. Polonya yuksek mahkemesi
kararlari uyarinca bu tur davranis veya eylemlerin psikolojik taciz sayilabilmesi igin
en azindan haftada bir ve 6 aydir devam ediyor olma zorunlulugu vardir. (Obrebski,
2011)

is Kanunu'nda yer alan hiikiim isverenlere psikolojik tacizle miicadele prosedii-
ri olusturma sorumlulugu yiklemis ancak miicadele yontemleri hususuna bir agik-
Lik getirmemistir. Ancak uygulamaya ve yargi kararlarina gore isverenin psikolojik
taciz vakasi gerceklestiginde yapilmasi gerekenler ve uyulmasi gereken kurallari
olusturmasi, personeline konu ile ilgili egitim vermesi, onleyici kurallar koymasi
ve uygulamaya konan prosedirun islerligini olgmek amaciyla belirli donemlerde
calisanlar arasinda anket yapmasi gerekmektedir (J6zwik, 2012: 1) Bunun yani sira
yeni diizenlemeyle getirilen bir diger yukumluluk ise, en az yirmi tam sureli is s0z-
lesmesi ile calisani olan isverenin “isletme Sosyal Fayda Fonu” adli bir fon olus-
turma zorunlulugudur. isveren toplu is sézlesmesi tarafi ise, bu fonu kurarken isci
sendikasina danigsmak ve sendikayi bilgilendirmek zorundadir (Jézwik, 2012: 1).

Polonya’da 2009 yilinda Avrupa Birligi miiktesebatina uyum gerekliligi sebebiy-
le ¢alisanlara esit davranilmasi ve ayrimciliga karsi korunma ilkelerinin yasalara
aktarilmasi amaciyla is Kanunu'nda yapilan degisiklikle isverenin isyerindeki psi-
kolojik tacizi dnleme yukumlilugune uymadigi yani gerekli etkin tedbirleri almadi-
g1 durumlarda tazminata hukmedilecegi dizenlenmistir (TGC, 2009).
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2. Mevcut Yasal Diizenlemeleri Uyarlayan Ulkeler

ingiltere, Irlanda, Almanya, ispanya, italya gibi bazi (lkelerde, psikolojik tacize
karsi agik bir koruma 6ngoren yasal diuzenlemeye rastlanmamakta ancak sz ko-
nusu ulkelerin bu tur bir tacize ugrayanlari, cesitli mevcut diizenlemelerle koru-
maya calistiklari goriilmektedir. Ozellikle de is sagligi ve glvenligine iligkin yasal
dizenlemeler icerisinde psikolojik tacize iliskin dlizenlemeler bulunmaktadir.

Almanya’da isyeri Orgiitlenme Kanunu, is Koruma Yasasi ve Esit Davranma
Kanunu psikolojik tacizi yasaklayan hiikiimler icermektedir. ingiltere, irlanda ve
Avustralya’daki genel egilim, zorbalik ve psikolojik siddeti var olan endustri iliski-
leri ve is guvenligi mevzuati icerisinde ele almaktir.(Sen, 2009: 56) Danimarka ise,
¢alisma hayatina iliskin tim hususlarda oldugu gibi psikolojik tacizi de toplu is
sozlesmeleri ile dizenlemektedir.

a) ingiltere

ingiltere’de psikolojik taciz ilgili 6zel bir yasa cikarilmasi cabalari isci sendika-
lari tarafindan baslatilmis ancak 1997 yilinda MSF sendikasi tarafindan isyerinde
psikolojik taciz ve diger tacizleri dnlemek amaciyla hazirlanan “isyerinde Sayginlik
Yasa Tasarisi” Parlamento’dan gegmemistir (Cox, 2004: 7).

ingiltere’de psikolojik taciz, 6zel bir yasayla diizenlenmemekle birilikte, mevcut
yasal duzenlemeler psikolojik tacizi de icerecek sekilde yorumlanmaktadir. Nitekim
Mart 1997 tarih ve 40 sayili “Siddete karsi Korunma” Yasasi’nda (the Protection from
Harassment Act, No. 40), yer alan siddet tanimi psikolojik siddeti de icerecek sekilde
genis yapilmistir. Son yillarda 6zellikle psikolojik taciz konusunda temel bir daya-
nak olmustur (Cox, 2004: 7).

Ayni sekilde 1996 tarihli “Calisanlarin Haklari” Yasasi'nda (the Employment Ri-
ghts Act, 1996) is iliskisinin sona ermesinde psikolojik tacize maruz kalan calisani
koruyacak bazi hikimler icermektedir. Ornegin yasada yer alan ve “faydali fesih”
(constructive dismissal) olarak adlandirilan fesihlerde is¢inin, isverenin yukdmluluk-
lerini yerine getirmemesinden dolayl hakli nedenle is iliskisini feshetmesidir. Do-
layisiyla psikolojik tacize maruz kalan iscinin isten istifa etmesi “hakli nedenlerle
fesih”in sonuglarini doguracaktir (Di Martino ve vd., 2003: 54).

Psikolojik taciz magduru sz konusu yasa uyarinca, is iliskisini kendi istegi ile
feshetse dahi, psikolojik taciz veya genel olarak taciz sebebiyle isten ayrilmaya
zorlandigi gerekgesiyle bunun haksiz fesih oldugunu ileri strebilmektedir. Diger
bir ifadeyle isci, isverenin kotu davranislarindan dolayi istifaya zorlandigi gerek-
cesiyle is iliskisinin haksiz fesih yoluyla sona erdigini iddia edebilmektedir. isciyi
astlarinin ondnde kuglk disurmek veya taciz etmek, belirli isgorenleri hedef veya
kurban olarak gostermek, isgOrenin is tanimini veya sozlesmesini isgorenin ona-
yini almadan degistirmek isverenin kotu davranislari arasinda sayilmaktadir (Cox,
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2004: 6). Goruldugu uzere yasada psikolojik taciz 6zel olarak tanimlanmasa dahi
psikolojik taciz davranislari isverenin kotu olarak addedilen davranislari ile bire bir
ortismektedir.

Buna karsilik, psikolojik taciz olgusunun giderek karmasiklasmasi ve yayginlas-
masinin ¢alisma yasaminda sorunlu bir alan haline donlsmesi, konuyla ilgili daha
butlnsel bir yaklagimi 6n goren bir mevzuati dnemli bir dncelik haline getirmekte-
dir. (Seward ve Faby, 2003: 16).

b) irlanda

irlanda mevzuatinda isyerinde psikolojik taciz ile ilgili 6zel bir diizenleme bu-
lunmadigindan, psikolojik taciz yururlikteki yasalarin mevcut hikimlerinin yeni-
den yorumlanmasi yoluyla dizenlenmektedir. Bu yasalar (Di Martino ve vd., 2003:
54); 1990 tarihli Endustri iliskileri Yasasi (Industrial Relations Act, 1990), 1989 tarihli
isyerinde Saglik, Giivenlik ve Refah Yasasi (Safety, Health and Welfare at Work Act,
1989); 1998 tarihli istihdamin Esitligi Yasas’'dir (Employment Equality Act, 1998).

Mevcut yasal duzenlemelerin psikolojik taciz vakalarina uyarlanmasinin yani
sira ayrica konuyla ilgili uygulama yonetmelikleri (codes of practice) de bu alani
duzenlemektedir. Psikolojik taciz ile ilgili guinimuzde yurirlukte olan u¢ uygulama
yénetmeligi bulunmaktadir (Cobb, 2011: 18). Bunlardan irlanda isyerinde Psikolojik
Taciz Uygulama Yonetmeligi (the Irish Codes of Practice on work-related bullying)
endustri iliskileri, is sagligi ve guivenligi ve istihdamda esitlik ile ilgili yasalardaki
psikolojik taciz ile ilgili bosluklari doldurmaktadir (Veldzquezt, 2010: 193). Uygu-
lama yonetmelikleri psikolojik taciz sikayetlerinde izlenecek yollari ve uygulana-
cak prosedurleri dlizenlemekte olup isverenlere ve isci sendikalarina yol gésterme
amaci tasimaktadir (O'Mahony and Duffy, 2009: 82-83).

irlanda Saglik ve Giivenlik Kurulusu (Health and Safety Authority -HSA), isyerinde
psikolojik taciz olaylarinin incelenmesi igin ayri bir gorev takimi olusturmus ve
mevcut yasal dizenlemelerin simdilik yeterli oldugu ve psikolojik taciz ile ilgili
ayrica yeni bir dizenlemeye ihtiya¢ bulunmadigi sonucuna varmistir (Di Martino ve
vd.,2003: 53). Séz konusu kurulus ayrica, 2002 yilinda “isyerinde Psikolojik Siddetin
Onlenmesi” hakkinda bir tiiziik hazirlamistir (McGolgan, 2004: 36)

c) Danimarka

Danimarka’da geleneksel olarak calisma hayati yasal duzenlemelerin aksine
toplu pazarlik yoluyla dizenlenmektedir. Dolayisiyla psikolojik taciz olgusu da bu
gelenege uygun olarak toplu pazarliklar sonucu ulusal duzeyde yapilan anlasma-
larla dliizenlenmektedir (Di Martino ve vd., 2003: 52).

2001 yilinda Danimarka hikumeti, Calisma Konseyi'ne (Danish Working Environ-
ment Authority) cinsel taciz ve zorbalik da dahil olmak Uzere isyerinde ortaya ¢ikan
ciddi psikolojik sorunlara mudahale etme yetkisi vermeyi dusinduginu agiklamis-
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tir. Hikimetin bu girisimine, yonetimin imtiyazlarina mudahale edilecegi korku-
suyla hem isverenler hem de isci sendikalari karsi ¢itkmistir. Nitekim sendikalar
hdkimetin bu girisimini, calisma yasaminin sorunlarini yasal dizenlemeden ¢ok
toplu gortisme yoluyla ¢dzimlenmesini esas alan Danimarka modeline karsi bir
tehdit olarak degerlendirmislerdir. Sonucta isci sendikalari ve isverenler, “psikolo-
jik calisma kosullarina™ iliskin sorunlarin ve ¢ézimlerinin toplu sdzlesmelerde ele
alinmasina karar vermislerdir (Sen, 2009, 58). Bunun sonucunda Calisma Konseyi,
Danimarka isveren Konfederasyonu (DA Employers’ Confederation) ve LO Sendikalar
Konfederasyonu (LO-Trade Union Confederation) arasinda bir anlasma imzalanarak
isyeri duzeyinde psikolojik tacizi onlemeye donuk uygulamalara zemin hazirlan-
mistir (Ferrari, 2004: 17).

Diger taraftan 2002 yilinda sorunun ciddiyetini fark eden Danimarka Calisma
Bakanlig, Is Yasasrndaki bazi hiikiimlerin psikolojik tacize uygun sekilde yeniden
uyarlanmasini saglayacak bir yonetmeligi ylrurlige koymustur. Bununla isyerinde
is sagligi ve glivenligi kapsamina cinsel taciz, psikolojik taciz gibi alanlar da dahil
edilmis olup (Ferrari, 2004: 17), tehdit ya da taciz nedeniyle zihinsel saglLigin bo-
zulma riskinin is degerlendirmesi sistemi icinde degerlendirilmesi ve isverenlerin,
isyeri duzeyindeki toplu is sozlesmeleri uyarinca, bunu dnleme yiukimlulugu di-
zenlenmistir (Sen, 2009: 55).

d) Almanya

Almanya’da psikolojik taciz ile ilgili herhangi bir 6zel yasal duzenleme bulun-
madigi gibi isyerinde psikolojik tacizi yasaklayan ve yasal sonuglarini diizenleyen
bir yasa hukmu de mevcut degildir. Dolayisiyla psikolojik tacizin hukuki bir tanimi
da yoktur (Zimmermann and Sellin, 2009: 56).

Psikolojik taciz’in yasal bir tanimi olmamasindan dolay! konu, genel hukuk ku-
rallarinin yani sira mahkeme kararlari ve Danimarka’da oldugu gibi toplu sdzlesme
hikumleri ile dizenlemektedir (Ferrari, 2004: 18). Konunun toplu is sozlesmeleri
ile diizenlenmesi yaklasimi kuskusuz yasal diizenleme destegini dislamamaktadir.
Almanya’da isyerinde psikolojik tacizi yasaklayan ozel bir yasa bulunmamaktadir,
ancak yargi ictihatlarinda agikca psikolojik taciz; isciler arasinda sistemli bir sekil-
de diismanlik, gozdagi ve ayrimciligin ortaya ¢ikmasi ya da bu eylemlerin yonetici-
ler tarafindan yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Sen, 2009: 57).

4 Agustos 2006 tarihinde kabul edilen ve 12.12.2006 tarihinde yurirlige giren
Genel Esit Davranma Yasasi, isyerinde psikolojik tacize karsi kismen de olsa bir
koruma saglayan ilk diizenleme niteligindedir. Ger¢cekten Yasanin 3. maddesindeki
taciz tanimi psikolojik tacizle biiylk 6l¢lide ortiismektedir: “ 1.maddede anilan ne-
denlerle baglantili olmak kosuluyla kisinin onurunu zedelemeyi amaglayan ve bu
sonucu doguran veyahut korkutma, dismanca davranma, asagilama, kicultme ya
da hakaretten olusan bir ortama neden olan istenmeyen davranis tarzlarindan olu-
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san taciz de bir ayimmciliktir”. Ne var ki tacizi, bu maddede anilan nedenlerle (ayi-
rimcilik nedenleri olarak da nitelendirilen irk, etnik koken, cinsiyet, din veya dinya
gorusu, engellik, yas, cinsel kimlik) sinirli tutmasi maddenin psikolojik tacizle ilgili
uygulama alanini 6nemli Olguide daraltmistir (Guzel ve Ertan, 2008: 163).

Psikolojik tacizin yol actigi zararlar “meslek hastaligi” olarak degerlendirilmekte
ve bu konu altinda incelenmektedir. Alman mevzuatinda psikolojik taciz, istihdamin
Korunmasi Yasasi (Arbeitsschutzgesetz), Temel Calisma Yasasi yani is Kanunu (Bet-
riebsverfassungsgesetz), Ceza Kanunu (Strafgesetzbuch) (Di Martino ve vd.,2003: 55)
ile Medeni Kanun’un isci-isveren iliskileri hususunun duzenlendigi ilgili hikimler
(Fischingert, 2010: 159) cercevesinde diizenlenmektedir. Buna gore psikolojik taci-
ze ugrayan iscinin erken emekliligini isteme, calismaktan kaginma, isvereni sikayet
etme, transferini isteme, tacizcinin baska bir yere naklini veya isten ¢ikarilmasini
talep etme ve is sozlesmesini bildirimsiz fesih hakki mevcuttur (Fischingert, 2010:
173-178).

Almanya’da birgok isyeri toplu is sozlesmelerinde isyerinde psikolojik tacize
karsi hiikiimler bulunmaktadir. Alman Metal Sanayi iscileri Sendikasi IG Metal de,
1996’dan beri 10 adet isyerin-de ayrimcilik ve benzeri konulara karsi ortak tavir
alinmasiyla ilgili toplu is sozlesmeleri bagitlamistir. Ford, Opel, Volkswagen, Thy-
ssen ve Preussag bu isyerleri arasinda—dir. Bu toplu is sozlesmelerinden bazilar
oldukca ayrintilidir. Ornegdin Volkswagen'de 1996, Opel’de 2001 yilin-dan beri psi-
kolojik taciz, cinsel taciz ve ayrimcilik toplu is sozlesmesiyle yasaklanmistir. Hangi
eylemlerin bu suglarin kapsamina girdigi liste halinde belirtilmistir. (Sen, 2009: 57)

Diger taraftan Almanya’da mahkeme kararlari, psikolojik taciz ile ilgili daha
ayrintili bir diizenleme getirmektedir. Ozellikle 2001 yilinda Thiiringen Yiiksek Is
Mahkemesi’nin vermis oldugu iki karar psikolojik taciz davalari bakimindan buyik
onem tasimaktadir. ilk kararda (Az: 5 Sa 403/2000), psikolojik tacizin magdurun
sahsi itibarini zedelemekle kalmayip saglik ve guvenligini de tehlikeye soktugu
gerekcesiyle tacizde bulunan kisi para cezasina carptirilmistir. ikinci dnemli davada
(Az: 5 Sa102/2000) ise hakim, magdurun intihar girisiminde bulunmasina sebep
oldugu gerekgesiyle psikolojik tacizde bulunan kisinin isten ¢ikarilmasini hakli bul-
mustur (Di Martino ve vd., 2003: 56).

Ayrica kamuya bagli yerel saglik kuruluslari psikolojik tacizin yol agtigi zarar-
larin teshisi ve tedavisi ile ilgilenmekte olup psikolojik taciz magdurlarina tam
bir danismanlik hizmeti sunmaktadir (Riguzzi, 2001: 33-34). Ayrica ilk defa 1998
yilinda kamuda yapilan bir toplu sozlesmede psikolojik taciz ile ilgili hikimlere
yer verilmistir (Di Marco, 2004: 23).

e) ispanya

ispanyol mevzuati incelendiginde psikolojik tacize karsi korunmanin temel da-
yanaklarinin Anayasa, Endustri iliskileri Yasasi, is Kanunu, is Sagligi ve Giivenligi
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Yasasi ile Sosyal Guvenlik Yasasi ve Ceza Kanunu hukidmleri oldugu gorulmektedir
(Veldzquezt, 2010: 202).

ispanya'da psikolojik taciz ile ilgili 6zel bir yasal diizenleme bulunmamakla bir-
likte ayri bir yasa gikartma girisimlerinin de sonugsuz kaldigi gorulmektedir. Son
kez Mart 2002’de Parlamento’daki Sosyalist Grup tarafindan onerilen psikolojik
taciz yasa tasarisi (Proposition de Ley sobre el derecho a no sufrir acoso moral en el
trabajo 122/000157) reddedilmistir (Di Martino ve vd., 2003: 57).

Diger taraftan psikolojik taciz ispanya’da, irlanda ve ingiltere’de oldugu gibi, uy-
gulama yonetmelikleri ile de diizenlenmektedir. Ornegin, 69/2009 sayili “ispanyol
Is Mufettisleri icin Siddet ve Taciz Uygulama Yonetmeligi”, isyerinde is sagligi ve
guvenligi tedbirlerinin yirutilmesinde psikolojik tacizi de risk unsurlari arasinda

dikkate almaktadir (Veldzquezt, 2010: 211).

Ayrica daha once bahsedilen AB Sosyal Diyalog cercevesinde 2007 yillarinda
imzalanan isyerinde siddet ve taciz ile ilgili gerceve anlasmanin hikidmleri, 2008
yilinda ispanyol toplu pazarlik sistemiyle biitiinlestirilmistir. Dolayisiyla belirli bii-
yuklikteki isletmeler toplu is sozlesmesi hiikmu geregince psikolojik tacizle mica-
dele yontemlerini uygulamaya koymuslardir. (Veldzquezt, 2010: 206).

Diger taraftan ispanya'da psikolojik tacizi, isten kaynaklanan yaralanma (work
injury) olarak kabul eden ictihat hukuku (case law) bulunmaktadir. (Sen, 2009: 56)
Dolayisiyla glinimiizde ispanya’da, aynen Almanya'da oldugu gibi, psikolojik taciz
ile ilgili yasal bosluk mahkeme kararlarié, toplu is sozlesmesi hikimleri ve uygula-
ma yonetmelikleri ile doldurulmaktadir.

f) italya

italya’da heniiz psikolojik taciz hakkinda ayri bir yasal diizenleme bulunmadi-
gindan, sorun yurirlukte olan mevcut yasalar kapsaminda ele alinmaktadir. Psiko-
lojik taciz vakalarinin yasal dayanagini éncelikle italyan Anayasas’nin 32. maddesi
(saglik, bireysel ve toplumsal bir haktir) ve 40.maddesi (6zel ekonomik girisim ser-
besttir ancak toplumun iyiligini veya bireyin sagligini, 6zgirluginu ve sayginligini
zedelemeyecek sekilde gerceklestirilebilir) olusturmaktadir (Stopmobbing, 2005).

ikincil yasal kaynak, italyan Medeni Kanunu’dur. Medeni Kanunu’nun 2087. mad-
desi uyarinca isveren iscinin fiziksel ve ruhsal butinluguni korumak amaciyla isin
ozelliklerine uygun ve gerekli tedbirleri almak ve uygulamak zorundadir (Caracuta,
2004). Medeni Kanunu’nun 2103.maddesi isginin, is sozlesmesinde yer alan gorev-
lerinden farkli ve mesleki niteliklerinin altindaki islerde ¢alistirilmasini dnlemek-
tedir. Buna gore; “isci ise alindidi pozisyonda veya terfi ettigi pozisyonda veya son

6 Juzgado de lo Social de Pamplona/Iruna (karar no: 00058/2001); Juzgado de lo Social de Madrid
(karar no:JS-Madrid 1803/2002); Supreme Court (karar no: TS 3a Secc. 6a S 23 Temmuz 2001).
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calistigi pozisyona denk gelen baska bir iste calistirilmak zorundadir. Aksi htkimler
gecersizdir”

Psikolojik taciz davalarina dayanak olan bir diger kaynak da Ceza Yasasr'dir. ital-
yan Ceza Yasas’'nda psikolojik taciz ile ilgili dogrudan hikimler bulunmamakla
birlikte, mevcut hukimlerin psikolojik tacizi de igine alacak sekilde yorumlanmasi
ile mimkdin olabilmektedir. Ceza yasasinin m.437, m.451, m.582, m.660, m.609 ve
m.590 psikolojik taciz davalarina dayanak teskil etmektedir (Caracuta: 2004).

Psikolojik taciz davalarinda ayrica 300/1970 sayili is Yasasrnin ilgili maddeleri
uygulanmaktadir. Ornegin iscinin fiziksel bitunliginin ve sagliginin korunmasi
(m.9),isciye is taniminda yer alan mesleki niteliklerinin altinda nitelikler gerektiren
isler verilemez (m.13), isciye siyasi veya dini gorusleri nedeniyle ayrimcilik yapila-
maz (m.15), haksiz fesih durumunda is¢i ise iade edilir (m.18) (Caracuta, 2004).

Diger bir yasal dayanak 626/1994 sayili “isyerinde iscilerin Saglik ve Giivenlik-
lerinin lyilestirilmesi” hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)'de isverene
iscilere gorev verirken iscilerin saglik ve guvenlikleri ile ilgili kapasitelerini ve ko-
sullari dikkate alma zorunlulugu yuklemektedir. (626/1994, m.4/f.5/c) 216 sayi ve 9
Temmuz 2003 tarihli “istihdam ve galisma kosullarinda esit davranma” hakkindaki
2000/78/CE sayili AB yonergesinin yururlige konulmasina dair” KHK diger bir kay-
nagi teskil etmektedir (Aprile, 2004).

italyan Anayasa Mahkemesinin 179/89 sayili karari uyarinca psikolojik taciz
magduru, meslek hastaligi tutuldugu gerekcesiyle ise gelmeme hakkini kulla-
nabilmektedir. Ancak psikolojik taciz italyan Sosyal Giivenlik Kurumunca (INAIL)
listelenmemis meslek hastaligl” sayildigindan ispat yiikii calisana aittir. Hatta soz
konusu karar 2000 yilinda ¢ikarilan 38/2000 sayili KHK’nin 10. Maddesinde de di-
zenlenmistir (Miliacca, 2005: 3).

italyan Ceza Hukuku'nda psikolojik yildirma (taciz) veya diisiik nitelikli gérevler
verme durumlarinda herhangi bir ceza 6ngorulmemektedir (Caracuta, 2004). Diger
bir ifadeyle ceza hukuku bakimindan sug teskil eden unsurlar arasinda psikolojik
taciz davranislari bulunmamaktadir (Ege, 2003: 317). Dolayisiyla psikolojik taciz
ile ilgili davalar genellikle is mahkemelerinde gorilmekte ve davaci taraf sadece
“ugradigi fiziksel veya manevi zararin tazmini” talebinde bulunmaktadir. Magdurun
¢alisma ortaminin bozulmasi ve huzurunun bozulmasi isverenin sézlesmeden do-
gan sorumluluklari kapsaminda ele alinmakta ve isverenin isciyi gozetme borcunu
yerine getirmemesine dayandirilmaktadir. Bu tur davalarda ispat yuku isgiye aittir
(Ege, 2003: 317). Nitekim 1999 yilindan itibaren Torino, Forli, Como, Pisa, Milano
gibi cesitli il mahkemelerinin doktor raporlarina dayanarak vermis olduklari ka-

7 Listelenmis meslek hastaliklarinin Kuruma (INAIL) bagli saglik kuruluslarindan alinan saglik raporu
ile belgelendirilmesi gerekmekte iken, listelenmemis meslek hastaliklarinda calisan isyerinde ma-
ruz kaldigi davranislar neticesinde hastalandigini ispat etmekle yukimli tutulmustur.
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rarlar davaci lehine olup is¢inin ugradigi zararin isveren tarafindan maddi olarak
karsilanmasi ile sonug¢lanmaktadir.

Ote yandan italya’da psikolojik tacizle daha etkin miicadele icin, sorunu dog-
rudan diizenleyen bir yasa yapma girisimleri uzun yillardir siirdiirilmektedir. Or-
negin, 1999-2000 yillarinda 13. yasama doneminde farkli siyasi gugler tarafindan
psikolojik tacizin ayrica duzenlenmesi ile ilgili olarak parlamentoya 7 yasa onerisi
veya taslagi® sunulmus ancak higbiri yasallasamamistir (Lerda, 2004: 35). Bunlar-
dan sadece A.S. 4512 sayi ve 2 Mart 2000 tarihli “iscilerin Psikolojik Siddete Karsi
Korunmalari Hakkindaki” yasa tasarisi ayrintili olarak dizenlenmis olup, tasarida
psikolojik tacizin 6nlenmesi, magdurun zararinin tazmin edilmesi ve psikolojik ta-
ciz sebebiyle istifa eden iscinin ise iadesi ile ilgili hikimlere yer verilmistir.

14.Yasama Doneminde ise, psikolojik tacizle ile ilgili olarak 9’'u Senato’ya 5'i Ba-
kanlar Kuruluna olmak Uzere toplam 14 yasa taslagi onerilmistir. Bunlardan bazi-
lari bir dnceki donem hazirlanip sunulan yasa onerisi veya tasarisinin yeniden ayni
siyasi partiler tarafindan gindeme getirilmesi seklinde olmustur (Palma, 2004).

2002 yilinda Lazio Bélgesi 16 sayi ve 11 Temmuz 2002 tarihli “isyerinde Psi-
kolojik Tacizin Onlenmesi” hakkinda bélgesel bir yasa cikarmistir. Glinimiizde 16
sayili bolgesel yasa, psikolojik taciz ile ilgili ilk ve tek yasa ozelligini korumaktadir.
Ancak bolgesel diizeyde olmasindan oturd ulusal anlamda yasal bir baglayicili-
g1 bulunmamaktadir. Bunun yani sira 28 Subat 2003 tarihinde kamuda calisanlari
kapsayan ulusal toplu is s6zlesmesinde psikolojik taciz ile ilgili hikimlere yer ve-
rilmistir (Miscione: 2003: 306).

3.Diger Miicadele Yollar

Sendikalar magdurlara yerel, bolgesel ve ulusal dizeyde rehberlik hizmeti ver-
me, iscilerin kendilerini savunmalarina yardimci olmak icin psikolojik taciz davra-
nislari hakkinda bilgilendirme, bu amaca donuk gesitli seminerler dizenleme, konu
hakkinda kitap, brosiir hazirlama faaliyetleri gerceklestirilmektedirler. isyerlerinde
yasanan psikolojik taciz olaylarinin kayit altina alinmasi, mucadele amacli ortak
komiteler olusturulmasi ve diger sendikalarla isbirliginde bulunulmasi gibi calis-
malar, Avrupa’daki sendikalarin psikolojik taciz surecinin 6nlenmesine ve mucade-
lesine verdikleri katkilarin orneklerini olusturmaktadir (Yuceturk, 2012: 53).

8 A.C.1813 sayi ve 9 Temmuz 1996 tarihli yasa tasarisi; A.C. 6410 sayi ve 30 Eyliil 1999 tarihli “iscile-
rin psikolojik siddet ve tacizlere karsi korunmasi hakkindaki” yasa taslagi; A.S. 4265 sayi ve 13 Ekim
1999 tarihli “Isyerinde psikolojik siddet ve tacize ugrayanlarin korunmasi” hakkindaki yasa tasarisi;
A.S. 4313 sayi ve 2 Aralik 1999 tarihli “Bay ve Bayan iscilerin Psikolojik siddete karsi korunmalari”
hakkindaki yasa tasarisi; A.C. 6667 sayl ve 5 Ocak 2000 tarihli “Kisinin psikolojik siddet ve tacize
karsi korunmasi hakkindaki” yasa taslagi; A.S. 4512 sayi ve 2 Mart 2000 tarihli “Iscilerin Psikolojik
siddete karsi korunmalari hakkindaki” yasa tasarisi; A.C. 7265 sayi ve 26 Temmuz 2000 tarihli “Isye-
rinde iscilerin haklarinin korunmasi” hakkindaki yasa tasarisi.
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Son yillarda Fransa, italya, ingiltere ve Almanya'da psikolojik taciz olgusu-
na donuk kamuoyu ilgisini ¢ekmek icin acil telefon hatlari ve magdurlara yardim
programlarinin olusturuldugu kaydedilmektedir (Fleck, 2002: 12). Ozellikle Alman-
ya'da ilk defa 1998 yilinda is¢i sendikalar tarafindan psikolojik taciz magdurlarina
yardim etmek ve destek olmak amaciyla yardim telefon hatti acilmistir. (Di Marco,
2004: 23)

italya'da Uic biiyiik isci sendikalari konfederasyonundan biri olan Unione Italia-
na del Lavoro (UIL)nun ve Confederazione Generale Italiana del Lavoro (CGIL)nun
Toscana bolge kurulugunun resmi internet sitelerinde psikolojik taciz ile ilgili ayri
bir bolim olusturarak tyelerinin ve tim ¢alisanlarin konu hakkinda bilgilendiril-
mesini, psikolojik taciz olaylarinin internet kanaliyla rapor edilmesini, magdurlar
arasinda dayanismanin saglanmasini amaclamislardir.

ingiltere’de konuyla ilgili olarak taciz hatti kuran sendikalarin yaninda, bélgesel
destek agi olusturan sendikalar bulunuyor. Ayrica bazi sendikalar psikolojik taciz
danismani gorevlendirmektedirler (Bayram, 2011,321). Ornegin iletisim Sektéri
Calisanlari Sendikasi (CWU) ve Sivil Hizmetler Sendikasi (PCS) taciz telefon hat-
lari kurmus; Tasimacilik ve genel is sendikasi (T&G) ise bolgesel bir destek agi
olusturmus; UNIFI (Banking Union), AEEU (Engineering Union) ve FBU (fire-fighters’
union) psikolojik taciz danigsmanlari gorevlendirmis; bazi yerel hikimetler 6rnegin,
Gloucester Sehir Konseyi (1993) ve Liverpool Sehri (1995) psikolojik taciz ile ilgili
ozel politikalar olusturmuslardir (Cox, 2004: 13).

isyerlerinde psikolojik tacizle miicadele konusunda Liiksemburg Hiristiyan isci
Sendikalari Konfederasyonu (The Luxembourg Confederation of Christian Trade Uni-
ons), dncu bir rol ustlenmistir. Psikolojik taciz konusunu saptayan ilk kurulus olma-
sinin yani sira mucadele sirecinde alinmasi gereken onlemlerin tanitilmasinda ve
psikolojik tacizin toplu is sozlesmesi kapsamina alinmasinda onciilik yapmistir. Bu
siirecte Lilkksemburg Bagimsiz isci Sendikalari Konfederasyonu ile birlikte hareket
etmistir. iscilere kitapcik hazirlamis, onlarla gizli gériismeler gerceklestirmis, semi-
nerler dizenleyerek destek ve yardimda bulunmustur (Yucetlrk, 2012: 54).

Il. TURKIYE'DEKI MEVZUAT ve GELISMELER

Turkiye daha once de belirtildigi tizere 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti'ni bazi maddelere (5. ve 6. maddeler) cekince koyarak onaylamistir. Av-
rupa Konseyinin 1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin 26. maddesi
ve 5 Temmuz 2006 tarihli “istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler Arasinda
Firsat Esitligi ve Esit Davranma ilkesi” basligini tasiyan Avrupa birligi yonergesi
ulkemizde de kabul edilmistir ve baglayiciligr vardir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartrnin “Onurlu calisma hakki” basligini ta-
slyan 26. maddesinin 1.fikrasi uyarinca, s6zlesmenin tarafi olan devletlerin, tim
calisanlarin onurlu calisma haklarinin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak
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amaciyla isverenlerin ve calisanlarin orgutlerine danisarak, calisanlarin isyerinde
ya da isle baglantili cinsel taciz ve psikolojik taciz konusunda bilinglenmesi, bil-
gilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemesi ve calisanlari bu tur davranis-
lardan korunmak igin gerekli tim uygun onlemleri almasi gerekmektedir. 2. fikra
uyarinca ise, calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklari kinanilacak ya da agikga olumsuz ya da sug olusturan,yinelenen eylemler
konusunda bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemesi
ve calisanlari bu tur davraniglardan korumaya yonelik tim uygun onlemleri almasi
gerekmektedir.

Anayasamizin 90. maddesi 5. fikrasi geregi, usuliine gore yurirlige konulmus
milletlerarasi anlagsmalar kanun hikmuinde oldugundan, bu sozlesme i¢ hukuku-
muza dahil olmustur. Buna gore, alt diizeyde kurallar iceren sozlesmeler niteliginde
olan Avrupa Sosyal Sartinin 26.maddesi, isyerinde calisanlarin onurunun korunma-
st amaciyla calisanlarin isyerinde cinsel tacize ve psikolojik tacize karsi korunmasi-
ni dngérmektedir (ilhan, 2010: 1181).

Bircok AB lyesi llkede oldugu gibi Turkiye'de de psikolojik tacize iliskin agik ve
dogrudan bir mevzuat dizenlemesi bulunmamaktadir. Bununla birlikte mevzuati-
mizda psikolojik taciz tanimindan hareket ederek konu incelendiginde, psikolojik
tacizin onlenmesinin ve yargiya basvurunun hukuksal dayanaklari bulundugu go-
rulmekte olup hukuksal analizin yapilmasi da mimkin olabilmektedir. Psikolojik
taciz eyleminin kisilik haklarina saldiri niteliginde bir hareket olmasi nedeniyle,
magdurlarin Medeni Yasa ve Borglar Yasasr'ndaki genel hiikimler gercevesinde ki-
silik haklari ihlaline dayanarak koruma davalari ve maddi/manevi tazminat dava-
lari yoluyla hak aramalarinin dninde engel yoktur. Ayrica, psikolojik tacizin 4857
sayili Is Yasasinin 24/l ve 25/Il maddelerindeki ahlak ve iyi niyet kurallarina uy-
mayan haller ve benzerleri kapsaminda bir eylem oldugunda kusku yoktur (Bilgili,
2011:94).

Diger taraftan 01 Temmuz 2012’de yurUrlige giren 6098 sayili Yeni Turk Borglar
Kanunu’nun 417.maddesinde ilk defa isverenin isciyi “psikolojik tacize” ugramamasi
bakimindan da korumak zorunda oldugu diizenlenmistir.

A. HUKUKi DAYANAKLAR
1. Anayasa

Bireylerin temel hak ve ozgurluklerin niteligi Anayasa'nin cesitli maddelerinde
acikca ve ayrintili olarak diizenlenmis ve kisinin sahip oldugu temel hak ve 6zgur-
lukler (m.12), kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi (m.17), din ve vicdan
hirriyeti (m.24),dusunce ve kanaat hirriyeti (m.25), calisma ve sozlesme 6zgurlugu
(m.48), calisma hakki ve o6devi (m.49) ile calisma sartlari ve dinlenme hakki (m.50)
anayasal glvenceye alinmistir.
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Anayasamizin 17°'nci maddesinde; kimseye iskence ve eziyet yapilamayacadi,
kimsenin insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutula-
mayacagi ve 18’inci maddesinde de hi¢ kimsenin zorla ¢alistirilamayacagi ve an-
garyanin yasak oldugu hususlari 6ngorulmektedir (Bayram, 2010: 278).

Anayasa’nin 49.maddesi uyarinca; Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yukselt-
mek, ¢alisma hayatini gelistirmek igin ¢alisanlari ve issizleri korumak, calismayi
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma
barisini saglamak igin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Psikolojik taciz, calisma
barisinin zedelendigi bir ortami ifade ederken ayni zamanda calisanlarin ¢alisma
hakkina mudahale anlamina geldiginden calisanlarin psikolojik tacize ugramala-
rini engellemek oncelikle devletin gorevidir. Diger taraftan Sen'e gore (Sen, 2009:
63); Anayasanin 56.maddesinde bahsedilen saglik hakki, devletin beden ve ruh
sagligini birlikte saglamasi yikimliligunu vurgulamaktadir.

2.4857 sayili is Kanunu

4857 sayili yasada dogrudan psikolojik taciz ile ilgili hukimler bulunmamakla
birlikte bazi hiikiimleri psikolojik taciz olaylarina da uyarlanabilmektedir. Nitekim
Turk is Hukuku mevzuatinda psikolojik taciz kapsaminda ele alinabilecek hukuka
aykiri fiil niteligindeki isveren davranislarina temas eden ve bu davranis bicimlerini
yaptirma baglayan énemli dizenlemeler bulunmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010:
268). Psikolojik taciz siireci hukuka aykiridir ve bu hukuka aykiriigin is Kanunu'nda-
ki normatif dayanaklari da, esitlik ilkesi (m. 5), 6zel yasamin korunmasi (m.75), Ca-
lisma kosullarinda degisiklik ve is sozlesmesinin feshi (m.22), iscinin hakli nedenle
derhal fesih hakki (m.24), isverenin hakli nedenle derhal fesih hakkidir (m.25).

a) Esit Davranma Borcuna Aykirilik ve Ayrimcilik Tazminati

Psikolojik taciz olgusu genellikle isyerindeki ayrimcilik uygulamalarinin bir yan-
simasi biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda yasal dizenlemelere sahip cogu
ulkede psikolojik taciz, cinsel taciz ve ayrimcilikla es dizeyde gorulmekte, tacize
egilimli olanlar tanimlanmakta, yaptirimlar ve cezalar konmakta, psikolojik tacizi
ve isyerinde ayirimciligi yasaklayan yasalar yururlige girmektedir.

isverenin isyerinde belli bir isciye odakli olarak sistematik sekilde farkli ve
olumsuz davranislar sergilemek yoluyla psikolojik taciz uygulamasi, isyeri uygu-
lamalarindan yararlandirmada, yukseltilmede, Ucrette farklilik yaratilmasi isciler
arasinda ayrimcilik teskil etmekte ve isverenin esit davranma borcuna aykiri dav-
randigi anlamina gelmektedir. 4857 sayili is Kanununun bu agidan oldukca énemli
duzenlemelerinden biri isverenin is iliskisinde esit davranmasini ve bunun ihlali
durumundaki yaptirimlari 6ngoren 5. maddesinde yer almaktadir.

Dayanagi insan Haklari Sozlesmesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Avrupa
Birligi tuzik ve yonergeleriyle Anayasa’nin 10'uncu maddesi olan esit davranma
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ilkesi baslikli bu maddeye gore; “is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal dusiince, fel-
sefi inang, din ve mezhep ve benzeri nedenlerle ayirim yapilamaz” Bu dizenleme
ozellikle psikolojik tacize iliskin tutum ve davranislarin yukaridan asagiya oldugu
isyerinde onemli bir koruyuculuk islevi gorebilir. Benzer sekilde yatay psikolojik
taciz vakalarinda da magdur bu maddeye dayanarak isverenden tedbir almasini
isteyebilecektir. Her iki durumda da aksi davranislarla karsilasan calisan isvereni
dava etme yoluna gidebilir.

Yasaya gore, isyerinde psikolojik taciz davranislariyla karsilasan ¢alisan bunu
ispat etmekle yukiumlidir. Ancak, calisan bir ihlalin varuigi ihtimalini gliclu bir bi-
¢imde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut
olmadigini ispat etmekle yukimlu kilinmistir. Mahkemenin basvuruyu hakli bul-
dugu durumda, yani bu ayirimin yapildigi tespit edildigi takdirde s6z konusu ya-
sada “isci, dort aya kadar {creti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun
birakildigi haklarini da talep edebilir” seklinde ayrimcilik tazminati dizenlenmistir.
Bu tazminat on yillik zamanasimina tabi olup, talep edilmesi i¢in normal tazminat
hikumlerinden farkli olarak isginin zarar gérmesi sarti aranmamaktadir. Ayrimcilik
tazminati disinda isci kosullari olusursa kotuiniyet tazminati hikidmlerine de bas-
vurabilir (Ozgiin, 2011).

b) Ozel Yasamin Korunmasi

Psikolojik taciz olgusunun énemli bir boyutu da ¢alisanin 6zel yasamina donuk
saldiri ve ihlallerdir. 4857 sayili is Kanununun bu alana déniik koruyucu diizen-
lemelerinden biri 75. maddede yer almaktadir. Bu madde uyarinca, isveren aldigi
her calisan icin, icinde calisanla ilgili belgelerin ve kayitlarin yer alacagi bir 6zlik
dosyasi olusturacaktir. Esasen bu dosya uygulamada hemen her isyerinde olustu-
rulmaktadir. Onemli olan Yasanin bu dosyada yer alan bilgilere getirdigi korumadir.

Yasaya gore, isveren, is¢i hakkinda edindigi bilgileri duristlik kurallari ve huku-
ka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikari bulunan bilgileri
aciklamamakla yukumladur. Dolayisiyla bu dizenleme ile Yasa calisanlarin 6zel
yasamlarini acik bicimde korumaya almstir. isyerinde, insan kaynaklari yénetimi,
bu maddeye uygun disiplin kurallari ve etik uygulamalariyla isyerinde 6zel yasamin
korunmasina donuk sistemleri egemen kilmaya yonelmelidir.

Diger taraftan isverenin iscisini koruma ve gozetme borcu kapsaminda isve-
ren,iscinin 6zel yasamina karismamali, duslince hurriyetine saygili olmali, is iliskisi
hakkinda Gguincu kisilere bilgi vermemeli, isginin isverenine glvenerek anlattigi
ornegin ailevi sirlari veya daha once aldigi cezalarla ilgili hususlari baskalarina
aciklamamalidir (Kaplan, 2003: 9). Dolayisiyla isveren, iscinin 6zel yasamina saygi
gosterilmesi icin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidir. isci ile ilgili olarak gerek
kendisi ve gerekse ailevi yasantisi ile ilgili olarak 6grendigi bilgileri ifsa etmeme-
lidir. Isci 6zel yasamin dokunulmazligini ihlal edecek sekilde asiri sekilde gozet-
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lememeli, bu izlenimi doguracak davranislardan kaginmalidir. Aksi davranisin isci
ve ¢alisma ortami uzerinde psikolojik taciz kapsamina girecek olumsuz psikolojik
baski yaratmasi s6z konusu olabilecektir (Demir, 2009: 142).

isverenin gézetme ve koruma borcunu hic veya geregi gibi ifa etmemesi halin-
de, is¢ci maruz kaldigi zarar durumuna gére, maddi ve manevi tazminat taleplerinde
bulunabilir (Kaplan, 2003: 16).

¢) Calisma Kosullarinda Degisiklik Nedeniyle is Sozlesmesinin Feshi

4857 sayili is Kanunu 22.madde uyarinca “isveren, is sézlesmesiyle veya is s6z-
lesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri
uygulamasiyla olusan galisma kosullarinda esasli bir degisikligi ancak durumu is-
ciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve
is¢i tarafindan alti isgunu icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler isgiyi
baglamaz. isci degisiklik 6nerisini bu siire icinde kabul etmezse, isveren degisikli-
gin gecerli bir nedene dayandigini veya fesih icin baska bir gecerli nedenin bulun-
dugunu yazili olarak agiklamak ve bildirim sliresine uymak suretiyle is sozlesmesini
feshedebilir. Isci bu durumda 17 ila 21. madde hiikiimlerine gére dava acabilir”

Buna gore, psikolojik tacizin bazi sonuglarindan hareket ederek iscinin rizasi di-
sinda ve esasli bir nedene dayandirilmadan gorev yerinin degistirilmesi veya daha
vasifsiz bir isi gormesinin istenmesi durumunda isci, degisikligi kabul etmediginde
isveren tarafindan isten ¢ikarilirsa, 22. madde uyarinca is yasasinin is guvencesi
hukumleri cercevesinde ise iade davasi agabilecek ve is glivencesi tazminati talep
edebilecektir®.

d) iscinin i S6zlesmesini Hakli Nedenle Fesih Hakki

4857 sayili Is Kanununun “iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki” basligini
tastyan 24. maddesinin “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzer-
leri” basligini tastyan 2.bendi calisana dikey psikolojik taciz davranislarina karsi
korunma olanagi vermektedir. Bu maddede psikolojik tutum ve davranislari agikca
siralanmakta ve ¢alisana bu durumlarda s6zlesmeyi hakli gerekgelerle feshetme ve
tazminatini alabilme olanagi verilmektedir. 24/1l. maddede sayilan psikolojik taciz
davranislari arasinda ¢alisana yapilan sozlu hakaret veya cinsel taciz davranislari,
calisanin kisiligine donuk hakaretler, seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya
ithamlar bulunmaktadir.

Yukarida sayilan tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasi halinde Yasa, ¢calisanin
hakli nedenlerle s6zlesmeyi sona erdirebilmesine olanak tanimaktadir. Bu gibi du-
rumlarda calisan hem isyerindeki haklarini alabilmekte, hem de issizlik sigortasi
o0deneginden faydalanabilmektedir.

9 4857 sayili Yasanin 18.maddesi uyarinca is¢inin bu hikimlerden yararlanmasi igin belirsiz sireli
is sozlesmesi ile en az alti aydir 30 veya daha fazla isci calistirilan bir is yerinde ¢alisiyor olmasi
gerekmektedir.
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is hukukunda énemli bir noksanlik ise, 4857 sayili is Kanunun 24/Il maddesinin
(b) fikrasi uyarinca “isveren, iscinin veya aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde
bulunursa” denilmek suretiyle iscilere is s6zlesmelerini hakli nedenle derhal fes-
hetme hakki (kidem tazminati hakki dahil) taninarak cinsel taciz bakimindan agik
bir dlizenleme yapilmis olmasina ragmen ayni agiklikta bir dizenleme psikolojik
taciz bakimindan getirilmemistir. Diger taraftan 24/l maddesinin (c) fikrasinda,
acikca psikolojik taciz tanimlanmamakla birlikte, “isveren, isciye veya ailesi iiyele-
rinden birine karsi satasmada bulunur veya gozdagi verirse, haysiyet kirici, asilsiz,
agir isnat veya ithamlarda bulunursa” hikmui ile isgilere is sozlesmelerini hakli ne-
denle derhal feshetme hakki vermistir. Yasaya gore psikolojik taciz ile karsi karsiya
kalan magdurun bu hikme dayanarak 6grendigi glinden itibaren 6 glin icinde ve
herhalde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir yil icerisinde bu hakki kullanmasi
gerekmektedir.

Bu sekilde gergeklestirilen fesih islemi sonucunda calisana, hakki olan kidem
tazminatinin da 6denmesi gerekmektedir. Ayrica, psikolojik taciz sonucu meydana
gelen ruhsal hasarlar icin manevi tazminat talep edilebilmektedir. Manevi tazmi-
natta, kidem tazminatindan farkli olarak, manevi bir yikima ugranildiginin ispati
gerekmektedir. Ozellikle alaninda uzman bir doktorun verecegi rapor psikolojik ta-
cize maruz kalmis olan calisana bu konuda ¢ok yardimci olacaktir. Ruhsal hasarin
boyutuna gore, hakimin hikmedecedi manevi tazminat miktari degisiklik goste-
recek, kidem tazminati gibi calisilan yillara gore hesap edildikten sonra ayni yili
calismis bulunan herkes icin ayni olan sonucu miktari yansitmayacaktir (Ozkul ve
Carikgi, 2010: 496).

e) isverenin is Sozlesmesini Hakli Nedenle Fesih Hakki

is Yasasinin 25/11. Maddesi ise, isverene isyerinde psikolojik taciz tutum ve dav-
ranislari gosteren ¢alisanlari hakli gerekgelerle, bildirimsiz ve tazminatsiz isten ¢i-
karma hakki vermektedir. Maddede sayilan psikolojik taciz davranislari arasinda
calisanin sozlU hakarette veya cinsel taciz de bulunmasi, isyerinde calisana karsi
fiziksel saldirilar yoneltmesi, asilsiz isnat ve iftiralarda bulunmasi 6n plana ¢ikaril-
maktadir.

Yukarida sayilan tutum ve davranislarin ortaya cikmasi halinde Yasa, isverene
hakli nedenlerle s6zlesmeyi sona erdirebilme olanak tanimaktadir. Bu gibi durum-
larda isveren calisani is sozlesmesini 6 isglinl icinde tazminatsiz ve bildirimsiz
feshetme hakkina sahiptir.

3.6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Yasasi

is saglig ve glivenligi, calisanlarin isyerinde sadece fiziksel sagligi ve glivenligi
olarak degil de psikolojik sagligini da kapsayacak bir kavram olarak benimsenir-
se, isyerinde psikolojik tacize karsi onlem alma yukidmlulugu, isverenin ¢alisana
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karsi temel borglarindan biri olarak kabul edilebilir. Her ne kadar iscinin sagligi-
nin korunmasi kavrami ile hem fiziksel hem de psikolojik(ruhsal) saglik bir bitin
olarak kabul edilse de, uygulamada psikolojik saglik kavraminin yerlesmemis ve
buna bagli olarak benimsenmemis olmasi bu konuda sikintilarin dogmasina neden
olmaktadir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 86).

Bu calismanin lgiincu boliminde incelenen arastirmalarin neticesinde psiko-
lojik tacize ugrayan bir is¢inin is kazasi yapma riskinin de normalden ¢ok daha yuk-
sek oldugu ortaya konmaktadir. Dolayisiyla psikolojik tacizin dogrudan isci sagligi
ve glvenligi kapsaminda duslnilmesi ve ¢ozim aranmasi gerekmektedir.

20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Yasa-
si, kademeli olarak yirurlige girdikten sonra 4857 sayili yasanin 77-89 maddeleri
arasinda yer alan isci sagligi ve guvenligi hikimlerinin yerini alacaktir. Yasanin
isverenlerin genel yukumluliklerini duzenleyen 4.maddesi ile is¢inin isgorme bor-
cunu ifadan kaginma hakkini diizenleyen 13.maddesi, eger herhangi bir degisiklik
olmaz ise, Ocak 2013 tarihinde yururlige girecektir.

a) isverenin Isciyi Gozetme Borcu

Doktrinde igverenin koruma ve gozetme yukumluligu; isginin kisiliginin korun-
masi, hayatinin, maddi vicut batlinliguindn ve sagliginin korunmasi, iscinin seref,
haysiyet ve 6zel yasaminin korunmasi, kisilik degerlerinin bilgisayar verilerine karsi
korunmasi, isyerinde ¢alisanlarin cinsel taciz eylemine karsi korunmasi, isyerinde
kiglk distriicl ve alayci hareketlere karsi korunmasi, birlikte ikametgah halinde
korunmasi, isverenin esit davranma yukumlulugu, isciye is verme yukumluligu ve
beraberindeki mallarin korunmasi gibi basliklarda degerlendirilmektedir (Kaplan,
2003: 5-15).

isverenin iscisine karsi en énemli yiikiimliiliiklerinden biri gézetim borcudur.
isverenin gozetim borcu hem 6088 sayili Borglar Kanunu'nda, hem 4857 sayili Is
Kanunu'nda hem de 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nda diizenlenmistir.
Ayrica Anayasa’nin 17, 19, 20, 24, 25 ve 50. maddeleriyle 6ngorilen bir yukumlu-
LUk olan isverenin isciyi gdzetme borcu kapsaminda igverenin gerekli dnlemleri
almamasi sonucu is kazasi veya meslek hastaliklari gibi durumlarla karsi karsiya
kalinmasi hukuki sorumluluk yaninda, cezai sorumluluk da getirmektedir.

4857 sayili Is Kanunu madde 77°de diizenlenen ve 6331 sayili yasada da aynen
duzenlenen isverenin isgiyi gozetme borcuna gore isverenler,kamu ve ozel sektore
ait tum isyerlerinde is sagligi ve glivenligini saglamak igin her turlu tedbiri almakla
ve risk degerlendirmesi yapmak ve yaptirmakla yikumluddrler.

isverenin is sagligi ve giivenligini saglama yikimliiligi, yasada ayrica belirtil-
memis olsa dahi, psikolojik tacizi dnleme yikimlilugini de icermektedir. Oncelikle
isverenin gozetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik sagliklarini
koruma yukumluligunin de bulundugu konusunda higbir stipheye disilmemelidir.
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Clinku insan sagligi bir buttindur, isverenin isgilerin psikolojik sagligini koruma yu-
kimluligunin bulunmadigr yonunde bir gorusun higbir hukuki gegerliligi olamaz.
is glivenliginin anlami da bunu gerektirmektedir (Sen, 2009: 62).

isveren bu durumda iscileri karsi karsiya bulunduklari psikolojik taciz riskine
iliskin olarak alinmasi gerekli tedbirler ile isgilerin yasal hak ve sorumluluklari ko-
nusunda bilgilendirmek; gerekli is sagligi ve glivenligi egitimini vermek zorunda-
dirlar.

6331 sayili yasanin 4.maddesi uyarinca isverenin bu husustaki ylikimLlalukleri;

a) Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin saglanmasi,saglik ve
guvenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi icin calismalar yapmak.

b) isyerinde alinan is sagligi ve glivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,
denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak.

¢) Risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak.

¢) Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve givenlik yoninden ise uygunlu-
gunu goz onune almak.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve 6zel tehlike
bulunan yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri almak.

Yasada yer alan bu yukimluliklerin, yasada acikca dizenlenmemekle birlikte,
isyerinde psikolojik taciz dahil olmak tzere tum mesleki riskleri kapsadigi agiktir.
isverenin veya isveren vekillerinin isciye psikolojik taciz uygulamasi veya baska bir
iscinin psikolojik taciz uygulamasina goz yummasi isverenin isciyi gozetme borcu-
na aykirilik teskil eder. Bu durumda is¢i sozlesmeye aykirilik nedeniyle maddi ve
manevi tazminat hikimlerine basvurabilir. Bu davalarin zamanasimi on senedir
(Ozgiin, 2011).

b) isgérme Borcunu ifadan Kaginma

4857 sayili Is Kanununun 83. maddesinde diizenlenmis olan iscinin ¢alismak-
tan kaginma hakki, Ocak 2013 tarihinde yururlige girecek 6331 sayili yasanin
13.maddesinde aynen duzenlenmistir. Buna gore psikolojik taciz magduru olan isci,
ugradigi psikolojik taciz nedeniyle sagligini bozacak veya acil ve hayati bir tehli-
keyle karsi karsiya kalirsa is sagligi ve glivenligi kuruluna veya kurulun bulunma-
digi isyerlerinde isverene basvurarak durumun tespitini ve gerekli onlemlerin alin-
masina karar verilmesini isteme hakkina sahiptir. Kurul acilen toplanarak, isveren
ise derhal kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, calisana ve calisan
temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yoninde
karar vermesi halinde ¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan kagi-
nabilir. Calisanlarin calismaktan kagindigi donemdeki Ucreti ile kanunlardan ve is
sozlesmesinden dogan diger haklari saklidir.
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Diger taraftan is kanunlarina tabi olarak ¢alisanlar, ayrica, talep etmelerine rag-
men gerekli tedbirlerin alinmadigi durumlarda, tabi olduklari kanun hikimlerine
gore is sozlesmelerini (Ornegin, is Kanunu'na tabi olanlar 4857 sayili yasanin 24.
maddesinin () numarali bendine gore bildirimsiz fesih hakki) feshedebilir. Toplu
sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile calisan kamu personeli, bu maddeye gore
calismadigi donemde fiilen calismis sayilir.

Psikolojik taciz magduru ayni zamanda 6331 sayili yasanin 20. maddesi uyarin-
ca se¢im ya da atama yoluyla belirlenen ¢alisan temsilcisine de basvurabilir. Cali-
san temsilcisi s6z konusu tehlikenin veya riskin azaltilmasi icin isverene oneride
bulunma ve gerekli tedbirlerin alinmasini isteme hakkina da sahiptir.

4. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

is kazasi ve meslek hastaliklari konusunda gerekli tedbirleri almak isverenin
gozetim borcu kapsaminda bulundugundan, isyerinde uygulanan psikolojik tacizle
isci Uzerinde meydana gelen psikolojik veya bedensel zararlarin meslek hastaligi
ya da is kazasi sayilip sayilmayacagi hususunun da degerlendirilmesi gerekmekte-
dir (Savas, 2007: 135).

31.05.2006 tarihinde kabul edilen 5510 sayili yasanin 13. maddesinde “is kaza-
si,sigortalinin isyerinde bulundugu sirada; isveren tarafindan yuritulmekte olan is
nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yuriitmekte oldu-
gu is nedeniyle; bir isverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri
disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zaman-
larda; (...) emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince cocuguna sut vermek
icin ayrilan zamanlarda; sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi
yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen ve sigortaliyl hemen veya sonradan be-
denen ya da ruhen 0ziire ugratan olay” olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu ya-
sanin 14.maddesinde ise, “meslek hastaligi, sigortalinin calistigi veya yaptigi isin
niteliginden dolay tekrarlanan bir sebeple veya isin yuriitim sartlari yuziinden
ugradigi gegici veya slrekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6zurlilik halleri” olarak
tanimlanmistir.

Doktrinde ani ve distan gelen bir eylem sonucu is kazasinin olustugu kabul
edildigi takdirde, bir isyerinde uzun sureli uygulanan psikolojik tacizin, is kazasi
olarak degerlendirilmesinin zor oldugu kabul edilmektedir. Diger taraftan psikolo-
jik taciz tanimindaki stireklilik kavrami psikolojik tacizi meslek hastaligi kavramina
yakinlastirmaktadir. Ancak psikolojik taciz magdurunun maruz kaldigi taciz edici
davranislarin 14.maddedeki tanimda yer alan isten kaynaklanan veya meslegin ifa-
st nedeniyle olusan bir rahatsizlik olmadigi da ayrica belirtilmektedir (Savas, 2007:
135).

Dolayisiyla 14.maddede yer alan meslek hastaligi taniminin tim taciz (psiko-
lojik, fiziksel ve cinsel) davranislarini da icerecek sekilde genisletilmesi yoluna
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gidilebilir. Bu durumda psikolojik taciz davranislarina maruz kalanlarin ugradigi
hastalik hallerinin meslek hastaligi sayilmasi durumunda is¢inin yasada sayilan
yardimlardan faydalanabilmesi sz konusu olacaktir. 5510 sayili yasanin 16.ve 63.
maddelerinde sayilan haklar arasinda is kazasi veya meslek hastaliina tutulan
sigortaliya saglik yardimlarinin yapilmasi; gegici is goremezlik suresince gunluk
odenek verilmesi; surekli is goremezlik hallerinde gelir baglanmasi; gerektiginde
sigortalinin yurt icinde baska yere gonderilmesi; is kazasina ugrayan ve meslek
hastaligina tutulan sigortalinin tedavi icin yabanci ulkeye gonderilmesi sayilabilir.

Psikolojik tacizin meslek hastaligi olarak kabul edilmemesine dair gorise ka-
tilmak bir mimkun degildir. Nitekim Erdogan’a gore (2009: 334); isyerindeki 6zen
yukimunun yerine getirilmemesinden ve isyerinde ¢alisanlar arasinda esitlik ilke-
sinin uygulanmamasindan kaynaklanan, magdurda meydana gelen psikolojik ya da
fiziksel rahatsizliklarin da meslek hastaligi sayilmasi mimkundur.

Ayrica psikolojik taciz sonucu ortaya ¢ikan hastaliklarin meslek hastaligi olarak
degerlendirildigi tilke uygulamalari da mevcuttur. Ornegin AB liyesi lilkelerden Al-
manya’da ve kismen italya'da psikolojik tacizden kaynaklanan hastaliklarin “meslek
hastaligi” sayildigi daha dnce belirtilmistir. isyerinde maruz kalinan psikolojik taci-
zin insanin mesleki butinlik ve benlik duygusunu zedeledigi, kisinin kendine yo-
nelik kuskusunu artirdigi, paranoyaya ve kafa karisikligina neden oldugu, kendine
guven duygusunu yitirmesine yol actigi, huzursuzluk, korku, utang, ofke ve endise
duygularini yasamasi, aglama, uyku bozukluklari, depresyon, yiksek tansiyon, panik
atak, kalp krizine kadar giden saglik sorunlari ve travma sonrasi stres bozuklugu
yaratabileceginden psikolojik tacizin isyerinde ortaya ¢ikan tehlikelerden biri yani
mesleki bir risk olarak ele alinmasi uygun olacaktir.

5. 6098 sayili Yeni Bor¢lar Kanunu

isverene isciyi gozetme borcu getiren ve bu konudaki sorumlulugun kapsamini
belirleyen 6zel hukuk kurali 6098 sayili Turk Borglar Kanunu 417. maddede duzen-
lenmektedir. S6z konusu diizenlemenin psikolojik taciz bakimindan dnemi ise, Turk
Mevzuatina ilk kez psikolojik taciz ifadesinin girmis olmasidir.

04 Subat 2011’de kabul edilen ve 01 Temmuz 2012 tarihinde yurdrlige giren
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu “iscinin kisiliginin korunmasi” baslikli 417. madde-
de isverene, iscilerini psikolojik tacize karsi da koruma yUkimliligu getirilmistir.
Bu hiukumle iscinin isyerindeki psikolojik tacizlere karsi hukuki glivence altina alin-
masi konusunda énemli bir adim atilmistir (TiSK, 2012: 16).

417. maddenin birinci fikrasi igsveren, hizmet iliskisinde isginin kisiligini koru-
mak ve saygi gostermek ve isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir diizeni sagla-
makla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tur tacizle-
re ugramis olanlarin daha fazla zarar géormemeleri icin gerekli onlemleri almakla
yukimlu olmasini getirilmistir. Maddenin ikinci fikrasi isverenin isyerinde is saglLigi
ve guvenliginin saglanmasi icin gerekli her turll onlemi almak, arag ve geregleri
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noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve glivenligi konusunda alinan her tur-
LG 6nleme uymakla yikimlu oldugunun da altini gizilmistir. Son olarak ise Gguinci
fikrada isverenin yukaridaki hikimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykiri davranisi
nedeniyle is¢inin olimi, viicut bitlnligunin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikiim-
lerine tabi oldugundan bahsedilmistir. Son fikrada, sozlesmeye aykirilik nedeniyle
tazminat sorumluluguna iliskin hikimlere yollama yapilmistir. Bunun bir sonucu
olarak, bu tur zararlarin giderilmesinde, haksiz fiillere iliskin zamanasimi sireleri
degil, sdzlesmeye aykirilik nedeniyle zamanasimina iliskin hikimler uygulanacak-
tir (Kadin-Erkek Esitligi Komisyonu, 2011: 26).

Maddede agikca “Gzellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlem-
leri almakla yukumlidur” denilmekte oldugundan isverenin is¢inin maruz kaldig
psikolojik taciz uygulamalarina karsi sozlesmeye aykirilik hikimlerinden sorumlu
olacag anlasilmaktadir (Ozgiin, 2011). Borglar Kanunu 6zel hukuk kurali koydugu
icin bu kurala uyulmamasi halinde 6zel hukuk yaptirimi uygulanmaktadir dolayi-
siyla; 417. maddede sozl edilen dnlemlerin alinmamasi nedeniyle is¢inin zarara
ugramasi halinde tazminat isteme hakki dogmaktadir.

Dolayisiyla yeni Borglar Kanunu’nun ilgili maddesi ile isveren artik bu tlr davra-
nislari yapamayacagi gibi calisanini diger ¢alisanlarina karsi da her turli psikolojik
tacizden korumak zorunda kalacaktir. Yani ¢alisanlarinin isyeri ortaminda psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalari i¢in gerekli tim onlemleri almasi gerekecektir. Aksi
halde kisilik haklarina saldiridan dolayi calisaninin ugradigi tum zarari 6demek
zorunda kalacagini da hatirlatmak da fayda bulunmaktadir.

6. Tiirk Medeni Kanunu

Turk Medeni Kanunu, psikolojik tacizi acik¢a diizenlememistir ancak bu ragmen
psikolojik taciz genel olarak kisilik haklarina saldiri kapsaminda ele alinmaktadir.
Medeni Kanunumuzun 2. Maddesi uyarinca “Herkes, haklarini kullanirken ve borg-
larini yerine getirirken durustlik kurallarina uymak zorundadir. Bir hakkin acikca
kotuye kullanilmasini hukuk diizeni korumaz”

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri de tek tek
sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hilkiim getirme yolunu se¢mistir. Buna
gore kisiligi vazge¢cme ve asiri sinirlamaya karsi koruyan 23. madde, kisiligi saldiri-
lara karsi koruyan 24.madde ve bu konuda acilacak davalari diizenleyen “Davalar”
baslikli 25. madde kapsaminda ele alinabilmektedir (TiSK,2012: 17).

Bu maddelere gére (TiSK,2012: 17-18);

- Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez.

- Kimse ozgurliiklerinden vazgegemez veya onlari hukuka ya da ahlaka ay-
kiri olarak sinirlayamaz.
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- Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida
bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.

- Ustiin ve 6zel haklar sz konusu olmadikca kisilik haklarina yapilan her
saldiri hukuka aykiridir.

- Zarara ugrayan kisi, hakimden saldiri tehlikesinin 6nlenmesini, slirmekte
olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldiri-
nin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir.

- Bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin tgtincl kisilere bildirilmesi ya
da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir.

- Ayrica maddi ve manevi tazminat talebinde bulunabilir.

Ozetle Turk Medeni Kanunu uyarinca psikolojik taciz magduru, saldirinin durdu-
rulmasi davasi, saldiri tehlikesinin 6nlenmesi davasi, saldirinin hukuka ayriliginin
tespiti gibi dava yollarina bagvurabilecek ve maddi ve manevi tazminat davasi aga-
bilecektir. Koruyucu davalarin agilmasi icin zamanasimi soz konusu degilken maddi
ve manevi tazminat davalarinin zamanasimi siiresi 10 yildir (Ozgiin, 2011).

7. Turk Ceza Kanunu

Psikolojik taciz kapsaminda belirli bir sureg icerisinde gerceklestirilen davranis
bicimleri tek tek ele alindiklarinda, 6zellikle de psikolojik taciz surecinin baslan-
gicinda, bu davranislar genellikle hukukun izin verdigi cerceve icinde gercekles-
mektedir. Dolayisiyla isyerindeki olagan catismalarin bir yansimasi olarak gorulen
bu davranislar ceza hukuku agisindan énem tasimazlar. Buna karsilik s6z konusu
davranislar bir bltiin olarak ele alindiginda kisinin fiziksel ve psikolojik butlinligu-
nii zedeleyici etkiler ortaya cikarabilmektedir. Ozellikle psikolojik tacizin ileri asa-
malarinda, ¢atisma bagimsiz bir nitelik kazanmakta, stire¢ uzadikca sug tiplerinin
gerceklesme olasiligi da artmaktadir. Psikolojik taciz, bu surecte gerceklesen dav-
ranislar bir ceza normunu ihlal edecek boyuta ulastiginda ceza hukuku bakimin-
dan dnem tasir ve belirli bir su¢ tanimina uygun olmasi, kasten gergeklestirilmesi
ve hukuka aykiri olmasi durumunda ceza yaptirimi ile karsilanir (Erdem ve Parlak,
2010: 270).

Turk Ceza Kanunu'nda da psikolojik tacizi duzenleyen dogrudan acik bir hiikim
bulunmamaktadir. Ancak acikca TCK'nda sug olarak sayilmis hallerden psikolojik
taciz araci olarak kullanilabilecek yirmiden fazla sug dizenlenmistir.

Psikolojik tacizin sug unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin strekliligi ve kasitli
olmasidir. Psikolojik taciz siirecinde kisinin sayginligina, glvenirliligine saldirilir;
asagilayici, hirpalayici, kot niyetli mesajlar verilir; sistematik ve strekli olarak uy-
gulanir; magdur kusurlu duruma dusurilir ve bu duruma boyun egmeye zorlanir.
Psikolojik taciz sucunu, maddi ve manevi unsurlari bakimindan karsilayan hukmin
TCK’nin 96. maddesi uyarinca ‘eziyet sucu” olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelen-
dirilmezse kisilerin huzur ve siikinunu bozma (m.123), hakaret (m.125), 6zel haya-
tin gizliligini ihlal (m.134), tehdit (m.106) veya is ve calisma 6zgurligunin ihlali
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(m.117) suclarindan kamu davasi agilmasi ve TCK’nin ilgili maddeleri geregince
cezalandirilmalari istenilebilmektedir (Ozkul ve Carikci, 2010: 489).

Psikolojik taciz araci olarak kullanilabilecek suglardan o6zellikle iskence sucu
(m. 94) ve eziyet sucuna (m.96) TCK'da hapis cezasi dngorilmistiir. Ornegin TCK
94.maddede bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal
yonden aci ¢cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilan-
masina yol acacak davranislari gergeklestiren” denilmek suretiyle psikolojik taciz
magdurlarinin karsilastiklari hareketlerin yasada tanimlanan iskence kapsamina
girmesi durumunda tacizde bulunana kamu goérevlisi hakkinda g yildan oniki yila
kadar hapis cezasina hukmedilecegi duzenlenmistir. Eziyet sucunun diizenlendigi
TCK 96.maddede ise, bir kimsenin eziyet cekmesine yol acacak davranislari ger-
ceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hukmedilecegi
duzenlenmistir. Goruldugu gibi, iskence sugundan farkli olarak eziyet sugu kamu
gorevlisi tarafindan degil, sade vatandas tarafindan islenmektedir.

Turk Ceza Kanunu'nda sug olarak duzenlenmis psikolojik taciz araci olarak kul-
lanilan diger suclar arasinda; santaj sugu (m.107), siyasi haklarin kullanilmasinin
engellenmesi sucu (m.114), inang, dusliince ve kanaat hurriyetinin kullanilmasi-
ni engelleme sucu (m.115), sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi sugu
(m.118), haksiz arama sucu (m.120), dilekge hakkinin kullanilmasinin engellenmesi
sugu (m.121), ayrimcilik sugu (m.122), haberlesmenin engellenmesi sugu (m.124),
haberlesmenin gizliligini ihlal sucu (m.132), kisiler arasindaki konusmalarin din-
lenmesi ve kayda alinmasi sucu (m.133), verilerin kaydedilmesi sucu (m.135), mala
zarar verme sugu (m.151), gorevi kotlye kullanma sugu (m.257), suc delillerini yok
etme, gizleme veya degistirme sucu(m.281), sucluyu kayirma sucu (m.283) sayilabi-
lir (Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011: 24).

Adli Tip raporlarinda isyerinde psikolojik siddet iddiasi iceren basvurular,
01.06.2005 tarihinden itibaren yurirlige giren 5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun
86. maddesinin birinci fikrasi kapsaminda degerlendirmektedir. Kasten yaralama
basligi taslyan s6z konusu madde su sekildedir: “Kasten baskasinin viicuduna aci
veren veya sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir
yildan Ug yila kadar hapis cezasi ile cezalandinlir. (Ek fikra: 31/3/2005 - 5328/4
md.) Kasten yaralama fiilinin kisi tGzerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle
giderilebilecek olclide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti lizerine, dort aydan
bir yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmolunur”

Goruldugu gibi, ceza hukuku yoniinden, psikolojik taciz slreci icerisinde ger-
ceklestirilen davranislari cezalandirma konusunda mevcut ceza hukuku aracglarinin
yeterli oldugu ve bu olguyu bagimsiz bir sug tipi olarak ayrica diizenlemeye gerek
olmadigini soylemek mumkundur (Erdem ve Parlak, 2010: 268).
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8. Mahkeme Kararlari

Ulkemizde psikolojik tacizin varligi kabul edilmesine ragmen Is Kanunu'ndaki
hukimlerin psikolojik tacizi timuyle karsilayacak icerige sahip olmamasi nede-
niyle Yargitay’'in yorum yoluyla hukuki korumayi gelistirmeye calistigi soylenebilir
(Yildiz ve Kilkis, 2010: 86).

Tirk hukukundaki davalara®® konu olan psikolojik taciz vakalarina bakildiginda
psikolojik tacizin (Erdem ve Parlak, 2010: 267);

- Amir konumundaki kisinin magduru nedensiz yere isini yapmamakla suc-
lamasi,

- Magdurun vyetersiz olarak degerlendirilip ¢alisma arkadaslarinin 6niinde
asagilanmasi,

- En basit olaylarda dahi yazili savunma istenerek taciz edilmesi,

- Isverenin kisisel nedenlerle birlikte calismak istemedigi isciyi psikolojik
olarak yipratip onu isten ayrilmaya zorlamasi gibi davranis bicimlerinde kendini
gosterdigini soylemek mimkunddr.

Ankara 8. is Mahkemesinin E.2006/19, K.2006/625 sayili ve 20.12.2006 tarih-
li karari Turk Mahkemelerinin psikolojik taciz ile ilgili verdigi ilk karar olmustur
(Ozgiin, 2011). Karara konu olan olayda; 7 yildir basari ile calisan iscinin son 1,5
yil icerisinde isyerindeki yonetim degisikligi sonucu surekli psikolojik baski altina
alinarak 5 defa yazili savunmasinin alindigi, iki defa haksiz olarak kinama cezasi
verildigi, TiS’de bir yil icinde 3 defa kinama cezasi alinmasinin isten cikarma nedeni
olarak kabul edildigi, bu durumda isten ¢ikarilma ihtimalinin bulundugu, bu psiko-
lojik taciz (mobbing) nedeniyle 5 giin rapor alip ilag tedavisine baslanildigi iddia
edilerek, disiplin cezalarinin iptali ile manevi tazminat isteginde bulunulmustur
(Bilgili, 2011: 91).

Mahkemeye kararinda; “MK. 2. maddesine iliskin iyi niyet kurallari ile 4857 Sa-
yili Yasanin 5. maddesindeki esit davranma ilkesi birlikte degerlendirildiginde is-
verenin isgisini koruma - gézetme sorumlulugunun bulundugu agiktir. Oysa dava
konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve davacinin kusuru bulundu-
gunu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugunun olmadigi go-
rulmustur. Davaci, isyerinde amirlerinin uzaktan, yuksek sesle bagirarak, is yapma-
larini sdylemelerine, telefonla konusurken, konusmasina aldirmadan emir ve gorev
vermelerine, sozlu saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklari ¢cignenmis,
calisma arkadaslari arasinda kuguk dusurtilmuistir. Bu davranislar mahkememizce

10 Ankara 8. Is Mahkemesi 20.12.2006 tarih ve E. 2006/19 K. 2006/625 sayili karar; Yargitay 9. HD.
E. 2006/32353 K. 2007/18337 sayili karar; Yargitay 9. HD, E.2007/9154-K.2008/13307; Yargitay
9. HD, E.2008/3122-K.2008/4922; Yargitay 9. HD, E.2007/42976-K.2008/17137 ve Yargitay 4.HD,
.E.2007/3114-K.2008/3142.
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isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini sagla-
maya yonelik davranislar olarak degerlendirilmistir. Davacinin mesai sonrasinda
aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almasi da bu kanaati kuv-
vetlendirmektedir. Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit dlizeyde
calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tirlt kotu mu-
amele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranislar icermektedir” denilmekte ve sonug
olarak disiplin cezalarinin iptaline ve isciye manevi tazminat édenmesine karar
verilmistir. Yerel mahkemenin bu karari Yargitay 9. Hukuk Dairesinin E. 2007/9154,
K.2008/13307 T. 30.5.2008 tarihli karari ile onanmustir ( Bilgili,2011: 91-92).

Yargitay 9.HD.E.2007/42976,K.2008/17137 sayili ve 23.06.2008 tarihli kararin-
da “Dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve davacinin kusuru
bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugu olmadigi gibi
davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gorevde calismayi
dahi kabul etmistir. Dinlenen tanik anlatimlarina gore, davacinin isyerinde amirle-
rinin s0zlU saldiri ve hakaretlerine maruz kaldig, kisilik haklarinin ¢ignendigi, ca-
lisma arkadaslari arasinda kiicuk dusuruldugu sabittir. Bu davranislar, isciyi yildir-
maya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik
davranislar olup davaci isginin, mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik
tedavi gormesi, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmektedir” demek suretiyle
davaciyi hakli bulmus ve s6z konusu isyerinde psikolojik taciz uygulandigina karar
vermistir.

Yargitay'in psikolojik tacizile ilgili bir baska kararinda (Yargitay 9.HD.02.06.2009
T.,E.2008/375,K.2009/15531) “daha 6nce pantolon bélimiinde calisirken sefi tara-
findan hakarete ugradigi, psikolojik tacize ugradigi ve bu nedenle ceket bolimune
naklinin yapildigi anlasilmaktadir” denilerek iscinin hakli nedenle isten ayrilmis
oldugu, bu nedenle de kidem tazminatinin kabuliine, ihbar tazminatinin reddine
karar verilmistir (Bilgili, 2011: 93).

Sureklilik arzeden cinsel tacizin psikolojik tacize donistigunden bahseden
04.11.2010 tarihli Yargitay kararindaki olayda, ‘genel midurin is toplantilarinda
asistani olan kadin isciden cinsel taleplerde bulundugu, kadinin bu isteklere olum-
suz yanit vermesi Uzerine kotlu davranisa ve kuglk dusurtcli hareketlere maruz
kaldigi, performansinin duslk gosterilerek istifaya zorlandigi, olaylarin isyerine ak-
setmesi Uzerine Ucretsiz izne ayrildigi, dedikodularin yayildigi, bolimunin degisti-
rilmesine karsin yemekhaneye dahi inemez duruma geldigi, baskilara dayanamaya-
rak sinir krizleri gecirdigi, depresyon teshisi konuldugu, ¢calisamayacagini anlayinca
hakli sebeple isten ayrildigi” olayda davali isverenin “feshin 6 is gini gectikten
sonra yapildigi” seklindeki savunmasi icin de “tacizin etki ve sonuclarinin temadi
etmekte oldugu ve bir tlr psikolojik tacize donlstligu, bu nedenle 6 isguninin
ge¢cmemis oldugu” belirtilerek kadin iscinin feshinin hakli oldugu sonucuna varil-
mistir (Yargitay 9. HD: 04.11.2010 T., E.2008/37500, K.2010/31544). Bilgili’'ye gore;
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“Yargitay’in bu karada cinsel taciz ve psikolojik taciz magdurlari icin ispat kolayligi
sagladigi da gozlenmektedir. Soyle ki, kararda “davacinin olaylari yer ve zaman be-
lirterek ayrintili bicimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya
koymasi yasamin olagan akisina aykiridir” denilerek somut olaydaki ispat zorlugu-
nun bu sekilde kolaylastirildigr da anlasilmaktadir” (Bilgili, 2011: 94).

Ozetle psikolojik taciz kavrami unsurlari itibariyle degerlendirildigi zaman, is-
pati isciye ait olan eylem ve davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukukun ge-
nel kurali geregi her miiddei iddiasini ispatla yikimli olmasi nedeniyle psikolojik
tacize maruz kalan galisan maruz kaldigr eylem ve davranislari somut belgelerle
ya da taniklarla ispat etmekle yukumludir (Bayram, 2011: 320). Dolayisiyla Yargi-
tay’in psikolojik taciz ile ilgili davalarda almis oldugu kararlar cercevesinde, psiko-
lojik tacize ugradigini hem tanik ifadeleri ile destekleyen hem de taciz sonucunda
sagliginin bozuldugunu saglik raporu ile ispat eden magdurlarin hakli bulundugu
gorilmektedir.

B. GUNCEL GELISMELER

Psikolojik tacizin yasal bir diizenlemeye kavusturulmasi ile ilgili yasanan ge-
lismelerden ilki 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayi ile Resmi Gazete’de yayinlanan
2011/2 sayili “isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine iliskin Bas-
bakanlik Genelgesi“dir.

ikinci 6nemli gelisme, 17.01.2012 tarihli ve 2/320 esas numarali “Calisma Or-
taminda Psikolojik Tacizin Onlenmesi ve Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu Kurul-
masi Hakkinda Kanun Teklifi"dir.

Bir diger gelisme ise, Mobbing ile Miicadele Derneginin, is sagligi ve Giiven-
ligi yasa tasarisi mecliste gorisulmekte iken Haziran 2012'de s6z konusu yasaya
eklenmesi icin bir madde tasarisi hazirlamis olmasidir. Buna gore; calisanin isyeri
iliskilerine bagli psikolojik sagliginin korunmasi igin isverenlerin gerekli tedbirleri
almasinin ve calisanin psikolojik sagliginin bozulmasina bagli olarak gelisen psi-
kosomatik hastaliklarin tedavisinde is kazalari ve meslek hastaliklarina iliski ha-
kiimler uygulamasinin hilkme baglanmasini talep etmistir (Mobbing ile Miicadele
Dernegi, 2012). Ancak 20 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen 6331 sayili is SaglLig
ve Glvenligi Yasasi’nda bu yonde bir diizenleme bulunmamaktadir.

1. Psikolojik Taciz’in Onlenmesi'ne Dair Bagbakanlik Genelgesi

Son donemlerde Basbakanlik ve TBMM’ye ulasan ¢alisanlarin psikolojik taciz
sikayetleri neticesinde, psikolojik taciz Basbakanlik diizeyinde bir genelge ile du-
zenlenmistir. 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayi ile Resmi Gazete'de yayinlanan
2011/2 sayili “isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi'ne iliskin Basba-
kanlik Genelgesi” nde psikolojik tacizle miicadele igin Devlet Personel Baskanligi,
sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Mucadele
Kurulunun kurulacagr ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezinin psikolojik tacize ug-
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rayan calisanlara psikolojik destek verecegi ve isverenlerin psikolojik taciz olayla-
rinin 6nlenmesi icin azami 6zen gosterecegdi diizenlenmistir.

Genelgede psikolojik taciz, kasitli ve sistematik olarak belirli bir sure ¢alisanin
asagilanmasi, kligimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi,
kotu muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan dav-
ranislar olarak tanimlanmistir. Ayrica ¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini
olumsuz etkilemekte oldugu belirtilmistir.

Genelgede calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla calisanlara ve
isverenlere dusen gorevler, toplu is sézlesmesine onleyici hikimlerin konmasi, te-
lefon destek hattinin (ALO 170) kurulmasi, sikayetlerin titizlikle incelenip kisa su-
rede degerlendirilmesi, 6zel yasamin korunmasina 6zen gosterilmesi ve egitim ve
bilgilendirme toplantilari ve seminerlerinin diizenlenmesi gibi tedbirlerin alinmasi
uygun gorulmustdar.

Genelgede “isci” kavrami yerine “calisan” kavrami kullanilmistir. Dolayisiyla bu
Genelge hukimlerinin kamu kurumlarinda memur dahil tim calisanlari ve tim
isyerindeki iscileri kapsadigi anlasilmaktadir. Ayrica, “denetim elemanlari” kavrami
kullanilarak, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonug-
landirma yetkisinin, sadece belirli bir kurum denetim elemanina taninmadigi, aksi-
ne tim kamu kurum ve kuruluslarindaki (belediyeler dahil ) mifettis, kontrolor ve
denetmenleri kapsayacak sekilde diizenlendigi dikkati cekmektedir (Bayram, 2011:
322).

Genelge’de duzenlenen telefon hatti kurulmasi, egitim ve bilgilendirme faali-
yetlerinin diuzenlenme zorunlulugu ve bir kurulun kurulacak olmasi 6nemli gelis-
melerdir. Ancak Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili tarafla-
rin katilimiyla olusturulacak olan bu kurulun ne derece etkin olacagi tartisilir. Zira
benzer bir érgiitlenme yapisina sahip olan ve 2000 yilinda kurulan il istihdam ve
Mesleki E@itim Kurullarrnin bilesimi, mevcut yetkileri, alabildigi destek hizmetleri,
kaynaklari ve isleyisinden ote yapisi, kurulun mevzuatla ongorulmus faaliyetlerini
yurltebilmesi agisindan yetersizdir. Yiklenen gorevler, Kurulun kapasitesini fazla-
siyla asmakta olup ne cerceve kosullar, ne de kurula taninan yetkiler ve kaynaklar,
bu kurulun gorevlerini yerine getirilebilmesi icin yeterli degildir (Mitevelliogluve-
Aksoy, 2010: 24). Dolayisiyla kurulacak olan Kurulun yapisinin, yetkilerinin, gorevle-
rinin ve kaynaklarinin gegmis uygulamalardan da ders ¢ikarilarak ve iyi yonetisim?*

11 “Yonetisim (governance), yurttaslarin gikarlarini korumalarini, haklarini kullanmalarini, yikimli-
Luklerini yerine getirmelerini ve ayriliklarini gostermelerini saglayan mekanizmalari, stregleri ve
kurumlari icermektedir”. Yonetisim yaklasimi, politika olusturma ve karar verme siireglerine sadece
devletin degil; yurttaslarin, 6zel sektor ve sivil toplum orgitlerinin de katilimini saglayarak birlikte
yonetim anlayisini hayata gecirmeyi amaglamaktadir. Detayli bilgi icin bkz. Siileyman Sozen ve
Biilent Algan, lyi Yonetisim, icisleri Bakanligi, Genel Yayin No: 654, Ankara, Nisan 2009: 12-13.



Galisma Yasaminda Psikolojik Taciz 83

tekniklerinin yerinde uygulanmasiyla tespit edilmesi uygun olacaktir. Diger bir
ifade ile Kurul'da gorev alacaklarin psikolojik taciz ile miicadelede gerekli yetkin-
liklere, calisma arzusuna, yeterli zamana sahip olmalarina ve en dnemlisi gerekli
yetkilerle ve kaynaklarla donatilmis olmalarina baglidir.

2.17.01.2012 tarihli Kanun Teklifi

Milliyetci Hareket Partisi'nin (MHP) hazirladigi “"Calisma Ortaminda Psikolojik
Tacizin Onlenmesi ve Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu Kurulmasi Hakkinda Ka-
nun Teklifi” 17 Ocak 2012 tarihinde TBMM’ne sunulmustur. Meclis baskani 03 Subat
2012 tarihinde s6z konusu teklifi tali komisyon olan Adalet Komisyonu'na, Milli
Egitim, Kultlr, Genclik ve Spor Komisyonu'na, Plan ve Blitce Komisyonu'na, Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’na ve esas komisyon olan Saglik, Aile, Calisma ve
Sosyal isler Komisyonu'na géndermistir.12

2/320 esas numarali Kanun Teklifi ile, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sek-
tor kuruluslarinda ¢alisanlarin isyerlerinde maruz kalabilecekleri psikolojik tacizin
onlenmesi amaciyla; bilinglendirme egitimlerinin yapilmasi, psikolojik tacize ug-
rayanlarin basvuracagi yollar ve sahip oldugu haklarin belirlenmesi ile Psikolojik
Tacizle Mucadele Kurulunun kurulmasi, goreyv, yetki, calisma usul ve esaslarinin be-
lirlenmesi 6ngorilmektedir (TBMM, Komisyonda Bulunan Tasari ve Teklifler).

2/320 esas numarali Kanun Teklifinin genel gerekgesinde okullarda ogrenciler
arasinda gergeklesen siddet, taciz ve zorbalik olaylarina deginilmis ve bu gerekge-
lerle psikolojik tacizin yasalasmasi gereginden bahsedilmistir. Bu durum Ulkemiz-
de psikolojik taciz olgusuna iliskin en 6nemli problemlerden birisi olan kavramin
tam ve dogru olarak tanimlanmamasi veya anlasilamamasi sorununu bir kez daha
isaret etmektedir. Gerek literatlirde gerekse cesitli kurumlarca yurutulen mucadele
calismalarinda isyerinde karsilasilan siddet, isyeri kabaligi, akran zorbaligi (bull-
ying), kot yonetim tarzi, patronaj veya musteri saldirganligi gibi farkli olgular cogu
zaman psikolojik taciz olgusu ile birlikte ele alinmakta veya karistirilmaktadir. Hal-
buki, kitabin birinci boliminde ayrintili olarak ele alinmis olan psikolojik taciz
kavrami, tiim bu kavramlardan daha farkli bir yapiya sahiptir. isyerinde gelisen bir
siddet turl olan psikolojik taciz, 6ncelikle isyerinde siddet kavramindan belirli nok-
talarda ayrilmaktadir. Ornegin isyerinde siddet bazi durumlarda bir defaya mahsus
olarak meydana gelebilmekteyken psikolojik taciz mukerrer ve belirli bir siire de-
vam eden bir durumdur (Djurkovic, McCormack and Casimir, 2004: 471). isyerinde
kabalik (workplace incivility) ise, psikolojik tacizle en fazla karistirilan kavramdir.
Hemen her kurumda calisanlarin birbirleriyle kurduklari iletisimde ve birbirlerine
karsi davranislarinda asgari saygi kurallarina uymalari gerekmektedir. Calisanlarin

12 Kanun Teklifinin tam metni i¢in bkz. http://www2.tbmm.gov.tr.
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bu saygi kurallarina aykiri bicimde hareket etmeleri isyerinde kabalik olarak tanim-
lanir (Pearson and Porath, 2005: 4).5%

Kanun teklifinin 1.maddesinde s6z konusu kanunun amacinin, kamu ve 0Ozel
sektorde calisanlarin isyerlerinde maruz kalabilecekleri psikolojik tacizi dnlenmesi
ve tacize maruz kalanlarin korunmasi, psikolojik tacizin kisiye, aileye ve milli eko-
nomiye verdigi zararlarin azaltilmasina yonelik tedbirlerin alinmasinin saglanma-
si ve Psikolojik Tacizle Mucadele Kurulunun kurulus, gorev, yetki, calisma usul ve
esaslarinin belirlenmesi olarak belirtilmistir.

Psikolojik taciz, 2.maddede, kasitli ve sistematik olarak belirli bir sure ¢alisanin
asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi,
kotl muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psi-
kolojik haller olarak tanimlanmaktadir. Kanun teklifinde psikolojik tacizin, psikolo-
jik hal olarak tanimlanmasi ilgingtir. Halbuki psikolojik taciz, maddede de belirtilen
olumsuz davranis ve eylemlerin timudur. Psikolojik taciz kavrami esasinda hem
davranis ve eylemleri hem de bunun sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel veya psikolo-
jik hastaliklari nitelendirmek amaciyla kullanilmalidir. Dolayisiyla doktrinde genel
olarak kabul edilmis bir tanimin tercih edilmesi uygun olurdu.

Diger taraftan calisanlarin bilgilendirilmesi, bilinglendirme egitimine tabi tutul-
malari, okullarda o6grencilere yonelik programlarin olusturulmasi, medyada psiko-
lojik taciz ile ilgili egitim ve 6gretim amacli yayinlar yapilmasi, isyerlerinde belirli
araliklarla anket yapilmasi diizenlenmektedir. S6z konusu diizenlemelerin daha
once incelenen bazi AB uyesi Ulkelerdeki uygulamalarda oldugu gibi yasa ile degil
yonetmeliklerle de diizenlenmesi mimkinddr.

Psikolojik tacizin yasal duzenlemeye kavusturmasi esas itibariyle isyerinde psi-
kolojik taciz davranislarinin onlenmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi ve bu konuda
taraflarin yakumlaliklerinin dizenlenmesi agisindan gereklidir. Ayni zamanda psi-
kolojik tacize maruz kalanlarin basvuru yollari, haklari ve yasal sonuclarinin yasada
yer almasi da oldukca onemlidir. Nitekim kanun teklifinin Gglinci bolumunde psi-
kolojik tacize maruz kalan magdurlarin basvuru yollari, haklari ve yasal sonuglari
duzenlenmistir. Ancak teklifte yer alan diizenlemelerin bu konuda yeterli olmadigi
cok aciktir. Zira 8.maddede sadece isverene veya psikolojik tacizle micadele kuru-
luna sikayet mekanizmasindan ve ilgili mahkemelere dava acilabileceginden bah-
sedilmektedir. Halbuki psikolojik tacizin isyerindeki mesleki risklerden biri oldugu
dikkate alindiginda Is sagligi ve Giivenligi Kurulu'nun da sikayet mekanizmasinda
yer almasi gerekmektedir. Ayrica psikolojik tacizi gergeklestiren tarafin isveren ol-
dugu veya isverenin durumdan haberdar oldugu hallerde iscinin yasal haklari ay-

13 Ayrintili bilgi icin bkz. Meltem Giingér, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, istanbul,
2008.
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rintili olarak dizenlenmemistir. Dolayisiyla teklif maddesi bu haliyle herhangi bir
¢ozUm getirmemektedir.

Bir diger husus ise teklifte diizenlenen calisanlarin haklari ile ilgili dizenleme-
dir. 9. maddede sadece magdura rehabilitasyon saglanmasi ve tibbi ve psikolojik
destek verilmesinden ve 6zel hayatin korunmasindan bahsedilmektedir. Halbuki
psikolojik taciz ile ilgili bir yasal dizenleme yapilacak ise, psikolojik taciz sonucun-
da isten ¢ikarilan veya psikolojik taciz sonucunda ortaya cikabilecek psikosomatik
rahatsizliklar nedeniyle isine gegici olarak devam edemeyen iscinin durumunun ve
haklarinin da duzenlenmesi gerekmektedir.

Teklifte psikolojik taciz davranislar hakkinda TCK hikiumlerinin uygulanmasi
ve fail hakkinda alti aydan iki yila kadar hapis cezasi verilmesi 6ngorulmektedir.
Goruldugu Uzere tacizi yapanlar hakkinda bir ceza 6ngorulmekte ancak tacizi ya-
panin isveren olmasi durumunda veya isverenin gozetim borcuna/esitlik ilkesine
aykirt davranmasi durumunda Is Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca isginin sahip
olacagi haklardan bahsedilmemektedir.

Psikolojik taciz olgusuna iliskin olarak yapilacak olan hukuki diizenlemelerde
temel yaklasimin dogru bir sekilde belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu konuda
yapilan hukuki diizenlemelerde veya mevcut yasalar cercevesinde yapilan deger-
lendirmelerde, psikolojik taciz, hem tacizci hem de magdur bakimindan bireysel bir
olgu olarak ele alinmaktadir. Fakat bu noktada unutulmamasi gereken; psikolojik
tacizin kurumsal bir olgu oldugu, tacizin ortaya ¢ikmasi ve/veya siirdirilmesi su-
recinde kurumun/isverenin sorumlulugunun veya ihmalinin bulundugudur. Tacizde
bulunan ¢ogu zaman bir sahistir fakat ona bu tir davranislar sergileyebilmesi ve
surdurebilmesi icin uygun ortami saglayan kurumsal uygulamalardir. Bu durum
kurumlarin Ustd ortulu bir sekilde psikolojik tacizi desteklemeleri (kurum kulti-
ri veya rekabet politikalari) seklinde olabilecedi gibi, sirece miidahale etmeye-
rek (zayif yonetim tarzi) magduru yalniz birakmak seklinde de olabilir. Dolayisiyla
yapilacak hukuki diizenlemelerde isverenin sorumlulugunun 6n plana ¢ikarilmasi,
kurumlarin s6z konusu olguyu dnleyici politikalar gelistirmeleri ydonunde zorlayici
bir etken olacaktir.

Sonug olarak kanun teklifi bu sekliyle psikolojik taciz mevzuatini olusturmada
yeterli gorilmemektedir. Ancak psikolojik tacizin yasal bir diizenlemeye kavusturul-
mas! bakimindan yapilan ilk teklif olmasi nedeniyle énemli bir baslangi¢ adimidir.

C. TARTISMA ve ONERILER

Psikolojik tacizle ilgili yasal dizenlemelerin timu dikkate alindiginda AB Uyesi
hemen hemen tim Ulkelerde psikolojik tacizi 6nleme ve mucadele etme sorum-
lulugunun is sagligi ve glivenligi yasalari ve/veya is kanunu cercevesinde esitlik
ilkesi ve isverenin is¢giyi gozetme borcu kapsaminda ele alindigi gorulmektedir. Bu
baglamda isveren isyerinde iscilerinin hem fiziksel hem de psikolojik bittunluguni



86 Tekin AKGEYIK ¢ Meltem GUNGOR DELEN « Selale USEN

koruyucu tedbirler alma, riskleri azaltma ve meydana gelebilecek zararlari gider-
mek zorundadir.

Turk Mevzuatinda da psikolojik taciz davranislari esitlik ilkesi, ayrimciliga karsi
korunma, isverenin gozetme borcu, kisilik haklarinin korunmasi kapsaminda ele
alinmig ve psikolojik taciz magdurlarina bildirimsiz fesih (24/11) ve manevi tazminat
hakki taninmistir.

Turk Mevzuatinda psikolojik taciz ile ilgili agik bir diizenleme olmadigi yoniin-
deki elestiriler karsisinda 6098 sayili Bor¢lar Kanunu 417.maddeye getirilen hi-
kiim ile bu elestirilere de nispeten cevap verilmis olunmaktadir. Ancak elbette ki
psikolojik taciz ile ilgili esasli bir diizenlemenin Is Kanunu'nda ve ayrica 6331 sa-
yili s Sagligi ve Giivenligi Yasasi'nda yer almasi gerektigi stiphesizdir. Yiiriirlikteki
4857 sayili is Kanunu'nda agikca yer almasa da yargi kararlari hangi davranislarin
psikolojik taciz sayilabilecegine ve magdurlarinin haklarinin neler olduguna isik
tutmaktadir. Ornegin Ankara 8. is Mahkemesi'nin E.2006/19, K.2006/625 sayili ve
20.12.2006 tarihli kararinda psikolojik taciz “isyerinde calisanlara Ustleri, esit du-
zeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tur kot
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar” olarak tanimlanmistir.

Ancak psikolojik taciz ile ilgili yargi kararlari da sorunun énlenmesi ve mag-
durlarin korunmasi bakimindan yeterli degildir. Psikolojik taciz, isyerinde ¢alisma
ortamindan kaynaklanan bir mesleki risktir. Dolayisiyla calisanlarin “‘calisma hak-
kinin korunmasi”, psikolojik taciz sonucunda olusan psiko-somatik rahatsizliklarin
meslek hastaligi sayilmasi ile mimkin olabilecektir. Nitekim Tirk Hukukunda da,
isyerinde meydana gelen psikolojik taciz olaylari sonucu ¢alisanlarda ortaya ¢ikan
fiziksel ve ruhsal sorunlarin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu uyarinca meslek hastaligi kapsaminda degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Hatta calisma hakkinin givence altina alinabilmesi i¢in sadece psikolojik taciz
degil, calisma hayatindaki tlim kural disi davranislari iceren bir diizenleme yap-
mak daha yerinde olacaktir. Bu kuraldisi davranislardan bazilari siddet dereceleri-
ne gore; isyeri kabaligi, akran zorbaligi (bullying), patronaj, psikolojik taciz, musteri
saldirganligi, cinsel taciz ve isyeri siddetidir. Nitekim Belcika ve Hollanda'da tim
bu davranislar, “isyerinde psiko-sosyal baski” olarak tanimlanmakta ve diizenlen-
mektedir.
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UCUNCU BOLUM':
AB ve TURKIYE’DE
PSiKOLOJIK TACIZ OLGUSU
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I. AVRUPA BIRLIGI’'NDE PSIKOLOJIK TACiz
A. GENEL DURUM

AB’de psikolojik taciz konusunda ilk arastirmalar 1993-1998 yillari arasinda
(Tablo V), basta isve¢ olmak (izere, Finlandiya, Avusturya, irlanda ve ingiltere’de
yapilmistir. Psikolojik tacizin hem calisanlar hem de isletmeler agisindan oldukca
ciddi sorunlara yol actiginin ortaya ¢ikmasi neticesinde 2000°Li yillarin basindan
itibaren gerek AB(15)nde, gerekse Almanya, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, is-
panya ve Portekiz’'de de ilk arastirmalardan sonug alinmaya baslanmistir.

TABLO VI: AB’DE PSIKOLOJIK TACiZ ARASTIRMALARI

Ulke Referans Sonuglar (%)
Avusturya | Niedl, (1995) 26
Danimarka |Hogh ve Dofradottir (2001) 2

Mikkelsen ve Einarsen
2/14
(2002) 3/16
Agervold (2002)
Finlandiya |Bjorkqvist, 1994 17
Salin (2001) 9/24
Vartia (1993; 1994) 10
Almanya Mackensen von Astfeld 3
(2000)

*

Bu bélim Dog. Dr. Meltem Guing6r Delen Tarafindan hazirlanmistir.
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Ulke Referans Sonuglar (%)
irlanda O'Moore (1998) 17
HSA (2001) 7
Hollanda | Hubert (2001) 4
Norveg Einarsen ve Skogstad 9
(1996)
ispanya Pifiuel (2002) 16
Portekiz Cowie (2000) 34
isvec Leymann (1992) 4
Lindorth ve Leymann (1993) 6
Voss (2001) 8
ingiltere Rayner (1997) 53
UNISON (1997) 18
Quine (1999) 38
Cowie (2000) 15
Hoel (2001) 11

(Di Martino vd., 2003: 41)

Avrupa Ulkelerinde yapilan bu arastirmalarda oldukga farkli yayginlik diizeyleri
tespit edilmistir. Bunun nedeni; kismen metodolojik farkliliklar, kismen arastirma-
larin kapsami, kismen de yillara gére meydana gelen farklilagmadir. Fakat genel
olarak yayginlik duzeyleri birkag istisna disinda %20’nin altinda belirlenmistir.

AB blnyesinde psikolojik tacize iliskin olarak yapilan ilk ¢alisma ise, Avrupa Ya-
sama ve Calisma Kosullarinin Gelistirilmesi Kurulusu (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions) tarafindan 1997 yilinda yayinla-
nan “ikinci Avrupa Calisma Kosullari Anketi” dir. Diger taraftan Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) da 2001 yilinda “Saglik Sektériinde Siddet” konulu arastirmasinda psi-
kolojik taciz olgusuna yer vermistir. Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarinin Gelis-
tirilmesi Vakfrnin 2003 yilinda yayimladigi “isyerinde Taciz ve Siddetin Onlenmesi”
konulu ¢alismasi ise, psikolojik taciz ile ilgili hazirlanan ilk 6zel calismadir.

AB biinyesinde gerceklestirilen ikinci (1995) ve Uclincii (2000) Avrupa Calis-
ma Kosullari Anketi'nde psikolojik taciz olgusuna karsilik olarak kullanilan kavram
“tehdit/korkutma” dir (intimidation). Bu kavram, aslinda tam olarak psikolojik taci-
zi karsilamamakla birlikte, anketlere iliskin raporlarda tehdit/korkutma psikolojik
tacizle (bullying) birlikte “psikolojik siddet” basligi altinda sunulmaktadir. 2005 yi-
linda gercgeklestirilen Dordincu Avrupa Calisma Kosullari Anketinde ise psikolojik
taciz (bullying and/or harassment) kavrami kullanilmaya baslanmistir.
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TABLO VII: AB'DE PSIKOLOJIK TACIZ ARASTIRMALARI

1995 | 2000 | 2005 | 2005 | 2001 | 2005
EU 15 |EU 15 |[EU 15| EU 25| YOU | YOU
Tehdit/Korkutma (intimidation) 8 9 - - 7 -
Psikolojik Taciz (bullying and/or harassment) - - 5 5 - 4

(Fourth WCS, 2007: 35)

AB genelinde yapilan arastirmalarda, yillar itibariyle metodolojik farkliliklar bu-
lunmasina karsin, bir karsilastirma yaptigimizda; psikolojik tacizin yayginliginda
bir azalma gozlenmektedir. Bu durum, AB’deki konuya iliskin yasal diizenlemelerin
yayginlagsmasindan ve konuya iliskin yurutilen kampanya ve bilgilendirme calis-
malarindan kaynaklandigi duslndlebilecedi gibi, sadece metodolojik farkliliktan
kaynaklanan bir durum da olabilir.

Psikolojik tacizin yayginligi Glkeler dizeyinde incelendiginde ise; bazi Ulkele-
rin AB ortalamasinin Uzerinde bir yayginlik diuizeyine sahip oldugu gorilmektedir.
Finlandiya (%17), Hollanda (%12), Fransa, ingiltere gibi tilkelerde ortalamanin iize-
rinde bir yayginlik s6z konusu iken, italya (%2), Bulgaristan (%2), Yunanistan gibi
Ulkelerde ortalamanin altinda bir yayginlik dizeyi tespit edilmistir. Kismen kalttrel
farkliklardan kaynaklanan bu durum, kismen de s6z konusu ulkelerde olguya iliskin
farkindalik diizeyinin dusuk olmasindan kaynaklanmaktadir (FWCS, 2007: 36).

Psikolojik taciz, cinsiyet ve yas farkliligi gozetmeden, hemen her grup icin po-
tansiyel bir risk alani teskil etmektedir. Buna karsilik, arastirmalar kadinlarin psiko-
lojik taciz vakalariyla daha sik karsilastigini gostermektedir. AB Ulkelerinde psiko-
lojik tacize iliskin,magdurlar Gzerinde yapilan arastirmalarin sonuglarinin cinsiyete
gore dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir. Tablodan da gorulecegi Uzere;
¢alismalarin buyuk ¢cogunlugunda, kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla risk al-
tinda oldugu gorulmektedir. Bazi arastirmalarda s6z konusu durum arastirmanin
yapildigi evrenle (agirlikli olarak kadinlarin istihdam edildigi meslekler) ilgili olsa
da, genel olarak kadinlarin 6nemli bir risk grubu olarak 6ne ¢iktigi soylenebilir.
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TABLO VIII: CINSIYETE GORE PSIKOLOJIK TACiZ MAGDURLARININ

Ulke Referans Erkek (%) | Kadin (%) | Orneklem (N)
Avusturya | Niedl (1995) 37 63 98
Danimarka | Mikkelsen ve Einarsen (2002) 9 91 118
Finlandiya |Bjorkqvist (1994) 39 61 70

Vartia (1993; 1994) 33 67 95
Vartia ve Hyyti (2002) 86 14 145
Kvimaki (2000) 12 88 302
Nuutinen (1999) 35 65 84
Almanya | Zapf (1999) 35 65 99
Zapf (1999) 32 68 56
Dick and Dulz (1994) 26 74 200
Zapf, 1999 30 70 50
Halama ve Mockel (1995) 25 75 183
Zapf (1999) 44 56 86
Mackensen von Astfeld (2000) 41 59 115
Zapf (1996) 38 62 183
irlanda O'Moore (1998) 30 70 30
italya Ege (1998) 51 49 51
Norveg Einarsen ve Skogstad (1996) 46 54 96
Matthiesen ve Einarsen (2001) 23 77 85
Isveg Leymann ve Gustafson (1996) 31 69 64
Leymann (1992) 45 55 85
ingiltere | Rayner (1997) 53 47 581
Quine (1999) 18 82 418
Hoel ve Cooper (2000) 48 52 553

(Di Martino vd., 2003: 26)

Nitekim Dorduncu Avrupa Calisma Kosullari Anketi'nde de, kadin calisanlarin
erkek calisanlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklari sonucuna ula-
silmistir. S6z konusu calismaya gore kadin calisanlarin % 6’si, erkek calisanlarin ise
% 4'U psikolojik tacize ugramistir. En yuksek risk grubu ise geng (30 yas alti) ka-
din ¢alisanlardir. Yayginlik diizeyi bu ¢alisan grubunda %8'e ylikselmektedir (FWCS,
2007: 36).

Psikolojik tacizin yayginlik duzeyi agisindan belirli sektorler de 6n plana ¢ik-
maktadir. Ozellikle kamu sektoriinde psikolojik tacizin oldukca yaygin oldugu asa-
didaki grafikten de gorilmektedir. Hizmet sektorunde (egitim, saglik, konaklama,
yemek, vb.) yayginligin sanayiye nazaran yine daha yuksek oldugu da saptanmistir.
Nitekim Dordinci Avrupa Calisma Kosullari Anketi'nde de yayginligin yiksek oldu-
du sektorler; egitim, saglik, sosyal hizmetler ve otel/restoranlar olarak belirlenmis-
tir (FWCS, 2007: 37).
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GRAFIK I: AB’DE PSIKOLOJIK TACIZE UGRAYAN iSCILERIN
SEKTORLERE GORE DAGILIMI
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(Di Martino vd., 2003: 43)

Ayrica isletme bliyikligi de dnemli bir faktér olarak dne cikmaktadir. isletme
buyuklugu artikga, psikolojik tacizin yayginligi da yikselmektedir. En yUksek yay-
ginlik orani 250 ve Uzeri isi calistiran isletmelerde (%8) saptanmistir (FWCS, 2007:
37).Bunun nedeni 6nemli dl¢ude, buyuk kurumlarin hiyerarsik yapilarina ve tacizde
bulunan kisinin bu tur buyuk kurumlarda daha kolay gizlenebilmesine ve daha az
goze ¢carpmasina baglidir.

B. PSIKOLOJIK TACiZ ARASTIRMALARI

1. ingiltere

ingiltere’de kamu ¢alisanlarinin érgitlendigi en biiylik sendika olan UNISON'un
Uyeleri arasinda yapilan bir arastirmada Uyelerin Ugte ikisinin psikolojik taciz mag-

duru ya da psikolojik taciz vakalarina sahit oldugu tespit edilmistir. Arastirmada,
iletisim sektorinde yayginligin diger sektorlere nazaran daha yuksek (%25) oldugu
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tespit edilmistir. 1999 yilinda Quine tarafindan yapilan ve 1100 ¢alisanin katildigi
arastirmada ise calisanlarin %38'nin son bir yil icinde psikolojik tacize kaldikla-
ri; %42’sinin ise baskalarina yapilan psikolojik tacize sahit olduklari belirlenmistir
(Cox, 2004: 8).

2000 yilinda 70 farkli isletmede oldukca genis kapsamui (5,288 kisi) olarak ger-
ceklestirilen bir arastirmada ise her 10 calisandan en az birinin son 6 ay icinde
psikolojik tacize ugradigi, dortte birinin ise, kariyerinin son 5 yilinda psikolojik ta-
ciz davranislarina maruz kaldigi belirlenmistir. Arastirmaya gore her iki calisandan
biri, son 5 yil icinde psikolojik taciz vakasina taniklik etmistir. Psikolojik tacizin
yayginligi agisindan belirli sektorler de 6n plana gikmaktadir. Bunlar; % 16,2 ile
hapishane, posta ve telekomiinikasyon hizmetleri ve % 15,6 ile egitim sektorudur.
(Hoel and Cooper, 2000: 3). ingiltere’nin en biiyiik isci sendikalari konfederasyonu
olan TUCun yapmis oldugu bir arastirmaya gore ise; bankacilik, finans ve guvenlik
sektoru %63 ile birinci sirada yer almakta olup bunu, gonullu islerde calisanlar
(%45); yerel ve merkezi hiikimet icin ¢alisanlar (%41) izlemektedir (Cox, 2004: 15).

Psikolojik tacizin yoniinin de incelendigi bir arastirmada; yukaridan asagiya
psikolojik tacizin en sik rastlanan (%74,7) durum oldugu, esitlerden kaynaklanan
psikolojik tacizin (%36,7) de olduk¢a yaygin oldugu gorulmustur. Astlardan kay-
naklanan psikolojik taciz vakalari ise ¢ok duslk duzeyde (%6,7) kalmaktadir (Cox,
2004:9).

2. Almanya

Almanya’da psikolojik tacize iliskin en kapsamli arastirma 2002 yilinda Dort-
mund Sosyal Arastirmalar Enstitlsi tarafindan gergeklestirilmis, Calisma ve Sosyal
isler Bakanligi tarafindan sonuclari kamuoyuna duyurulmustur. Oldukca biiyiik bir
orneklem ile iki asamada gergeklestirilen arastirmanin ilk agamasinda, psikolojik
tacizin yayginligi ve risk faktorleri incelenmis, ikinci asamada ise psikolojik tacizin
sureci, nedenleri ve sonuglari Uzerinde durulmustur (EIRO, 2003).

Arastirmanin sonuclarina gore; psikolojik tacizin yayginlik dizeyi %2,7 olarak
belirlenmistir. Son 1 yil icinde psikolojik tacize ugrayanlarin orani %5.5 iken, tim
meslek yasami boyunca bu tur davranislara maruz kalan calisanlarin orani ise %
11.3’tlr (Stafford, 2002).

Arastirmaya gore psikolojik taciz, yas ve cinsiyet gibi faktorlere bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Ornegin kadinlar arasinda psikolojik tacize maruz kal-
ma duzeyi erkeklere gore %75 daha fazladir. Nitekim kadinlarin %3,3’U psikolojik
tacize maruz kalirken, bu oran erkekler arasinda %2’ye dusmektedir. Yas acisindan
bakildiginda ise; en genc grup (25 yas alti - %3,7) ile en yasli grupta (55 ve Usti
- %2,9) yayginlik diizeyinin diger yas gruplarina nazaran yuksek oldugu tespit edil-
mistir. Diger yas gruplarindaki yayginlik diizeyi ortalamanin altinda kalmaktadir
(EIRO, 2003).
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Arastirmada en riskli mesleklerin sosyal meslekler oldugu, bunlari bankacilik ve
sigortaciligin izledigi tespit edilmistir. Saglik sektoru de riskli sektorler arasindadir.
En yaygin psikolojik tacizin genel egilime paralel olarak yukaridan asagiya psiko-
lojik taciz (%38,2) oldugu, 6zellikle 35-54 yas grubundaki erkek yoneticilerin “tipik
tacizci” olarak tanimlandigi gorulmustir (EIRO, 2003).

Psikolojik tacize maruz kalanlarin % 43,9’U hastalandigini, % 30,8’ isyerinde
¢alisma yerinin degistirildigini, % 22,5'i isini terk ettigini ve % 14,8’i de isten ¢ika-
rildigini belirtmistir. Raporda ayrica; psikolojik tacizin isyerinde saglik giderlerinin
artmasi, kalite sorunlari, isyerinde degisikler ve isten ¢ikarmalar gibi sorunlara da
yol actigi kaydedilmektedir. Ulusal diizeyde ise,sosyal guvenlik kuruluslarinin daha
yuksek saglik harcamalari ve erken emeklilik gibi risklere ozellikle dikkat gekil-
mektedir. Arastirmaya gore, 2000 yili itibariyle kayip is surelerinin %3,1’i psikolojik
tacizden kaynaklanmaktadir (EIRO, 2003).

3.isveg

isvec'te yapilmis olan arastirmalarda psikolojik tacizin yayginlik diizeyi diger
Avrupa Ullkelerine nazaran olduk¢a disuktir. 2001 yilinda Calisma Ortami Kuru-
mu tarafindan yapilan bir arastirmada calisanlarin % 9'unun son bir yil i¢inde psi-
kolojik tacize maruz kaldiklari belirlenmistir (Kvinnoforum, 2004: 6). Buna karsin
Ulkede psikolojik taciz yayginlasma egilimi gostermektedir. 1996-1998 yillari ara-
sinda meydana gelen psikolojik taciz vakalari 350’den 840’a ylikselmistir ki bu da
%140’k bir artis anlamina gelmektedir (Kvinnoforum, 2004: 7). Ayrica kadinlarin
erkeklere nazaran daha fazla risk altinda oldugu da yine arastirmada ulasilan bul-
gular arasindadir ve kadinlar arasinda psikolojik taciz, erkeklerden daha hizli bir
sekilde yukselmektedir (Kvinnoforum, 2004: 9).

Sektorel agidan risk duizeyi incelendiginde; psikolojik taciz vakalarinin %60’inin
kadin calisanlarin yogun olarak istihdam edildigi sosyal hizmetler, saglik ve egitim
sektorlerinde meydana geldigi ortaya ¢ikmistir (Kvinnoforum, 2004: 6).

Psikolojik tacizin etkilerine iliskin de olduk¢a carpici sonuglar bulunmaktadir;
1999 yilinda meslek hastaliklarinin yaklasik dortte biri psikolojik siddete bagli olan
orgutsel veya sosyal faktorlerden kaynaklanmistir. Hatta yil icinde gergeklesen in-
tihar vakalarinin %10-15’ine psikolojik tacizin neden oldugu tahmin edilmektedir
(Chappell and Di Martino, 1999: 4).

4. ltalya

italya’da 1996 yilinda kurulmus olan italyan Psikolojik Taciz ve Psikososyal
Stress Dernegi (PRIMA), psikolojik taciz magdurlarina yardim ve danismanlik hiz-
meti vermenin yani sira 1998 yilinda Harald Ege tarafindan italya'da yapilan ilk
psikolojik taciz arastirmasina da destek vermistir (Ege, 2003: 316).

Ege, psikolojik tacize iliskin en yuksek yayginlik diizeyini, mal ve hizmet Ureten
sektorlerde calisanlar (%38) arasinda tespit etmistir. Psikolojik tacizin yogun oldu-
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gu bir diger sektor ise %22 ile kamu sektorudur (Ege, 1998: 26). Bu sektorler ayni
zamanda italya'da en fazla istihdam oranina sahip olan sektérlerdir. Ancak sonraki
yillarda yapilan arastirmalarda Ege’nin elde ettigi sonuglardan farkli bulgular elde
edilmistir. Ege’nin arastirmasindan farkli olarak psikolojik tacizin yayginligi; tarim
sektorunde %14, kamu sektorunde %12, egitim sektorinde %8, saglik sektérinde
%3,3 ve ticaret sektoriinde ise %2 olarak tespit edilmistir (Di Marco, 2004: 23). Bu
yayginlik duzeylerinin, psikolojik taciz konusunda diger ulkelerde yapilmis olan ¢a-
lismalardan da oldukca farkli oldugunu belirtmek gerekir.

Psikolojik taciz acisindan isletme buyuklugu onemli bir degiskendir. Genel iti-
bariyle blylk ve hiyerarsik isletmelerde psikolojik tacize daha sik rastlandigi bi-
linmektedir. Ege’nin arastirmasinda da benzer bir sonuca ulasilmis; magdurlarin %
66’sinin, 100 kisiden fazla is¢i istihdam eden isletmelerde calismakta oldugu tespit
edilmistir (De Falco vd., 2003: 148). Ayrica Ege ¢alismasinda departman buyukli-
gunu de incelemis; 11-20 kisinin ¢alistigi departmanlarda ¢alisanlarin % 86’sinin,
20 kisiden fazla galisani olan departmanlarda ise, calisanlarin % 71’inin psikolojik
tacize maruz kaldigini belirlemistir (Ege, 1998: 135).

Psikolojik tacizin yonlne iliskin elde edilen bulgular da genel kabul gérmus
olan egilimi yansitmaktadir. Tespit edilen psikolojik taciz vakalarinin %58’inde ta-
cizde bulunan magdurun ustl (yukaridan asagiya psikolojik taciz), %30’'unda hem
esiti hem de Ustl, %10’unda esiti ve sadece %2’sinde astidir (De Falco vd., 2003:
153).

1. TURKIYE’DE PSIKOLOJIK TACiZ OLGUSU

Psikolojik taciz olgusu Turkiye’de 2000Li yillarin basinda tartisilmaya baslan-
mistir. Kavramsal ¢alismalarin akabinde, s6z konusu olgunun boyutlarini tanimla-
maya yonelik ilk bilimsel calismalar Uludag Universitesi (Bilgel, vd., 2004) ve is-
tanbul Universitesi (Akgeyik, vd., 2005) tarafindan yiritiilmistir. Uludag Universi-
tesi tarafindan gergeklestirilen galisma, kamu sektorlinde (saglik, egitim, guvenlik)
yapilmistir. Bursa ilini kapsayan bu arastirmaya; Bursa il Saglik Midiirliigi, Bursa
il Emniyet Mudurliigi ve Bursa il Milli Egitim Midurligu calisanlari katilmistir. Ca-
lisma, Turkiye’de s6z konusu olgunun heniz tartisilmaya baslandigi bir donemde,
kamu sektoriindeki yayginligi ortaya koymasi agisindan oldukca 6nemli bir yere sa-
hiptir. Istanbul Universitesi tarafindan yiiriitiilen calisma ise bankacilik sektériinde
gerceklestirilmis, psikolojik taciz olgusu farkli boyutlariyla incelenmistir.

Psikolojik tacize iliskin ilk bireysel mucadelelerden biri ise Roche Diagnostik
Sistemleri Tic. A.S!de Bilgi Teknolojileri Yoneticisi olarak gorev yapan Erol Uyar’in
mucadelesidir. Uyar'in maruz kaldigi psikolojik taciz sureci 2001 yilinda kurumun
Uist ydnetiminde gerceklesen bir degisikle baslamistir. Oncelikle Uyar'in yéneticisi
oldugu birime kendi iradesi disinda bir atama yapilmis, daha sonra hakkinda asil-
siz iddialarda bulunularak isine son verilmis ve yerine birime alinan bu yeni kisi
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yonetici olarak atanmistir. isten cikarilmasindan sonra Uyar, sirketin yurtdisindaki
yoneticilerine maruz kaldigi bu durumu nakletmis fakat sonug alamamistir. Uyar
miicadelesini hukuki yollardan ve internet lzerinden sirdirmustir. ic hukuk yol-
lariyla sonuca ulasamayan Uyar, davasini AiHM'e tasimistir (Akgeyik, vd., 2006: 14).

Ayrica Turkiye'de psikolojik taciz magdurlarina yonelik orgutlenmelerin ilk or-
negdi olarak, ¢calisanlari bu olgu hakkinda bilgilendirmek ve magdurlara destek ver-
mek amaciyla bir internet sitesi (bkz.: www. mobbing-turkiye.com) kurulmustur.

ilerleyen yillarda gerceklestirilen calismalarla, gerek calisanlar arasinda, gerek-
se ilgili kurumlar nezdinde, psikolojik taciz konusunda, farkindalik diizeyinin artma-
si saglanmistir. Konuya iliskin yuritulen bilimsel calismalarda, s6z konusu olgunun
yayginligi ve farkli boyutlari incelenmis ve tanimlanmistir. Ozellikle risk alanlarinin
belirlenmesi agisindan oldukca 6nemli olan bu ¢alismalarin bazilari, psikolojik ta-
ciz kavraminin temel boyutlari ¢ercevesinde asagida degerlendirilmektedir.

A. PSIKOLOJIK TACIZ OLGUSU ve RiSK DUZEYi
1. Yayginlik Diizeyi

Psikolojik taciz olgusu dncelikle yayginlik dizeyi agisindan ele alinacaktir. Bu
konuda yapilmis olan calismalarda, 6zellikle olgunun varliginin saptanmasi asa-
masinda, farkli metodolojiler kullanilmaktadir. Bu da arastirmalar arasinda birebir
karsilastirma yapma olanagini ortadan kaldirmaktadir. Fakat s6z konusu olgunun
genel gorundmu hakkinda fikir edinmek agisindan bu arastirmalari ele almak 6nem
arz etmektedir.

Psikolojik taciz olgusunun yayginlik diizeyi farkli yillarda, farkli sektorlerde ya-
pilmis olan arastirmalarla ortaya konmustur. Bu konuda yapilan ilk ¢alismalarda
oldukca farkli yayginlik duizeyleri tespit edilmistir. Yillar icinde s6z konusu kavrama
iliskin calisanlarin farkindaliklari gelistikge ve kavram daha dogru bir sekilde ta-
nimlanmaya ve anlasilmaya baslandik¢a daha gecerli sonuglara ulasilmistir. Fakat
yine de, gerek sektorel 6zelliklere, gerekse yapilan arastirmalarin metodolojik fark-
Liliklarina dayali olarak birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir.

2005 yilinda bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada, katilimcilara, ¢alis-
makta olduklari kurumda herhangi bir sekilde bir kisi veya grup tarafindan rahatsiz
edici bir davranisa (6rnegin baskici, alayci, saldirgan, vs.) maruz kalip kalmadiklari
sorulmus,tim kariyerleri boyunca bu tir davranislara maruz kalan caliganlarin ora-
ninin % 25 oldugu tespit edilmistir (Akgeyik, vd., 2005: 79). Bu yillarda bankacilik
sektoru ulkemizde kapsamli bir gegis sureci yasamakta oldugundan oldukga ylksek
olan yayginlik duzeyi, aslinda sasirtici degildir. Birgok bankada birlesme ve satin
almalar yasanmakta, kurumsal yeniden yapilanma sirecindeki belirsizlikler ve per-
formans baskilari calisanlarin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemekteydi.
Yine ayni sektorde, 2006 yilinda yapilan bir baska arastirmada de benzer bir sonuca
ulasilmis (%25,3), son bir yil icinde psikolojik tacize maruz kalanlar sorgulandigin-
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da ise yayginlik %18,5 olarak belirlenmistir (Glingor, 2007: 194). 2007 yilinda yapi-
lan bir arastirmada yayginlik diizeyi %36 (Coban ve Nakip,2007:312),2011 yilinda
gerceklestirilen bir diger arastirmada ise %32 olarak saptanmistir (Gok, 2011: 323).
Bu degisim psikolojik tacizin yayginligindaki bir artistan kaynaklanmis olabilecegi
gibi, arastirmalar arasindaki metodolojik farkliliklar da bu degisime neden olmus
olabilir.

2004 yilinda kamu sektoriinde, saglik, egitim ve glvenlik alaninda yapilan ilk
arastirmada, psikolojik tacizin yayginligi %55 olarak saptanmistir (Bilgel vd., 2004:
20). Ulasilan bu oran oldukga yuksektir. Bunun nedeni, secilen sektorlerin is yuku ve
is stresi oldukga yUksek olan sektorler olmasinin yani sira, calismanin yapildigi yil-
larda kavramin henuz ¢ok yeni olmasi ve psikolojik tacizin baska bir takim olgular-
la (kotu yonetim, asirt disiplin altinda calistirma, isyeri kabaligi) karistirilmis olma
olasiligidir. 2006 yilinda egitim ve saglik sektorlerinde yapilan bir arastirmada yay-
ginlik diizeyi, egitimde % 31, saglikta % 43 olarak belirlenmistir. Ayni arastirmada
son bir yil icinde tacize ugrayanlarin orani ise; egitimde %17, saglikta ise %36’dir
(Glingodr, 2007: 194). 2009 yilinda yapilan bir arastirmada da saglik ¢alisanlari ara-
sinda psikolojik tacizin yayginligi %35,3 olarak tespit edilmistir (Yildiz ve Yildiz ve
Erdagi, 2009: 5). Yine saglik sektoriinde, hemsireler lizerinde yapilan bir calismada;
psikolojik taciz olcegi Uzerinden degerlendirme yapildiginda %9,7; katiimcilarin
kendi ifadelerine gore degerlendirme yapildiginda %33 oraninda bir yayginlik tes-
pit edilmistir (Efe ve Ayaz,2010: 330). Goruldigu tzere bireylerin algisina bagli ola-
rak sorgulama yapildiginda yayginlik duzeyleri yukselmektedir. Hastane ¢alisanlari
Uzerinde yapilan bir arastirmada ise, katilimcilara dogrudan, psikolojik tacize maruz
kalip kalmadiklari soruldugunda, %45,9’u psikolojik tacize maruz kaldigini beyan
etmistir (Yildiz, Erdem: 2008).

2007 yilinda turizm sektoriunde otel calisanlari Uzerinde yapilan bir arastirmada
ise,katilimcilarin %47’°sinin psikolojik taciz magduru oldugu tespit edilmistir (Yesil-
tas ve Demirgivi, 2010: 206).

Bu alanda yapilan arastirmalarda en yiksek yayginlik diizeylerinden biri, 2010
yilinda, herhangi bir sektdrel ayrim yapilmaksizin belirli isletmelerde gerceklesti-
rilen bir calismada saptanmistir. Katilimcilarin %67,4'U son 6 ayda psikolojik taciz
davranislarina maruz kaldigini belirtmistir (Gunel, 2010: 50). Bu yuksek yayginlik
duzeyi kismen kurumsal etkilerden kaynaklanabilecegi gibi,arastirmada tercih edi-
len metodolojiden de kaynaklanmis olabilir.

Turkiye’de bu konuda yapilmis olan ¢alismalarda tespit edilen yayginlik diizey-
leri oldukga yuksektir. Bircok arastirmada belirlenen oranlar %20 ve Uzerindedir.
AB’deki yayginlik duzeyleriyle karsilastirildiginda oldukca yiksek olan bu oranlarin,
buyik olclide so6z konusu olgunun Ulkemizde tam ve dogru bir sekilde anlatila-
mamis ve anlasilmamis olmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir. Calisma ha-
yatinda en ufak bir olumsuz davranisla karsilasan kisiler, psikolojik tacize maruz
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kaldiklarini ifade edebilmektedirler. Cogu zaman bu olumsuzluklar, gegici bireysel
gatismalardan, yetersiz ve kot yonetim tarzlarindan veya isyeri kabaligi gibi daha
hafif is etigine aykiri davranislardan kaynaklanmaktadir. Oysaki psikolojik taciz tim
bunlardan daha agir bir durumu tanimlamaktadir. ileriki bélimlerde, tacize maruz
kalan kisilerin bu duruma vermis olduklari tepkiler incelendiginde; buyuk ¢ogunlu-
gunun muhatap olduklari olguyu yok sayma egilimi tasidiklari gortlecektir. Bu da
aslinda psikolojik tacize maruz kaldigini beyan eden kisilerin, karsi karsiya kaldik-
lari kotl muameleden ¢ok fazla etkilenmedikleri anlamina gelmektedir. Nitekim
psikolojik taciz magdurlar acisindan gormezden gelinerek, normal yasantilarina
devam edebilecekleri bir stre¢ degildir.

2. Risk Gruplari

Psikolojik taciz ¢calisma hayatinda hemen herkesin basina gelebilecek bir olgu-
dur. Fakat bazi durumlarda bireysel ozellikler kisiyi daha belirgin bir hedef haline
getirebilmektedir. Bu ozellikler cinsiyet,yas, medeni durum ve kidem agisindan de-
gerlendirilebilir.

a) Cinsiyet Faktorii

Psikolojik taciz her iki cinsiyet i¢in de potansiyel bir risk alani teskil etmektedir.
Ancak yurt disinda gergeklestirilmis olan bircok arastirma psikolojik tacize ugrama
sikligr acisindan kadinlarin daha yuksek bir risk altinda oldugunu gostermektedir.
Ornegin ABD'de yapilan bir arastirma psikolojik tacize ugrayan kadin calisanlarin
tim tacize ugrayanlarin % 80’ini olusturdugu sonucuna ulasmistir (Namie, 2002:
2). Benzer sekilde Dortmund Sosyal Arastirmalar Enstitisi tarafindan 2002 yilinda
gerceklestirilen arastirmada da kadin isglicunin erkeklere oranla %75 daha fazla
risk tasidigi kaydedilmektedir (EIRO, 2003). ispanya’da gerceklestirilen ve psikolojik
tacize maruz kalma sikligi ile cinsiyet faktorunin analiz edildigi bir arastirma so-
nuglari, kadinlarin psikolojik tacize daha fazla ugradiklari varsayimini dogrulamak-
tadir Jiménez vd., 2005: 3). Diger taraftan bazi arastirmalarda ise psikolojik tacize
ugrama riski acisindan kadinlar ile erkekler arasinda belirgin bir farklilik tespit
edilememistir (Vartia and Hyyti, 2002: 122).

Turkiye’de yapilan arastirmalarda da farkli sonuclara ulasilmistir. Finans sek-
torlinde yapilan bir arastirmada psikolojik tacize ugradigini kaydedenlerin en az
2/3’inun kadin oldugu belirlenmistir. Cinsiyet grubu igindeki risk faktori analiz
edildiginde ise ¢ok biytk bir farklLilik bulunmadigi gérilmustir (Akgeyik,vd., 2006:
23).Yine bu sektorde yapilan bir baska arastirmada da kadinlar daha yuksek oran-
da psikolojik tacize maruz kaldiklari belirtmislerdir (Gok, 2011: 324). Ortadgretim
kurumlarinda yapilan bir calismada ise tamamen farkli bir sonuca ulasilmis; er-
keklerin daha fazla risk altinda oldugu tespit edilmistir. Bu durumun s6z konusu
kurumlardaki cinsiyet dagilimdan kaynakli olabilecedi distinilmektedir (Kog ve
Bulut, 2009: 77). Bu konudaki bazi arastirmalarda ise cinsiyet yonunden anlamli
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bir farklilik tespit edilememistir (Gungor, 2008: 129, Sahin ve Dindar, 2011: 148,
Yesiltas ve Demirgivi, 2010: 206, Sahin ve Diindar, 2011: 148). Dolayisiyla cinsiyetin
mutlak bir belirleyici faktor oldugunu soylemek mimkin degildir.

b) Yas Faktorii

Yas faktorunun psikolojik taciz vakalarindaki etkisi bilinen bir gergektir. Fakat
riskli olan yas gruplari acisindan farkli varsayimlar ileri surtlmektedir. Daha ¢ok
yasli ve geng calisan gruplari Uzerinde odaklanilmakta ve bazi arastirmalarda yasli
calisan grubunun daha fazla risk altinda oldugu, bazi arastirmalarda ise genc cali-
san grubunun daha fazla risk altinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

ilk yaklasim; yasli calisanlarin daha fazla risk altinda oldugudur. Norvec'te ya-
pilan bir arastirmada 45 yasindan geng calisanlar arasinda psikolojik tacizin yay-
ginlik dlizeyi %8 olarak belirlenirken, bu oran 61-65 yas araligi i¢in %9, 51-60 yas
araligi icin ise %107 yukselmektedir. Bunun nedeni, yaslari ilerledikce bireylerin
kendilerine daha saygili davranilmasini beklemeleri ve bu tiir olumsuz davranisla-
ra daha az tolerans gostermeleridir. ileri yastaki calisanlarin taciz olarak nitelendir-
digi bir takim davranislari geng ¢alisanlar daha kolay karsilayabilmekte veya daha
az dnemsemektedir (Einarsen and Skogstad, 1996: 193-196). italya'da yapilan bir
arastirmada ise, magdurlarin yarisina yakininin 41-50 yas grubundan oldugu, ok
az bir kisminin 30 yas altinda oldugu tespit edilmistir (Ferrari, 2004: 19-20). Bazi
calismalarda ise genclerin daha riskli bir grup oldugu belirlenmistir. isvec’te olduk-
¢a genis bir katilimciyla yapilan bir calismada psikolojik tacize ugrama siklLiginin
21-30 ve 31-40 yas gruplari icin daha yogun oldugu gorulmustir. Buna karsilik,
psikolojik taciz riski 41 ve daha ileri yas gruplari icin belirgin bicimde gerilemek-
tedir (Leymann, 2005).

Bankacilik sektorinde yapilan bir arastirma; psikolojik tacizin agirlikli olarak
geng yas gruplarina yoneltildigini, ilerleyen yas gruplari icin psikolojik tacize ugra-
ma sikliginin ve risk dizeyinin geriledigini ortaya koymaktadir. Aragtirma sonugla-
rina gore, en riskli yas grubu 25-34 yas grubudur (%58). Yas gruplarinin kendi yas
grubu icindeki risk diizeyine bakildiginda ise, en geng grup igin %37 olan risk du-
zeyine karsilik en yasli grup icin bu diizey %17’ye gerilemektedir (Akgeyik,vd, 2006:
24).Turizm sektorinde yapilan bir arastirmada da benzer bir sonuca ulasilmig; 18-
24 ve 25-29 yas gruplarinin yuksek risk altinda oldugu gorulmustur (Yesiltas ve
Demirgivi, 2010: 207). Yine ayni sektorde bir baska arastirmada da yas ilerledikge,
psikolojik tacize maruz kalma riskinin dustugu tespit edilmistir (Caliskan ve Tepeci,
2008: 145). Bu durum yukarida belirtmis oldugumuz nedenlere bagli olabilecegi
gibi, 6zellikle yas ilerledik¢e calisanlarin daha Ust pozisyonlara ge¢mesi ve bu ne-
denle de tacize maruz kalma risklerinin azalmasindan kaynaklaniyor olabilir.

ileri yastaki calisanlarin, nispeten genc calisanlara nazaran daha fazla risk altin-
da olduguna yonelik sonuglara ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalar-
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dan birinde 35 yas ve Uzeri calisanlarin, 34 yas ve alti ¢calisanlara gore daha fazla
risk altinda oldugu tespit edilmistir (Palaz, vd., 2008: 52). Bir baska arastirmada, 31
yas ve Uzeri galisanlarin daha fazla risk altinda oldugu gorilmistur (Gunel, 2010:
55).

Bazi arastirmalarda ise, yas gruplari agisindan anlamli bir fark tespit edileme-
mistir (Gok, 2011: 324, Kog, Bulut, 2009: 74, Sahin, Dindar, 2011: 148).

Sonugta, tacize maruz kalma agisindan belirleyici bir faktor olan yasin, kurum-
sal ozellikler ve kurumlardaki yas profiline gore degistigini soylemek mimkunddr.
Bu nedenle bazi arastirmalarda, geng yas gruplari, bazi arastirmalarda ise ileri yas
gruplarinin daha fazla risk altinda oldugu tespit edilmistir.

¢) Medeni Durum

Medeni durum psikolojik taciz riskini etkileyen faktorlerden bir digeridir. Genel
olarak bekar calisanlarin riske maruz kalma sikliklarinin daha ylksek olabilecegi,
ayni sekilde dul veya bosanmis kisilerin (6zellikle kadin igin) yuksek risk grubuna
girdigi ileri strilmektedir.

Gercekten de evlilerin psikolojik tacize ugrayanlar arasindaki oransal agirlig
daha yuksek olsa da, konuya risk faktorii agisindan bakildiginda, bekarlar igin psi-
kolojik tacize ugrama riskinin daha yuksek oldugu gorulmektedir. Risk duzeyinin
belirgin sekilde yikseldigi bir diger grup dul veya bosanmis olandir. Bu grup icin
psikolojik tacize ugrama riski 6 kat daha artmaktadir (Akgeyik vd, 2006: 26). Turizm
sektoriinde yapilan bir arastirmada da bekarlarin daha fazla risk altinda oldugu
tespit edilmistir (Yesiltas, Demircivi, 2010: 208).

Bu alanda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunda ise medeni duruma gore dagilim
agisindan farkliliklar bulunmasina karsin bu farkliliklarin anlamli olmadig tespit
edilmistir (Gok, 2011: 324, Kog, Bulut, 2009: 72, Palaz, vd., 2008: 52, Sahin, Diindar,
2011:148).

d) Kidem

Psikolojik taciz vakalarinin daha ¢ok isyerine yeni girmis, kidem duzeyi disuk
calisanlar arasinda daha yaygin oldugu varsayilmaktadir. 2005 yilinda yapilan bir
¢alisma; daha disuk kideme sahip ¢alisanlarin hem psikolojik tacize ugrama siklik-
larinin hem de risk duizeylerinin yuksek oldugunu gostermektedir. Psikolojik tacize
ugrayan her 100 denekten sadece % 15’i, 1 yil ve daha az kidemi olan gruplardan
olusurken, bu kidem grubun icinde risk diizeyi %22’ye yukselmektedir. Ayrica iler-
leyen yas gruplarinin yonetim kademelerine gelmelerinin bir sonucu olarak psi-
kolojik tacize maruz kalma sikliklarinin azaldigi gorilmektedir (Akgeyik,vd., 2006:
27). Benzer bir sekilde, kurum kidemi ve mesleki tecriibe arttikga psikolojik tacize
maruz kalma riskinin azaldigi turizm sektorunde yapilan bir arastirmada da tespit
edilmistir (Yesiltas, Demirgivi, 2010: 212-213).
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Bazi arastirmalarda ise, kurum kidemi arttikca, psikolojik tacize maruz kalma
riskinin de arttigi tespit edilmistir. Is deneyimi de benzer bir sekildedir; 10 yildan
fazla is deneyimine sahip olan calisanlarin, 5 yildan az is deneyimine sahip olanla-
ra nazaran daha fazla risk altinda oldugu gorulmdastur (Gunel, 2010: 55).

Kidem faktorl de yas faktorinde oldugu gibi, sektorel ve kurumsal ozelliklere
gore farklilik arz edebilmektedir. Dolayisiyla belirli bir kideme sahip olan bireyleri,
bir risk grubu olarak tanimlamak ¢ok dogru olmayacaktir.

B. TACiZ DAVRANISLARI ve YONU
1. Psikolojik Taciz Tutum ve Davranislari

Psikolojik taciz, genis bir yelpazede yer alan ¢ok sayida tutum ve davranisi iger-
mektedir. Bu davranislar, kultlrel farkliliklara gore degisebildigi gibi, bireysel algi-
lara gore farkli da degerlendirilebilmektedir.

Bu konuda calisan arastirmacilar, psikolojik taciz tutum ve davranislarina ilis-
kin farkli davranis kaliplari tanimlamis ve gruplamalar yapmislardir. Bu konudaki
en genis tanimlama Leymann’in (LIPT- Leymann Inventory of Psychological Terro-
rism) bes ayri kategori altinda belirledigi 45 farkli tutum ve davranistan olusan
envanteridir. Birgok yerli ve yabanci arastirmaci da ¢calismalarinda bu envanteri kul-
lanmaktadir. Diger taraftan, belirtmis oldugumuz uzere, ¢ok cesitli davranislar ve
siniflandirmalar da yapilmaktadir. Bu farkliliklar arastirmacilarin yaklasimlarindan
ve kultdrel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Fakat temel olarak davraniglari; ise
iliskin davranislar, kisilige yonelik davranislar ve kisiyi soyutlamaya ve dislamaya
yonelik davranislar olarak (i ana gruba ayirabiliriz (Guingor, 2008: 94). Bu u¢ grubun
disinda nadiren de olsa kisinin sagligini tehdit eden davranislar ve fiziksel saldiri-
lar da olabilmektedir.

a) ise iligkin Davranislar

Psikolojik taciz bircok vakada magdurun mesleki kariyerini hedef alan davranis-
lari ve saldirilari icermektedir. Bu yaklasim temelde magdurun mesleki basarisini
sabote etmeyi hedeflemektedir. Bazi durumlarda ise ise iliskin davranislarla kisinin
kendine gliveni hedef alinmaktadir. Boylelikle kisi oldugundan daha basarisiz gos-
terilmeye calisilmakta, mesleki agidan kendine olan guveni zedelenerek zayif bir
konuma itilmektedir.

2005 yilinda bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada; katilimcilarin en
fazla rapor ettikleri davranisin (%13) yapabileceginin lizerinde is verilmesi oldugu,
bunu kismen iletisim olanaklarinin sinirlandirilmasi olarak da degerlendirilebile-
cek olan isine iliskin kararlar alinirken kendisine danisilmamasinin (%12) izledigi
gorulmustur. Mesleki niteliklerinin altinda isler verilmesi (%8) ve terfisinin gecik-
tirilmesi (%7) de siklikla karsilasilan davranislar arasinda siralanmistir. S6z konusu
arastirmada ulasilan 6nemli bulgulardan biri de, ise iliskin davranislarin genellikle
amirlerin sergiledigi davranislar oldugudur (Akgeyik, vd., 2006: 32). Yine ayni sek-
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torde yapilan bir arastirmada ise, ise iliskin davranislarin (“yaptigi islerin sirekli
elestirilmesi”, “ise iliskin dnerilerin siirekli reddedilmesi”) siklik agisindan ikinci ve
dglincu sirada geldigi tespit edilmistir (Gok, 2011: 325). Turizm sektoriinde yapilan
bir calismada ise ise iliskin davranislarin ozellikle yoneticiler tarafindan basvuru-
lan davranislar arasinda ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir (Yesiltas, Demircivi,
2010: 206).

Saglik sektorinde yapilan bir calismada ise ise iliskin davranislarin son sirada
yer aldigi gordlmustir (Palaz, vd., 2008: 50). Bu sektorde yapilan bir baska arastir-
mada da benzer bir sonuca ulasilmistir. (Sahin, Dundar, 2011: 142).

ise iliskin davranislar arasinda ye alan “yapabilecegdinin izerinde is verilmesi”
(asir is yuku) ve “terfinin geciktirilmesi” bazi durumlarda bir psikolojik taciz dav-
ranisi olarak degil, kurumlarda dogru ve adil bir is dagiliminin yapilmamasi veya
adil bir terfi sisteminin bulunmamasindan kaynakli bir durum olarak ortaya ¢ikabil-
mektedir. Boyle oldugunda s6z konusu durumu, dogru bir sekilde analiz etmek ve
degerlendirmek gerekmektedir. Aksi halde aslinda psikolojik tacizle iliskili olmayan
bir davranisi (psikolojik tacizde bulunma kasti olmaksizin sergilenen), taciz olarak
nitelendirmek icten bile degildir.

b) Kisilige Yonelik Davraniglar
Kisilige yonelik davranislarda, bireyin farkliliklar, bir takim kisilik dzellikleri
veya davranislari hedef alinmaktadir. Bunlar Uzerinden veya gercek disi imalarla

kisi yipratilmaya ¢alisilmaktadir. Bunlari sosyal imaj ve sosyal iliskilere donuik sal-
dirilar olarak da tanimlayabiliriz.

Bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada; bu davranislardan en sik kar-
silasilanin, kisinin arkasindan konusulmasi (%7) oldugu belirlenmistir. Ayrica, bu
davranisin ve bu kapsamda degerlendirilebilecek diger davranislarin 6zellikle ¢a-
lisma arkadaslarindan kaynaklandigi da saptanmistir. Dolayisiyla kisilige yonelik
saldirilarin genellikle esitlerin bagvurdugu bir yontem oldugunu séylemek yerinde
olacaktir (Akgeyik,vd., 2006: 34). Yine bankacilik sektdriinde yapilan bir diger aras-
tirmada, kisilige yonelik davranislardan biri olan,“alayci, imali konusmalar yapmak”
siklik acisindan ilk sirada yer almaktadir (Gok,2011: 325). Saglik sektoriinde yapilan
bir calismada ise itibara yonelik saldirilar iceren davranislarin ilk sirada yer aldigi
gorilmustur (Palaz, vd., 2008: 50). Bu sektérde yapilan bir baska arastirmada ise
itibari ve sayginligi hedef alan davranislar (%53) yayginlik acisindan ikinci sirada
yer almaktadir (Sahin, Dindar, 2011: 142).

Turizm sektoriinde yapilan bir calismada ise kisilige yonelik davranislarin (‘Asil-
siz soylentiler ¢ikarmak”) ozellikle esitler tarafindan basvurulan davranislar arasin-
da ilk sirada yer aldig tespit edilmistir (Yesiltas, Demirgivi, 2010: 206).

Bireyleri en fazla yaralayan, psikolojik ve duygusal dengelerini en fazla etkile-
yen davranislarin kisilige yonelik davranislar oldugunu soylemek mimkundur.
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¢) Kisiyi Soyutlamaya ve Diglamaya Yonelik Davranislar

Psikolojik taciz davranislarindan en yaygin olarak karsilasilanlar, kisiyi cevre-
sinden soyutlamayi ve gruptan dislamayi amaglayan davranislardir. Magdurun di-
ger calisanlarla iletisim olanaklarinin esasli bir sekilde sinirlandirilmasi hem kisiyi
psikolojik olarak yipratmakta, hem de bu surecte destek almasini engellemektedir.

2005 yilinda bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada; en sik karsilasilan
davranislarin, isiyle ilgili kararlar alinirken kisiye danisitmamasi (%12), sozlu/ya-
zili sorularina cevap alamamasi (%11,8), yanlis veya eksik bilgilendirilmesi (%9,5)
ve konustugunda sozinun kesilmesi (8,4) oldugu belirlenmistir. Bu davranislardan
sozinun kesilmesi disinda digerleri cogunlukla amirlerin basvurdugu davranislar
arasinda sayilmaktadir (Akgeyik, vd., 2006: 31). Egitim sektdrinde yapilan bir aras-
tirmada da konustugunda sézunun kesilmesi en sik karsilagilan davranislar arasin-
da sayilmistir (Gokge, 2012: 277).S6z konusu davranisin, kisinin soylemlerine 6nem
vermeyerek onu dislamaya yonelik kasitli bir sekilde yapilabilecegi gibi, bir iletisim
yanlisi olarak da yapilabilir. Ozellikle tilkemizde iletisim tarzi olarak oldukca yaygin
bir durumdur.

Saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada ise iletisime yonelik saldirilar Gglincu
sirada gelmektedir (Palaz,vd.,2008: 50). Bu sektdrde yapilan bir baska arastirmada
ise iletisim olanaklarinin sinirlandirilmasi en yaygin (%66) davranislar arasinda yer
almaktadir (Sahin, Diindar, 2011: 142).

d) Sagliga Yonelik Davranislar ve Fiziksel Saldirilar

Psikolojik taciz surecinde nadiren de olsa karsilasilan bu davranislar arasinda;
magdurun dogrudan fiziksel saldiriya ugramasi veya fiziksel siddetle tehdit edil-
mesi, stresli ve sagligina zararli olan agir islere verilmesi ve calisma ortamina do-
nuk fiziksel saldirilar sayilabilir.

Nitekim bankacilik sektoriinde gerceklestirilen bir arastirmada; fiziksel siddetle
hig karsilasilmazken, kisinin sagligina zarar verebilecek isler yapmaya zorlanmasiy-
la ise oldukca nadir (%2) karsilasildigi gorulmastur (Akgeyik, vd., 2006: 35).

2. Psikolojik Tacizin Yonii

Arastirmalar, psikolojik tacizin genellikle ustler (yukaridan asagiya) tarafindan
yapildigini, astlar tarafindan (asagidan yukariya) gerceklestirilen psikolojik taciz
vakalarinin ise olduk¢a nadir oldugunu gostermektedir.

Bankacilik sektorunde gerceklestirilen bir arastirmada; tacize maruz kalanla-
rin buyuk ¢ogunlugu (% 69,9) yukaridan asagiya psikolojik tacize maruz kaldigi-
ni belirtmistir. % 15,4'U esitlerden, %8,9'u ise hem Ustleri hem de esitleri tarafin-
dan birlikte tacize ugramistir. (Gok, 2011: 324). Bir baska arastirmada magdurlarin
%50,5’i yoneticileri, %20,1’, esitleri, %3,3’U ise astlari tarafindan tacize ugradiklarini
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belirtmislerdir (Palaz, vd., 2008: 51). Egitim, saglik ve finans sektorlerini kapsayan
bir arastirmada da psikolojik tacizde bulunanlarin %55’inin Ustler oldugu tespit
edilmistir (GUngor, 2008: 116).

2010 yilinda yapilan bir arastirmada ise daha farkli bir sonuca ulasilmis; mag-
durlarin %130 yoneticileri tarafindan, %8’i esitleri tarafindan, %26’s1 ise her ikisi-
nin birlikte tacizde bulundugunu belirtmistir (Yesiltas, Demirgivi, 2010: 206). Saglik
sektorunde yapilan bir arastirmada ise, psikolojik tacizde bulunma acisindan yone-
ticiler (%34,7) ile is arkadaslar (%32,7) arasinda ciddi bir fark tespit edilememistir
(Yildiz, Erdem, 2008).

Goruldugu Uzere, ilkemizde yapilan arastirmalarin biyik ¢gogunlugunda da ge-
nel egilime paralel sonuglara ulasilmis, psikolojik tacizin ¢cogunlukla ustler tarafin-
dan gerceklestirildigi tespit edilmistir.

C. PSIKOLOJIK TACiZIN NEDENLERI ve SONUGLARI

1. Tacizi Doguran Faktorler

Psikolojik taciz olgusunun meydana gelmesi bircok nedene baglanabilir. Bunlar
arasinda bireysel nedenler, kurumsal nedenler, kiilturel 6zellikler, calisma hayatin-
daki donltsum, tlkedeki hukuki duzenlemeler, sektorel ozellikler, vb. sayilabilir. Fa-
kat bircok arastirmada ozellikle bireysel nedenler ve orgiitsel nedenler uzerinde
durulmaktadir.

a) Bireysel Nedenler

Egitim sektoriinde yapilan bir arastirma, magdurun kisilik 6zelliklerinin psikolo-
jik tacize yol actigina iliskin bir algi bulundugunu ortaya koymustur (Gokce, 2012:
280). Hemsireler tzerinde yapilan bir arastirmada ise, psikolojik tacizin en 6nemli
nedenlerinden birinin kisiler arasindaki (magdur ve tacizde bulunan) iletisim prob-
lemleri oldugu belirlenmistir (Efe, Ayaz, 2010: 330). Psikolojik taciz magdurlarinin
kisilik ozelliklerine iliskin bir arastirmada, magdurlar bes faktor kisilik modeli lize-
rinden degerlendirilmis ve kisilik ozellikleri ile psikolojik tacize maruz kalmalari
arasinda herhangi bir iligskinin olup olmadigi analiz edilmistir. Arastirma sonuglari-
na gore; bireylerin psikolojik taciz davranislarina maruz kalmalarinin %67’si sahip
olduklari kisilik dzellikleri ile baglantilidir (Gunel,2010: 58). Bu kisilik 6zelliklerinin
etkinlik siralamasi ise su sekildedir; duygusal denge (duygusal tutarlilik), yumusak
baslilik, 6z denetim (sorumluluk) ve disa donuklik. Bireyin 6z denetim ve gelisime
aciklik ozelligi ile psikolojik taciz arasinda bir ters oranti mevcutken (bu 6zellikler
arttik¢a, tacize maruz kalma riski dismektedir),yumusak baslilik ve duygusal denge
ile psikolojik taciz arasinda dogru oranti (bu 6zellikler arttik¢a, tacize maruz kalma
riski de artmaktadir) bulunmaktadir (Glnel, 2010: 57-58). Bireysel nedenlerden biri
olarak gorulen magdurun kisilik 6zellikleri teoride elestirel bakilan bir durumdur.
So6z konusu arastirmalar, psikolojik taciz sureci sonrasinda gerceklestirildiginden,
bu surecte psikolojik ve duygusal olarak zaten yipranmis ve kisilik 6zelliklerinde
cesitli deformasyonlar meydana gelmis olan bireylerin kisilik yapilarini analiz et-
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mektedir. Dolayisiyla bu arastirmalar bize, magdurlarin taciz oncesi kisilik yapi-
larina iliskin ¢ok dogru sonuglar vermemektedir. Bu noktada da bir neden olarak
magdurun kisilik 6zelliklerini 6ne strmek ¢ok dogru bir yaklagim olmayacaktir.

Ayni arastirmada, magddurlarin perspektifinden psikolojik tacizin nedenleri
sorgulandiginda, magddurlarin da tacizi bireysel nedenlerle (tacizde bulunandan
kaynakli) iliskilendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Magdurlarin %64°U tacizin gug
gosterme isteginden, %19'U kiskangliktan, %17’si ise kisilik bozuklugundan kaynak-
ladigini belirtmislerdir (Glinel, 2010: 50).

Bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirma da yine psikolojik tacizi bireysel ne-
denlere baglamistir. Arastirmaya katilanlarin %36’s1 psikolojik tacizin nedeni olarak
tacizde bulunanlari ve bu kisilerin davranislarini gostermistir, %31’ ise bizzat mag-
duru ve davraniglarini bir neden olarak belirtmislerdir (Coban, Nakip, 2007: 312).

b) Orgiit Kaynakli Nedenler

Psikolojik tacizin nedenlerini izah etmede bir¢ok yazar orgutsel faktorler; or-
gut kalturd, stresli calisma ortami ve kurumsal ¢atisma alanlari Gzerinde 6zellikle
durmaktadir. Nitekim orgutsel degisim bircok ¢alismada psikolojik taciz agisindan
onemli bir risk faktoru olarak one ¢ikmaktadir. Yonetimin 6zellikle degisim surecin-
de baskici bir tarz benimsemesi durumunda psikolojik taciz riski de yukselmektedir.
irlanda’da ulusal diizeyde gerceklestirilen bir calismada teknolojik dedisimin ve
patronaj yapisina sahip bir drgit kultlrinin psikolojik taciz egilimini guiglendirdigi
ortaya konmaktadir (Martino and Hoel and Cooper, 2003: 19). Benzer bigimde Al-
manya’da yapilan bir calismada isbirligine ve ekip ¢alismasina zorlanan galisanlar
arasinda yatay psikolojik taciz riskinin glclendigi kaydedilmektedir (Zapf, 1999:
72). Ozellikle yeniden yapilanma ve kiigiilme, orglitsel seviyelerin elemine edil-
mesine yol agmakta, boylece terfi olanaklari azalmakta, is yuku artmakta ve igsel
rekabet yogunlagsmaktadir.

Bankacilik sektdriinde yapilan bir arastirmada ulasilan veriler, 6rgit ici degisi-
min psikolojik tacizi doguran nedenlerden biri oldugunu gostermektedir. Psikolojik
tacize maruz kalan kisilerin %62’si yeniden yapilanma sirecini psikolojik tacizin
nedenlerinden biri olarak gérmektedir (Akgeyik, vd, 2006: 36). Orgiitsel iklim psi-
kolojik taciz egilimlerini sekillendiren bir diger faktordir. Ozellikle catismaci bir
isyeri ortaminda psikolojik tacize ugrama riskinin ytikseldigi agiktir. Arastirma kap-
saminda ulasilan sonuglar bu varsayimi acik bir sekilde desteklemektedir. Psikolo-
jik tacize maruz kalanlar, kalmayanlara gore Ustleriyle, is arkadaslariyla, astlariyla
ve diger departmanlarla olan iliskilerini ¢ok daha yuksek dizeyde ¢atismaci bir
algilamayla degerlendirmektedirler (Akgeyik, vd., 2006: 37). Ayrica psikolojik tacize
yol agan onemli nedenlerden bir digerinin is donaniminda gozlenen eksiklikler ve
yetersizlikler oldugu tespit edilmistir. Cesitli konulardaki is donanimi yetersizligi-
nin psikolojik tacize maruz kalanlar tarafindan daha gugli bir sekilde vurgulandigi
gorulmustur (Akgeyik vd., 2006: 38).
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2. Psikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik taciz, gerek tacize maruz kalanlari, gerekse diger calisanlar ve orgutu
bircok agidan olumsuz etkilemektedir. S6z konusu olgu magdurlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarini etkilemekte, is tatminini dusurmekte, mesleki gelecek kaygisini
ve kuruma olan guvensizliklerini artirmaktadir. Psikolojik tacizin yarattigi negatif
(catismaci ve stresli) calisma ortami, dogrudan tacize maruz kalmamis olsalar da,
diger calisanlari da olumsuz etkilemektedir. ingiltere’de yapilan bir calisma gergin-
ligin organizasyon genelindeki etkisini cesitli bigcimlerde ortaya koymustur. Aras-
tirmaya katilanlarin %81’i, gerginligin orgutsel morali negatif yonde etkiledigini
kaydetmistir. %74’0 yasadigi gerginlik nedeniyle daha az Uretken oldugunu, %15’i
ise, hata yapmaktan korktugunu dolayisiyla daha yavas calismak zorunda kaldigini
ifade etmistir (Giga and Hoel, 2003: 8). Bu noktada negatif ¢alisma ortaminin, ¢ali-
sanlarin performanslarini dusurmesi dolayisiyla kurumun genel performans duze-
yini de olumsuz etkileyecegi agiktir.

a) Psikolojik Tacizin Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclari

Magdurlarda gozlemlenen olumsuz etkiler arasinda stres, kaygl, endise ve geri-
Llim, guiven ve sayginlik kaybi, kisisel iliskilerin bozulmasi veya sona ermesi gibi psi-
kolojik ve duygusal sikayetler ile bas agrilari, sirt agrilari, karin agrilari, depresyon
gibi fizyolojik problemler dncelikli olarak sayilabilir.

Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen bir arastirmada (Akgeyik, vd., 2006: 39)
katilimcilar bir takim psikolojik, duygusal ve fiziksel sorunlarla karsilastiklarini be-
lirtmektedirler. Asagidaki tabloda psikolojik tacizin katilimcilar lzerinde yarattigi
etkiler, psikolojik tacize maruz kalmamis olanlarla karsilastirilarak verilmistir. Genel
bir degerlendirme yapildiginda tacize maruz kalanlarla, kalmayanlar arasinda ciddi
farkliliklar tespit edilmistir.

TABLO IX: PSIKOLOJIK TACiZIN PSIKOLOJIK VE FiZYOLOJIK SONUGLARI

Psikolojik Tacize Maruz Psikolojik Tacize

Kalanlar (%) Ugramayanlar (%)
Mizah Yetenegini Kaybetme 25 21
Huzursuzluk 73 37
Migren Agrilar 27 21
GOgus Adrilar 18 8
Gliven Kaybi 36 10
Tahammiilstzlik 84 43
Uykusuzluk 48 37
Surekli Bitkinlik 59 44
ise Gitmeme Istegi 49 24
Karin Agrilar 19 11

(Akgeyik, vd., 2006: 39)
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Psikolojik tacize maruz kalanlar, en ¢ok karsilastiklari sorunun tahammilsuzluk
oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik tacize maruz kalmamis olanlarda bu oran nere-
deyse yari yariya dismektedir. Magdurlar taciz siresince maruz kaldiklari davranis-
lar neticesinde duygusal olarak yiprandiklari icin gerek is gerekse 6zel hayatlarinda
daha gergin bireyler haline gelmekte ve tahammil gosterme dizeyleri oldukca
azalmaktadir.

Bu sorunu huzursuzluk (%73) izlemektedir. Psikolojik taciz, kisinin kendisine ve
cevresine olan guvenini ciddi bir bicimde sarsmaktadir. Nitekim magdurlarin %36’si
guven kaybi yasadigini belirtmistir. Dolayisiyla birey her an bir olumsuzlukla kar-
silasabilecegini disundugunden surekli tetiktedir ve bu durum kendisini huzursuz
hissetmesine yol agmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin ayrica uzun sireli rahatsizliklari yansitan sikayetleri
de ifade ettikleri gorilmektedir. Uykusuzluk (%48) ve surekli bitkinlik hali (%59) bu
kapsamda dikkate alinmasi gereken sorunlardir.

Ayrica magdurlar, stirekli bitkinlik (%59), migren (%27), gogus (%18) ve karin
(%19) agrilari gibi bir takim fizyolojik rahatsizliklar da yasadiklarini ifade etmisler-
dir. Bu rahatsizliklar aslinda dogrudan bir olumsuz etki olarak degil, bireyin psiko-
lojik ve duygusal dayanikliligindaki zayiflamadan kaynakli, dolayli bir etki olarak
ortaya ¢itkmaktadir.

Hastane calisanlari Uzerinde yapilan bir arastirmada; psikolojik tacize maruz ka-
lanlarin %75,7°si maruz kaldiklari davranislarin sinirli olmalarina neden oldugunu,
%64,8’i tedirgin olduklarini, %55,6's1 depresyona girdigini, %53,8’i ise kendilerini
hasta hissettiklerini belirtmislerdir (Yildiz, Erdem: 2008). Bir baska arastirmada ise;
magdurlarin %42’si psikolojik rahatsizliklar, %29’u davranissal problemler, %27’si
ise fiziksel rahatsizliklar yasadiklarini ifade etmislerdir (Glinel, 2010: 50).

b) is Tatmini ve Mesleki Gelecek

Bireylerin, maruz kaldiklari psikolojik taciz sebebiyle kendilerine ve kuruma
olan guvenleri azalmaktadir. Bireyler, stirekli elestirildikleri, kararlarinin sorgulan-
didy, islerinin kontrol edildigi veya bir takim sorumluluklarinin onlardan alinarak
baskalarina devredildigi bir ortamda kendilerini 6nemsiz ve yararsiz hissetmeye
baslarlar. Bu da is tatminlerinin dismesine ve mesleki geleceklerine dair kaygilar
gelistirmelerine neden olmaktadir.

Nitekim bankacilik sektoriinde gerceklestirilen bir arastirmada (Akgeyik, vd.,
2006: 42) psikolojik tacize maruz kalanlarin is tatminlerinin azaldigi ve mesleki
gelecek kaygisi tasidiklar sonucuna ulasilmistir. Katiimcilarin is tatminine iliskin
sorgulamalarda, tacize maruz kalanlarla, kalmayanlar arasinda belirgin farklarin
oldugu da gorulmustur.
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TABLO X: i$ TATMINi/PSIKOLOJIK TACiz

Psikolojik | Sikolojik
- Tacize

[octes Ma:uz Ugramayanlar

Kalanlar (%) (%)
isime Faydali Oldugum Kanaatindeyim 42 72
Baska Birimde Daha Faydali Olurum 16 8
Calisma Ortamim Farkli Olsa Daha Huzurlu Olurum 17 11
isimin Kariyerime Etkisinin Sinirli Olacagini Diisiiniiyorum 25 9
Toplam 100 100

(Akgeyik, vd., 2006: 42)

is tatminine iliskin gostergelerinden biri olan kisinin isinde faydali oldugu ka-
naati, magdurlar arasinda oldukga dusuktur. Tacize maruz kalanlarin sadece %42’si
kendini isinde faydali hissederken, bu oran tacize maruz kalmayanlar arasinda
%72’ye ¢ikmaktadir. Bu durum madgdurlarin isyerinde kendilerini dnemsiz hisset-
mekte olduklarinin 6nemli bir gostergesidir.

Bulundugu birimde bir takim olumsuzluklar yasayan kisi buradan kagma egi-
limi de gostermektedir. Bu durum ayni zamanda bir savunma mekanizmasidir da.
Psikolojik tacize maruz kalanlar arasinda bu savunma mekanizmasinin, digerlerine
nazaran daha giiclii oldugu goérilmektedir. Ornedin maddurlarin %16'si baska bir
birimde daha faydali olacagina inanirken, bu oran psikolojik tacize maruz kalmamis
olanlarda yari yartya dismektedir. Diger taraftan, psikolojik tacizin bireyler Gizerin-
de huzursuzluga yol actigi bilinmektedir, bu is tatminine iliskin gostergelerde de
ortaya konmaktadir. Magdurlarin %17’si calisma ortami farkli olsa daha huzurlu
olacagini belirtmistir.

Ayrica bireylerin kariyerlerine iliskin kaygilarinin da oldukga ylksek oldugu
gorulmektedir. Magdurlarin %25’i mevcut islerinin kariyerlerine katkisinin ¢ok az
olacagini duguinmektedir. Dolayisiyla genel bir degerlendirme yapildiginda, psiko-
lojik tacizin bireylerin ig tatminleri Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Turizm sektoriinde yapilan bir arastirmada da benzer bir sonuca
ulasitmistir (Caliskan, Tepeci, 2008: 145).

Arastirmada ayrica mesleki kaygi degiskeni (gelecek 6 ay icinde mesleki gele-
ceklerine iliskin diisiinceleri) de analiz edilmistir (Akgeyik,vd.,2006: 43) Magdurla-
rin % 33’U gelecek 6 ay icinde isinden ayrilmayi planladigini belirtirken, psikolojik
tacize maruz kalmamis olanlar arasinda ayni dustinceyi paylasanlarin orani sadece
% 7°dir. Ayrica bu yaklasimdan magddurlarin psikolojik taciz karsisinda isyerinden
uzaklasma egilimi tasidiklari sonucuna da ulasilabilir.
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TABLO XI: MESLEKi GELECEK
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Psikolojik Tacize Maruz Psikolojik Tacize
Kalanlar (%) Ugramayanlar (%)
isten Ayrilmayi Diisiiniiyorum 33 7
Terfi Alamayacagimi Diislindyorum 14 9
Terfim Gecikebilir 16 13
isten Cikarilacagimi Saniyorum 3 1
Kaygim Yok 34 70
Toplam 100 100

(Akgeyik,vd., 2006: 43)

Terfiler konusunda psikolojik tacize maruz kalanlarla kalmayanlar arasinda ¢ok
buyuk bir fark olmamakla birlikte, magdurlarin terfilerine iliskin kaygilari daha yuk-
sektir. Ayni zamanda ¢ok fazla olmasa da psikolojik tacize maruz kalanlar isten ¢i-
karilacaklarina dair bir kaygi da tagimaktadirlar. Bu tur kaygilar kuskusuz bireylerin
performanslarini da olumsuz etkilemektedir. Magdurlarin sadece %34’U herhangi
bir mesleki kaygl tagimamaktadir.

¢) Kurumsal Giiven

Psikolojik taciz sureci sonunda kendilerine olan guvenleri azalan magdurlarin,
bircok durumda kurumlarina olan giivenleri de zedelenmektedir. Ozellikle maruz
kaldiklari olumsuzluklardan kurumu sorumlu tuttuklari veya kurumun s6z konusu
olumsuzluklari 6nlemeye yonelik herhangi bir miidahalede bulunmadigi durumlar-
da bu glven kaybi daha da derinlesmektedir. Yasadiklari bu guven kaybi, kuruma
olan bagliliklarini da énemli dlgude etkilemektedir.

Bankacilik sektorinde gerceklestirilen ayni arastirmada (Akgeyik, vd., 2006:
44-45) katiimcilardan kurumlarini psikolojik ve fiziksel acidan degerlendirmeleri
istenmis ve bu varsayimi destekler sonuclara ulagilmistir. Psikolojik tacize maruz
kalanlarin %73’U kurumlarini psikolojik agidan guivenli bulmazken, psikolojik tacize
maruz kalmamis olanlarda bu oran %37°de kalmaktadir.

TABLO XII: KURUMSAL GUVEN

Psikolojik Acidan Fiziksel Acidan
Psikolojik Tacize | Psikolojik Tacize | Psikolojik Tacize | Psikolojik Tacize
Maruz Kalanlar | Ugramayanlar | Maruz Kalanlar | Ugramayanlar
(%) (%) (%) (%)
Cok Guvenli 6 19 26 34
Yeterince Guvenli 21 44 52 50
Guvenlik Degil 41 27 14 10
Hi¢ Glivenli Degil 32 10 9 6
Toplam 100 100 100 100

(Akgeyik,vd., 2006: 45)
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Katilimcilarin fiziksel agidan kurumlarini degerlendirmelerinde ise tacize maruz
kalanlarla kalmayanlar arasinda énemli bir farklilik bulunmamaktadir. Katilimcila-
rin blyuk ¢cogunlugu kurumlarini fiziksel agidan guvenilir bulmaktadir. Bu durum
sektor itibariyle oldukca dogal bir sonuctur. Fiziksel faktorler; calisma ortami, isyeri,
is donanimi, isyeri geregleri,vb. degiskenleri icermektedir. Bankacilik sektoriinde bu
degiskenler dikkate alindiginda, sektorlin diger sektorlere nazaran daha az fiziksel
risk icerdigini sdéylemek mimkindar.

D. PSIKOLOJIK TACiZLE MUCADELE

Psikolojik tacizle mucadele; bireysel, kurumsal, devlet, meslek ve sivil toplum
orgultleri gibi bircok dlizeyde yurutiilmektedir. Bu mucadeleler psikolojik tacizi
onleyici veya etkilerini telafi etmeye yonelik olabilmektedir. Fakat bu noktada en
onemli sorumluluk psikolojik tacizi onleyici politikalar gelistirmek ve uygulamak
acisindan kurumlara dismektedir. Clinkli diger kurum ve kuruluslarin yurittigi
calismalar, riski onlemeye ydnelik olmaktan ¢ok, riskin gerceklesmesi halinde mey-
dana gelebilecek zararin telafisine yonelik olmaktadir.

Kurumlar oncelikli olarak kendi iclerinde psikolojik tacize iliskin bir risk ana-
lizi yapmalli, tespit edilen risk diizeyi ve risk alanlarina uygun onleyici programlar
gelistirmelidirler. Ornegin, ingiltere'de MSF sendikas! 6rgiitlii oldugu bankalarla
birlikte, kadin ¢alisanlara yonelik psikolojik taciz davranislarini onlemeyi hedefle-
yen “sifir tolerans programi” ni gelistirmistir. Program dahilinde isyerinde risk analiz
yapilarak, orgutsel guvenlik surekli denetlenmektedir. Sifir tolerans kapsaminda
politikalar gelistirmeyi amaclayan program calisanlarin psikolojik taciz yanin-
da karsilasabilecekleri diger riskler konusunda egitilmelerine olanak saglamakta
ve yonetsel kademelerle risklere karsi isbirligi yapmayi ongérmektedir (Giga and
Hoel, 2003: 16).

Ayrica tirmandirilmis bir catisma bicimi olan psikolojik taciz agisindan, kurumun
¢atisma yonetimi yaklasimi da gozden gegirilmelidir. Bu noktada kurumun uygula-
makta oldugu acik bir catisma yonetimi yaklasimi bulunup bulunmadigi veya catis-
malar karsisinda yonetimin yaklasiminin ne oldugu da 6nem arz etmektedir.

Psikolojik tacizle bireysel miicadelede ise magdurlarin tutumlari belirleyici ol-
maktadir. Taciz karsisinda magdurun, aktif veya pasif bir tutum sergilenmesi tacizin
suresi, derecesi ve etkileri Uzerinde kuskusuz belirleyici olmaktadir.

1. Sosyal Destek

Psikolojik tacizle bireysel miicadelede sosyal destek oldukga 6nemlidir. Magdur,
taciz sirecinde maruz kaldigi bir¢ok olumsuz tutum ve davranis karsisinda ken-
disini zayif, yalniz ve savunmasiz hissetmeye baslamaktadir. Bu durumda bireysel
mucadelede bulunabilmek ve bu mucadelesini surdurebilmek icin sosyal destege
ihtiya¢ duymaktadir. S6z konusu destegi, kurumun saglayabilecegi gibi, diger ca-
Lisma arkadaslari, aile bireyleri veya arkadaslari da saglayabilmektedir. Magdurun
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sosyal destek saglayip saglayamamasi veya hangi kaynaktan bu destegi sagladigi,
izleyecegi mucadele stratejisi Uzerinde de belirleyici olmaktadir.

Psikolojik tacize maruz kalan kisilerin ilk olarak yapmalari gereken, konuyu yo6-
netime iletmek ve kurumun siirece miidahale etmesini talep etmektir. Taciz sureci-
nin devam etmesi veya yonetimin herhangi bir miidahalede bulunmamasi halinde
ise, hukuki prosedurleri baslatmalari gerekmektedir. Fakat cogu zaman madgdurlar,
bu girisimlerde bulunmak yerine farkli yontemler izlemektedirler.

Bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada, psikolojik tacize maruz kalan ki-
silere, s0z konusu sirece iliskin olarak kimlerle gorustukleri sorulmus; %50'si yo-
netimle gorustuklerini belirtmislerdir. %25'i calisma arkadaslariyla, %12’si aile bi-
reyleriyle veya is disindaki arkadaslariyla goriistuglinu soylemistir. Maruz kaldiklar
davranislarla ilgili olarak kimseyle gorismedigini belirten %13’Lik bir kesimin ise
sosyal destekten mahrum oldugunu belirtmek gerekir (Akgeyik, vd., 2006: 45-46).
Diger taraftan magdurlarin sadece yarisi maruz kaldiklari tacizi yonetime ileterek
mucadele girisiminde bulunmuslar, %37’si cevrelerindeki kisilerle konusarak kendi-
lerini rahatlatmakla yetinmis, geri kalanlar ise durumu gizli tutmayi tercih etmistir.

Egitim, saglik ve finans sektorlerini kapsayan bir arastirmada, son bir yil icin-
de psikolojik tacize maruz kalmis olan kisilerin; %63’U tacizde bulunan kisiyi gor-
mezden geldigi belirtmistir (Gungor, 2007: 211). Bu durum magdurlarin 6nemli bir
kisminin s6z konusu olguyla agiktan micadele etmektense, tacizde bulunan kisiyi
gormezden gelerek, durumu yok saydiklarini gostermektedir. Magdurlarin sadece
%22’si tacizde bulunan kisiyi uyardigini, %21’i ise bir Ust yoneticiye sikayette bu-
lundugunu belirtmistir (Glingdr, 2007: 211). Sikayette bulunanlarin elde ettikleri
sonuclara bakildiginda, aslinda magdurlarin ¢cok da haksiz olmadigi gorilmektedir.
Sikayette bulunanlarin sadece %5’ tacizin durdugunu veya tacizde bulunanin ce-
zalandirildigini, %37’si hicbir seyin degismedigini, %18’i ise gesitli onerilerde bulu-
nuldugunu belirtmistir (Glngor, 2007: 212). Bu, kuskusuz magdurlarin miicadeleye
yonelik cesaretlerini kirici bir durum yaratmaktadir.

Hastane c¢alisanlari Uzerinde yapilan bir arastirmada ise; psikolojik tacize ma-
ruz kalanlarin %64,6'sinin bir arkadas/meslektasi ile konustugunu, %53,3’u tacizde
bulunani uyardigini, %50'si tacizde bulunani gérmezden geldigini, %46,7’si ise du-
rumu yoneticisine ilettigini belirtmistir (Yildiz, Erdem, 2008). Ayni sektorde yapi-
lan bir baska arastirmada da benzer sonuclara ulasilmistir. Magdurlarin, %89'u bir
arkadas/meslektasi ile konustugunu, %75’i tacizde bulunani gérmezden geldigini,
%60Q’1 ise tacizde bulunani uyardigini belirtmistir (Yildiz,Yildiz, Erdagi, 2009: 7).

Magdurlarin psikolojik taciz karsisinda vermis olduklari tepkiler, bireylerin ki-
silik ozelliklerine, duygusal durumlarina veya kurumsal yapilara bagli olmakla bir-
likte, bir taraftan da s6z konusu davranislarin siddetine ve birey Gzerinde yaratmis
oldugu yipranmaya gore de degisebilmektedir (Glingor, 2008: 133).
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2. Kurumsal Catisma Politikasi

Psikolojik tacizle kurumsal dizeyde mucadele igin,kurumsal ¢atisma politikala-
ri onem arz etmektedir. Bir orgutlin, kurum ici catismalarda izledigi resmi bir takim
prosedurler varsa, bunlar personel tarafindan biliniyorsa ve herhangi bir ¢atisma
durumunda uygulamaya konuluyorsa, psikolojik tacizi dnleme agisindan caydirici-
Lik tagimaktadir.

Kurumsal yapilarin ¢ogunda, dnemli bir dizenleme alani olan bu uygulamala-
rin,bankacilik gibi kurumsallagsmanin yuksek oldugu sektorlerde daha yaygin olma-
si beklenmektedir. Fakat 2005 yilinda yapilan bir arastirmada magdurlarin %340
kurumlarinda bu tur prosedirlerin bulunmadigini, %30u ise bu tir prosedurler
bulunmakla birlikte tam olarak uygulanmadigini belirtmistir. Bu oldukga ilging bir
sonuctur. Magdurlarin sadece %14’U kurumlarinda bu tlr prosedirler bulundugunu
aktarmislardir (Akgeyik, vd., 2006: 47).

Ayni arastirmada kurum icindeki catismalarin nasil ¢6zimlendigi de sorgulan-
mis, tacize maruz kalanlarla kalmayanlar arasinda farkli algilarin bulundugu tes-
pit edilmistir. Magdurlarin %42’si Ust unvandaki kisilerin korundugunu belirtirken,
tacize maruz kalmayanlarin sadece %9u catismalarda bdyle bir tavir alindigini
belirtmistir. Magdurlarin %20’si ¢atismalara onem verildigi ve mutlaka ¢ozim-
lenmeye calisildigini belirtirken, bu oran tacize maruz kalmamis olanlarda %41’e
yukselmektedir. Magdurlarin %3’U catismalarin adil bir sekilde ¢oziimlenmeye cali-
sildigini disunirken, oran tacize maruz kalmamis olanlarda ug katina ¢ikmaktadir
(Akgeyik, vd., 2006: 48).

TABLO XIII: CATISMALARIN COZUMLENMESI/PSIKOLOJIK TACiZ RiSKi

Psikolojik Tacize Psikolojik Tacize
Maruz Kalanlar (%) | Ugramayanlar (%)
Catisma Uzerinde Durulmaz/Yok Sayilir 14 12
Ust Unvandaki Kisi Korunur 42 9
Onem Verilir ve Mutlaka Céziimlenmeye Calisilir 20 41
Problem Blyudugunde Midahale Edilir 22 22
Adil Bir Sekilde Coziimlenir 3 15
Toplam 100 100

(Akgeyik,vd., 2006: 48)

Dolayisiyla magdurlarda, tacize maruz kalmamis olanlara nazaran ¢atismalarin
yonetilmesine iliskin daha olumsuz bir alginin bulundugu soylenebilir. Elbette ki
bu yargi, taciz surecinde maddurlarin yasamis olduklari ¢atismalardan edindikleri
deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Tacize maruz kalmamis olanla-
rin olumlu algilarinin ise, kurum icinde pratikte bir ¢catisma yasamamis olmalarin-
dan kaynaklandigi disunulebilir.
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GENEL DEGERLENDIRME ve SONUG

“Psikolojik Taciz” (Mobbing), kavrami calisma hayatinda ilk olarak 1980’Li yillar-
da Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Uluslararasi Anti-Psikolojik Taciz Hare-
ketinin kurucusu olan Leymann, arastirmalarinda is ortaminda gozlemledigi gesitli
baski, zulim ve kot davranislari “mobbing” olarak tanimlamistir. Glinimiizde psi-
kolojik taciz giderek cinsel taciz veya ayrimcilikla es diizeyde gorulmekte, tacize
egilimli olanlar tanimlanmakta, yaptirimlar ve cezalar konmakta, psikolojik tacizi
cezalandiran yasalar yurdrlige girmektedir.

Psikolojik tacizle ilgili yasal diizenlemelerin timu dikkate alindiginda AB Uyesi
hemen hemen tim Ulkelerde psikolojik tacizi 6nleme ve mucadele etme sorum-
lulugunun is sagligi ve guvenligi yasalari ve/veya is kanunu cergevesinde esitlik
ilkesi ve isverenin isciyi gdzetme borcu kapsaminda ele alindigi gorulmektedir. Bu
baglamda igveren isyerinde iscilerinin hem fiziksel hem de psikolojik butinligund
koruyucu tedbirler alma, riskleri azaltma ve meydana gelebilecek zararlari gider-
mek zorundadir.

Turk Mevzuatinda da psikolojik taciz davranislari esitlik ilkesi, ayrimciliga karsi
korunma, isverenin gdzetme borcu, kisilik haklarinin korunmasi kapsaminda ele
alinmisg ve psikolojik taciz magdurlarina bildirimsiz fesih (24/11) ve manevi tazminat
hakki taninmistir.

Turk Mevzuatinda psikolojik taciz ile ilgili agik bir diizenleme olmadigi yoniin-
deki elestiriler karsisinda 6098 sayili Bor¢lar Kanunu 417.maddeye getirilen hi-
kiim ile bu elestirilere de nispeten cevap verilmis olunmaktadir. Ancak elbette ki
psikolojik taciz ile ilgili esasli bir diizenlemenin Is Kanunu'nda ve ayrica 6331 sa-
yili s Sagligi ve Giivenligi Yasasr'nda yer almasi gerektigi stiphesizdir. Yiiriirliikteki
4857 sayili Is Kanunu'nda acikca yer almasa da yargi kararlari hangi davranislarin
psikolojik taciz sayilabilecegine ve maddurlarinin haklarinin neler olduguna 151k
tutmaktadir. Ornegin Ankara 8. is Mahkemesi'nin E.2006/19, K.2006/625 sayili ve
20.12.2006 tarihli kararinda psikolojik taciz “isyerinde calisanlara Ustleri, esit du-
zeyde ¢alisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar” olarak tanimlanmistir.

Ancak psikolojik taciz ile ilgili yargi kararlari da sorunun énlenmesi ve mag-
durlarin korunmasi bakimindan yeterli degildir. Psikolojik taciz, isyerinde calisma
ortamindan kaynaklanan bir mesleki risktir. Dolayisiyla calisanlarin “‘calisma hak-
kinin korunmasi”, psikolojik taciz sonucunda olusan psiko-somatik rahatsizliklarin
meslek hastaligi sayilmasi ile mumkiin olabilecektir. Nitekim Turk Hukukunda da,
isyerinde meydana gelen psikolojik taciz olaylari sonucu ¢alisanlarda ortaya ¢ikan
fiziksel ve ruhsal sorunlarin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu uyarinca meslek hastaligi kapsaminda degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Hatta calisma hakkinin givence altina alinabilmesi i¢in sadece psikolojik taciz
degil, calisma hayatindaki tum kural disi davranislari iceren bir diizenleme yap-
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mak daha yerinde olacaktir. Bu kuraldisi davranislardan bazilari siddet dereceleri-
ne gore; isyeri kabaligi, akran zorbaligi (bullying), patronaj, psikolojik taciz, musteri
saldirganligl, cinsel taciz ve isyeri siddetidir. Nitekim Belgika ve Hollanda'da tim
bu davranislar, “isyerinde psiko-sosyal baski” olarak tanimlanmakta ve diizenlen-
mektedir.

Orgutsel bir risk olarak tanimlanan ve son yillarda hukuki diizenlemelere de
konu olmus olan psikolojik tacizin calisma hayatindaki yayginlik duzeyi ve genel
profili ile ilgili olarak genel bir degerlendirme yapacak olursak; Turkiye'de bu konu-
da yapilmis olan calismalarda tespit edilen yayginlik dizeylerinin oldukga ylksek
oldugunu soyleyebiliriz. Bircok arastirmada belirlenen oranlar %20 ve lzerindedir.
AB’deki yayginlik duzeyleriyle karsilastirildiginda oldukca ytksek olan bu oranlarin,
buyuk olcude s6z konusu olgunun llkemizde tam ve dogru bir sekilde anlatila-
mamis ve anlasilmamis olmasindan kaynaklandigr disunulmektedir. Calisma ha-
yatinda en ufak bir olumsuz davranisla karsilasan kisiler, psikolojik tacize maruz
kaldiklarini ifade edebilmektedirler. Cogu zaman bu olumsuzluklar, gegici bireysel
¢atismalardan, yetersiz ve kotl yonetim tarzlarindan veya isyeri kabaligi gibi daha
hafif is etigine aykiri davranislardan kaynaklanmaktadir. Oysaki psikolojik taciz tim
bunlardan daha agir bir durumu tanimlamaktadir. Tacize maruz kalan kisilerin bu
duruma vermis olduklari tepkiler incelendiginde; buyik ¢ogunlugunun muhatap
olduklari olguyu yok sayma egilimi tasidiklari gorilmektedir. Bu da aslinda psiko-
lojik tacize maruz kaldigini beyan eden kisilerin, karsi karsiya kaldiklari koti mua-
meleden ¢ok fazla etkilenmedikleri anlamina gelmektedir. Nitekim psikolojik taciz
madgdurlar agisindan gérmezden gelinerek, normal yasantilarina devam edebile-
cekleri bir surecg degildir.

Psikolojik tacize ugrama agisindan risk gruplari incelendiginde ise; cinsiyetin ve
medeni durumun mutlak bir belirleyici faktor oldugunu sdylemek mumkun degildir.
Buna karsin, tacize maruz kalma agisindan belirleyici bir faktor olan yasin, kurum-
sal ozellikler ve kurumlardaki yas profiline gore degistigini soylemek mumkuinddar.
Bu nedenle bazi arastirmalarda, gencg yas gruplari, bazi arastirmalarda ise ileri yas
gruplarinin daha fazla risk altinda oldugu tespit edilmistir. Kidem faktoru ise yas
faktorunde oldugu gibi, sektorel ve kurumsal ozelliklere gore farklilik arz edebil-
mektedir. Dolayisiyla belirli bir kideme sahip olan bireyleri, bir risk grubu olarak
tanimlamak ¢ok dogru olmayacaktir.

Psikolojik taciz davranislari incelendiginde ise; arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilmis olmasina ragmen, kisilige yonelik davranislarin ve kisiyi soyutlama-
ya yonelik davranislarin daha siklikla gorilduguni soylemek mimkindur. Nitekim
genellikle Akdeniz Ulkelerinin kulturel ozelliklerine yakin bir profile sahip olan l-
kemiz icin bu sonuc cok da sasirtici degildir. Bu tlkelerde de, Kuzey Avrupa Glkeleri-
nin aksine, genellikle kisiligi hedef alan davranislara daha siklikla rastlanmaktadir.
Turkiye’de yapilan arastirmalarin buyuk ¢ogunlugunda, psikolojik tacizin yonine
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iliskin olarak genel egilime paralel sonuglara ulasilmis, tacizin ¢ogunlukla Ustler
tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Yabanci literaturde, psikolojik tacizin nedenlerine iliskin bir¢ok arastirma var-
ken, Turkiye’de yapilan arastirmalarda bu boyut eksik kalmistir. Benzer bir sekilde
psikolojik tacizin etkileri Gzerinde yapilan ¢alismalar da nedenlerine iliskin ¢alis-
malar gibi zayif kalmis, birkag arastirmanin otesine ge¢cememistir. Dolayisiyla var
olan bu calismalar Uzerinden genellemeler yapmak ¢ok da mumkin olamamak-
tadir. Fakat mevcut ¢alismalar Uzerinden, kisisel nedenler, is tatmini ve mesleki
gelecek, kurumsal gliven gibi etkilerle ilgili bir fikir edinmek mimkundur.

Psikolojik tacizle miicadele ise; bireysel, kurumsal, devlet, meslek ve sivil top-
lum orgutleri gibi bircok duzeyde yurutulmektedir. Bu micadeleler psikolojik tacizi
onleyici veya etkilerini telafi etmeye yonelik olabilmektedir. Fakat bu noktada en
onemli sorumluluk psikolojik tacizi onleyici politikalar gelistirmek ve uygulamak
acisindan kurumlara dismektedir. Cinki diger kurum ve kuruluslarin ydrittigu
calismalar, riski onlemeye yonelik olmaktan ¢ok, riskin gerceklesmesi halinde mey-
dana gelebilecek zararin telafisine yonelik olmaktadir.

Kurumlar oncelikli olarak kendi i¢lerinde psikolojik tacize iliskin bir risk ana-
lizi yapmalli, tespit edilen risk duizeyi ve risk alanlarina uygun onleyici programlar
gelistirmelidirler. Ayrica tirmandirilmis bir catisma bicimi olan psikolojik taciz aci-
sindan, kurumun c¢atisma ydnetimi yaklasimi da gozden gegcirilmelidir. Bu noktada
kurumun uygulamakta oldugu agik bir ¢catisma yonetimi yaklasimi bulunup bulun-
madigi veya ¢atismalar karsisinda yonetimin yaklasimmin ne oldugu da énem arz
etmektedir.

Psikolojik tacizle bireysel mucadelede ise magdurlarin tutumlari belirleyici ol-
maktadir. Taciz karsisinda magdurun, aktif veya pasif bir tutum sergilenmesi tacizin
suresi, derecesi ve etkileri Uzerinde kuskusuz belirleyici olmaktadir. Yapilan arastir-
malar 1siginda; magdurlarin gelistirmis oldugu bireysel tepkilerin genellikle muca-
dele yoniinde degil, gormezden gelme yoniinde oldugunu soylemek mimkuinddr.

Sonug olarak Turkiye'de ilerleyen yillar icinde psikolojik taciz konusunda epeyce
yol alinmig olmasina karsin, halen daha gerek olgunun tanimlanmasi ve boyutla-
rinin ortaya konmasi, gerekse micadele yontemlerinin ve hukuki korumanin ge-
listirilmesi acgisindan eksiklikler mevcuttur. Bu ¢calismanin, mevcut durumu ortaya
koyarak, eksikliklerin giderilmesi yonunde yararli olmasi Umit edilmektedir.
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