T.C
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
Dis iliskiler ve Yurtdisi isci Hizmetleri

Genel Midiirliigi

FEDERAL ALMANYA VE TURKIYE’DE
ISE YERLESTIRME SISTEMLERI

YURTDISI iSCi HIZMETLERI UZMANLIK TEZi

Hazirlayan

FATIH EKicCi

Tez Danismani

Prof. Dr. Onur Ender Aslan

Ankara
Nisan 2014



ICINDEKILER

ICINDEKILER .......oooioieieieeeeeeeee ettt ettt e et e e e s s et et et eeseeeeees i
KISALTMALAR ..ottt sttt e b e e s e st et e e st e eneesbeeneesneenes \Y;
TABLOLAR LISTESI ....coooiiiiiiiiiiiee s v
......................................................................................................................................... 1
BIRINCI BOLUM
TURKIYE’DE ISE YERLESTIiRME SiSTEMLERI

TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU..........ccccoooeiiiiiiiceeeeeeesens 4
L. 1.1, Tarihsel GEIISIM .. .eiiiiiiieiiieiiie ettt ettt ettt nbe e e beesree s 4
L. 1.2, KUrUMSAL YAPT i 13
1.1.3. Kurumun Faaliyetleri ve Sunulan Hizmetler ..o 17
1.1.3.1. ISKUR HizZmet NOKLALATT ....cvcvevevevereveiereeeieeeietere ettt 18
1.1.3.2. Ise Yerlestirme Faaliyetleri .......coovovveueuererieceeeeieieeee st eseeees s s s 19
1.1.3.3. Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi ve Isgiicii Piyasast Analizi............ccco......... 20
1.1.3.4. ISSIZIK OdENEFi .....cvcvivvviiicecreie et 21
1.1.3.5. K152 Caltsma OdENeTi ..........cecurvevereeeieeiereieeeeeeeie et 23
1.1.3.6. Ucret Garanti FONU ........coouiirireiiinicinieieeeisee st 24
1.1.3.7. Is Kaybi TaZminatl ........ccceveveuiririiiieireieieieceeeeie e 24
1.1.3.8. Sosyal Yardim — Istihdam Baglantisinin Gelistitilmesi ...........cocoevevevevererennne. 25
1.1.3.9. Is ve Meslek Danismanligt Hizmetleri...........ccocvvevevereeeeerieeececeeeeseeeeee e 25
1.1.3.10. Aktif Isgiicii Piyasast Programlari..........c.ccccoveueiiirersssiresssesesissessesesessennnn, 26
1.1.3.10.1. Mesleki Egitim Kurslari..........cccocoviiiiiiiiiieecee e 26

1.1.3.10.2. Issizlik Sigortas1 Kapsaminda Diizenlenen Isgiicii Yetistirme
KCUTSIATT 1.t 27
1.1.3.10.3. Meslek Gelistirme EGItimi.......c.cccoecviiiiiiiiiiiiiiiieciccccsec e 28
1.1.3.10.4. Isbast EZitim Programlart ...........c.cccooeeueveriieiieeereesiieeeseesesesesenens 28
1.1.3.10.5. Girisimcilik Egitim Programlart (GEP) .......cccocooiiiiiiiiiice 29
1.1.3.10.6. Toplum Yararia Calisma Programlart (TYCP).......cccooovvviniinnnne. 29



1.1.3.10.7. Engelli, Hiikkiimlii ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Mesleki

Egitim ve RehabilitaSyon .........ccccooiiiiiiiiiiiiie e 30

1.0.3.11. GAP- T PrOJESI ..ttt bbbt 31

1.1.3.12. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi.......cccccevvviveiveicsnennnn, 32

1.2. TURKIYE’DE OZEL ISTIHDAM BUROLARL..........coooooiiiiiiiinniseieinesceenenens 34

1.2.1. Tarthsel GEIISIM ....cciuviiiiiiiiieiie ettt ettt 34

1.2.2. Istihdama Ynelik FAaaliyetleri.......cocovvvvvivivivieieieieieeiieseeeeeeeeseseseesesee et 36
IKINCI BOLUM

FEDERAL ALMANYA’DA iSE YERLESTIRME SISTEMLERI

2.1. FEDERAL IS AJANSI .....cocoiiiiiiiiisicteie ettt 38
2.1.1. TarihSel GEIISIM ... .eeiuiiiiieiiieiee ettt b e sbe et ee e 38
2.1.2. KUrumsal YaPT .oooveiiiiiiciice e 44

2.1.2.1. Federal Is Ajanst Genel MerkezZi.........coovevirernieveiiinereseieiseesisiessese s, 46
2.1.3. Kurumun Faaliyetleri ve Sunulan Hizmetler............ccccooviiiiiciiiiececeee e, 49
o T R S =031 SRR 49
2.1.3.2. Temel Glivence Yardimlart .........cccoiveiiiiiiieninisiesece e 50
2.1.3.3. Aracilik HIZMEIETT......coouviiiiiieiiiccc e 51
2.1.3.4. Meslek Secimi ve Mesleki Egitimde Sunulan Hizmetleri.............cccoviiiniennne, 52
2.1.3.5. Mesleki Egitimi Tegvik Yardimlari........ccccooiiiiiiiiiiiiiic e, 55
2.1.3.6. Meslek Gelistirme Egitimi Hizmetleri ............coovriiiiiiiiiiiec e 55
2.1.3.7. Calisanlarin TeSVIKI.......ccuriiiiiiiiiieiiiie e 57
2.1.3.8. Isgiicii Piyasast ENStriimanlari............c.coceeviveiicveiiiserencsessesesssessese s, 60
2.1.3.8.1. Etkinlestirme ve Mesleki Entegrasyon ...........cccovveviiiiiiiniiiiciiscns 60
2.1.3.8.2. Meslek Secimi ve Mesleki Egitim Enstriimanlart .............cccocooviennnnnne 62
2.1.3.8.3. Meslek Gelistirme Egitimi Enstrimanlart ...........cccocoeviiiiiiiiicncne 65
2.1.3.8.4. Calismaya Baglama............ccceeiiiiiiiiiice e 66
2.1.3.8.5. Engellilerin Katilimima Yo6nelik Ozel Onlemler..............ccccvevevevereerennne. 68
2.1.3.8.6. Istihdam Saglayic1 Onlemler ............ccocoeeveiiiecuirereiieieeee e, 70
2.1.3.8.7. Serbest/DiZer TESVIK ......cceiveiriiiiiiiiisiiesieee e 71
2.1.3.9. Calisma Hayatinda Firsat ESItHGi........cccoviiiiiiiiiiiie e 72



2.1.3.10. Ise Aracilik Uygulamasi..........ccceveuerrieeusieeeeisiecsesseesesesesssesesessesesessesessesnan, 72

2.1.3.11. ISSIZIIK OENETi .......cvveieriicieiiecie ettt 73
2.1.3.12. T1ibbi Hizmet BIrImIerT . ..cccviiiiiiiiiiiiiiiiiic it nbbaree e 74

2.2. FEDERAL ALMANYA’DA OZEL ISTIHDAM BUROLARI ............ccccccovvvvrrrnnn, 76
2.2.1. TarihS@l GEIISIM ... .ceiueiiiiiiiiietie sttt bt e e et e e e 76
2.2.2. Istihdama YOnelik FAaliyetleri........co.euevireriieiueiiirerercseiesceessesese e sessse s, 77

UCUNCU BOLUM
FEDERAL ALMANYA VE TURKIYE’DE iSE YERLESTIRME
SISTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

3.1. ISKUR ILE FEDERAL CALISMA AJANSI’NIN KARSILASTIRILMASI............ 80
3.1.1. Kurumsal Yapi Cercevesinde Karsilagtirma ...........cocceevviiiieiiieiiiniie e 80
3.1.2. Kurumlarin Faaliyetleri Cercevesinde Kargilastirma...........ccooovvviiiiinniieniiennnnne. 84

3.2. TURKIYE VE F.ALMANYA’DAKI OZEL iSTIHDAM BUROLARININ

KARSILASTIRILMASI ...ttt sttt sttt st 92
3.2.1. Istihdam Faaliyetleri Cer¢evesinde Karsilastirilmast..........cccovvevevrvrvcrererevenennnnnnns 92

SONUC VE ONERILER...........ooiiiioieeeeeeeeeee oottt 94

KAYINALKCA ...ttt b e bt b e s bt ettt e e b e e b et e beenbeeneenees 99



AB:
a.g.e.
BM
CSGB
GEP
FiA
ILO
IiBK
ISKUR
iEP
KHK
MEB
S.

SGK
STK
TUIK
TYCP
TOBB
TOBB ETU
UMEM

KISALTMALAR

: Avrupa Birligi

: ad1 gecen eser

. Birlesmis Milletler

: Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
: Girisimcilik Egitim Programlari

: Federal Is Ajansi

: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

- Is ve Is¢i Bulma Kurumu

: Tiirkiye Is Kurumu

: Isbas1 Egitim Programlari

: Kanun Hiikmiinde Kararname

: Milli Egitim Bakanlig1

: sayfa

: Sosyal Giivenlik Kurumu

: Sivil Toplum Kuruluslar

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Toplum Yararina Calisma Programlari
: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

: TOOB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi

: Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: ISKUR OrganizasyOnU..........ceeeeeeererererereresesesesesesesssesesesesesssssssesssssssssesesens 14
Tablo 2: Ozel istihdam Biirolarmin Ise Yerlestirme Say1lart .........ccccocovevevevereerennne. 37
Tablo 3: Federal Is Ajansi Organizasyon SEmMasl.............ccceveeevevererierereressessnsesesnnn, 44
Tablo 4: 2012 Yilinda Kurumun Personel Sayisi ve Istihdam Sekli.........cccoevveeee. 49
Tablo 5: Issizlik Odeneginden yas ve prim ddeme siiresine gore yararlanma siireleri
................................................................................................................... 74
Tablo 6: ISKUR’da Calisan Personel Sayilarinin Yillara Gore Degisimi................. 83
Tablo 7: Her Iki Kurumun 2012 Yilindaki Biitgeleri ile Personel Sayilari .............. 84
Tablo 8: FIA Tarafindan Uygulanan Isgiicii Piyasas1 Enstriimanlari ........................ 86
Tablo 9: ISKUR tarafindan 2012 yilinda aktif isgiicii piyasasi programlart ............. 90
Tablo 10: ISKUR Mesleki Egitim Kurslar1 ve Katilimei Istatistikleri ...................... 91



GIRIS

Bir iilkedeki issizligin toplumda yarattigi ekonomik ve sosyal sorunlar goz
Oniine alindiginda bu sorunla miicadele edilmesinin ne kadar biiylik 6nem arz ettigi
asikardir. Ulkeler gelismislik seviyelerine ve mevcut issizligin yapisina gore
issizlikle miicadelede kullanilan yol ve yontemleri belirleyerek uygulamaktadirlar.
Calisma hayatinin giiniimiizdeki bir insanin sosyal hayatindaki yeri diisiiniildiigiinde;
yasanacak bir igsizlik durumu, insanin hem bu sosyal hayattan dislanmasina neden
olmakta hem de bir isgiicii olarak iretim silirecinde yer almamasindan dolay1
ekonomik bir kayip olarak, katma deger kaybina sebep olmaktadir. Issizligin gerek
birey gerekse toplum {izerinde yarattig1 buna benzer olumsuz sonuglarindan dolay1
ilkelerin nerdeyse bir numarali sorunu olan issizlikle miicadelede istthdam saglayici
dolayli ya da dolaysiz ekonomik oOnlemlerin yaninda, bu iilkelerdeki gecerli ise
yerlestirme sistemleri -kamusal veya 6zel farki olmaksizin- ¢ok biiylik 6nem arz

etmektedir.

Ise yerlestirme sistemleri, is arayanlarin niteliklerine uygun olan aradiklari is
ile igverenlerin aradiklari nitelikteki isgiiciiniin uygun bir sekilde eslestirilmesine
doniik hizmeti sistemli bir sekilde saglayan kurum ve kuruluslar olarak
tanimlanabilir. Bunlardan, Federal Almanya ve Tirkiye’deki ise yerlestirme
sistemlerinden olan kamu istihdam kurumlari yani Federal Is Ajansi ile ISKUR ve

her iki tilkedeki 6zel istihdam biirolar1 bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Isgiicii piyasasinda emegini arz eden isciler ile emek talep eden isverenler
arasindaki aracilik hizmeti kamu istthdam kurumlar1 ve 6zel istihdam kurumlar
tarafindan yiiriitiilen en temel gorevdir. Ise aracilik faaliyetleri, kamu istihdam
kurumlarinin ilk kuruldugu zamanlardan giliniimiize kadar isgiicii piyasast ve
ekonominin gegirdigi degisim ve evrim siirecinden sonra bugiin gelinen noktada,
baslangigtaki basit tanimindan ¢ok farkli hale gelmistir. Giinlimiizde ise aracilik
faaliyetinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kurumlar tarafindan isgiicii
piyasasina yonelik ¢ok cesitli calismalar yapilmaktadir. Genis anlamiyla istihdam

hizmetleri olarak tanimlayabilecegimiz bu hizmetler bugiin; mesleki egitim, isSizlik



sigortasi, meslek secimi ve damigmanligi, igsizligin dnlenmesi amaciyla politikalar
tiretme, isgilicli piyasasi bilgi sistemini olusturma ve gelistirme gorevlerini de

kapsayacak sekilde genislemistir.

Bu kapsamda, glniimiiz modern kamu istihdam kurumlart issizlikle
miicadelede yukarida sayilan faaliyetleri kapsayan aktif isgiicii piyasasi politikalarini
belirleyerek uygulamaktadirlar. Hizmetlerde yasanan bu evrime paralel olarak isgiicii
piyasasindaki kamu istihdam kurumlarinin ise aracilik faaliyetlerinde sahip olduklari
tekel kirilmis ve 6zel isttihdam biirolarinin ise aracilik faaliyetlerinde bulunmalarina
neredeyse tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde izin verilmistir. Bu iilkeler, 6zel
istihdam kurumlarinin  faaliyetlerine issizlikle miicadelede kamu istihdam

kurumlarina istihdam yaratmada destek saglamalari amaciyla izin vermislerdir.

Cogunlugu sosyal anlamda gelismis Avrupa iilkelerinde yasayan is¢i kdkenli
gurbet¢i vatandaslarimiz, bu iilkelerde en c¢ok kamu istihdam kurumlari ile
irtibatadirlar. Bu iilkelerin de konjonktiire bagli ekonomik gelismelerden etkilenmesi
sonucu issizlik sorunundan en basta etkilenenler yabancilar olmustur. Gerek séz
konusu gelismeler gerekse gurbetci vatandaslarimizin kamu istihdam kurumlar ile
irtibat kurmada yabanci dil kaynakli nedenlerden dolay1 yasadiklari sorunlar ve belki
de en onemlisi mesleki yeterliliklerinin az olmasi issizlik olgusu ile fazla oranda

kars1 karstya kalmalarini tetiklemistir.

Bu tezle en basta ii¢ ana hedefe odaklanilmistir. Bunlardan birincisi, 3
milyona yakin Tiirk kokenlinin yasadigi Federal Almanya’daki kamu istidam
kurumu olan Federal Is Ajansi’min faaliyetleri ile kurumsal yapisi ve ayrica, 6zel
istihdam biirolarnin faaliyetleri hakkinda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
bu iilkede bulunan yurtdisi birimlerinde® ilk defa goreve gidecek personeline bir 6n
tamtimin1 yapmaktir. Ikinci olarak, FIA ile bu iilkedeki 6zel istihdam biirolarmin iyi

taninmas1  yoluyla, bunlar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin olarak

12012 yili itibariyle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin F. Almanya’da 1 Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Miisavirligi ile ¢esitli sehirlerde 13 Atagelik olmak tizere toplam 14 yurt dis1 birimi
bulunmaktadir.



vatandaslarimiza yonelik danigmanlik faaliyetlerinin daha etkin ve kaliteli yapilmasi
amagclanmaktadir. Ugiincii olarak ise, gelismis bir iilkenin ise yerlestirme
sistemlerindeki mevcut iyi uygulamalarin iilkemizdeki sistemlere Ornek teskil
edenlerin bilinmesinin yararl olacagindan yola ¢ikilarak; ISKUR ve FIA ile her iki
tilkedeki 0Ozel istthdam biirolarmin kurumsal yapt ve faaliyetleri o6zelinde

karsilagtirarak bir degerlendirmenin yapilmasi amaglanmaktadir.

Ug béliimden olusan bu ¢alismanm ilk boliimiinde, F. Almanya’daki ise
yerlestirme sistemlerinden kamu istihdam kurumu olarak faaliyet gosteren Federal s
Ajanst’nin tarihi gelisimi, kurumsal yapisi ve faaliyetleri ile &zel istihdam
kurumlarinin tarihsel gelisimi ve istihdama yonelik sunduklari hizmetler hakkinda

bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, birinci bdliime paralel olarak iilkemizdeki kamu istihdam
kurumu olan ISKUR un tarihsel gelisimi, kurumsal yapis1 ve faaliyetleri ile sundugu
hizmetler ile iilkemizde faaliyette bulunan 6zel istihdam biirolarinin tarihsel siiregleri

ile faaliyetlerine iliskin bilgi verilmistir.

Ugiincii boliimde ise her iki boliimde islenen konulara iliskin olarak énemli
goriilen hususlar ilk olarak kurumsal yapi Ozelinde ve daha sonra anilan ise
yerlestirme sistemlerinin yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin bir karsilagtirma yapilmustir.
Her iki kamu istihdam kurumunun sahip oldugu sartlarin esit olmamasindan dolay1
objektif bir karsilastirma yapabilmek i¢in, faaliyetler ve sunulan hizmetlere iliskin
karsilastirmada bire bir karsilastirmadan ziyade Onemli olan uygulamalar ile
hususlara ve ISKUR’da tespit edilen eksikliklere iliskin agiklama yapilmistir. Bu
kapsamda, o6zellikle ISKUR un kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesine yonelik

yapici degerlendirmelerde ve onerilerde bulunulmustur.

Calismanin objektif bir bakis agisiyla hazirlanabilmesi i¢in olabildigince
kurumsal bilgilerin yer aldigi kurum raporlari ile kurumsal internet sayfalari,
kurumlarla ilgili yasal mevzuattan ve gerektiginde akademik calismalardan

faydalanilmistir.



BiRINCI BOLUM
TURKIYE’DE ISE YERLESTIiRME SiSTEMLERI

1.1. TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) tarihsel gelisimi, kurumsal yapisi ile
faaliyetleri ve sundugu hizmetlere iliskin bilgiler asagida bagliklar halinde yer

almaktadir.
1.1.1. Tarihsel Gelisim

Tirkiye’deki ik s Kanunu olan 1936 tarihli ve 3008 sayili Kanun?,
iilkemizde c¢aligma iligkilerini tiim boyutlariyla ele alip diizenleyen genel kanun
olmasinin yani sira bir kamu istthdam kurumunun kurulmasini da 6ngoren ilk yasal

diizenlemedir.

3008 sayili Kanun’un 63-71 inci maddeleri arasindaki hiikiimlerle is ve is¢i
bulma hizmetlerinin ne sekilde ve hangi kurumlar tarafindan yiriitiliip
yiriitiilemeyecegine iligkin diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu diizenlemelerden
63 {incli maddede, iscilerin kendilerine uygun islere yerlestirilmelerinin ve gesitli
isler icin elverisli is¢iler bulunmasina aracilik islemlerinin bir kamu hizmeti olarak
Devlet tarafindan yapilacagi ve yine ayn1 maddede bu hizmetin yapilmasi i¢in, o
zamanki Ekonomi Bakanligi’na bagli olmak tizere merkez teskilati ile gerekli goriilen

sehir ya da kasabalarda tasra teskilatinin olusturulacagi hiikmedilmistir.

Kanunun 64 {incii maddesi ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun (IIBK)

asagidaki gorevleri yerine getirecegi belirtilmistir.

e Isgiicii arz ve talebinin diizenlemesi igin gerekli calismalar1 yapmak,

2 Kabul Tarihi: 8.06.1936, R.G. 15.06.1936, Say1: 3330.



e Her ¢esit ekonomik isletmelerle, serbest sanat ve hizmet niteliginde olan diger
isler i¢in bilgi toplamak,

e Isci iicretlerinin inis ¢ikislarin1 izleyip ge¢im sartlarindaki yiikseklikle
karsilastirarak sosyal sikintilarin Oniine gegmek i¢in tim yurtta ya da bir
bolgede veya belediye g¢evresinde alinmasi gereken oOnlemleri saptamak ve
bunlarin uygulanmasina yardim etmek,

e Cesitli iskollarindaki igsverenlerle iscileri gosteren cetveller yayimlamak,

e Iscilerin mesleki egitimlerinin yiikselmesi ve usta isci yetistirilmesi i¢in gerekli
olan 6nlemler {izerinde ¢aligmak,

e 5 sdzlesmesinin yapilmasinda iicret karsilig1 olmaksizin aracilik etmek.

Kanunla faaliyetlerini siirdiiren mevcut is ve is¢i bulma biirolarina iligkin bir
diizenleme de yapilmistir. Bu kapsamda, 65 inci madde yer alan diizenleme ile bu
biirolarin tamaminin kapatilmasina hiikkmedilmis; ancak, ihtiya¢ ve zorunluluk
bulunan bazi islerde ve yerlerde li¢ yillik bir gec¢is doneminin uygulanacagi

belirtilmistir.

Kisaca; 3008 sayili ilk Is Kanunu, kamu istihdam kurumlarinin
kurulmasindaki en biiyiik zorunlulugu olusturan is ve is¢i bulma hizmetlerinin
iicretsiz bir kamu hizmeti olarak devlet tarafindan yerine getirilecegini ve 6zel
istihdam Dbiirolarmin kapatilmasini diizenlemigstir. Kanunun 146 nci maddesi
yaymmindan sonra ii¢ yil icinde yani 15.06.1939 tarihine kadar IBBK’nin

kurulmasini 6ngormiistiir.

[IBK’nin en ge¢ 16.6.1939 tarihinde faaliyete gegmesi gerekiyorken, bu
miimkiin olamamistir. Bunun tizerine, 26.5.1939 tarihli 3612 sayili Kanunun 8 inci
maddesi ile kurulmasi ngoriilen kamu istihdam kurumunun yapisinin, gérevlerinin
ve sorumluluklarinin iki y1l icinde TBMM'ye sunulacak bir yasa tasarisi ile tespit
edilecegi belirtilmistir. Fakat Ozellikle II. Diinya Savasi'nin araya girmesi
nedeniyle IIBK'nin kurulusu ile ilgili s6z konusu tasarmin meclise sunulmasi

ancak 1945'ten sonra miimkiin olabilmistir. Nitekim, 21 Ocak 1946 tarihinde kabul



edilen 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda

Kanun? ile [IBK resmen kurulmus oldu.?

4837 sayil1 Kanunun 1 inci maddesinde, 3008 sayili is Kanunda yer alan 63,
64 ve 69 uncu maddelerine atifta bulunarak, IIBK’nun kuruldugu hiikmedilmistir.
Daha once ayrintilar1 belirtilen 3008 sayili Kanunun atif yapilan s6z konusu
maddelerinde kisaca, is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetinin kamu hizmeti olarak
kamu istihdam kurumu araciligi ile Devlet tarafindan yapilacagi; kurumun gorev ve
sorumluluklari; igverenlerin is¢i ihtiyaglarini, bazi vasiftaki isgilerin is ihtiyaglarini,

[IBK ya bildirmek zorunda olduklar: hiikiimleri yer almaktadur.

Kanunun yine 1 inci maddesinde, IIBK’nin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'na bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, idari ve mali yonden ozerk,
denetleme bakimindan ise 3460 sayili Kanun hiikiimleri c¢ergevesinde
Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu'nun denetimine tabi bir kurum oldugu

belirtilmistir.

Kanunun diger maddelerinde ise, kurumun is ve is¢i bulmaya aracilik
hizmetlerindeki hukuki sorumluklar1 ile 1idari yapilanmasinin ne sekilde

olusturulacag: hiikiimlerine yer verilmistir.

3008 sayili Kanun’dan sonraki Is Kanunu olan 1475 sayili s Kanununda®
da IIBK'nin is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerini {icretsiz olarak yiiriitecegi
hiikmedilmistir. [IBK nin gorevleri ilk defa 3008 sayili Is Kanunu ile tanimlanmust1.
Bu gorevler daha sonra kabul edilen 1475 sayili Is Kanunu ile de aynen sayilmis

ancak, ek olarak “meslege yoneltmek” gérevi eklenmistir.

¥ Kabul Tarihi: 21.01.1946, R.G. 25.01.1946, Say1: 6215. 4837 sayih Kanun, 01.03.1950 tarihinde
kabul edilen 5562 sayili kanun ile degistirilmistir (R.G. 04.03.1950, Say1: 7448).

4 Ferit Hakki Saymen, Tiirk Is Hukuku, Ismail Akgiin Matbaas1, Istanbul, (1954) [Aktaran: Banu
Uckan, Tiirkiye de Is Aracihigi Hizmetlerinin Tarihsel Geligim Siirecinde Kamu Tekelinin Kirilmast,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (2005), s. 159]

® Kabul Tarihi: 25.08.1971, RG: 01.09.1971, Sayi: 13943



[IBK, 15 Mart 1946 tarihinde merkez teskilatinin fiilen goéreve baslamasindan
sonra ayn1 yil iginde Istanbul, izmir, Eskisehir ve Bursa gibi biiyiik sehirlerde de
subelerini olusturmustur. 11k kurulus yilinda isci egitim faaliyetlerine yonelen 1iBK,
Istanbul’da ev hizmetleri, miirettiplik, miicellitlik; Ankara’da ev hizmetleri ve

kunduracilik kurslart agmis ve 116 is¢i yetistirmistir.6

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sanayilesmis Batili iilkelerin isgiicii
ihtiyaclarin1 yabanci isgilerle karsilamak istemisler ve bunun iizerine iilkemizden
Almanya, Avusturya, Belcika, Fransa, Isvicre ve Hollanda gibi iilkelere yogun bir
Tiirk isglici akimi baglamistir. Bu iilkelerden bazilari ile iilkemiz arasinda ikili
isgiicii anlagsmalar1 imzalanmis ve bu anlasmalar uyarinca IIBK ya iilkemizde isgiicii
gocline iligkin aracilik etme gorevi verilmistir.” O dénemlerde yurt disina ¢alismaya

gitmek isteyen vatandaslarimizin {IBK’ya yogun basvurular1 olmustur.

1973 yilinda diinyada yasanan Petrol Krizi, iilkemizden isgiicii talebinde
bulunan {ilkelerinin ekonomilerini de etkilemis ve yurt disindan isgilicii talebi
azalmaya baslanmustir. Ulkemizde is aracilig1 faaliyetlerinde {IBK olmaksizin yiiriiyen
ise yerlesme olgusu zaten es-dost, tanidik ya da direk basvuru ile ger¢eklesmekteydi.
Yasanan bu gelisme bu anlamda IIBK’y1 da derinden etkilemis, faaliyetlerinin
¢ogunu bu alanda gergeklestirdigi i¢in aracilik faaliyetlerinde azalma yasanmustir.
Yasanan bu gelismeler sonucunda [IBK’nmn kurumsal varligi toplum nezdinde

sorgulanmaya baslamustir.®

Yurt digina isgiicii gocilinliin azalmasi1 ile iilkemizde dikkatler issizlerin
lizerinde yogunlasmaya dolayis1 ile kamu istihdam kurumu olan ISKUR ’un issizligin

azaltilmasi lizerindeki etkisi sorgulanmaya ve tartisilmaya baglanmastir.

% [stihdamda 31 Dergisi, ISKUR Yaynlari, 2011, sayr:1, s. 17

"age.,s. 18

8 Handan Kumas, Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve Isgiicii Piyasasi Ihtivaglart Arasindaki Uyum,
Sosyoekonomi Dergisi, 2010, s. 139



Halbuki, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve bilgi toplumu kamu istihdam
kurumlarmin 6nemini artirmig ve yiriittiikleri faaliyetlerde fonksiyonlarini
genisletmistir. Gelismis iilkeler kamu istihdam kurumlarinin bu giin 4 fonksiyonu
vardir. Bunlardan ilki klasik fonksiyonu olan is ve is¢i bulma aracilig faaliyetleridir.
Ikinci fonksiyonu issizlik sigortas: islemlerini yiiriitmektir. Ugiincii fonksiyonu
isgiicli piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi ve dordiincii fonksiyonu aktif isgiicii
politikalaridir. Ayrica, bu tilkelerde, isgiicii piyasasi ve istihdamla ilgili sosyal
taraflar is kurumlarimin yonetimine etkin bir sekilde katilmakta iken, kurumun eski
yonetim yapisinin katilimer bir anlayisa yer verememesi, yeni bir Orgiitlenme

yapisini da gerekli kilmustir.®

Daha sonraki yillarda {IBK’nin faaliyetlerinde yalnizca kamu isverenlerinin
isglicii taleplerini karsilamak ve yasal bir zorunluluk olan sakat, eski hiikiimlii ve
teror magduru istthdaminda aracilik yapmakla sinirli kalarak oteye gidemedigi
goriilmistiir. ILO’nun isglici piyasasimnin is ve is¢i bulma faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve issizlige kars1 alinacak onlemlerle ilgili 2, 34, 88, 96 ve 122 sayili
sozlesmeleri Tiirkiye tarafindan onaylanmakla birlikte 1IBK, yaklagik elli yil
boyunca is piyasasinin iilke ¢apinda ve belirli bir plan ve program gergevesinde
diizenlenmesini saglayacak ¢agdas ve dinamik bir yapiya kavusturulamamistir. Bati
iilkelerinde 1is kurumlari, cesitli faaliyetlerle istthdami gelistirmek ve issizligi
sinirlamak konularinda 6nemli gorevler {istlenirlerken, tilkemizde de sosyal ve
ekonomik gelismelerin paralelinde, 6zellikle yapisal igsizlikle miicadele siirecinde,
[IBK’nin yeniden yapilandiriimasi 1990’11 yillarin basindan itibaren tartisiimaya

baslanmlstlr.lo

1996-2000 donemini kapsayan 7. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da [iIBK’nin
bugiinkii yapisiyla isgiicii piyasasinin ise yerlestirme ve is¢i bulma ihtiyaglarina

yeterince karsilik veremedigi; bu nedenle gelismis iilke Orneklerinde gorildigi

° Murat Pigak, “Istihdam ve Tiirkiye Is Kurumu’nun Istihdama Etkisi”, Yiiksek lisans Tezi, (2004),
s.70

A, Can Tuncay, “Anayasa Mahkemesinin Iptal Kararindan Sonra Tiirkiye s Kurumunun Hukuki
Durumu”, Cimento Isveren Dergisi, (2002), C.16, S.2., s5.4-10.



sekilde, meslek standartlari temelinde ve hizli ¢alisan bir kurumsal yap1 ¢ergevesinde
isgiicli piyasasinda istihdam hizmetlerinin karsilanmasina ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmistir. Aktif isgiicii piyasasi politikalarinin uygulanabilmesi i¢in bu ihtiyaci
karsilayacak bir kurumun varliginin zorunlu oldugu belirtilen 7. Bes Yillik Kalkinma
Plan’nda, [IBK’nin kapsamli bir bicimde ve giiclendirilerek Is-Kur adi altinda

yeniden érgiitlenmesi iizerinde durulmustur.™

[IBK’nin ¢agdas kamu istihdam kurumlari ile arasindaki en biiyiik fark olan
issizlik sigortast uygulamasi ise sosyal gilivenlik reformu ¢ergevesinde 25.08.1999
tarihinde kabul edilen 4447 sayili issizlik Sigortas: Kanunu*? ile hayata gecirilmeye
baslanmistir. Bu Kanunla, issizlik sigortas1 hizmetlerini yiiriitmek gérevi 1IBK’ya
verildi. Ayrica Kanun, Issizlik Sigortast Fonunun gelir ve giderlerini ydnetmek iizere
sosyal taraflarin da katilimimin saglandigi bir Yonetim Kurulu olusturulmasini
ongordiigl igin, igerisinde is¢i ve isveren sendikalarindan gelen temsilcilerin de
bulundugu Fon Yonetim Kurulu olusturuldu. 2000 yilinda issizlik primleri
toplanarak uygulanmaya baglanmis ve 1 Nisan 2002 tarihi itibariyle ilk issizlik

6demesi gerceklestirilmistir.*®

Issizlik Sigortast Kanunundan sonra IIBK’nin gittikce hantallasan yapisina
cok agir ve yeni gorevler yiliklemesi sonucunda, Kurumun yapisinin degistirilmesi
kacinilmaz bir duruma gelmistir. Dolayisiyla bu ihtiyact karsilamak amaciyla, 4588
sayili Kanunun* verdigi yetki cercevesinde Bakanlar Kurulu, 2000 yilinda Is-Kur’u
kuran Tiirkiye Is Kurumunun Kurulmas: ile Bazi Kanun ve KHK lerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda 617" Sayili KHK yi kabul ederek yiirtirliige koymustur. Ancak

yiriirlige girdikten kisa bir siire sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan, sosyal

1 Banu Ugkan, Tiirkive 'de Is Araciligi Hizmetlerinin Tarihsel Gelisim Siirecinde Kamu Tekelinin
Kirilmasi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (2005), s. 159

12 K abul Tarihi: 25.08.1999, RG: 08.09.1999, Say1: 23810

3 Banu Ugkan,(2005), s. 160

% Kabul Tarihi: 26.06.2000, R.G. 06.07.2000, Sayi: 24101 (Miikerrer).

1> Kabul Tarihi: 24.08.2000, R.G. 04.10.2000, Say1: 24190 (Miikerrer).



giivenlik alaninda 6nemli degisiklikler getiren 616, 618 ve 619 sayili KHK ler ile
617 sayili KHK ’nin dayandigi 4588 sayili yetki kanunu iptal edilmisgtir.*

2000 yilinda yasanan bu gelismenin neticesinde 2003 yilinda kabul edilen
4857 sayil Is Kanunu’nun®” 90 inc1 maddesinde yer alan diizenlemelerin paralelinde,
ayn1 yil 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu®® ile ISKUR kuruluncaya kadar bu

alanda 6nemli bir hukuksal bosluk yasanmustir.

ISKUR issizlik sigortasi islemlerini yiiriittiigiinden dolayr Kurumun sosyal
sigorta kurumu olma 06zelligi kazandirdig1 diisiiniilerek 617 sayili KHK’da Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagli kurulusu olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
ilgili kurulusu olarak belirlenmistir. Ancak, sadece issizlik sigortasi islemlerinin
yirlitilmesiyle sosyal sigorta kurumu olma o6zelligine sahip olunamayacagi
diisiiniilerek, 4904 sayil1 Kanunda ISKUR ’un hukuki statiisii yeniden diizenlenmis ve
Kurum Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagli kurulusu olarak
tammlanmustir. 4904 sayili Kanunla ISKUR un yeniden yapilandirilmasi konusunda
617 sayili KHK ile getirilen esaslarda Kurumun ana hizmet birimlerinin yeniden
yapilandirilmasi gibi 6nemli baz1 degisikliklere gidilmistir. Ayrica 4904 sayili kanun,
sekil olarak da bazi degisiklikleri icermektedir. 617 sayili KHK, 42 maddeden
olusurken; 4904 sayili kanun 35 maddeden olusmaktadir. Bir baska ifadeyle 4904
sayili kanun, 617 sayili KHK’ye gore daha kisa ve 6z yazilmis; Kurum kanunu

sadelesmistir."

16 Cihan Selek, “Tiirkiye de Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri ve Ozel Istihdam Biirolar:”,
Yiiksek Lisans Tezi, (2005), s. 102

7 Kabul Tarihi: 22.05.2003, RG: 10.06.2003, Sayi: 25134.

'8 Kabul Tarihi: 25.06.2003, RG: 05.07.2003, Say1: 25159.

19 vusuf Alper, “Is ve Is¢i Bulma Kurumu 'ndan Is Kurumu'na” (2003), C. 5, s. 2
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=165&cilt=5&sayi=2&yil=2003, (11.12.2013)
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4904 sayili1 Kanun’da ISKUR un gorevleri asagidaki gibi sayilmustir;

e Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istthdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimer olmak, issizlik
sigortasi islemlerini yliriitmek,

o lsgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yaymlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak
ve Kurul caligmalarin1 koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine
yonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

e s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiclinlin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicii
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar1 gelistirmek ve
uygulamak, istthdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

e lsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasimna iliskin calismalar yapmak,
isgliciiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve
cesitli igler i¢in uygun isglicii bulunmasmna ve yurt dist hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile igyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklar1 isgiiciiniin istthdamlarina katkida
bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine
getirmek, igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri
temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi
ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

e Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararast diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danigmanlik
hizmeti vermek,

e AB ve uluslararas1 kuruluslarin isgiicii, istihdam ve calisma hayatina iliskin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf
oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve

tavsiye kararlarini uygulamak.

4904 sayil1 Kanun ile teskilat yapisinda da birtakim degisiklikler yapilmistir.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve il Istihdam Kurullarina sosyal taraflar dahil
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edilmis; Fon Yonetim Kurulu ile Kurum Yoénetim Kurulu birlestirilerek tek bir
Yonetim Kurulu olusturulmus ve bu sayede sosyal taraflarin  Fon’un
degerlendirilmesinin yani sira bu Fon’dan yapilacak 6demeler konusunda da yetki
sahibi olmas1 saglanmus; Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi olusturulmus; Bilgi Islem
Dairesi Baskanliginin gorevlerini de kapsayacak sekilde Isgiicii Piyasasi Bilgi
Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 kurulmus; Bolge Miidiirliikleri kaldirilip illerdeki Sube
Miidiirliikleri ‘Il Miidiirliikleri’'ne doniistiiriilmiis; 6zel istihdam biirolarinin

faaliyetlerine izin verilmistir.”

4857 sayilh Is Kanun’unda yer alan diizenleme paralelinde 4904 sayili
Kanun’da 6zel istihdam biirolarmin faaliyetlerine izin verilmesi ile ise aracilik
faaliyetlerindeki kamu tekeli ortadan kaldirilmistir. Boylece iilkemizde ilk defa zaten
0zel istihdam biirolarinca danigmanlik faaliyeti altinda yiiriitiilen ise aracilik faaliyeti

yasal bir konuma sahip olmustur.

2006 yilinda 5502 sayili Kanun? ile yapilan yasal bir diizenleme ile ISKUR,
daha 6nce SGK’nin ilgili kurulusu iken Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin

ilgili kurulusu olmustur.

2011 yilinda “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasima Dair” 665 sayili KHK? ile ISKUR’un faaliyet alani ve gorevlerinde
onemli degisiklikler gerceklestirilmistir. [SKUR’un merkez teskilatinda yeni daire
baskanliklar1 kurulmus; uzmanlagma tasra teskilatina da yayginlastirilmis; CSGB’nin
tasra teskilat: olan Calisma Bolge Miidiirliikleri ISKUR’a devredilmis ve ISKUR
tasra teskilati yeniden yapilandirilmis; Teftis Kurullar1 da Calisma Bakanlhigi’nin s
Teftis Kurulu catisi altinda birlestirilmistir.

2 yusuf Alper, (2003), C. 5, s. 2
2! Kabul Tarihi: 16.05.2006 tarihi, R.G: 20.05.2006, Say1: 26173.
22 Kabul Tarihi: 11.10.2011 tarihi, R.G: 202.11.2011, Say1: 28103 (Miikerrer).

12



665 sayili KHK ile merkez teskilatinda tek bir daire baskanligi biinyesinde
bulunan Issizlik Sigortasi hizmetleri ile Issizlik Sigortast Fonu’nun yonetimi
birbirinden ayrilarak iki ayri1 daire baskanligi halinde yeniden teskilatlandirilmus;
Isgiicii Uyum Dairesi Baskanligi Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligma
doniistiiriilmiis; yeni bir daire baskanlig: olarak Is ve Meslek Danigsmanligi Dairesi
Bagkanhigi kurulmus; Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi Insan Kaynaklari
Dairesi Baskanligi’na ve idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi’na dontstiiriilmiis; Strateji  Gelistirme Dairesi Bagkanligi
kurulmus; Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Bagkanlhig: ile Bilgi Islem Dairesi
baskanhg kurulmustur. ISKUR tasra teskilati, 11 diizeyinde “Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliikleri” ve daha alt diizeyde “hizmet merkezi” olmak iizere yeniden
yapilandirilmis. Ayrica, daha dnce belirtildigi gibi KHK hiikiimleri geregince CSGB
Bolge Miidiirliiklerinin tiim hak ve yetkileri ISKUR’a devredilmistir. ISKUR merkez
teskilatinda gorev yapan Istihdam Uzman ve Istihdam Uzman Yardimciligi
kadrolarina paralel bicimde tasra teskilatinda gérevlendirilmek iizere 11 Istihdam
Uzmani ve Il Istihdam Uzman Yardimcist adinda, tasraya ozgiin kadrolar tahsis

edilmistir.®

1.1.2. Kurumsal Yapi

ISKUR’un kurumsal yapisina iliskin bilgiler, Kurumun internet sayfasinda
yer alan bilgiler, 2012 Yillik Faaliyet Raporu ve diger rapor ve yaymlar incelenerek

derlenmistir.

2 Jstihdamda 3i Dergisi; 2011; Say1: 4; s.34
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Kurumun Organizasyonu

ISKUR’un organizasyon semas1 asagidaki gibidir.

Tablo 1: iISKUR Organizasyonu

. . - iLiSTIHDAM
GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDUR R [T
GEMEL MODUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCIS] YARDIMCISI YARDIMCISI EIRIMLERI
iL MODURLOKLERI

ISTIHDAM HIZMETLERI DAIRES| BASKANLIG J (811
HUKUK

MUSAVIRLIGI

AKTIF IS GUCU HIZMETLERI DAIRE BASKAMNLIGI J

RKEZ iC DENETIM '
IS VE MESLEK DAMISMANLIGI DAIRESI BASKANLIGI J tH'IMET ME 9 | BASKANLIGI

is GUCU PIvASASI VE ISTATISTIK DAIRESI BASKANLIGI J

-

0I5 iLISKILER VE PROJELER DAIRESI BASKANLIG J

ISSIZLIK SIGORTASI DAIRESI BASKAMLIGI J

Kaynak: ISKUR Resmi Internet Sitesi, Kurumsal Bilgi, Kurum, http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/lkurumsalbilgi/kurum.aspx, (05.10.2013)
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Genel Kurul, sosyal taraflari temsilen 46 katilimci ve kamu kurum ve

kuruluglarini temsilen 33 katilimc1 olmak {izere toplam 79 iiyeden olugsmaktadir.

Genel Kurulun Gorevleri asagidaki gibidir;

e Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam
politikasinin olusturulmasina yardimc1 olmak, uygulanan politikalardaki
donem igindeki gelismeleri degerlendirmek,

e Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimeci olmak ve 6nerilerde bulunmak,

e Kurumun donem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini

tyilestirici onerilerde bulunmak.

Yonetim Kurulu; Genel Midir, Bakanligi temsilen bir iiye, Hazine
Miistesarligint temsilen atanan bir {iye, en ¢ok liyeye sahip is¢i konfederasyonunu
temsilen bir iiye, en ¢ok liyeye sahip isveren konfederasyonunu temsilen bir iiye,
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonunu temsilen bir iiye olmak iizere altt

tiyeden olugmaktadir.

Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

e Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek,

e Fon gelir ve giderlerinin denetlettirilmesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasini saglamak,

e Fona iliskin aktiieryal projeksiyonlar1 yaptirmak,

e Ginliik fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul
gormiis muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestirilmesini temin
etmek,

e Kurumun biit¢esini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki
boliimler i¢inde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek

tekliflerini karara baglamak,
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e Kurumun performans hedef, gésterge ve programi ile hizmet kalite standartlarin
karara baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak,

e Her yil Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari
artirtlmak tizere bedeli bes yiiz bin Tiirk Liras1 ve iizeri olan sézlesmeler ve
yapilacak isler hakkinda karar vermek,

e Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu iiyelerinin bagkaca onerilerini inceleyip karara

baglamak ve bu Kanunla verilen benzeri gorevleri yapmak.

Genel Miidiirliik, merkez ve tasra teskilatindan olusur. Kurumun en iist amiri
olan Genel Midiir, Genel Kurulun Onerilerini de dikkate alarak Yonetim Kurulu

kararlar1 ile mevzuat dogrultusunda biitiin igleri yiirtitiir.

Merkez teskilat1 Tablo 1’deki birimlerden olusmaktadir. Tasra teskilati ise illerde
Calisma ve Is Kurumu il Midiirliikleri ile bunlara bagli hizmet merkezlerinden
olusur. 30.11.2012 tarihi itibariyle Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii sayis1 81 ve
Hizmet Merkezi (Sube Miidiirligii) sayisi 44 tiir.

Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullary; ilin isgiicli, istihdam ve mesleki
egitim ihtiyacin1 tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlar ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik
ve verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olugturmak, plan yapmak
ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goriis ve 6nerilerde bulunmakla gorevli

olup, Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim aylar1 olmak {izere yilda dort kez toplanmaktadir.

11 istihdam ve mesleki egitim kurullarinin gérevleri sunlardir:

e ilin istihdam ve mesleki egitim politikasmni olusturmak,

e ilin muhtelif sektdr ve branstaki isgiicii ve mesleki egitim ihtiyacini belirlemek
lizere isgiicli piyasa analizleri yapmak-yaptirmak, bu amacla gerektiginde ilgili
alan uzmanlarindan komisyonlar olusturmak, bunlarin gérev tanimlari
cer¢evesinde hazirladiklari raporlart degerlendirmek ve yayinlamak, gerektiginde

ilgili Bakanlik ve kurullara sunmak,
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e Milli Egitim Bakanliginca gonderilen mesleki egitim cerceve programlarinin
igglicli piyasast aragtirma sonuglarma gore ilin ihtiyaglar1 dogrultusunda
diizenlenmesi i¢in goriis bildirmek,

e Mesleki egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiine
yardimci olmak,

e Mesleki egitim, isgiicii ve istihdam konularinda kurum ve kuruluslardan gelecek
goriis ve Onerileri incelemek, degerlendirmek ve sonuglandirmak,

e Il diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi Onleyici tedbirleri
belirlemek ve geregi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek,

e lsgiicii piyasasi arastirma sonuglar1 da dikkate aliarak 11 Milli Egitim Miidiirliigii
ve Kurum tarafindan hazirlanan isgiicli yetistirme faaliyetlerine iliskin planlart
onaylamak ve bunlarin uygulama sonuglarini izlemek,

e Bu gorevlerin il seviyesinde eksiksiz yerine getirilmesi i¢in gerekli tedbirleri

almak.

ISKUR’da 30.11.2012 tarihi itibariyla merkez teskilatinda 513 ve tasra
teskilatinda 6.023 olmak iizere toplam 6.536 personel gorev yapmaktadir. Kadro

doluluk orani ise % 58,97’dir.24

1.1.3. Kurumun Faaliyetleri ve Sunulan Hizmetler®

ISKUR son zamanlarda gecirdigi bir dizi yasal degisiklik sonunda, eskiye
nazaran klasik is ve 1s¢i bulma aracilifi faaliyetlerinin disinda tipki gelismis
tilkelerdeki kamu istihdam kurumlar1 gibi faaliyetlerini isgilicli piyasasinin
ihtiyaglarma gore diizenleyerek yiiriitmeye calismaktadir. ISKUR’un, iilkemizin
1sglicii piyasasinin yasadig1 degisim ve ihtiyaclarina cevap vermekte yetersiz kalmasi

sebebiyle, degisim ve doniisiimii kaginilmaz hale gelmistir.

?*ISKUR 2012 Y1li Faaliyet Raporu, s. 27
2> Bu baslikta yer alan bilgiler, ISKUR un internet sayfast ile faaliyet raporlar ve istatistiki verileri
incelenerek derlenmistir.
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ISKUR yiiriittiigii faaliyetlerinde genel anlamda, isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarin1 g6z Oniine alarak, is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde
yapmayi; aktif programlar yoluyla isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirarak,
istihdam1  kolaylastirmayi, korumayi, gelistirmeyi Ve pasif tedbirlerle isini

kaybedenlere gegici bir siire gelir destegi saglamayi amaglamaktadir.

Ulkemizde tiim kamu kurumlarinda oldugu gibi CSGB de faaliyetlerini daha
etkin yiirlitebilmek i¢in iletisim teknolojilerinden faydalanmaya c¢alismaktadir. Bu
cergevede, CSGB, yiiriittigli faaliyetlerle iligkin vatandaslardan gelecek her tiirlii
soru, Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerin hizli ve etkin bir bigimde
¢dziime kavusturulmasi amaciyla 15 Kasim 2010 tarihinde Genelge ile ISKUR’un da
icinde oldugu Bakanligin tiim birimlerini kapsayacak sekilde 7 giin 24 saat hizmet
veren “Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170” hattin1 kurmustur.
Bu merkeze 2012 yilinda toplam 3 milyon 15 bin 944 adet cagri gelmis ve bu
cagrilarin %181 ISKUR faaliyetlerine iliskin konulardan olusmustur.26

Ayrica, ISKUR, is arayan ve isverenlere daha hizli ulasabilmek amaciyla
SMS veya e-posta ile bilgilendirme hizmetini sunmaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen
hizmetle Kurum tarafindan 2012 yilinda 8.476.187 adet bilgilendirme SMS’i

génderilmistir.27
1.1.3.1. ISKUR Hizmet Noktalar

ISKUR 2010 yilinda verdigi hizmetlerine vatandaslarin ihtiyag duymalart
halinde daha kolay ulasabilmelerini saglamak amaciyla belediyeler, organize sanayi
bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari, teknoloji gelistirme merkezleri ve iiniversitelerin
kariyer merkezleri ile hizmetlerinin sunumuna iliskin protokoller imzalamistir.
Protokol imzalanan yerler kendi biinyelerinde ISKUR Hizmet Noktas: olusturmus ve

burada calistirilmak igin belirlenen personele ISKUR tarafindan once gerekli

% Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 2012 Y1li Faaliyet Raporu, s.69
" J]SKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, s.35
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egitimler ve ardindan islem yapma yetkisi verilmistir. Isbirligi protokolii imzalanan

belediyelerdeki hizmet noktalarinin sayist 2012 y1li sonunda 1.435 olmustur.”®
1.1.3.2. ise Yerlestirme Faaliyetleri

ISKUR’un ise yerlestirme faaliyetleri; yurti¢i ise yerlestirme faaliyetleri,
yurtdis1 ise yerlestirme faaliyetleri ve ISKUR’un gozetiminde ozel istihdam

biirolarinca yapilan ise yerlestirme faaliyetlerinden olugmaktadir.

Yurtigi ise yerlestirme faaliyetleri kapsaminda, Kurum kendisine bildirilen
acik isyerlerine uygun nitelikteki isgiictinii, kendisine is bulmak amaciyla basvuruda
bulunanlardan uygun olanlar ile eslestirmek suretiyle is ve is¢i bulmaya aracilik

faaliyetlerini yiirtitmektedir.

ISKUR diizenli olarak belirli hedefler gercevesinde &zel sektordeki isgiicii
talebini kendisine cekmek amaciyla Is ve Meslek Danismanlari tarafindan yiiriitiilen
igveren ziyaretleri diizenlemektedir. Boylelikle Kuruma kayitli daha fazla is arayan

ise yonlendirilmektedir.

Yurtdisi ise yerlestirme faaliyetleri kapsaminda, yurtdiginda miiteahhitlik
hizmetleri veren Tirk firmalari, Tirk isglicii ¢alistirmak isteyen yabanci firmalar,
kendi imkaniyla is bulanlar ve 6zel istihdam biirolarinca yurtdisinda ise
yerlestirilenlerin islemleri Kurum tarafindan gergeklestirilmekte ve yurtdisina ¢ikan

biitiin is¢iler ISKUR tarafindan kayit altina alinmaktadr.

2012 yilinda toplam 57.953 kisi Kurumda islem yaptirmak suretiyle

yurtdisina ¢alismak iizere gi‘[mistir.29

% age., s.61

P a.g.e., .62
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Ozel istihdam biirolarina iliskin faaliyetler kapsaminda, iilkemizde &zel
istihdam biirosu agmak isteyenler, gerekli sartlar1 yerine getirdikten sonra
degerlendirilmek iizere ISKUR il miidiirliiklerine basvurmakta ve degerlendirme
sonucunda gerekli sartlar1 yerine getirenler 6zel istihdam bilirosu agma izni
verilmektedir. Ozel istihdam biirolar1 aldiklar1 izin sonunda yurt icinde ve disina
isglici  yerlestirmeye yonelik i3 ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde

bulunmaktadirlar.*®

Ozel istihdam biirolar1, agik is ve ise yerlestirmelere iliskin istatistiki bilgileri

licer aylik donemler halinde ISKUR’a géndermekle yiikiimliidiirler.

ISKUR 6zel istihdam biirolarmin faaliyetlerine izin verildigi 2004 yilindan
2012 il sonuna kadar toplam 564 firmaya 6zel istihdam biirosu agma izni vermis

olup, bunlarin 333 ii halihazirda faaliyetlerine devam etmektedir.®*

1.1.3.3. Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi ve Isgiicii Piyasas1 Analizi

ISKUR, “Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu”nda sayesinde
elde ettigi periyodik ve giivenilir bilgilerle, isgiicii piyasasinda meydana gelen
degisme ve gelismelerin isgilicli tizerindeki etkisini tespit etmekte ve buna gore
Oonlemler almakta, istthdam ve egitim politikalarinin belirlenmesine katki

saglamaktadir.

Bu c¢ercevede, 2011 yili sonunda 5.941 isletme ziyaret edilmis ve
gerceklestirilen Tiirkiye aragtirmasinin sonuglari, 2011 Y1l Tiirkiye Isgiicii Piyasasi
Analiz Raporu’nda yer almaktadir. 2012 yilinda ise 53.164 isyeri ziyaret edilmis ve
arastirmalar sonucunda elde edilen talep verileri ile isgiicii arzina iliskin diger kurum

ve kuruluslarmn verilerini iceren Tiirkiye geneli ile 81 1l igin ayr1 ayn il diizeyindeki

%0 Sertag Demirci, “Tiirkiye de Istihdam Aracilik Hizmetlerinde Ozel Istihdam Biirolarinin Rolii”
Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s. 140
31 J]SKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, s.65
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verilerin analiz edildigi “2012 Y1l Tiirkiye ve 81 Il Isgiicii Piyasas1 Analiz Raporu”

hazirlik ¢alismalari devam etmektedir.

Is analizi ve meslek arastirma faalivetleri kapsaminda, is ve mesleklerin
analizleri Kurum tarafindan yapilarak, is ve mesleklerin standart tanim ve gorevleri
cikartilmakta, Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine gore siniflandirmakta ve
kodlamasi yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan elde edilen ¢iktilar yani is ve meslekler,
ISKUR tarafindan Tiirk Meslekler Sozliigiine eklenerek, sdzliigiin yaymlanmasi

gerceklestirilmektedir.

ISKUR yaptif1 Is Analizi ile islerin dogru, etkin ve ayrintili bigimde
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Is Analizi, isletmede yer alan her isin ayr1 ayri
niteligini, niceligini, gereklerini, sorumluluklarini ve g¢aligma kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Is Analizi sayesinde calisanin;
“Ne yaptig1”, “Nasil yaptig1”, “Neden Oyle yaptig1”, “Meslegine ait ne kadar

becerisinin oldugu” belirlenir.

Tiirk Meslekler Sozliigii, meslek siiflandirma sistemi i¢inde yer alan meslek
unvanlarinin  6zetlenmis meslek tanimlari ve meslek kodlarin1 kapsayan bir
sozliiktiir. ISKUR, teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yaptigi
calismalarla TMS icerisindeki is ve meslekler giincellenmekte, sozliikk igeriginde
olmayan yeni meslekleri TMS kapsamina dahil etmektedir. Kurumun 2012 yilinda
yaptig1 c¢alismalar sonunda 350 yeni meslek Tiirk Meslekler Sozliigii’'ne dahil
edilmistir. 2012 yil1 sonu itibariyle, Tiirk Meslekler Sozligii’ndeki meslek sayisi
5.550°¢ glkarllmlstlr.?’?’

1.1.3.4. gsizlik Odenegi

4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunun 49 uncu maddesinde diizenlenen

igsizlik 6denegi ile isini kaybeden kisilerin yasadigi ekonomik sikintilar1 azaltmak ve

2a.9.e.,5.72
% a.g.e.,5.69
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issiz kaldiklarinda gegici de olsa kendilerini ekonomik anlamda giivende
hissetmelerini saglayacak bir destegin sunulmasi yoluyla kisinin is arama

faaliyetlerine daha kolay katilmasina imkan taninmaktadir.

Issizlik sigortas1 kapsaminda ISKUR tarafindan issizlere issizlik 6deneginin
O0denmesi; Genel Saglik Sigortasi primlerinin  6denmesi; meslek gelistirme,

edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is bulma hizmetleri verilmektedir.

Kurumun uyguladig issizlik sigortasi faaliyetleri {ilkemizde genel bir tanim
yapilacak olursa sadece iscileri ve istemeleri halinde birkag istisnai grubu

kapsamaktadir.

Issizlik sigortasindan yararlanabilmek icin ilgilinin kendi istek ve kusuru
disinda issiz kalmasi; hizmet akdinin feshinden onceki son 120 giin iginde prim
odeyerek siirekli ¢alismis olmasi; son ¢ yil i¢inde en az 600 giin siire ile issizlik
sigortast primi 6demis olmasi; hizmet akdinin feshinden sonraki 30 giin i¢inde
bagvurmasi gerekmektedir. Sigortali hizmet akdinin feshinden o6nceki son t¢ yil
iginde; 600 giin sigortal1 olarak galisip issizlik sigortasi primi 6demisse 180 giin; 900
giin sigortali olarak c¢alisip issizlik sigortast primi 6demisse 240 giin, 1080 giin
sigortalt olarak calisip issizlik sigortast primi 6demigse 300 giin siire ile sigortali

igsizlere igsizlik 6denegi verilmektedir.®*

Anilan Kanunun 49 uncu maddesine gore igsizlik sigortasi primi, sigortalinin
prime esas aylik briit kazanglarin tizerinden hesaplanan % 1 sigortali, % 2 igveren ve
%1 Devlet payindan olusmaktadir. Istege bagh issizlik sigortast primini
Odeyenlerden ise % 1 sigortali ve % 2 igveren payi alinmaktadir. Yine ayn1 Kanunun
50 nci maddesinde, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglar1 dikkate alinarak
hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin yiizde kirkinin giinlik 6denek miktar
olacag, bu tutarin aylik asgari iicretin briit tutarinin yiizde seksenini gegemeyecegi

diizenlenmistir.

3 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/issizliksigortasi.aspx (27.02.2014)
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1.1.3.5. Kisa Calisma Odenegi

4447 sayil Issizlik Sigortast Kanununun Ek 2 nci maddesine gore; genel
ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
caligma stirelerinin gegici olarak dnemli dlclide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, igyerinde ii¢ ayi

asmamak iizere kisa ¢aligma yapilabilir.

Issizlik Sigortas1 ve Ucret Garanti Fonuna ek olarak iilkemizde uygulanan bir
diger pasif istihdam politikas1 Kisa Calisma Odenegidir. Ucret Garanti Fonunda
oldugu gibi Kisa Calisma Odenegi de calisanlar1 koruma maksadiyla iiretilmis pasif
bir tedbirdir. 11k defa 4857 sayili Is Kanununda yer verilen Kisa Calisma Odenegi,
2008 yilinda yapilan degisiklik ile 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu icerisinde

diizenlenmistir.*®

Bu program pasif politika tedbiri ¢ercevesinde; genellikle belirli bir siire
liretimi azaltan veya iliretime ara veren isletmelerin, iscilerini isten ¢ikarmalarini

onlemeyi amaglamaktadir.

Kisa Calisma Odenegi 2009 yilindan itibaren yasanan ekonomik kriz ile
birlikte ISKUR tarafindan yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Kriz tedbiri olarak
kisa ¢alisma Odeneginin yararlanma siiresi 3 aydan 6 ay ¢ikarilmis daha sonra da

azami 12 aya ¢ikarilmistir.

% Selahattin Bulut, “Tiirkiye de Aktif Istihdam Politikas: Aract Olarak Diizenlenen Isgiicii Egitim
Kurslarimin Istihdam Ac¢isindan Belirleyiciligi”, Yiiksek Lisans Tezi, (2010), s. 34
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1.1.3.6. Ucret Garanti Fonu

Pasif istihdam politikalar1 kapsaminda iilkemizde uygulanmakta olan ticret
garanti fonu; Is Kanunun 33 {incii maddesine istinaden, isverenin 6deme giigliigiine
diismesi hallerinde (isverenin konkordato ilan etmesi, isveren i¢in Aciz Vesikasi
alinmasi veya iflas1 nedenleri) ¢alisanlarin, is iligkisinden kaynaklanan son ii¢ aylik

ticret alacagini garanti etmek amaciyla, uygulanmaktadir.

Ucret garanti fonu ile calisanlarin is iliskisinden kaynaklanan alacaklarini
karsilanarak, bu kisilerin iicret alamadan bosa calisma (angarya) gibi bir duruma

kars1 korunmasi1 amag¢lanmaktadir.

ISKUR tarafindan 2012 yilinda Ucret Garanti Fonundan 3.210 kisiye
8.661.990 TL &denmistir. Fon, Issizlik Sigortast Fonu iginde degerlendirilmekte
olup, varligi 31.12.2012 tarihi itibariyle, giderler toplami 72.396.450 TL diisiildiikten
sonra 188.350.028 TL’dir.*

1.1.3.7. Is Kayb1 Tazminati

4046 sayili Kanun®’ Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler
hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak {icret karsiligi ¢alisirken, bu kuruluslarin
ozellestirmeye hazirlanmasi, Ozellestirilmesi, kiictiltiilmesi veya faaliyetlerinin
kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye
edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is
s0zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere belirli bir siire

gelir ve sosyal giivenlik devamlilig1 saglanmaktadir.

Ilgili kisilerin hizmet akitlerinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin
icinde en yakm ISKUR birimlerine basvurmalari gerekmektedir. Bu kisilerden
hizmet akdi kesintisiz en az; 550 giin devam edenlere 90 giin, 1100 giin devam

% JSKUR 2012 Faaliyet Raporu, s.87
3" Kabul Tarihi: 24.11.1994, R.G. 27.11.1994, Say1: 22124.
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edenlere 120 giin, 1650 giin devam edenlere 180 giin, 2200 giin devam edenlere 240
giin is kaybi tazminati ddenmektedir. Is kaybi tazminatinin miktar: ise o fesih
tarihindeki giinliik net asgari ticretin iki kati, 6ziirlii personele (6zrii 1,2,3. derecede

olanlara) ise dort kat1 tazminat 6denmektedir.

Kurum tarafindan is kayb1 tazminatinin yaninda ilgililere, yeni bir is bulma;
sosyal giivenlik primlerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara yatirilmasi; meslek

gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmektedir.

1.1.3.8. Sosyal Yardim — Istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

1 Nisan 2010 tarihinde yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda
“Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi
Eylem Plan1” kabul edilmistir. S6z konusu eylem plan1 kapsaminda ISKUR, sosyal
yardim alan hanelerde ¢alisacak durumda olanlarin istihdam edilmesi yoniinde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve SGK ile isbirligi protokolleri imzalamistir.
Yapilan protokoller ile kurumlarin illerde bulunan 1.125 biriminde ISKUR kayit
biirolar1 a¢ilmistir. Bu biirolar sayesinde, sosyal yardim almak i¢in basvuran veya
yardim alan kisiler calisabilir durumda ise Oncelikle sosyal yardim kurumlar

tarafindan ISKUR’a yt')nlendirilmektedir.?’9
1.1.3.9. Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri

Is ve meslek danismanlii hizmetleri, is arayan danismanligi, isveren
danigsmanligr ve meslek danigmanligi olmak {izere {i¢ boliimde yiiriitiilmektedir. Bu
cercevede, ISKUR; meslek segme asamasinda olan, mesleki becerilerini gelistirmek
isteyen, meslegini veya isini degistirmek isteyen, is bulmada sikintilar1 bulunan,
meslek edinme veya is se¢mede giigliikleri olan, mesleki/ise uyum problemleri

bulunan bireyler ile isverenlere is ve meslek danismanlig1 hizmetlerini vermektir. Is

% http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/issizliksigortasi.aspx (25.02.2014)
% JSKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, s.34
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ve Meslek danigmanligi kurum tarafindan isveren damigmanligi, is arayan

danismanlig1 ve meslek danismanligi olmak iizere ii¢ alanda yiiriitiilmektedir.*°

Isveren danmismanligi kapsaminda vyiiriitiilen is ve meslek danismanlig
faaliyetlerinde; Is ve Meslek Danigmanlar1 kendi portfoylerindeki daha énce Kurum
tarafindan belirlenen igyerlerini ziyaret ederek agik is alma ve ise yerlestirme

faaliyetlerini artirmaya yonelik ¢calismalar yapmaktadirlar.

Is arayan danmismanligi kapsaminda vyiiriitiilen is ve meslek danigmanlig
faaliyetlerinde Danigmanlar tarafindan is arayanlara mesleki yonlendirme, isgiicii

yetistirme kurslarina yonlendirme, ise yerlestirme, ise uyum destegi vermektedir.

Meslek danismanligi kapsaminda ise Danigsmanlar, yine daha 6nce Kurum
tarafindan kendileri i¢in belirlenen MEB’e bagli okullarla iletisime gegerek,
Ogrencilere meslek danigsmanligi hizmeti sunmaktadir.

2012 ve 2013 yillarinda yapilan is ve Meslek Danismani istihdami ile
ISKUR’da Mayis 2013 itibariyle 3929 Is ve Meslek Danismanm1 Kurumda gérev
yapmaktadir.*!
1.1.3.10. Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlari
S6z konusu programlara asagida kisaca deginilmektedir.

1.1.3.10.1. Mesleki Egitim Kurslar:

Mesleki egitim kurslari, is piyasasinda gegerli bir meslegi olmayan ISKUR’a

kayith issizlerin, isgiicii piyasasinin ihtiyag duydugu tiim mesleklerde yetistirilmek

%0 Basak Karagiille ve Canan Can Gokyay, is ve Meslek Danismanhg: Daire Bagkanligi, Egitim
Slaydi, (2013), s.9
“age.,s 12

26



tizere i sahibi olmalarini saglamak amaciyla yapilan meslek edindirme ve gelistirme

kurslardir.

ISKUR tarafindan isgiicii piyasasmin ihtiyac duydugu tiim mesleklerde
issizlerin niteliklerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla azami

fiili 160 giinliik meslek edindirme ve gelistirme kurslar1 diizenlenmektedir.

Isgiiciinii yetistirmeye yonelik mesleki egitim kurslari; istihdam garantili
kurslar, kendi isini kuracaklara yonelik kurslar, engellilere, hiikiimliilere yonelik
kurslar, 1issizlik sigortasindan faydalananlara yonelik kurslar  seklinde

diizenlenmektedir.

Istihdam garantili mesleki egitim kurslari, katilimcilara nitelik kazandirmayi
ve meslek edindirmeyi amaclayan kurslardir. Bu kurslara katilan kursiyerlere 2012
yilinda giinliik 20 TL Kursiyer Zaruri Gideri 6denmek ve ayrica, is Kazasi ve Meslek
Hastalig1 ve Genel Saglik Sigortasi primleri de ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.
Kurs sonunda tilke diizeyinde gegerli bir belge verilmekte ve kursiyerler istthdam

taahhiidii oraninda ise yerlestirilmektedirler.42
1.1.3.10.2. issizlik Sigortasi1 Kapsaminda Diizenlenen Isgiicii Yetistirme Kurslar

4447 sayih Issizlik Sigortast Kanununun 48 inci maddesinde issizlik ddenegi
almaya hak kazanan sigortal issizler ile ilgili olarak ISKUR tarafindan yapilacak
gorevler belirlenmistir. Bahsi gecen maddenin 7 nci paragrafinda; “Kurum igsizlik
O0denegi alan sigortali igsizlere mesleklerine uygun ve son yaptiklart isin {icret ve
calisma kosullarina yakin bir is bulunmasi hususunda caligmalar yapar. Kendilerine
bu sekilde bir is bulunamayanlara verilecek meslek gelistirme, edindirme ve
yetistirme egitiminin esas ve usulleri yonetmelikle belirlenir” hiilkmii bulunmaktadir.
Bu hiikiim geregince, ISKUR tarafindan ¢ikarilan “Issizlik Odenegi Alan Sigortali

Issizlerin Meslek Gelistirme, Degistirme ve Edindirme Egitimi Yonetmeligi”

*2 JSKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, s.37
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kapsaminda Issizlik Sigortas1 Fonundan Kurum biitcesine tahsis edilen ddenekle

isgiicli yetistirme kurslar acilmaktadir.®®

2012 yilinda Isgiicii Yetistirme Kurslar1 kapsaminda 206.946 issizin katildig
9.631 kurs a¢ilmugtir.**

1.1.3.10.3. Meslek Gelistirme Egitimi

ISKUR, isgiiciiniin degisen iiretim tekniklerine uyumu ve artan nitelikli
isgiicli ihtiyacinin karsilanmasini teminen galisanlar igin mesleki egitim faaliyetleri
diizenlemektedir. Bu alanda yapilan mesleki egitimler genellikle agir ve tehlikeli
islerde calisan isgilerin sahip olmasi gereken sertifikalarmin verilmesine yonelik

egitim programlarini kapsamaktadir.*®

1.1.3.10.4. Isbas1 Egitim Programlar

ISKUR tarafindan issizlere yonelik olarak diizenlene isbasi egitim
programlart ile ihtiya¢ duyulan mesleklerin uygulamasinin bizzat yerinde goriilmesi

ve pratiginin kazanilmasinin amaciyla uygulanan programlardir.

Bu programlara katilanlarin giinliik zaruri giderleri ile kisa vadeli sigorta
primleri Kurum tarafindan 6denmektedir. ISKUR’da Isbas1 Egitim Programlar1 (IEP)
ile 31.773 issize yonelik 11.407 program agilmistir.*®

* Alpaslan Karabulut, “Tiirkiye ‘deki Issizligi Onlemede Aktif Istihdam Politikalarinin Rolii ve
Etkinligi” Uzmanlk Tezi, (2007), s. 76

* ISKUR 2012 Yili Faaliyet Raporu, s. 67

*®a.g.e.,s. 37

®a.g.e.,s. 67
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1.1.3.10.5. Girisimcilik Egitim Programlar (GEP)

ISKUR "un uyguladig aktif isgiicii piyasas1 programlarindan biri olan GEP ile
kursiyerlerin  belirli bir is planina gore is kurmalarini ve yoOnetmelerini
saglayabilmeleri ve bu is planlarini olugturmalarini1 ve gerektiginde uygun finansman

kaynaklaria ulagsmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

2009 yilindan buyana uygulanmaya baslanmistir. Bu programlardan bugiine

kadar 25.475 kisinin faydalandigi 921 program diizenlenmistir.*’
1.1.3.10.6. Toplum Yararmna Calisma Programlari (TYCP)

ISKUR tarafindan uygulanan TYCP 6zellikle dogal felaket, 6zellestirme ve
ekonomik kriz gibi nedenlerden dolayr isSiz kalanlara yonelik olarak
diizenlenmektedir. Bu programlar igsizligin gerek issiz kalanlar nezdinde gerekse

istihdam tizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasi amaciyla uygulanmaktadir.

Toplum Yarara Programlarindan faydalananlar asgari iicret almakta, sigorta
primleri ise ISKUR tarafindan karsilanmaktadir. Toplum Yararma Programlari
cercevesinde ¢evre temizligi, kamusal alt yapmin yenilenmesi, Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi okullarda ¢evre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik
isleri yapilmasi, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, restorasyon, agaclandirma,
park diizenlemeleri, vadi ve dere 1slahi, erozyon engelleme ¢alismalari gibi alanlarda
diizenlenmektedir. Bu programlar en fazla dokuz aylik donemler seklinde

diizenlenmektedir.*®

2012 yilinda ISKUR tarafindan 5.022 program diizenlenmis ve bu

programlardan 191.998 issizin yararlanmlstlr.49

“ag.e.,s. 67
“®a.g.e.,s. 38
“a.g.e.,s. 67
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1.1.3.10.7. Engelli, Hiikiimlii ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Mesleki Egitim ve
Rehabilitasyon™

Isgiicii piyasasinda dezavantajli durumda olan engellilere, hiikiimlii ve eski
hiikkiimliilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile istihdamlarinin
artirilmasini  saglamak amaciyla bu kisilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
kurs/programlara yonlendirilmesi, uygun mesleklerde istihdamlar1 ve ise uyum

problemlerinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

ISKUR ilgili kurum, kuruluslar ve STKlar ile isbirligi yaparak hiikiimlii/ eski
hiikiimliilerin istthdamin1 kolaylastirmak {izere tahliyelerine belli bir siire kalan
hiikiimliilerin, isgilicli piyasasinin ihtiyag duydugu mesleklerde calisabilmelerini
saglamak amaciyla isgiicii yetistirme kurslari diizenlenmektedir. Eski hiikiimliiler

icin de Kurum tarafindan isgiicii yetistirme kurslar1 diizenlenmektedir.

Engelli ve eski hiikiimliilere yonelik rehabilitasyon faaliyetleri, engelli ve
eski hiikkiimlii ¢alistirmadigr icin isverenlerden kesilen ceza paralarinin aktarildig
fondan finanse edilmektedir. Bu alandaki sivil toplum kurumlari ve kuruluslara proje
karsilig1 destekler saglanmaktadir. Bu projelere katilim saglayan engelli ve eski
hiikiimliilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu saglanarak isgiicii piyasasinda
ithtiya¢ duyulan ilgi ve yeteneklerine uygun mesleklerde istihdamlarinin saglanmasi

amaglanmaktadir.

ISKUR tarafindan 2012 yilinda aktif isgiicii programlar1 kapsaminda 6272
engelli vatandasin faydalandigr 574 adet; 4.483 hiikiimlii vatandasin faydalandig
334 adet; 198 eski hiikiimlii vatandasin faydalandigi 20 adet kurs diizenlenmistir.>*

%0 Hiiseyin Gokmen, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Egitim Slaydi, (2013),s. 17
1{[SKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu,, s. 68
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1.1.3.11. GAP- Il Projesi

Issizligin yogun, isgiiciiniin sahip oldugu niteliklerinin gorece daha diisiik
oldugu bolgelerde farkli politikalara agirlik verilmekte, boylelikle bolgesel issizlik

arasindaki fark azaltilmaya calisilmaktadir.

Gilineydogu Anadolu Bélgesi'nin sahip oldugu potansiyeli ortaya c¢ikarmak
icin iilke kaynaklarini degerlendirerek, bu yorede yasayan insanlarimizin gelir
diizeyini ve yagam kalitesini yiikseltmeyi, bolgeleraras: farklar1 gidermeyi ve ulusal
diizeyde ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunmay1

amaglayan bir bolgesel kalkinma projesidir.

Proje; Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanliurfa ve Sirnak illerinin yer aldigt Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
uygulanmaktadir. Projesi ile pek ¢ok farkli kamu kurum ve kurulusu ile isbirligi

yapilarak bolgesel gelismeye katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Giineydogu Anadolu Bolgesinin ekonomik ve sosyal yonden kalkinarak diger
bolgelerin seviyesine gelmesi i¢in uygulanan GAP Eylem Plam1 biiylik oranda
istihdam odakli oldugundan ISKUR’a biiyiilk sorumluluklar verilmistir. Eylem
planindaki Sosyal Gelismenin Saglanmasi igerikli eylemleri gerceklestirmesi icin

ISKUR’a 2008-2012 yillar1 arasinda toplam 139.329 TL kaynak verilmistir.>

ISKUR tarafindan GAP-II Projesi kapsaminda 2012 yilinda toplam 11.090
kisinin yararlandig1 86’s1t Toplum Yararma Calisma Programi olmak iizere toplam

367 program diizenlenmistir.>®

%2 Selahattin Bulut, (2010), s. 99
>3 [SKUR 2012 Faaliyet Raporu, s. 67
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1.1.3.12. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi

Isgiicii piyasasinda arz talep uyusmazliklarindan kaynaklanan issizlige ¢oziim
getirmek amaciyla “Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi”
2010 yilinda ISKUR, TOBB, MEB ve TOBB ETU arasinda baslatllmlstlr.54

Proje ile ozellikle sanayi ve mesleki ve teknik egitim kurumlar arasindaki
isbirligi artirtlmakta ve ihtiya¢ duyulan nitelikli isglicii talebi karsilanmaktadir. Proje
kapsaminda sanayi, hizmet ve tarim alanlarinda teorik egitim ve igbasi egitim birlikte

verilmektedir.

2012 yilinin Mart ayinda hizmetler ve tarim sektdriiniin de kapsama alinmasi
suretiyle projenin kapsami genisletilmistir. Bu dogrultuda, Milli Egitim Bakanligi
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligii’ne baglh olarak 81 ilde faaliyet gosteren
okullar arasimndan, ISKUR ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii isbirligi
ile 2011 yilinda 121 Endiistri ve Meslek Lisesi proje okulu olarak se¢ilmistir. Proje
kapsaminin genisletilmesiyle birlikte proje okulu sayist 2012 yilinin sonuna kadar
213’e yiikselmis bulunmaktadir. Secilen okullarda teknolojik gelismelere uygun
mesleki egitim verilebilmesi icin teknik alt yap1 iyilestirilmis ve gerekli donanim
tedarik edilmis, egiticiler ise yenilenen teknolojik donanima uygun olarak hizmet igi

egitimlerden gegirilmistir.

Mesleki egitim alacak kisiler, ISKUR’a kayitli olan issizler arasindan
secilmektedir. Egitimler isglicii piyasas: analizi sonuglarina gére planlanmakta olup,
piyasanin ihtiyaclarma uygun olarak diizenlenmektedir. Egitim sonunda basari
gosteren kisilerin de yerel diizeydeki isgiicli piyasasinin ihtiyaclarina gore istihdam

edilmesi amaglanmaktadir.™

*Umem Beceri’ 10 Projesi Resmi internet Sitesi, Beceri’10 Nedir?
http://www.umem.org.tr/index.php/becerinedir.html (14.11.2013)
> [SKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, s. 40
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ISKUR tarafindan 2012 yilinda UMEM kapsaminda diizenlenen 2.359 kursa
41.054 kisi; UMEM-IEP kapsaminda diizenlenen 3.333 kursa ise toplam 12.053 kisi

katilim saglamlstlr.56

*®ag.e.,s. 68
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1.2. TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

1.2.1. Tarihsel Gelisim

Ulkemizde is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerinde kamu tekelinin
benimsendigi ilk yasal diizenleme 3008 sayil1 Is Kanunu’dur. 3008 sayili Kanun’la
1946 yilindan baslayan kamu tekeli anlayis1, 4857 sayil1 Is Kanunu ve akabinde 4904
sayil1 Kanun ile 2004 yilinda esnekleserek degisiklige ugramistir.

3008 sayili Kanun’un 65 inci maddesinde yer alan diizenleme ile mevcut
Ozel istihdam biirolarinin kapatilmasina hitkkmedilerek, is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetinin sadece bir kamu hizmeti olarak devlet eliyle verilebilecegi

diizenlenmistir.

Kanun 6zel istthdam biirolarina olmasa da ige aracilik faaliyetlerinin kamu
istihdam kurumu disinda yiiriitiilmesine bir istisna getirmistir. Bu istisna 68 inci
maddeye gore, ilgili makamin izni ve denetimi ve ayrica, iscilerden herhangi bir
ticret alinmamasi sarti ile ¢esitli is ve sanat camiasindan olan is¢i ve isverenlerin
olusturduklar1 orgiitler tarafindan veya sadece kamu yararina ¢alisan ya da hayir
isleme amaciyla olusturulmus derneklerce ise aracilik faaliyetinin yiiriitiilmesine
miisaade edilmistir. S6z konusu istisna ile aracilik hizmetinin yapilabilecegi ancak,

bu hizmet i¢in yinede iicret alinamayacagi diizenlenmistir.

4857 sayili Kanunun 90. maddesinde getirilen hiikiimle i§ arayanlarin
elverigli olduklar1 islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler i¢in uygun isgiler
bulunmasma aracilik gérevinin, ISKUR ve bu hususta izin verilen &zel istihdam
biirolarinca yerine getirilecegi diizenlenmistir. 4904 sayili yasa ile 6zel sektor
kuruluglarinin da kamunun denetiminde ve belirledigi ilkeler dahilinde olmak
kosuluyla ise yerlestirme faaliyetlerinde bulunabilecekleri diizenlenmistir. Boylece,
tilkemizde ilk defa bu yasa ile bu tarihe kadar zaten danismanlik sirketleri ad1 altinda
ise aracilik faaliyetlerini yiiriiten 6zel istihdam biirolariin kurulmasina izin

verilmistir.
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4904 sayili Kanunun 17 nci maddesinde, is arayanlarin elverisli olduklari
islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik etme
gorevinin, Kurum ve bu amagcla ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel
istthdam biirolarinca yerine getirilecegi diizenlenmistir. Ayrica, 6zel istihdam
biirolarinin, Kurumca is piyasasinin ihtiyaglar1 dikkate alinarak belirlenecek sayida
ve aranan kosullar ¢ergevesinde secilmek ve izin verilmek kaydiyla, kamu kurum ve
kuruluglarina yonelik ise yerlestirme faaliyetleri disinda is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetlerinde bulunabilecekleri belirtilmistir. Ozel istihdam biirolarinca yapilan yurt
dist ise yerlestirme faaliyetlerinde diizenlenen hizmet akitlerinin ISKUR’a

onaylatilmasi da bu madde zorunlu kilinmistir.

4904 sayili Kanunun yaninda “Ozel istihdam Biirolar1 Yénetmeligi”nde °’
0zel istihdam biirolarinin, yurt i¢i ve yurt diginda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti
ile bu faaliyete yonelik isgiicli piyasasi, istihdam ve insan kaynaklart hizmetlerinde
bulunabileceklerine hitkmedilerek, bunlarin disinda, kamu kurum ve kuruluslarinda
is ve isci bulma faaliyetlerinde ve mesleki olarak gegici is iliskisi diizenleme

faaliyetinde bulunmalarinin yasak oldugu hiikkmedilmistir.

Anilan yonetmelikte ayrica, 6zel istthdam biirolarinin, is arayanlardan is ve
is¢1 bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicli piyasasi, istthdam ve insan kaynaklarina
yonelik diizenleyecekleri egitim, damsmanlik, kisisel gelisim ve benzeri
hizmetlerden her ne ad altinda olursa olsun menfaat temin edemeyecegi ve
is arayanlardan {icret alamayacaklar1 belirtilerek, hizmet karsiligi olarak iicretin
sadece igverenden alinacagi hiikmedilmistir. Bunun yaninda yonetmelikte, 6zel
istihdam biirolarinin sadece profesyonel sporcu, teknik direktdr, antrendr, manken,
fotomodel ve sanat¢1 meslek guruplarinda yer alanlar ile genel miidiir veya bu goreve

es ya da daha tist diizey yoneticilerden iicret alabilecekleri yasa ile diizenlenmistir.

" R.G. 19.03.2013, Say1: 28592.
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1.2.2. istihdama Yénelik Faaliyetleri

Ozel istihdam biirolariin iilkemizde faaliyete basladiklar1 2004 yilindan
2012 yili sonuna kadar toplam 564 firmaya ISKUR tarafindan 6zel istihdam biirosu
acma izni verilmis ve 2014 Ocak ayi itibartyla bu firmalardan 364 6zel istihdam
biirosu faaliyetlerine devam etmektedir. Ozel istihdam biirolarinin en ¢ok faaliyet

gosterdigi iller sirastyla Istanbul, Ankara ve [zmir’dir.®

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ozel istihdam biirolart tek bir hizmet alanina
timiiyle odaklanmamakta, yurt iginde ve yurt disinda is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetleri, istihdamin arttirilmasi ya da isgiliciiniin istihdam edilebilirligini arttirict
egitim faaliyetleri, firmalara insan kaynaklar1 yonetimi alaninda danigmanlik
faaliyetleri ve web siteleri kurarak internet kanaliyla aracilik faaliyetleri olmak {izere

farkl1 hizmet cesitlerini sunabilmektedir.>®

Ulkemizdeki 6zel istihdam biirolarmin 6zel tesebbiis olmalari yiiriittiikleri
faaliyetlerde rekabet yaratmakta ve bundan dolayi isverenlere daha hizli ulasarak
daha fazla agik is pozisyonlarini alabilmekteler ve iletisim teknolojisinin kullanimi
sayesinde internet ortaminda is arayanlara kolayca ulasabilmektedirler. Bu biirolar
cogunlukla, meslek sahibi kalifiye isgiiciiniin ise yerlestirilmelerinde aracilik

faaliyetlerini yapmaktadirlar.

Ozel istihdam biirolar1, is arayanlar, acik isler ve ise yerlestirmelerle ilgili
sayisal verilerin yer aldigi faaliyet raporlarini ii¢ aylik donemler halinde ISKUR’a

bildirmektedirler.

%8 I[SKUR Faaliyet Raporu, s. 65
>Zehra Esra Bilgin, “Ozel Istihdam Biirolar: ve Tiirkive'de Gériiniimii”, Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstittisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, (2007), ss. 58-59.
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Tablo 2: Ozel istihdam Biirolarinin Ise Yerlestirme Sayilar

Yil Erkek Kadin Toplam
2004 930 247 1.177
2005 6.571 4.009 10.580
2006 12.525 7.264 19.789
2007 72.321 18.203 90.524
2008 29.828 14.024 43.852
2009 10.993 10.412 21.405
2010 14.697 12.954 27.651
2011 18.349 17.215 35.564
2012 13.550 8.850 22.400

Kaynak: ISKUR 2012 Yili Faaliyet Raporu, s. 65

Tablo 2 incelendiginde, 6zel istihdam biirolarinin faaliyete basladiklari 2004
yil1 géz ardi edildiginde ise yerlestirme sayilarin bir 6nceki yila gore 2006 yilinda
yaklasik %50, 2007 yilinda %400’den fazla arttig1 ve 2008 yilinda ise %50 azaldigi

goriilmektedir.
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IKINCI BOLUM
FEDERAL ALMANYA’DA ISE YERLESTIiRME SiSTEMLERI

2.1. FEDERAL IS AJANSI

2.1.1. Tarihsel Gelisim

Bu giiniin Almanya’sinda ise aracilik ve igsizlik sigortasi arasindaki yapisal
bagin karakteri kendisini ilk defa 16 Temmuz 1927 tarihinde kabul edilen “Ise

9960

Aracilik ve Issizlik Sigortast1 Hakkindaki Kanun™® ile gdstermistir. S6z konusu
kanunla, ise aracilik faaliyetinin sadece devlet eliyle yiiriitiilecegi hiikmedilerek,
bugiinkii Federal Is Ajansmin temelini olusturan “Alman Krallig Ise Aracilik ve
Issizlik Sigortast Kurumu’nun kurulmasi diizenlenmistir. Kurum Almanya’da
kamusal ise aracilik faaliyetlerini, meslek danigmanhigini ve issizlik sigortasi

hizmetlerini yerine getiren idari 6zerklige sahip ilk kamu kurumu olmusgtur.®

Kanunla kurulan “Alman Krallig1 Ise Aracilik ve Issizlik Sigortas1 Kurumu”
ile ilk defa is ve is¢i bulmaya aracilik hizmeti ve issizleri destekleme konular1 tek
cati altinda birlestirilmistir. Kurumun, bu gorevlerin yaninda ayrica, meslek
danismanligr hizmeti sunmak ve bos mesleki egitim pozisyonlarint ydnetme

gorevlerini de yiirtitecegi diizenlenmistir.*

S6z konusu kanunun 1 inci kismmin ilk maddesinde is ve is¢i bulamaya
aracilik faaliyetleri ile igsizlik sigortasina iligskin is ve islemlerinin ve sonraki
maddede ise bu gorevlerin yaninda meslek danigmanligi ile mesleki egitim yerlerinin

bulunmasinda aracilik  gorevinin Kurum tarafindan yerine  getirilecegi

%Gesetz liber Arbeitsvermittlung und Arbeitslosenversicherung

®'Federal Is Ajanst Kurumsal internet Sitesi, Kurum Tarihgesi,
http://www.arbeitsagentur.de/nn_27200/zentraler-Content/A01-Allgemein-Info/A015-
Oeffentlichkeitsarbeit/Allgemein/Geschichte-der-BA.html (07.01.2014)

62Siegers — Bernd Baron v. Maydell, Organisation Einschlieslich Verwaltung sowie Finanzierung der
Deutschen Arbeitsverwaltung, Max-Plank-Institut fiir ausldndisches und internaionales Sozialrecht,,
(2000), ss. 39-40
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hiikkmedilmistir. Aynt maddede devamla, s6z konusu gorevlerin yaninda, Calisma
Bakanlig1 tarafindan isgilicli piyasasinin  diizenlenmesine yonelik Kuruma

verilebilecek diger gorevlerin de yerine getirilecegi diizenlenmistir.

1929 yilindan itibaren yasanan diinya ekonomik krizi ve bu krizin sebep
oldugu issizlik sayisindaki ¢ok yiiksek artis Kurumun kurulmasindan kisa siire sonra

biiyiik ekonomik zorluklarla kars1 karsiya kalmasina sebep olmustur.®

Kurum yonetimi idari Ozerklige sahip sosyal paydaglarin yer aldig
organlardan olugmaktaydi. Ancak, Nasyonal Sosyalizm zamaninda Kurum Calisma
Bakanliginin bir alt birimi olarak yeniden yapilanmis ve idari 6zerkligi boylece
elinden alimmistir. Yapilan bu diizenleme ile Kurum gorevlerini yiiriitemeyerek

pratikte yok olmustur.

10 Mart 1952 tarihinde “Federal Is Aracilig1 ve Issizlik Sigortast Kurumunun
Kurulmasi1 Hakkinda Kanun” kabul edilerek Kurum tekrar kurulmustur. S6z konusu
Kanunla Kurumun idari 6zerkligi tekrar yasalagsmis ve sosyal taraflarin ve kamu
kurumlarinin, sendikalarin  ve isveren cemiyetlerinin temsilcileri kurumun
yonetiminde yer almislardir. Béylece bugiinkii Federal I3 Ajansi’min (FIA) temeli

olusturulmustur.®

1 Temmuz 1969 tarihinde kabul edilen Is Tesvik Kanunu® ile Kurumun adi
Federal Is Kurumu olarak degistirilmistir. Ayrica, yasayla Is Kurumlarina meslek
danismanlhigl, ise aracilik faaliyetleri ve issizlik sigortasi gorevlerine ek olarak
meslek egitimin ve mesleki gelisimin tesviki gorevleri de verilmistir. Boylece
Kurumun yiiriittiigii faaliyetlerde isgilicli piyasasindaki arz ve talebin niteliksel ve

niceliksel dengesi igin gerekli dnlemler 6n plana ¢ikartilmigtir.®

%3 Reicsarbeitsblatt, 1939 1, 5.2 (Alman Kralligi Resmi Gazetesi)
%http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/AufbauundOrganisation/Detail/inde
x.htm?dfContentld=L6019022DSTBAI485395 (19.02.2014)

% Gesetz Uber Arbeitsforderung

%a.g.e.
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Dogu Almanya ile Bati Almanya’nin birlesmesi Batt Almanya’da yer alan
Federal Is Ajansmna gorev alani itibariyle bazi gorevler vyiiklemistir. Dogu
Almanya’nin planli ekonomi sistemine gore yasal olarak issizlik yoktu ve dolayisiyla
igsizlik sigortast da olamazdi. Bu farkliliklardan yola ¢ikilarak Dogu ile Batinin
birlesmesi esnasinda 1990 yilinda Dogu Almanya’da bulan Is Kurumlar1 gorev ve
organizasyon anlammda Batidaki Is Kurumlarinin  aymist olacak sekilde
dontstiirilmeye baglanmistir. 3 Ekim 1990 tarihindeki uzlasma sézlesmesiyle Dogu
Almanya’daki tiim Is Kurumlar1 Bat1 Almanya’daki Federal Is Kurumu’nun y&netimi

altina girmistir.

1 Ocak 1998 tarihinde calismay1 tesvik kanunu Sosyal Kanun Kitabina
liclincli kitap olarak dahil edilmistir. Boylece yaklasik 30 yillik olan ve sik sik
degistirilen Calismay1 Tesvik Kanunu’nun yerini Ugiincii Sosyal Kanun Kitab1 (SGB
IIT) almistir. Kanunla igsizlerin ve isverenlerin sorumluklart artirlmis ve isgiicii
piyasasit politikalarinda kullanilan fonlarin ikamesinde merkeziyetgilige olan

bagimlilik azaltilarak yerellestirilme kuvvetlendirilmistir.

2002 yilinda Federal Alman Sayistay’i tarafindan Federal Is Kurumunda
yapilan denetimde ise yerlestirme istatistiklerinde biiylik bir hata tespit edilmistir. Bu
olaydan sonra Kurum basinda ve kamuda manipiilasyon yapmakla suclanmis ve

neticede Kurumun imaji zedelenmistir.”

Yasanan bu siirecten sonra, Federal Hiikiimet tarafindan isgilici piyasasi
politikalarinin nasil olusturulacagi ve kamusal ise aracilik faaliyetlerinin yeniden
nasil diizenlenecegine dair goriislerini sunmak iizere, kamuoyunda Hartz-Komisyonu
olarak tamnan “Isgiicii Piyasasmda Modern Hizmetler ~Komisyonu”®
olusturulmustur. Komisyon, aracilik hizmetlerine ulasilabilirligin teknik ve

organizasyon yapilanmasinin iyilestirilerek herkes tarafindan ulasilabilir hale

getirmeyi amaclamistir. Komisyon, raporundan sonra isgiicii piyasasinin reformuna

%"http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/arbeitsmarktpolitik/55132/0effentliche-
arbeitsvermittlung?p=all (23.02.2014)

%Komisyon Volkswagen (VW) Personel Sefi Peter Hartz bagkanliginda; cesitli sirket
yoneticilerinden, liniversiteler, sendikalar ve STK’larin temsilcilerinin katilimindan olusmustur.
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iligkin 6nlemler yasal diizenlemelere doniistiiriilmiis ve bu yasal diizenlemeler farkli
ileri tarihlerde yiriirliige girmistir. 1 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliige giren Hartz I ve
I Kanunlar1 ile i3 kurumlarinin sundugu ise yerlestirme hizmetlerinin
desteklenmesini teminen personel servislerinin kurulmasi saglanmistir. 2004 yilinda
yiiriirliige giren Hartz III Kanunuyla Kurumun adi Federal Is Ajansi olarak
degistirilmis ve ayrica, yonetim ve idare isleyisinde bir takim degisikliklere

gidilmistir.*®

S6z konusu yasal diizenlemeler yapildiktan sonra yiiriirliige girme tarihlerinin
farkli olarak belirlenmesinde yasa koruyucu tarafindan ilk defa farkli bir yol
izlenmistir. Toplumun biiylik kismin ilgilendiren, onlarin isgiicii piyasasina dahil
olmalarinda etki yaratacak yasal diizenlemeler kisim kisim yiiriirliige konulacak; her
birinin uygulanmasindan elde edilen tecriibeye gore ise diger diizenlemeler devreye

sokulacaktir.

Buna gore, Kurumun en iist organi olan baskanlik ve baskan yardimecilig1 ile
kurumdan yapilan atamayla olusturulan kadrolar1 da kaldirilmis ve bunun yerine
sozlesmeli pozisyonda bir yonetim kurulu baskani ve iki yonetim kurulu {iyesinden
olusan tcli yapidaki bir yonetim kurulu olusturulmustur. Buradaki gorevliler
hiiklimet tarafindan belirlenecek ve hiikiimet tarafindan tekrar gorevden

alinabileceklerdir. Ayrica idari kurulun tiye sayist 51°den 21’e diigtiriilmiistiir.”

1 Ocak 2005 tarihinde ise Almanya’nin en biiyiik sosyal giivenlik reformu
yapilmis ve reformla Hartz IV dilizenlemesi olarak bilinen, is arayanlarin
faydalandig1 igsizlik ve sosyal yardimlar birlestirilerek is arayanlar i¢in temel
giivence yardimlar1 seklinde diizenlenmistir. Boylece issizlik yardimlarimi veren is

ajanslart ile sosyal yardimlar1 veren belediyeler diizenlemden sonra olusturulan “is

*http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/arbeitsmarktpolitik/55132/oeffentliche-
arbeitsvermittlung?p=all (25.12.2013)

70Trampusch, Christine, , “Die Bundesanstalt fiir Arbeit und das Zusammenwirken von Staat und
Verbinden in der Arbeitsmarktpolitik von 1952 bis 2001” (MPIfGWorkingPaper 02/5), 2002, s. 35
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merkezi” adli yeni birimlerde birlikte calismaya baglamislardir.” Bu diizenleme
sonunda 2007 yilinda Alman Anayasa Mahkemesi federal ve yerel diizeydeki
kurumlarin birlikte calismalari i¢in yapilan diizenlemede anayasaya aykirilik gormiis
ve yeniden diizenlenmesini istemistir. Ancak, hiikiimet ilgili kanunu uygulamak
istediginden 2010 yilinda anayasada degisiklik yapmustir.”” S6z konusu anayasal
degisiklikle sadece isgiicline yonelik sosyal yardimlarin ifasinda ilgili kurumlara

istisna taninmustir.

Kurumun yiiriittigii gérevler SKK I ve III’de diizenlenmistir. Genel anlamda
Kurumun gorevleri SKK III’de tanimlanmis olup, SKK II’de ise sosyal yardim
alacak isgiiciine iliskin yerel seviyede belediyelerle birlikte yiiriitiilen gorevlere yer
verilmigstir. Buradaki gerekce ise daha dnce bahsedilen federal ve yerel gorevlerin

karmasasina iligkin anayasal degisiklikten kaynaklanmaktadir.

Kurum yiiriirlikte olan mevzuata gore kisaca asagidaki g(')'revleri73 yerine

getirmektedir:

e istihdamin ve ¢alisilabilirligin tesviki

e Mesleki egitim yeri ve agik is pozisyonlarinda aracilik,

e Meslek Danismanligi,

e Isveren Damismanliy,

e Mesleki egitimin tesviki,

e Meslek gelistirme egitiminin tesviki,

e Engellilerin meslekle biitiinlesmelerinin tesviki,

e Acik is pozisyonlariin elde edilmesi ve yeni is pozisyonlarinin yaratilmasina
yonelik hizmetler

e Ucret garanti fonu ddemeleri ve issizlik parast gibi demelerin yapilmasi.

"hitp://www.arbeitsagentur.de/nn_27200/zentraler-Content/A01-Allgemein-Info/A015-
Oeffentlichkeitsarbeit/Allgemein/Geschichte-der-BA.html (28.12.2013)
http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/arbeitsmarktpolitik/55251/grundsicherung-sgb-ii?p=all
(08.01.2014)
“http://www.arbeitsagentur.de/nn_27200/Navigation/zentral/Servicebereich/Ueber-Uns/Aufbau-und-
Organisation/Aufbau-und-Organisation-Nav.html (08.01.2014)
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Ayrica, isgiicli piyasast ve meslek arastirmalarinin yapilmasi, iggiicli piyasasi
istatistiklerinin hazirlanmasi, isgiicli piyasasinin izlenmesi ve analiz raporlarinin
hazirlanmasi1 ve Aile Sandigi olarak ¢ocuk paralarinin 6denmesi gibi gérevler yine

Kurum tarafindan yerine getirilmektedir.
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2.1.2. Kurumsal Yapi

Federal Is Ajans1 (Bundesagentur fiir Arbeit -BA) Genel Merkezinin organizasyon semasina iliskin tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3: Federal is Ajans1 Organizasyon Semasi

f; gt Payras art Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu Uyesi
Ana 1o Maskd Temel Sosyal Yardimlar Baskam Issizlik Sigortasi
Personel faagtmmalan Baskanhk
Kurulu o 1dari Kamal
Yelsudulla Ranlk
Ibicadd Ajazea Vitkad Bagkan
Cikakn.
Temsildsi T =
Temsileilex/
Merkez AZr Engdliler hleckez Esit Uyeler
Personel Ternsildbigi Nhiuamnde = s
gl oAy s = T = 3 s Ierken, PY s Piy.
K u Géredisi T.kt;mv 1 Ust Yonetici| [Ust anet)c) Tunsielcilzupa fo Davating Basin Séz.f Urperkc Vonetim HukukA Miss ./ I;E::E;’h]j 5
Baskan Is Pazarlama Birosu Veri Korama Erevlici
Girerlisi
Ui Greligtimme 5 Bilisim Tebnolojileri Hizmet Suromy/ Piyasa ve Extegrasyon
SKomll Si';rdmlm Temel Sosyal Vardmlar Biitge Kontroki pmm&";, Organizasyon Vemetimi Nfisteri Portaly Issinlik Sigortasy
— 1 I | I I 1 — 1 |
SGE I Venetin Ui Geligtime s Pl - Pan Yardmlwn/ Pregrmlirye
S 3 | | adetif Is Teswiki | | Kontrol Isgiaci Piyasasy | HH Politakasy z’g—h&mime, m ] Pt [ By B ilu:ﬂg{f pLst
Uhuslararasy Digheiler léoD“m‘hk Rapor Hazrlama Persomel Grelistimme Hizmetleri T LeFUIL
$3
. Tt Vemetici 13 P
S Aylik Odemelerive Personel Profesyonel Isziaca Piyasasy
S Hiabouked i Ge S Cimen Hial — BT Vemetimi Tasarlama/ Enstrimanizn
 Uyglama Venstimi il 50D —  Bitge Alt Vapr = el eHentle | S [ - s Dasteri e Gengli
m Adma/Egitimi Portaly
Tibbi Hizmetler @-Bnhkve_h;} Personel Organizasyon Fénwetim Destekleme
|| aite Vardmin | g{.eslek gsikolojisi || T { Fomstim Sirketi | | Ekonomisif Geh;tll:mr;,.;e ) || | | BT Giwenlizi || Proje Yemetimi || gﬂfsenpwm
: bl Darugmandib statis SIS, ol
Denklegtirme . . \«&__ iy Proje Yénetimi Sirek Stimme el
/Aﬂes v\ Federal I Ajub, Gsmmm =S
e . Hizmet Merker Al g T
\ / — Proje \ . \ / /" Piraalmw Mackina) [ Frle Yometmi
T Yénetimi e ——— | Azacihl Moxlesi

Kaynak: http://lwww.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mdk1/~edisp/16019022dstbai378043.pdf (05.01.2014)



Federal Is Ajansi’min merkezi Niirnberg’de bulunan Genel Merkez ve Genel

Merkeze bagli birimlerden olusmaktadir. S6z konusu birimler asagida belirtilmistir.”

e Federal is Ajans1 Genel Merkezi, Niirnberg,

Yurtdis1 Isgiicii Piyasalar1 ve Meslekleri Aracilik Merkezi, Bonn

Isgiicii Piyasas1 ve Meslek Arastirmalari Enstitiisii, Niirnberg,

Federal s Ajans1 Yonetim Akademisi

Federal Is Ajansi Yiiksek Okulu, (Isgiicii Piyasasi Yonetimi Yiiksek
Okulu)

Federal Is Ajans: Bilisim Teknolojileri-Sistem Merkezi

Federal Is Ajansi Hizmet Merkezi

Aile Sandig1

Kurumun eyaletlerdeki yapilanmasi ise bolge miidiirlikleri ve bu bolge

mudiirliiklerine bagl olarak faaliyet gdsteren is ajanslar1 ve is ajanslarinin subeleri ve

son olarak yerel seviyede belediyelerle birlikte ortak c¢alisilan is merkezlerinden

olusmaktadir. S6z konusu birimlerin teskilat sayis1 asagidaki gibidir.

e 10 Bolge Miidiirliigii, Eyaletlerde
e 156 Is Ajans1 ve 600 Subesi
e 304 Is Merkezi

“http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/AufbauundOrganisation/Detail/inde
x.htm?dfContentld=L6019022DSTBAI485455 (19.01.2014)
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2.1.2.1. Federal is Ajans1 Genel Merkezi™

FIA’nin genel merkezi stratejiyi belirlemekte, kavramsal ve igerige iliskin

cerceveyi olusturmakta ve bolge miidiirliiklerini yonetmektedir.

Kurumun en tepesinde yonetim kurulu bulunmaktadir. Yonetim Kurulu
baskan ve iki yonetim kurulu tliyesinden olusmaktadir. Yonetim Kurulu, Kurumu
yonetmekte, idare etmekte ve Kurumu mahkeme karsisinda ve mahkeme disinda

temsil etmekle gorevlidir.

Kurumun idari 6zerklige sahip organlari, merkezdeki idari kurul, tasrada ise
is ajanslarindaki idari komisyonlardir. Bu organlar, merkezdeki yonetim kurulunu ve
tagradaki ig ajanSlar1 yonetimlerini izlemekte ve is piyasasina iligskin tiim sorularda
kendilerine danmismanlik sunmaktadirlar. Diger taraftan Kurum, temel sosyal

yardimlara iligkin gérevlerin yiiriitiilmesinde idari 6zerklige sahip degildir.

Idari Kurul isci, isveren ve kamu kurumlarinmn fahri temsilcilerinin
bulundugu esit oranli (7 ser temsilci) bir iiglii yapiya sahiptir. 2002 yilinda idari
Kurulun gorevleri yeniden agik bir sekilde tanimlanmis ve operasyonel gorevleri

yiirliten yonetim kurulunun gorevleri ile birbirinden ayrilmigtir.

Federal Is Ajansi Genel Merkezine bagl olarak kurumsallasmis yapida
Federal Is Ajansi Yonetim Akademisi; Yurtdisi Isgiicii Piyasalar1 ve Meslekleri
Aracilik Merkezi; Isgiicii Piyasas1 ve Meslek Arastirmalari Enstitiisii; Federal Is
Ajans1 Yiiksek Okulu; Federal Is Ajansi Bilisim Teknolojileri-Sistem Merkezi;
Federal Is Ajansi Hizmet Merkezi ve Aile Sandigi hizmet birimleri vardir. Bu

birimlere iliskin kisa aciklamalara asagida yer verilmektedir.

Federal Is Ajansi Yonetim Akademisi (Fiihrungsakademie der BA),

Kurumun hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda,

™ http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/AufbauundOrganisation/index.htm
(13.01.2014)
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Akademi hizmet i¢i egitimde yetkili merkez olarak gorevlerini yereldeki uzman ve
yonetici kadrosunu da kapsayacak sekilde yerine getirmektedir. Akademi agirlikli
olarak yonetim yeterliligi ve strateji danismanlig1 konularinda hizmet birimlerinin
egitimi ile yonetim kurulu iiyeleri gibi iist yoneticilerin kalifikasyonlarinin

artirllmasinda goérevlidir.™

Yurtdis1 Isgiicii Piyasalar1 ve Meslekleri Aracihk Merkezi (Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung - ZAV), Federal Is Ajansma bagli olarak Bonn’da
hizmet veren birim, uluslararasi isgiicii piyasalari ve bazi meslek gruplari (sanatgi,
miizisyen, ist yoOneticiler vb.) igin iscilere ve isverenlere aracilik ve danigmanlik
hizmeti vermektedir. Birim ayrica, diger AB iilkelerinden ev islerinde yardimci
olmak {lizere calisacak uygun kisileri isttihdam etmek isteyenlere istemeleri halinde,

bu tilkelerden uygun kisilerin bulunmasinda da aracilik hizmeti vermektedir.”

Isgiicii Piyasast ve Meslek Arastirmalart Enstitiisii (Institut  fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung), aktif bir isgiicii piyasasinin bilimsel temelli
analiz ve ongoriilere bagl oldugundan yola ¢ikan Kurum, Federal Is Ajansi igin
isglicii piyasast ve meslek arastirma g¢aligmalarini yiirlitmekte ve tiim seviyedeki

politik aktorlere bu konularda yetkili olarak danigmanlik hizmeti sunmaktadir. ™

Federal s Ajans1 Yiiksek Okulu (die Hochschule der BA), 2006 yili Eyliil
aymda isgiicli piyasast yonetimi alaninda egitim vermek iizere kurulmus ve yasal
olarak taninmistir. Yiiksek okul, “isgiicli piyasasit yonetimi” ve “istthdam odakli
danmismanlik ve durum yonetimi” adli iki alanda lisans egitimi vermektedir.
Mannheim ve Schwerin’de hizmet veren yliksel okulda yilda yaklasik 300 6grenciye;
4 aylik siirenin bir somestri olarak kabul edildigi ve toplamda 9 sémestri yani 3 yillik
bir egitim verilmektedir. Ogrenim, 5 sdémestri teorik olarak okullardan birinde ve

kalani ise is ajanslarindaki pratik egitimden olusmaktadir. Ogrenime baglayan

"http://www.arbeitsagentur.de/nn_29904/Navigation/Dienststellen/besondere-Dst/FBA/FBA-
Nav.html (11.12.2014)
"http://www.arbeitsagentur.de/nn_29928/Navigation/Dienststellen/besondere-Dst/ZAV/ZAV-
Nav.html (25.12.2013)
"Shttp://www.arbeitsagentur.de/nn_29920/Navigation/Dienststellen/besondere-Dst/IAB/IAB-Nav.html
(09.01.2014)
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ogrenciler is ajanslarindan birine yerlestirilmekte ve 6grenimleri boyunca kendilerine

maddi yardimlar yapilmaktadir.”

Federal is Ajansi Bilisim Teknolojileri-Sistem Merkezi (IT-Systemhaus
der BA), merkez ve tasradaki tiim birimlerin yirittikleri islerin bilisim
teknolojileriyle yiiriitiilebilmesine yonelik stireclerin yerine getirilmesinde gorevlidir.
Merkez yaklasik 2.100 personelle FIA’nin merkez ve tasradaki tiim birimlerinde

gorevli yaklasik 160.000 bilgisayar kullanicisina hizmet sunmaktadir. ®

Federal Is Ajans1 Hizmet Merkezi (BA-Service-Haus), FIA calisanlarmin ve
birimlerinin maas ddemeleri, sigorta islemleri ve ek yardimlar1 gibi hizmetlerini
yerine getirmektedir. Uzmanlik hizmet birimleri gibi idari birimleri de desteklemekte
ve genel merkezdeki buna iliskin gdrevleri -seyahat ydnetimi gibi-
degerlendirmektedir. Ayrica, merkezin aligveris gorevleri de hizmet merkezi

tarafindan yapilmaktadir.®

Aile Sandig1 (Familienkasse), F.Almanya’da dogan her ¢ocuk i¢in 18 yasin
doldurulmasina kadar —egitim ve muhtaglik durumuna gore iist yaslarda da- 6denen
¢ocuk paralarmin ve ¢ocuk yardimlarinin 6denmesi ve bu hizmetin istismar

edilmesini engellemeye yonelik gorevleri yerine getirilmektedir.®
Kurumun ayrica Berlin’de baskent ve Briiksel’de Avrupa temsilciligi bulunmaktadir.

Kurumda 108.536 personel ¢alismaktadir. Personelin istihdam sekline iliskin

aciklamali tablo asagida yer almaktadir.®

"*Federal Is Ajansi Yiiksek Okulu Resmi internet Sitesi, Yiiksek Okul,
http://www.hdba.de/hochschule/ (14.12.2013)
8http://www.arbeitsagentur.de/nn_29924/Dienststellen/besondere-Dst/ITSY S/Startseite-index.html
(08.01.2014)
8http://www.arbeitsagentur.de/nn_29908/Navigation/Dienststellen/besondere-Dst/BA-SH/BA-SH-
Nav.html (03.02.2014)
8http://www.arbeitsagentur.de/nn_29912/Navigation/Dienststellen/besondere-
Dst/Familienkasse/Familienkasse-Nav.html (06.02.2014)

8 Geschiftsbericht 2012, Einundsechzigster Geschidiftsbericht der Bundesagentur fiir Arbeit, $.50
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Tablo 4: 2012 Yihinda Kurumun Personel Sayisi ve istihdam Sekli

Istihdam sekli Toplam say1

Isci 77.060
Memur 18.938
Sozlesmeli 8.617
Yetistirilen Geng¢ Personel 3.920

- Universite Ogrencisi 1.010

- Meslek Egitimi Alan 2.790

- Bilisim Uzmani 120

Genel Toplam 108.536

Kaynak: Geschdftsbericht 2012, Einundsechzigster Geschdftsbericht der
Bundesagentur fiir Arbeit, $.51

2.1.3. Kurumun Faaliyetleri ve Sunulan Hizmetler

Kurum tarafindan yiiriitiilen faaliyetler genel anlamda II. ve III. SKK’lara
gore yerine getirilmektedir. III. SKK’da yer alan gorevler Is Tesviki bashg: altinda
diizenlenmekte, II. SKK’da yer alan gorev ve faaliyetler ise Temel Giivence
Yardimlar1 baghiginda diizenlenmistir. Bundan dolayl, Kurumun yiirlittigi
faaliyetlerin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle bu iki konu hakkinda kisaca agiklama

yapilmistir.
2.1.3.1. s Tesviki
Is Tesviki III. SKK’da diizenlenmistir. Is tesvikiyle issizligin &nlenmesi,

kisaltilmas1 ya da bitirilmesi amaglanmaktadir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde

mesleki egitimin tesviki uygulanan isgiicii politikalarinin temelini olusturmaktadir.
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Bu amagla, is ajanslar1 ve i merkezlerinin uygulamasi i¢cin SKK III’de bir¢ok tesvik

paketi diizenlenmistir.®*

Bireysel tesviklerle kisilerin miimkiin oldugunca kisa siirede tekrar bir ise ya

da mesleki egitime baglamalari amaglanmaktadir.

2.1.3.2. Temel Giivence Yardimlari

Is arayanlar icin temel giivence (Grundsicherung) uygulamasi Almanya’da,
II. SKK dogrultusunda 1 Ocak2005 tarihinden beri, ikinci basamak issizlik parasi ve
sosyal yardim parast olmak {izere iki sekilde, kisilerin yasamlarini olmasi gereken
asgari sartlarda siirdlirmelerini teminen gerekli temel yardimlarin yapilarin yapildigi
uygulama seklidir. Temel giivence kapsaminda, “hizmet yardimlar1” ve “maddi
yardimlarin” yaninda 6zellikle “Ikinci Basamak Issizlik Paras1” ve “Sosyal Para” adi
altinda yardimlar yapilmaktadir. S6z konusu yardimlar vergiler lizerinden finanse

edilmektedir.®®

S6z konusu yardimlar, 2005 yilinda yapilan “Hartz IV Reformu” oncesi
“Issizlik Parasi Yardimi” adi altinda ve is ajanslar1 aracilifiyla yapilmakta iken,
reform sonrasi, isgiicline yonelik yerel diizeyde yapilan sosyal yardimlar ile issizlik
yardimlarmin birlestirilmesi ile is merkezleri aracilig1 ile 6denen “Issizlik Parasi 117

ya da diger adiyla “Hartz IV” olarak 6denmeye baslanmistir.

Ikinci basamak issizlik parasi (Arbeitslosengeld Il -ALG 1), 15 yasindan 65
yasina kadar, istisnai hallerde ise 67 yasina kadar calisabilir durumda olan herkese
odenmektedir. Isgiicii kayb1 yasamis ve calisamayacak durumda olan kisilere yasa
kapsaminda Sosyal Para 6denmektedir. Ote yandan, issizlik parasi II ve sosyal para,

kisinin ge¢imini saglamaya yonelik verilen yardimlar olup, kisi calistigi halde

8 A-Z der Arbeitsforderung, Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi Yayini, (2014), 5.9-10
85
a.g.e.s.21

50



kazanci ile yasamini daim ettiremiyorsa s6z konusu yardimlardan yararlanma

hakkina sahip olmaktadir.®®

2.1.3.3. Aracihk Hizmetleri®’

Isini kaybetme ihtimali olanlara, is iliskisi sona ermis olanlara, meslegini
degistirmek isteyenlere, yeni bir is ya da is alan1 arayanlara danismanlik ve aracilik
hizmetleri Kurum tarafindan verilmektedir. Bu hizmetlerden faydalanmak
isteyenlerin Kuruma is iliskilerinin ya da mesleki egitimlerinin bitiminden ii¢ ay 6nce

basvurmalar1 gerekmektedir.

Kurum calisanlan ilgili kisilere, is secimi, mesleki gelisim, meslek ve is
degistirme, 0zgecmis ve miilakata hazirlik, iggilicii piyasast ve mesleklerin giincel
durumlart ve gelismeleri hakkinda bilgi, kisisel aracilik olanaklari, mesleki egitim
olanaklari ve is tesviki hizmetlerine iligskin konularda bilgi ve sorular olmas1 halinde,
tavsiyeler vermektedirler. Bu faaliyetlerin yaninda Kurum tarafindan diizenli olarak
O0zgecmis, miilakat, is arama ve isgiicii piyasast konularinda diizenli olarak

bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir.

Aracilik ve Danmismanlik uzmanlari, en uygun is ve isgiicli eslestirmesini
yaparak ilgiliye telefonla, yiiz yilize ya da yazili sekilde eslestirme Onerisini

bildirmektedirler.

Kurum tarafindan tiniversitelerde olusturulan hizmet merkezlerinde lise
Ogrencileri ve tiiniversite Ogrencilerine, iniversite boliimleri ve isgilicii piyasasi

hakkinda danigsmanlik hizmetleri verilmektedir.

8http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/Grundsich
erung/index.htm (13.01.2014)

8 Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi Kurumsal Internet Sitesi,
http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitsvermittlung/arbeitsvermittlung.html
(18.01.2014)
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Isverenlere de ihtiyaclar1 olan bos mesleki egitim pozisyonlarinin
doldurulmasina yonelik isgiici ve meslek piyasasindaki gelismeler; is
pozisyonlariin, ¢alisma sartlarinin ve zamanlarinin diizenlenmesi; is yeri mesleki
egitimi/meslek gelistirme egitimi gibi konularda danismanlik hizmetleri verilmekte
ve ayrica, igverenlerin acgik i3 pozisyonlarin1 bildirdikleri is borsalar

diizenlemektedir.

Kurumun bir birimi olan Yurtdis1 Isgiicii Piyasalar1 ve Meslekleri Aracilik
Merkezi tarafindan Avrupa ve diinyadaki isgiicii ve mesleki egitim piyasalar
hakkinda, yoneticiler ve {ist yoneticiler ile sanatgilar igin aracilik hizmetleri

sunulmaktadir.

Kurumda bulunan Uluslararas1 Kuruluslar Icin Geng¢ Yéneticiler Biirosu’nda
(Das Biiro Fiihrungskrdfte zu Internationalen Organisationen) BM, AB ve diger
uluslararas1 organizasyonlarin Afrika, Asya, Latin Amerika ve Avrupa’daki
biirolarinda ¢alismak ya da staj yapmak isteyenlere Disisleri Bakanligi isbirligiyle bu

organizasyonlarin biirolari ile baglantiya gegilerek yardimci olunmaktadir.®®
2.1.3.4. Meslek Secimi ve Mesleki Egitimde Sunulan Hizmetler®

Meslek se¢imi ve mesleki egitimde sunulan hizmetler, Meslek Danismanligi,
Isgiicii Piyasas1 Danismanlig1, Mesleki Yonlendirme, Mesleki Egitim Yeri Bulmada
Aracilik Hizmeti, Meslege Hazirlayict Egitim Onlemleri, Meslege Giriste Refakat,
Giris Kalifikasyonu bagliklar1 altinda yiriitiilmektedir.

Meslek Danismanligi kapsaminda, Kurum tarafindan okul ¢cagindaki genclere
ve yetiskinlere meslek danismanligi ve mesleki yonlendirme hizmetleri verilmekte ve
mesleki egitim tesvikleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Universite egitimi

almak isteyenler i¢in iiniversitelerde bulunan merkezlerle boliim sec¢imi, bdliimlere

8http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/ArbeitundBeruf/\Vermittlun
g/ArbeitbeiinternationalenOrganisationen/index.htm (08.02.2014)

% http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildungsfoerderung/Berufsberatung-
und-orientierung/Arbeitsfoerderung-Beratung.html (09.01.2014)
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giris sartlari, bolimler icin gerekli yeterlilikler, boliimlere gore istihdam
perspektifleri ve yiiksekogrenim finansmanina iligkin konularda bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu konuda Kurumda 44 tane “Akademik Meslek Birimi” danismanlik

hizmeti vermektedir.

Isgiicii Piyasasi Danismanhigr kapsaminda, Kurum tarafindan mesleki egitim
yeri ve acik i pozisyonlarinin doldurulmasi konularinda, isgilicii piyasasi ve
mesleklere iliskin mevcut durum ve gelismeler hakkinda bilgi verilmekte; is
pozisyonlarinin, c¢alisma saatlerinin ve ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi ve ayrica,
mesleki egitim ve meslek gelistirme egitimleri hakkinda yardimeci olunmakta ve
tesvike ihtiyact olan mesleki egitim gorenler ve calisanlarin ise adaptasyonunda

isverenlere danismanlik hizmeti verilerek yardime1 olunmaktadir.

Mesleki  Yonlendirme kapsaminda, mesleki egitimler, mesleklerin
gereklilikleri, sartlari, mevcut durumlari, yeterlilikleri, isverenler hakkinda, mesleki
egitim tesvik imkanlari, isglicii ve mesleki uygulama yerleri ve piyasalar hakkinda
bilgi verilmektedir. Mezun olacaklara ve bu o6grencilerin bir alt simifindaki
ogrencilere yonelik olarak okullarda ve Mesleki Bilgi Merkezleri’nde konferans ile

soru ve cevap seklinde toplantilar diizenlenmektedir.

Bazi sartlarda mesleki yonlendirme onlemleri gergevesinde, 6grencilere dort
hafta boyunca ders saatleri disinda, meslekler hakkinda ayrintili ve somut izlenim
kazanabilmeleri amaciyla yogun mesleki yonlendirme faaliyetleri

diizenlenebilmektedir.

Mesleki Egitim Yeri Bulmada Aracilik Hizmeti kapsaminda, Kurum tarafindan
okulda mesleki egitimlerini bitirenlere mesleki egitim uygulama yeri bulabilmeleri
i¢in aracilik hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet kapsaminda kisilerin aldiklar1 mesleki
egitim ve kisisel yeteneklerine iliskin bir degerlendirme analizi yapilmakta ve
igerisinde  uygulama  Onlemlerinin  bulundugu bir uygulama anlasmasi

belirlenmektedir. Bu anlasmayla yapilacaklarin bir plan dahilinde uygulanmasi ve
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nihayetinde kisinin uygun bir mesleki egitim uygulama yerine yerlestirilmesi

amaclanmaktadir.

Meslege Hazirlayict Egitim Onlemleri kapsaminda, 6grenme zorlugu ¢eken,
calisma hayatinda ayrimciliga ugrayan ve dezavantajli kisilere yonelik olarak cesitli
meslekler hakkinda bir bakis acis1 kazandirmak ve mesleki uygulama egitiminin ilk
yilinin icerigi hakkinda bilgi vermek amaciyla 10 ile 11 ay arasinda devam eden
onlemlerdir. Ayrica, orta 6grenim egitiminden mezun olmakta gii¢liik g¢ekenlere,
mezuniyet diplomasmin alinmasi i¢in gerekli olan smavlara hazirlayic1 egitimler

verilebilmektedir.

Meslege Giriste Refakat, 2009 Subat ayindan itibaren secilmis bin okulda
ogrencilere yonelik bir model olarak uygulanmistir. Uygulama ile son smiftaki
durumu zayif olan 6grencilere alt1 aya kadar- meslege gecisin basarisiz olmasi
halinde 24 aya kadar -bireysel ve kesintisiz olarak okuldan meslege gegiste refakat
edilmektedir. Uygulamanin basartya ulasmasi sonucu meslege giriste refakat kalici

olarak is tesviki yasasina eklenmistir.”

Giris Kalifikasyonu, aracilik perspektifleri zor olan genclere is yerlerinde
mesleki egitim imkaninin saglanmasi amaciyla sunulan hizmettir. Giris kalifikasyonu
hizmetini isyerlerinde saglamak isteyen isverenlere vergi indirimi imkani
taninmaktadir. Bu uygulama 6 ya da 12 ay siirmekte olup, uygulama ile aracilik
hizmetinin sunulmasi, kisilerin mesleklerinin icrasin1 bizzat isyerlerinde tatbik
etmeleri, mesleki bilgilerini gelistirmeleri ve ayrica, mesleki egitim imkam
saglamayan isletmelerin de bu alandaki etkinliklerinin artirilarak kazanilmalar

amaglanmaktadir.®

% http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildungsfoerderung/Berufsberatung-
und-orientierung/Arbeitsfoerderung-Beratung.html (13.01.2014)
% http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildungsfoerderung/Berufsberatung-
und-orientierung/Arbeitsfoerderung-Beratung.html (11.01.2014)
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2.1.3.5. Mesleki Egitimi Tesvik Yardimlar:

Mesleki egitim alanlara mesleki kalifikasyonu engelleyen giicliiklerin ortadan
kaldirilmasi, isgiicli piyasasinda firsat esitliginin saglanmasi ve mesleki hareketliligin
giivence altina alinmasi ve iyilestirilmesini saglamak i¢in en fazla 572 Avroya kadar
mesleki yardim 6demesi yapilmaktadir. Kurum, ilgililere is yerinde ya da disinda
yapilan gecerli mesleki egitimler esnasinda, aile ile ikamet edilmiyorsa ve mesleki
egitim yerine, birlikte ikamet edilen ailenin evinden zamaninda ulasilamiyorsa,
mesleki egitim yardimi ad1 altinda 6deme yapmaktadir. Mesleki egitim goren 18 yas

istiindekiler i¢inse egitim yerinin uzakligina gore karar verilmektedir.

Mesleki egitime gecisin ya da mesleki entegrasyonun saglanmasi amaciyla
diizenlenen meslege hazirlayici egitim Onlemlerine katilanlarin gelirleri dikkate
alinmadan tesvik yardimlari kapsaminda egitim, ulagim ve ¢ocuk bakimi giderleri

karsilanmaktadir.

2.1.3.6. Meslek Gelistirme Egitimi Hizmetleri®

Meslek gelistirme egitimi hizmetleri kapsaminda sunulan tesvikler Egitim
Kuponu, Meslek Diplomas1 Olmayan Calisanlarin Tesviki, Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerdeki 45 Yas Ustii Calisanlarin Tesviki, Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerdeki 45 Yas Alt1 Calisanlarin Tesviki basliklar altinda toplanmaktadir.

Kurum tarafindan Alman III. SKK’ya gore yapilan meslek gelistirme
egitimlerinin tesviki ile mesleki kalifikasyonun artirilmasi yoluyla istihdam
edilebilirligin  1yilestirilmesi  amaclanmaktadir. Meslek  gelistirme  egitimi
tesviklerinden issizler, issizlikle karsi karsiya olan calisanlar ve mesleki egitim

eksikligi olan ¢aliganlar yararlanmaktadir.

% http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Weiterbildung/weiterbildung.html
(1.01.2014)
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Mesleki egitimin gerekliligine is ajanslart ya da is merkezleri bireysel ve

isgilicii piyasasi tesvik sartlarina gore karar vermektedirler.

Meslek gelistirme egitiminin gerekliligi, is ajans1 ya da merkezi tarafindan
issizligin veya issizlik tehdidinin meslek gelistirme egitimi olmaksizin sona erdirilip

erdirilemeyecegine iliskin 6lgtimlerine baglidir.

Egitim Kuponu, somut issizlik tehdidinin ortadan kaldirilmasi ya da mesleki
egitimdeki eksiklikten dolayr meslek gelistirme egitiminin yapilmasinin gerekli
oldugu sartlarda, ilgiliye s6z konusu egitimi Kurumca yetki verilmis yerlerden
alabilmesi igin verilen bir kupondur. Bu kuponda, egitim amacina ulagilabilmesi igin
gereken siire, bolgesel gecerliligi ve en fazla ii¢ aya kadar olan gecerlilik siiresi yer

almaktadir.

Egitim kuponu ile kursiyerin egitim giderleri, seyahat giderleri, yeme/icme ve
konaklama ile ¢cocuk bakim giderleri karsilanmaktadir. Meslek gelistirme egitimleri
esnasinda sartlarin var olmasi halinde issizlik parasinin 0denmesine de devam

edilmektedir.

Egitim kuponu ile Kurum tarafindan kurs giderleri, ulagim giderleri, sehir
disindaki beslenme ve konaklama giderleri, cocuk bakim giderleri gibi diger meslek

gelistirme egitimi giderlerinden hangilerinin karsilanacagi belirlenmektedir.

Meslek Diplomasi Olmayan Calisanlarin Tesviki ile mesleki yeterliligi az
olan ¢aliganlarin sonradan bir meslek diplomasi sahip olmalar1 i¢in meslek gelistirme
egitim giderleri tesvik kapsaminda karsilanmaktadir. Bu imkandan ayrica, meslek
diplomasi olan fakat en az 4 yildan beri kendisine 6gretilen ya da dgretilmeyen bir
meslegi icra eden ve meslegini uygulama firsatt bulamayanlar da

faydalanabilmektedir.

Iscilerinin sonradan mesleki egitim diplomasi sahibi olmalari i¢in maaslarinin

O0denmesine devam ederek, bu egitimleri almalarina izin veren isverenlere, Kurum
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tarafindan s6z konusu egitim sirasinda 6denen maaslar icin maddi yardimlar

yapilmaktadir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerdeki 45 Yas Ustii Calisanlarin Tesviki
kapsaminda, en fazla 250 ¢alisanin oldugu kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde ¢alisan

45 yasindan biiylik is¢ilerin aldiklar1 meslek gelistirme egitimi

e egitimi veren hizmet saglayicinin Kurum tarafindan onaylanmasi,

e calisanlarin egitim esnasinda maaslarini almaya devam etmeleri

kosuluyla meslek gelistirme egitimlerinin masraflar1 karsilanmaktadir. S6z konusu
tesvik yardimi1 2011 sonuna kadar yapilmaktayken su anda siiresiz olarak devam

etmektedir.®

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerdeki 45 Yas Alti Calisanlarin Tesviki
kapsaminda, bu durumda olan c¢alisanlarin aldigi meslek gelistirme egitimi
giderlerinin yarisin1 igverenlerinin karsilamalari halinde, diger yarisi ise tesvik

kapsaminda karsilanmaktadir.

Bu sayede, isgiicii piyasasinda meslek gelistirme egitimlerine tim kesimin

katiliminin saglanmas1 amaglanmaktadir.

2.1.3.7. Cahisanlarin Tesviki

Kurum tarafindan  calisanlarin  tesviki  (Forderung  beschdftigter
Arbeitnehmer) kapsaminda, Kisa Calisma Odenegi, Kis Sezonunda Istihdamin
Diizenlenmesi, Ge¢is Donemi Hizmetleri bagliklarinda sunulan tesvikler

bulunmaktadir.

% http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Weiterbildung/weiterbildung.html
(17.01.2014)
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Kisa Cahsma Odenegi (Kurzarbeitergeld), isyerlerinde konjonktiire bagli
ekonomik zorluklar ve dogal afetler gibi beklenmedik gegici durumlarda igyerindeki
faaliyetlerin kismen veya tamamen durdurulmasi, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi
veya gegici is kayiplarinin soz konusu olmasi halinde ¢alisanlara 6 aya kadar
{icretlerinin en fazla %67’si oraninda 6denen iicrettir. Alman Calisma ve Sosyal Isler

Bakanligi’nin karari ile bu siire uzatilabilmektedir.**

Kis Sezonunda Istihdamin Diizenlenmesi kapsaminda, Kurum tarafindan
kis sezonuna bagli olarak yasanan isten c¢ikarmalarin engellenmesi ve kisilerin
istihdaminda siirekliligi saglamak icin baz1 yardimlar yapilmaktadir. Insaat ve tarrm
sektorlinde kis sezonunda yasanan is azalmalar1 sebebiyle Ekim ayindan Mart ayina
kadar calisanlara finansmani igsizlik sigortasindan yapilan, ‘sezon kisa calisma
Odenegi’ (Saisonkurz-Arbeitergeld) yardimi yapilmaktadir. Bu 6denegin miktar1 tipki
kisa c¢alisgma Odeneginin miktar1 @ibi ¢alisanin icretinin en fazla %67’si

oranimdadir.®®

Kisa ¢alisma 6denegi yaninda firmaya bagli olarak ¢alisanlara Ekim ayinin
15’inden Subat ay1 sonuna kadar calisilan saat basina net 1 Avro; yine firmaya bagl
olarak c¢alisanlara calisamadiklari mevcut caligma saatleri i¢in saat basina net 2,5
Avro yardim yapilabilmektedir. Isverenlere ise kisa calisma ddenegi alan calisanlari

i¢in 6dedikleri sosyal sigorta primleri tutarinda yardim yapilmaktadir.*

Gecis Donemi Hizmetleri®’

Kurum tarafindan yapilan gecis donemi hizmetleriyle (Transferleistungen)
isletmelerde meydana gelen degisimler neticesinde islerini kaybeden is¢ilerin issizlik
parasi almadan bagka bir isyerinde c¢alismaya devam etmeleri (Job to Jop)

amaclanmaktadir.

% http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitsfoerderung/kug.html (14.01.2014)
% http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitsfoerderung/saison-kug.html (10.01.2014)
96

a.g.e.,
% http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitsfoerderung/transferleistungen.html
(15.01.2014)
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Gegis donemi hizmetlerinin kararma sosyal plan pazarliklarint yiiriiten,
isletmelerde is¢ileri temsil etmek tizere bulunan, igyeri temsilcilikleri tarafindan
karar verilmektedir. Sosyal plan isyeri degisimleri sonucu meydana gelen olumsuz
durumlarin etkiledigi is¢ilere yapilacak maddi yardimlarda anlagmaya varilmasina

katk1 saglamaktadir.

Is tesviki kapsaminda yapilan gecis dénemi hizmetleri, gecis (transfer) énlemleri ve

gecis donemi ddenegi olmak tizere sunulan iki destek hizmetinden olugmaktadir.

Gegis onlemleri gercevesinde, isten ¢ikarilacak iscilerin bagka bir igyerinde
tekrar ise girmelerini teminen damigsmanlik, 6z ge¢mis hazirlama hizmeti, kisa
kalifikasyon kazandirma hizmetleri, girisimcilik danigsmanhigi ve girisimcilige
baslamada refakat hizmeti ya da uygunluk tespitine yonelik Onlemeleri igeren
hizmetler sunulmaktadir. S6z konusu hizmetler, isyeri temsilciligi ve isven arasinda
yuriitiilen pazarliklar sonucu, is ajanslarindan 6nceden izin alarak kurulan gegis

sirketleri®® tarafindan sunulmaktadir.

Gegis donemi ddenegi kisinin galistigi gecis sirketi tarafindan 6denmektedir.
Gegis sirketleri is ajanslar1 tarafindan 6nceden bu konuda yetkilendirilmektedirler.
lgili kisiler calistiklar1 gecis sirketlerinden, gecici olarak istihdam edildikleri 12 ay
siireyle gecis 0denegi ile bu siirede tekrar is piyasasinda ¢alismalarini siirdlirebilmek
icin, mesleklerine/yeterliliklerine uygun olan alanlarda damigsmanlik, kalifikasyon
egitimi gibi konularda hizmet almaktadirlar. Gegis 6deneginin finansmani igsizlik
sigortasindan yapilmaktadir. Miktar ise tipki kisa ¢alisma 6deneginde oldugu gibi

maasin %65 ile %67 s1 oranindadir.

% Gegis Sirketi, isten ¢ikarilmis ve gecis donemi hizmetlerinden yararlanmaya hak kazanmis kisileri
bir y1l siireyle gegici olarak istihdam eden sirketlere verilen isimdir.
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2.1.3.8. Isgiicii Piyasasi Enstriimanlari
2.1.3.8.1. Etkinlestirme ve Mesleki Entegrasyon

Kurum tarafindan etkinlestirme ve mesleki entegrasyon kapsaminda aracilik
biitcesi, etkinlestirme ve mesleki entegrasyon onlemleri, engellilerin deneme/tecriibe
istihdami ve engelliler igin is yardimi uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu uygulamalarin

tiimlinden 2012 yilinda toplam yaklasik 3,1 Milyon kisi faydalanmlstlr.99

Aracilik biitgesi (Vermittlungsbudget), issizlerin ya da is ve mesleki egitim
arayanlarin tesvik edilmesi halinde, zorunlu sigortaya tabi bir ise yerlesmeleri s6z
konusu ise bu durumdaki kisilere tesvik saglanan biitcedir. Aracilik biit¢cesinden
yapilan tesvik yardimlari kisiye 6zel durumlara gore yapilmakta olup, belirli bir
cergevesi yoktur. Bu biitceden hangi yardimlarin yapilacagina Kurum calisanlari
kisilere gore karar vermektedir. Ayrica, yardimlara karsi mahkemelerde hak iddiasi
arama yolu kapalidir.'® Aracilik biitgesinin yardimlarindan 2012 yilinda toplam

1.867.331 kisi faydalanmistir.
Bu yardimlara birkag¢ 6rnek asagida verilmistir.

e Ozgecmis giderleri,

e Miilakat goriismeleri i¢in seyahat giderleri,

e Birise ya da mesleki egitime giriste yol {icreti,

e Evveis yadamesleki egitim yeri arasindaki gelis gidis yol masraflari,

e Ise ya da mesleki egitime baglanmasi halinde olabilecek tasinma giderleri,
e Ikamet edilen yerden ayrilma iicretleri,

e s elbisesi ve geregleri igin iicret.

% Arbeitsmarkt 2012, 5.123

100 http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitsvermittlung/vermittlungsbudget.html
(10.01.2014)

101 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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Etkinlestirme ve mesleki entegrasyon onlemleri (Mafinahmen zur
Aktivierung und beruflichen Eingliederung), kisilerin 6zel durumlarina gore
degismektedir. Bundan dolay1r uygulanan o6nlemlere iliskin agik bir belirleme

olmay1p, genel tanimdan yola ¢ikilarak kisilere 6zel tedbirler tespit edilmektedir.

S0z konusu onlemler, SKK III’de belirlenen asagidaki hedeflere ulagilmasi

icin gerekli olan tiim onlemleri kalpsamaktatdlr.102

e Isgiicii ve mesleki egitim piyasasina dahil edilme,

e Araciliga iligkin engellemelerin tespiti, azaltilmasi ya da yok edilmesi,
e Zorunlu sigortaya tabi ¢caligmaya aracilik,

e Serbest meslek sahibi olunmasina aracilik,

e Istihdam edilebilirligin istikrarl hale getirilmesi.
2012 yilinda toplam 1.465.010 kisiye s6z konusu 6nlemler uygulanmistir.*®

S6z konusu Onlemlerin uygulanmasi i¢in Kurum disaridan bir yiikleyiciyi
gorevlendirebilmekte ya da ilgiliye licretinin Kurum tarafindan ddenecegi anlamina
gelen  bir  ‘etkinlestirme ve aracihlk  kuponu’  (Aktivierungs-  und
Vermittlungsgutschein) verilebilmekte wve ilgililer bu kuponla 6zel istihdam

biirolarinin aracilik hizmetlerinden ticretsiz faydalanabilmektedirler.

Engellilerin deneme/tecriibe istihdamm (Probebeschdftigung behinderter
Menschen), Alman III. SKK ve IV. SKK’da yer alan diizenlemeler kapsaminda,
igsverenlerin engellileri belirli siire istihdam etmeleri halinde ii¢ aylik siireye kadar
olan masraflarinin kendilerine 6denmesine dayanmaktadir. Tesvikin 6denmesindeKi
sart ise, deneme istihdami ile engellinin iggiicli piyasasina tam zamanli ve siirekli

dahil olmasina imkan saglamas1 gerekmektedir. Bu tesvikle igverenin 6dedigi sigorta

192 http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitsvermittlung/massnahmen-zur-aktivierung-
und-beruflichen-eingliederung.html (03.12.2013)
% age.,s. 123

61



pay1 dahil 6dedigi maas/iicret giderleri karsilanmaktadir.'® 2012 yilinda s6z konusu

programdan 4.177 kisi faydalanmigtir.’®

Engelliler icin is yardimi (Arbeitshilfen fiir behinderte Menschen),
Alman IV. SKK ikinci boliimiindeki diizenlemelere gore, engelli istihdam etme
zorunlulugu olmadig1 halde engellilerin ¢alisabilecegi sartlara uygun bir is pozisyonu
ve mesleki egitim yeri saglayan -bu durumun siireklilik arz etmesi kosulu ile-
isverenlere ek ddemeler yapilabilmektedir.’® S6z konusu yardimlardan 2012 yilinda

toplam 235 kisi faydalanmigtir.’”’

2.1.3.8.2. Meslek Se¢imi ve Mesleki Egitim Enstriimanlar

Kurum tarafindan meslek se¢imi ve meslek egitimi kapsaminda uygulanan
aktif isgiicii piyasasit politika enstriimanlar;; meslege giriste refakat, meslege
hazirlayict egitim onlemleri, giris kalifikasyonu, mesleki egitime refakat yardimlari,
isletme disinda mesleki egitim, mesleki egitim tazminatinin 6denmesinde ek
yardimlar, meslek egitiminin tamamlanmast igin igverene yapilan yardimlar
basliklarinda uygulanmakta olup, bu basliklara asagida kisaca deginilmistir.

198 (Berufseinstiegsbegleitung-BerEb), uygulamast ile

Meslege giriste refakat
son siniftaki durumu zayif olan 6grencilere alt1 aya kadar- meslege gegisin basarigiz
olmasi halinde 24 aya kadar -bireysel ve kesintisiz olarak okuldan meslege geciste
refakat edilmektedir.'® 2012 yilinda meslege giriste refakat uygulamasindan toplam

23.303 kisi faydalanmigtir.'*

%https://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Unternehmen/FinanzielleHilfen/Rehabilitation/Prob
ebeschaeftigung/index.htm (14.01.2014)

15 Arbeitsmarkt 2012, 5.123

106 http://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Technische-Arbeitshilfen/77¢364i1p/index.html
(15.01.2014)

17 Arbeitsmarkt 2012, 5.121-122

108« 1.3.4. Meslek Segimi ve Mesleki Egitimde Sunulan Hizmetleri” konu basliginda da konu
hakkinda biraz daha ayrmtili bilgi verildiginden kisaca deginilmistir.

199 htp://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildungsfoerderung/Berufsberatung-
und-orientierung/Arbeitsfoerderung-Beratung.html (13.01.2014)

10 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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Meslege hazirlayici egitim onlemleri (Berufsvorbereitende
Bildungsmafinahmen), oncelikle 25 yas altinda mesleki egitim imkani bulamayan,
magdur olan engelli ve gbo¢cmen kokenli genclere mesleki kalifikasyonlarimi
artirmalari, mevcut ©On yargilarimi kirmalari, meslek hayatin1 tanimalar1t ve

aligmalarin1 teminen hazirlayici 6n egitimler verilmektedir.

Detayl1 bir bireysel uyum analiziyle ilgiliye 6ncelikle birgok meslege iliskin
yonlendirme ve nihayetinde kisisel olarak bir meslegi segme imkani sunulmaktadir.
Bu hizmetler Kurum ve egitim hizmetlerini sunmak iizere hizmet alimi yapilan
hizmet saglayici ile isbirligi icerisinde yapilmaktadir. Onlemler ¢ercevesinde
isletmelerde staj imkam1 da saglanmaktadir. Tesvikler cergevesinde belirlenen s6z
konusu 6nlemler 10 aya kadar stirmektedir.'* 2012 yilinda meslege hazirlayici egitim

onlemlerinden toplam 80.903 kisi faydalanmustir.'*?

Giris kalifikasyonu'”® (Einstiegsqualifizierung), 6 ya da 12 ay siirmekte olup,
aracilik perspektifleri zor olan genclere is yerlerinde mesleki egitim imkaninin
saglanmasi amaciyla sunulan hizmettir. Giris kalifikasyonu hizmetini isyerlerinde
saglamak isteyen igverenlere vergi indirimi imkani taninmaktadir.”* 2012 yilinda

giris kalifikasyonu tedbirlerinden toplam 22.326 kisi faydalanmigtir.™®

Mesleki egitime refakat yardimlar1 (AusbildungsbegleitendeHilfen),
dezavantajli genclerin basarili bir mesleki egitimi ek yardimlar olmaksizin
tamamlamalarinin miimkiin olamayacag: hallerde, bu kisilere yapilan yardimlardir.
Bu yardimlarla dil egitimi ve egitim eksiklikleri ile meslek alanindaki pratik ve
teorik egitimi ve sosyal pedagojik egitimlerin alinmasi saglanmaktadir. ilgilinin

calisma hayatina siirekli olarak dahil edilmesinde ikinci bir meslek egitimi gerekliyse

11 htp://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildungsfoerderung/Berufsberatung-
und-orientierung/Arbeitsfoerderung-Beratung.html (15.01.2014)

"2 Arbeitsmarkt 2012, 5.123

13«2 1.3.4. Meslek Segimi ve Mesleki Egitimde Sunulan Hizmetleri” konu bashiginda da konu
hakkinda biraz daha ayrintili bilgi verildiginden kisaca deginilmistir.

14 http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Ausbildungsfoerderung/Berufsberatung-
und-orientierung/Arbeitsfoerderung-Beratung.html (11.01.2014)

15 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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buna yonelik tesvik de yapilabilmektedir."*® 2012 yilinda mesleki egitime refakat
yardimlarindan toplam 40.371 kisi faydalanmigtir.**’

S6z konusu yardimlar1 uygulayan hizmet saglayici egitici kurumlara Kurum

tarafindan gerekli 6nlem giderleri 6denmektedir.

Isletme disinda mesleki egitim (duferbetriebliche Berufsausbildung),
dezavantajli genclerin yapilan aracilik hizmetiyle isyerindeki mesleki egitim
olanagina mesleki egitimi tesvik edici Onlemlerle sahip olamamalar1 halinde, bu
kisilere sunulan tesvik edici egitim hizmetidir. Bu mesleki egitim esnasinda genglerin
isletmelerde bir mesleki egitim alabilmesini tesvik etmek i¢in gerekli tiim 6nlemler
dikkate alinmaktadir. Kisinin igsyerinde mesleki egitime zamanindan dnce ge¢mesi
halinde egitim hizmetini saglayan hizmet saglayici kurulusa 2.000 Avro prim
verilebilmektedir.'*® Isletme disinda mesleki egitim hizmetlerinden 2012 yilinda

toplam 27.626 kisi faydalanmigtir.**?

Mesleki egitim tazminatinin 6denmesinde ek yardimlar (Zuschiisse zur
Ausbildungsvergiitung behinderter und schwerbehinderter Menschen), Alman 1V, 11
ve III. SKK’ya gore, agir engellilerin ve engellilerin isyerlerinde yaptiklar1 mesleki
egitim ya da meslek gelistirme egitimine gore kendilerine igverenleri tarafindan
O0denen mesleki egitim tazminati karsilifinda igverenlere yapilan yardimlar
icermektedir. Bu hizmet, ilgililerin mesleki egitimi baska bir durumda
saglayamamalar1 halinde 6denmektedir. Kurum, engellilerde aldiklari mesleki egitim
ticretinin %60°1 ve agir engellilerde %80’ine kadar ek 6deme yapmaktad1r.120 Soz

konusu ek yardimlardan 2012 yilinda toplam 4.151 kisi faydalanmlstlr.121

16 Ausbildungsbegleitende Hilfen, 2013, s.2

"7 Arbeitsmarkt 2012, 5.123

18 http://www.bmas.de/DE/Themen/Aus-und-Weiterbildung/Aushildungsfoerderung/foerderung-
jugendliche.html (16.01.2014)

19 Arbeitsmarkt 2012, 5.123

120 Fsrderung Auf Einen Blick 2012, s. 41

121 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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Meslek egitiminin tamamlanmasi icin isverene yapilan yardimlar
(Zuschuss fiir Schwerbehinderte im Anschluss an Aus- u. Weiterbildung), agir
engellilerin mesleki egitim ya da meslek gelistirme egitimini tamamlayacaklar
sekilde is sozlesmesi ile istihdam edilmeleri halinde, Alman III. SKK’na gore
sozlesme Tticretinin %70’ine kadarmin bir yil boyunca igverene ek olarak 6denen
yardimlardir. 2012 yilinda s6z konusu yardimlardan toplam 175 kisi

faydalammlstlr.122
2.1.3.8.3. Meslek Gelistirme Egitimi Enstriimanlar:

Meslek gelistirme egitimi kapsaminda Kurum tarafindan isgiicii piyasasina
yonelik olarak uygulanan aktif isgiicii piyasasi enstriimanlari; meslek gelistirme
egitiminin tesviki, calisma Ttcreti ek yardimi, kisa c¢alisma esnasinda meslegi
gelistirme bagsliklarinda uygulanmakta olup, bu enstriimanlara asagida kisaca

deginilmistir.

Meslek gelistirme egitiminin tesviki (Forderung der beruflichen
Weiterbildung), issizlerin meslege entegrasyonu, somut tehdit edici issizligi
uzaklastirma ya da mesleki egitimin bitirilmesi i¢in meslek gelistirme egitiminin
gerekli oldugu hallerde, meslek gelistirme egitiminin verilmesi yoniinde saglanan

tesviklerdir. 123

Meslek gelistirme egitimi tesviklerinden 2012 yilinda toplam 299.652 kisi

faydalanmlstlr.124

Cahsma iicreti ek yardim (Arbeitsentgeltzuschuss zur beruflichen
Weiterbildung Beschidftigter), iscilerinin sonradan mesleki egitim diplomasi sahibi

olmalar1 i¢in maaglarinin 6denmesine devam ederek izin veren isverenlere, Kurum

1224.ge., 5. 123
123 Forderung auf einen Blick 2012, .28
124 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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tarafindan s6z konusu egitim sirasinda 6denen maaslar i¢in maddi yardimlar

yapilmaktadir.
2012 yilinda ¢alisma iicreti ek yardimlarindan toplam 6.720 kisi faydalanmlstlr.125

Kisa calisma esnasinda meslegi gelistirme (Qualifizierung wdhrend
Kurzarbeit), Kurumun 2009 yilinda idari kurulun onerisiyle kisa ¢alisma 6denegi
alanlarin —mesleki yeterliliklerinin az olmasi sartiyla- mesleklerini gelistirmeleri
halinde ortaya ¢ikan egitim giderlerinin karsilanmasina yonelik uygulanmaya
basladig1 bir programdir. Program 2014 yili sonunda sona erecektir. 2012 yilinda
kisa c¢aligma Odenegi alanlardan 4.274 kisi meslek gelistirme egitimlerinden

faydalanmlstlr.126
2.1.3.8.4. Cahsmaya Baslama

Kurum tarafindan caligmaya baslama kapsaminda uygulanan aktif isgiicii
piyasasi politika enstriimanlar1 bagimli ¢alismanin tesviki ve bagimsiz ¢aligmanin

tesviki seklindeki iki baslikta diizenlenmektedir.

Bagimli ¢alisma tesviki kapsaminda ise dahil edilme yardimlar: ve zorunlu
sigortaya tabi bagimli bir ise baslama parasi olmak iizere iki baglkta tesvik

sunulmaktadir.
Bagimsiz ¢aligmanin tesviki kapsaminda ise is yeri kurmada para yardimi,
serbest ¢alismaya baslama parasi ve serbest calisanlara yapilan dahil edilme

yvardimlar: olmak tizere {i¢ baslikta tesvik sunulmaktadir.

S6z konusu tesviklere asagida kisaca deginilmistir.

% a.ge., 5123
126 Fragen und Antworten zu Kurzarbeit und Qualifizierung 2012, s.2
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Dahil edilme yardimlan (Eingliederungszuschiisse), is tesviki kapsaminda
isverenlere isglicii piyasasina entegrasyonu zor olan engelliler, agir engelliler ve 50
yas tstiindeki kisilerin isgiicli piyasasina dahil edilmelerini saglamalar1 halinde,
yapilan ek mali yardimlardir. Yardimin miktar1 ve siiresi is¢inin performansina ya da
ilgili i3 pozisyonunun sartlarindaki sinirlamalara gore belirlenmekte olup, iscinin
maasinin yarisi miktarinda ve 12 ay siireyle isverene ddenmektedir. Agir engelli ya
da diger engelli calisanlar i¢in maaglarinin %70°1, 24 aya kadar ddenmektedir.**’

2012 yilinda bu yardimlardan toplam 143.510 kisi faydalanmugtir.*?

Zorunlu sigortaya tabi bagimh bir ise baslama paras1 (Einstiegsgeld bei
abhdngiger sv-pflichtiger Erwerbstdtigkeit), Alman SKK II’ye goére sunulan
yardlmlatrdan129 faydalanan issizlerden calisma niyetinde olanlarin, ayligi 450
Avrodan fazla zorunlu sigortaya tabi bir ise baslamalari durumunda kendilerine
saglanan para yardimini kapsamaktadir. Yardim parasinin miktari kisinin durumuna
gore Kurum calisanlar1 tarafindan belirlenmektedir.™*® 2012 yilinda s6z konusu

tesviklerden toplam 23.325 kisi f'clydalanmls‘ur.131

Is yeri kurmada para yardim (Griindungszuschuss), Alman SKK Il ve
II’ye gore, Kurum tarafindan issizlere is yeri kurmalar1 halinde saglanan tegvikleri
icermektedir. SKK III’e gore verilen igyeri kurma tesvikleri sadece is ajanslari
tarafindan verilmektedir. Bu tesvik kapsaminda is ajanslar1 tarafindan issizlere ilk
secenekte; igsizlik parasinin 6denmeye devam edilmesi ve ilk 6 ay sosyal giivence
i¢in 300 Avro d6deme; ikinci secenekte ise meslegiyle ilgili bir is olmasi halinde 9 ay

boyunca sosyal giivenlik primleri i¢in aylik 300 Avro 6deme seklinde tesvik

2Thttp://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Unternehmen/Arbeitskraeftebedarf/Eingliederungszu
schuss/index.htm (21.01.2014)

12 Arbeitsmarkt 2012, 5.123

129 {kinci basamak igsizlik paras1 ve hayatin daim ettirilebilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglarin
karsilanmasi kapsaminda yapilan sosyal yardimlar
B%http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/Grundsic
herung/lhreChance/Einstiegsgeld/index.htm (03.02.2014)

131 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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yapilmaktadir.**? igyeri kuranlara yapilan para yardimlarindan 2012 yilinda toplam

20.321 kisi faydalanm1$t1r.133

Serbest Calismaya baslama paras1 (Einstiegsgeld bei selbststdndiger
Erwerbstdtigkeit), is merkezleri tarafindan 6denen ikinci basamak issizlik parasina
gore yapilan tesvik yardimlarini kapsamaktadir. Bu tesvikle, ikinci basamak issizlik
parasi ve ek olarak %50’si iki y1l boyunca 6denmektedir. Issizlerin kendi meslegi ile
ilgili bir is kurmalar1 halinde ise ara¢ gere¢ temini i¢in kredi verilmekte ve 5.000
Avroya kadar ek yardim 6demesi yapilmaktadir."** 2012 yilinda bu yardimlardan
toplam 7.860 kisi faydalanmugtir.*®

Serbest calisanlara yapilan dahil edilme yardimlari (Leistungen zur
Eingliederung von Selbststindigen), serbest calisanlarin elde ettikleri kazangla
kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklarinin yasamsal giderlerini saglamakta
giiclii cektikleri durumda, serbest ¢aligmanin tesvik edilmesi amaciyla bu durumda
olanlara yapilan yardimlardir. SKK II’ye goére yapilan bu yardimlar para, esya veya
isyeri kirasini karsilama gibi her tiirli yardimi kapsarnaktadlr.136 2011 yilinda bu
yardimlardan faydalananlarin sayist 6.243 iken, 2012 yilinda bu say1 yaklagik iki kat
artarak 12.544 kisiye yiikselmistir."™*’

2.1.3.8.5. Engellilerin Katiimina Yénelik Ozel Onlemler™®

Engellilerin c¢alisma hayatina katilimina iliskin 6zel 6nlemler (besondere

Mafsinahmen zur Teilhabe behinderter Menschen) ile engellilerin mesleki egitim

132 http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Gruendungsfoerderung/gruendungsfoerderung.html
(05.01.2014)

133 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
B%hittp://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/Grundsic
herung/lhreChance/Einstiegsgeld/index.htm (04.02.2014)

13 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
Bhttp://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/Grundsic
herung/index.htm (25.02.2014)

37 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
38http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/MenschenmitBehinderung
/Rehabilitanden/index.htm (11.01.2014)
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almasimmi1 ya da meslegini uygulamasinda engellerinin sebep oldugu zorluklar

asmalarini amaglanmaktadir.

Bu kapsamda alinan 6nlemler asagida yer almaktadir.

e Bir isin elde edilmesi ya da mevcut isin korunmasina yonelik ve araciligi
destekleyici onlemler,

e Meslege 6n hazirlik, bunun yaninda gerekli temel egitim,

e Meslege uyum ve meslek gelistirme egitimi,

e Mesleki egitim,

e s yeri kurma tesviki,

e Diger yardimlar.

Is ajanslar1 6nlemlerin uygulanmasinda mesleki rehabilitasyon séz konusu ise
hizmet saglayici olabilmektedir. Kurumda bu konuda hizmet sunmak iizere 6zel

olarak olusturulmus Reha-Takimlar1 (Reha-Teams) bulunmaktadir.

Engellilerin calisma yasamina katilimina yonelik olarak Kurum tarafindan

uygulanan aktif igglicii piyasasi politika enstriimanlar1 asagida belirtilmistir.

e Meslek gelistirme egitimine yonelik 6zel onlemler
e Ise uygunluk bilgilendirmesi / meslek bulma

e Egitim tegvikine yonelik 6zel dnlemler

e Ozel durum tesviki

e Bireysel rehabilitasyona yonelik dnlemler

e Destekleyici istihdam

Engellilere yonelik s6z konusu 6nlemlerden 2012 yilinda toplam 61.099 kisi

faydalanmlstlr.139

139 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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2.1.3.8.6. Istihdam Saglayic1 Onlemler

Istihdam saglayic1 onlemler cercevesinde Kurum tarafindan aktif isgiicii
piyasast politika uygulamalari olarak, calisma firsatlari, ¢aligma iligkisinin tesviki ve
istihdam asamali halk ¢alismasi gibi enstriimanlar kullanilmaktadir. S6z konusu

uygulamalara agagida kisaca deginilmistir.

Cahsma firsatlar1 (Arbeitsgelegenheiten), toplumda ,,1 Avro is“ olarak
bilinmekte olup, ikinci basamak issizlik parasi alanlarin direk olarak isgiicii
piyasasina dahil edilmelerinin miimkiin olmadig1 durumlarda, Kurum tarafindan bir
ise yerlestirilmelerini ve galistiklar1 esnada igverenden iicret yerine ikinci basamak
igsizlik parasini almaya devam ettikleri istihdam yaratict bir onlem cesididir. Bu
calismada bir is iligkisi kurulmamakta, calisana c¢alistigi saat basina degismekle

birlikte ek giderlerin karsilanmasi igin 1 ile 2,5 Avro arasinda ticret verilmektedir.**°

Bu programla ikinci basamak issizlik parasi alanlarin masraflarinin bu
calismalar ile karsilanmasi Ongoriilmektedir. Kurum tarafindan belirlenen islerde
calismak istemeyenlerin aldiklar1 ikinci basamak issizlik parasi kademeli olarak

kesilmektedir.

2012 yilinda toplam 350.575 kisi s6z konusu calisma programlarina

k:atllmlslardlr.141

Calisma iliskisinin tesviki (Forderung von Arbeitsverhdltnissen), kamusal
istihdam tesviki kapsaminda, ikinci basamak issizlik parasi alanlarin zorunlu
sigortaya tabi bir ise baglamalar1 halinde, en fazla 24 aya kadar ticretin yiizde %75’ i

tutarinda bir tesvik miktarinn -bes yillik bir calisma iligkisinin olusmasi sartiyla-

YOhttp://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Arbeitslosigkeit/Grundsic
herung/Detail/index.htm?dfContentld=L6019022DSTBAI485734 (18.01.2014)
141 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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142

O0denmesine dayanmaktadir. Bu tegvikten 2012 yilinda toplam 3.728 kisi

faydalanmustir.*

Istihdam asamah halk ¢alismas: (Beschdftigungsphase Biirgerarbeit), 2010
yilinda 200 is merkezinin katilimiyla uygulanmaya konan, birinci asamasi
aktiflestirme ve ikinci agamasi istihdam olan “Halk Caligsmasi* adli model proje iki
asamadan olusmaktadir. Aktiflestirme asamasinda katilimcilara damismanlik,

aracilik, yeterlilik kazandirma ve tesvik gibi hizmetler sunulmaktadir.

Katilimer birinci asamadaki uygulamalara ragmen birinci isgiicii piyasasina
dahil edilemediginde, ikinci asamaya yani, istthdam asamasina gecilmektedir. Bu
asamada kisi “halk isyeri”144 (Biirgerarbeitsplatz) olarak adlandirilan bir ise ii¢ yil
boyunca tesvik edilmek iizere yerlestirilmektedir.*® 2012 yilinda bu tesviklerden

toplam 17.829 kisi faydalanmugtir.**®

2.1.3.8.7. Serbest/Diger Tesvik

Serbest/diger tesvikle (Freie Foérderung/Sonstige Forderung) uygulanan
aktifiggiicii piyasasi politika enstriimanlari; SKK II’ye gore serbest tesvik ve ~ AB
Globallesme Fonu olmak iizere iki baslikta uygulanmaktadir. Bu basliklara asagida

kisaca deginilmistir.

SKK II’ye gore serbest tesvik (Freie Forderung SGB 1), is merkezleri ya da
i ajanslar1 tarafindan is arayanlarin iggiicli piyasasina dahil edilmeleri i¢in kullanilan

ya da faydalanilan tedbirlerin yetersiz kaldigi durumlarda kisilere gore ozel

“2http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Unternehmen/FinanzielleHilfen/SchaffungvonBesch
aeftigungsverhaeltnissen/FoerderungvonArbeitsverhaeltnissen/index.htm (17.01.2014)

% Arbeitsmarkt 2012, 5.123

144 Yash ya da engellilere kamu kurumlarini ya da doktor ziyaretlerinde eslik edilmesi; Yardima
muhtaglar igin diizenlenen yemek pisirme ve dagitma organizasyonlarinda gorev alma; dogal
alanlardaki ytirtiyiis yollarinin bakim islerinde ¢alisma vs. halk isyerleri olarak sayilmaktadir.

> Durchfiihrung von Modellprojekten , Biirgerarbeit®, 2011

146 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
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hazirlanan tesvik Onlemlerini icermektedir. Burada yasa ile belirlenen hizmet

sekillerinin yetersiz kaldiklar1 durumlarda gelistirilmesi esas1 benimsenmektedir.*’
Bu tesviklerden 2012 yilinda toplam 49.285 kisi fatydalanm1st1r.148

AB Globallesme Fonu (Europdischer  Globalisierungsfonds), AB
iilkelerindeki isgiiciiniin globallesme sonucu isini kaybetmesi halinde AB tarafindan
desteklenerek tekrar isgiicli piyasasina dahil edilmesi amaciyla 2007 yilinda
olusturulmustur. Fonla, ilgili iilkelere yillik 500 milyon dolara kadar, isini
kaybedenlere bireysel tesvikler sunulmak iizere destek saglanmaktadir.'*

2012 yilinda bu fondan toplam 1.245 kisi faydalanmlstlr.15o
2.1.3.9. Calisma Hayatinda Firsat Esitligi

Kurumun merkez ve tasra teskilatinda, isgiicii piyasasinda cinsiyetten dolay1
ayrimcili@in ortadan kaldirilmasi ile erkek ve kadinlar icin aile ve meslek arasindaki
bagin giiclendirilmesi amaciyla “isgilicii piyasasinda firsat esitligi gorevlisi”

bulunmaktadir.*
2.1.3.10. Ise Aracihk Uygulamasi

Kurum tarafindan yiiriitiilen i3 Aracilhigi Uygulamasi (JOB Vermittlung) ile
igverenlere, is¢ilerinin ¢alisamadigl (izin zamanlarinda, annelik ve babalik izni gibi)
zamanlarda ihtiya¢ duyduklar isgiicii ihtiyacini belirli siireli (saatlik, giinliik, haftalik
ve 3 aya kadar) olarak istthdam edebilmeleri amaciyla aracilik hizmeti

152
sunulmaktadir.*®

147 3GB 11 Fachliche Hinweise, 2012, 5.6

8 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
“Shitp://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/Europapolitik/Detail/index.htm?df
Contentld=L6019022DSTBAI510746 (12.01.2014)

150 Arbeitsmarkt 2012, 5.123
Blhitp://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/Chancengleichheit/Aktion
en/index.htm (15.01.2014)
Y2http://www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/BuergerinnenUndBuerger/ArbeitundBeruf/Vermittlu
ng/Jobvermittlung/index.htm (05.01.2014)
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Bu uygulama ile herkese oldugu gibi 6zellikle tiniversite 6grencilerine, fuar,
havaalani1 ve biiyiik marketlerde belirli siireli istihdam olanaklarindan faydalanmalari

i¢in aracilik hizmeti sunulmaktadir.

2.1.3.11. issizlik Odenegi

Zorunlu issizlik sigortast sistemi kapsaminda ticret karsilig1 ¢alisan kisiler, ev
islerinde calisanlar, geng engelliler, tarim isgileri, beden isgileri, miistahdemler ve
mesleki egitim goren ¢iraklara issiz kalmalar1 durumunda issizlik 6denegi yardimi
yapilmaktadir. Issizlik parasi alinan zamanlarda FIA, issiz kisi adina hastalik, bakim
ve emeklilik sigortasi primlerini demektedir.'*®

1 Subat 2006 tarihinden itibaren haftada en az 15 saat olmak tizere dnceden
sigortall olmalar1 sart1 ile serbest ¢alisanlara isgsizlik sigortasina goniillii prim 6deme
imkan1 taninmistir. Bu sayede, yasal olarak sigortali kapsamina girmeyenlere goniillii
olarak diigiik bir prim 6demeleri sartiyla igsizlik sigortalarini siirdiirebilme olanagi

tanmmaktadir. 1>

Issizlik sigortasina ¢alisanin briit kazancindan isci ve isveren paylari olarak
%1,5 olmak iizere toplam %3 prim kesilmektedir. Devlet siibvansiyonu 1 Ocak 2011

yilindan itibaren kaldirilmistir.

Issizlik 6deneginden yararlanma siireleri ve sartlarina iliskin tablo asagida yer

almaktadir.

193 Merkblatt fiir Arbeitslose, 2013, s. 23
154 Sosyal Giivenlik, 2012, s. 22
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Tablo 5: issizlik Odeneginden yas ve prim 6deme siiresine gore yararlanma

siireleri

Son 5 yilda Sigortal olarak | Doldurulan yas | Issizlik parasi alma siiresi

cahisilan siire (ay) (ay)
6 3
8 4
10 5
12 6
16 8
20 10
24 12
30 50. 15
36 55. 18
48 58. 24

Kaynak: http://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Arbeitslosengeld/inhalt.html
(06.02.2014)

Sigortali sayet birden fazla zorunlu sigortaya tabi islerde calismis ve bu
islerden birinden ayrilmis ise bu durumda sigortaliya kismi issizlik parasi

(Teilarbeitslosengeld) 6denmektedir.*>

Birinci basamak issizlik parasi (Arbeitslosengel I) olarak bilinen bu yardim
parasi, sadece daha once ¢alismis ve issizlik sigortasina prim 6demis kisilere anilan
sartlar1 saglamalar1 halinde 6denmektedir. 2005 yilinda yapilan diizenleme ile
uygulanmaya baslanan ikinci basamak igsizlik parasi (Arbeitslosengel I1) ise sosyal
yardim olmakla birlikte finansmani vergilerden saglanan ve sadece igsiz kalan ve
birinci basamak issizlik sigortas1 almayan/alamayan isgiiciine 6denmektedir. Ikinci

basamak igsizlik parasina temel giivence yardimlari bashigi altinda deginilmistir.

2.1.3.12. Tibbi Hizmet Birimleri

Kurumda SKK III’e gore, danigmanlik birimi olarak, meslege uygunlugun ya

da aracilik hizmetinin gerekliliginin tespit edilmesi amaciyla tibbi bir degerlendirme

%5 Finanzielle Hilfen auf einen Blick, 2013, s. 25
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gerektigi durumlarda hizmet verilmesi amacryla kurulmustur. Ulke ¢apinda bulunan
156 is ajansinda 400 doktor ve 700 tibbi asistan cesitli boliimlerde hizmet

vermektedir.*>®

Bhttp:/www.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Institutionen/Aerzte/Detail/index.htm?dfContentld=
L6019022DSTBAI485980 (04.02.2014)

75



2.2. FEDERAL ALMANYA’DA OZEL iSTIHDAM BUROLARI

2.2.1. Tarihsel Geligim™’

F.Almanya’da is ve is¢i bulmadaki kamunun aracilik tekelinin gerekliligi ve
kamu istihdam kurumunun kurulmasina iliskin sartlar 1922 yilinda yliriirliige giren
Calisma Belgesi Yasas1 (Arbeitsnachweisgesetz) ile belirtilmistir. S6z konusu yasa
ile 6zel istihdam biirosu olarak ¢alisan kurumlar devlete devredilmis ve 1935 yilinda

yasa ile yasaklanmistir. Boylece kamusal aracilik tekeli tescillenmistir.

1967 yilinda alinan bir anayasal prensip karar1 da kamusal aracilik tekelini,
0zel istthdam biirolarinin issizlerin zor durumu ve muhtaclhigindan faydalanarak
yiiksek aracilik {icretleriyle zenginlesmelerinin dnlenmesini saglamaya yonelik

oldugunu belirterek onaylamistir.

Araciliga iliskin kamu tekeli 1969 yilinda yiiriirliige giren Is Tesvik
Yasast'nin  (Arbeitsforderungsgesetz) 4 tlnci maddesine degisiklik yapilarak
aktarilmigtir. Buna gore ilgili maddede, meslek danismanligi, mesleki egitim
uygulama yerleri ve is bulmada araciligin sadece kamu istihdam kurumu tarafindan
yapilabilecegi hiikmedilmistir. Ancak, sanatcilara iliskin aracilik hizmeti ve
ekonomideki yoneticilerin personel danigsmanligi alaninda Kurumun gézetimi altinda

istisna getirilmistir.

Federal hiikiimet tarafindan 1991 yilinda olusturulan bir komisyon,
araciliktaki kamu tekelinin ¢agin gereklerine uygun olmadigini ve o zamanki
Ingiltere, Amerika ve Isvicre gibi iilkelerdeki uygulamalar1 6rnek gdstererek, 6zel
istthdam biirolarinin faaliyetlerine izin verilmesini talep etmistir. Bunun ardindan
Federal hiikiimet tarafindan 6nce kurumsal 6zel istthdam biirolarinin faaliyetlerine
izin verecek bir model diisiincesi hazirlanmis ve modelin Is Tesvik yasasinda kabul

edilmesi i¢in gereken yasal 6nlemler hazirlanmistir.

7 http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/arbeitsmarktpolitik/55129/geschichte-der-
arbeitsvermittlung (13.01.2014)
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Nihayetinde, Federal Almanya’da 1 Agustos 1994 tarihinde Istihdami Tesvik
Yasast (Beschdftigungsforderungsgesetz) ile kurumsal 6zel istihdam biirolarinin

faaliyetlerine tamamen izin verilmistir.**®

Ekim 1994’te Kurum tarafindan 1051 06zel istthdam biirosuna faaliyette
bulunmasi i¢in lisans verilmistir. Ayni1 yil igerisinde 6zel istihdam biirolar: tarafindan

2.996 kisi ise yerlestirilmistir.

Ozel istihdam biirolar1 faaliyette bulunacaklari yerdeki is ajanslarindan
kapsamli simav ve yiikiimliiliiklere bagli olan bir izin almak zorundaydilar. 2002
yilinin Nisan aymdan bu yana s6z konusu izin gerekmemekte, bunun yerine sadece
isyeri agma kaydi yeterli olmaktadir. Personel aracilik hizmetlerine iligskin yapilan
diizenlemelerden dolayr bu hizmetlere iligkin istatistiki bilgilerin bildirilmesi
yikiimliligi kaldirilmistir. Bundan dolay1 2002 yilindan beri tiim aracilik piyasasina

iliskin herhangi bir istatistiki veri bulunmamaktadir.™

1998 yilinda SKK III {in yiiriirlige girmesiyle 6zel istthdam biirolarina
gorevlendirilme diizenlemesi getirilmistir. Buna gore, aracilik hizmetinden
yararlanan bazi kisilerin uygun goriillmesi halinde Kurum tarafindan 6nceden
belirlenen 6zel istihdam biirolarina aracilik fisi (kuponu) ile gonderilmesi s6z
konusudur. Bu durumda, ilgili kisi aracilik hizmetini 6zel istihdam biirosundan
almakta, 6zel istihdam biirosu ise aracilik ticretini aracilik fisi yoluyla Kurumdan

tahsil etmektedir.
2.2.2. Istihdama Yonelik Faaliyetleri

F.Almanya’da hizmet veren 6zel istihdam biirolarinin gérevleri genel olarak

asagidaki gérevlerden160 olugsmaktadir.

'8 Dincher, 1999, s. 2
159 http://www.jobbg.de/news/arbeitsvermittlung-in-deutschland/ (05.01.2014)
190 http://www.arbeitsratgeber.com/private-arbeitsvermittlung-oder-stellenvermittlung/ (25.02.2014)
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e Yeterlilikler, beceri ve egilimlere iliskin testlerin olusturulmasi,

e Tam ya da kismi zamanli uygun bir i pozisyonunun bulunmasi,

e Ise basvuru belgelerinin olusturulmasinda yardim,

e Adaylar firmalardaki degerlendirmenin yapildigi merkezlere hazirlama,
e Miilakat goriismelerine hazirlama,

e Adaylarin eksikliklerinin giderilmesine yonelik egitim hizmetinin verilmesi,

F.Almanya’daki 0zel istihdam biirolar1 gegici istthdam biirolar1 olarak da
faaliyet gostermektedirler. Bu tiir 6zel istihdam biirolar1 is¢inin gercek isvereni
olmakta, isciyi ¢alistiracak igverenle gecici siireli isgiicli talebini karsilayan s6zlesme

imzalamaktadir.

F.Almanya’da 0zel istihdam biirolar1 is bulmak i¢in kendilerine
basvuranlardan aracilik hizmeti altinda yasal olarak —ise yerlestirilme sartiyla- en
fazla 2.000 Avroya kadar aracilik ticreti alabilmektedirler. Mesleki egitim yeri
arayanlara yapilan hizmetlerde ise isverenden iicret alinmaktadir. Sporculara ve

sanat¢ilara yapilan aracilik hizmetinde ise bir {icret sinirlamasi yoktur.

Daha once bahsedilen gorevlendirilme diizenlemesi kapsaminda, FIA
tarafindan gorevlendirilen 6zel istthdam biirolar1 yine Kurum tarafindan aracilik fisi
ile birlikte kendilerine yonlendirilen kisilere hizmet verebilmektedirler. Ozel
istthdam biirolar1 daha sonra verdikleri hizmetin karsiligin1 s6z konusu aracilik fisi
ile FIA’dan tahsil etmektedirler. Bu fisle tahsil edilen miktar 2.000 -engellilerde
2.500- Avrodur. S6z konusu aracilik {icretinin 6denmesi ise kisinin zorunlu sigortaya
tabi bir iste calismasi ile calistigi ilk 6 hafta sonunda {icretin yarisi, 6 aylik

caligmanin sonunda diger yaris1 6denmektedir.

Bir 6zel istihdam biirosundan hizmet alinmasi s6z konusu ise biiro ile is
arayan arasinda bir sozlesme imzalanmaktadir. Bu s6zlesmede aracilik iicretinin kim
tarafindan karsilanacagina ve {icret sinirlarima iligkin - diizenlemelere yer

verilmektedir.
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Ozel istihdam biirolar: ile is arayan arasinda yapilan sozlesmede 6n 6deme
tapilacaginin belirlenmesi; aracilik hizmetinde zaten var olan bir hizmete ek bir
ticretin fatura edilmesi; imzanin olmamasi; ticret sinirinin asilmasi ve sézlesmenin is

arayana ibraz edilmemesi gibi durumlarda gegersiz ayilmaktadir.

2002 yilinda aracilik hizmetlerine iliskin yapilan diizenleme ile Almanya’da
ise yerlestirme istatistikleri tutulmamaktadir. Ancak 2000 yilinda Isgiicii Piyasasi ve
Meslek Arastirmalar1 Enstitiisii verilerine gore Ozel istihdam biirolar1 tarafindan
yaklasik yarim milyon kisiye aracilik hizmeti verilmistir. S6z konusu istihdam
biirolarina yardim amagli hizmet veren vakiflar/dernekler de dahildir. Ornegin 2001
yilinda Federal Personel Araciligi Dernegi (Bundesverband Personalvermittlung e.V)

tarafindan yaklasik 130.000 kisiye aracilik hizmeti Verilmistir.161

181 http://www.bpb.de/politik/innenpolitik/arbeitsmarktpolitik/55129/geschichte-der-
arbeitsvermittlung (20.01.2014)
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UCUNCU BOLUM

FEDERAL ALMANYA VE TURKIYE’DE iSE YERLESTIRME
SISTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

3.1. ISKUR ILE FEDERAL CALISMA AJANSI’NIN KARSILASTIRILMASI

3.1.1. Kurumsal Yap1 Cercevesinde Karsilastirma

Federal Is Ajans1 (FIA) gibi gelismis bir iilkede hizmet veren kurumun
teskilatlanma yapisini inceledigimizde ornek teskil edebilecek birka¢ husus dikkat

¢ekmektedir.

FiA’nin o6ncelikle kurumsal yapisina baktigimizda hacimsel olarak
tilkemizdeki bir Bakanligin teskilatlanmasina benzemektedir. Uzmanlik birimleri
iilkemizdeki bir Genel Miidiirliik seviyesinde teskilatlanmistir. Oysa ISKUR’da s6z
konusu uzmanlik birimleri daire baskanlig1 seviyesinde teskilatlanmistir. FIA’daki bu
seviyede teskilatlanmanin getirdigi dogal sonug olarak alt birimlerde daha fazla alt
uzmanlik birimlerinin olusmasi saglanmigtir. Ornegin issizlik sigortas: ile ilgili
ISKUR’da bir daire baskanhigi bulunurken FIA’da ise bu konudaki is ve islemler

Genel Midiirliik seviyesindeki bir birim sorumlulugunda yiiritiilmektedir.

Teskilatlanma ile ilgili dikkati ¢eken bir diger husus ise FIA’nin Temel
Soysal Yardmmlar Uriin Gelistirme; Personel/Organizasyon Gelistirme; Hizmet
Sunumu/Miisteri Portal: ile Piyasa ve Entegrasyon/Issizlik Sigortasi birimlerinin her
birinde bir “proje yOnetimi” alt birimi mevcuttur. Teskilatlanmadaki
isimlendirmelerde 6rnegini iiriin gelistirme ya da gelistirme gibi adlarin kullanilmasi
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde yenilik¢i ve gelisime agik politikalarin ¢aligma felsefesi

olarak kabul edildigini akla getirmektedir.
Yine farkli olarak ornegin, agir engelliler temsilciligi, yolsuzlukla miicadele

temsilcisi, merkez esit muamele gorevlisi, igglicii piyasasinda firsat esitligi gorevlisi

gibi gorevliler/birimler dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin yaninda iilkemizde ¢ok fazla
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uygulama bulmayan, merkezdeki ve tiim personeli ayri ayri temsil eden Merkez
Personel ve Ana Personel Kurullart bulunmaktadir. Bu kurullar iilkemizde akla
igyerlerindeki sendika temsilciliklerini getirse de bunlardan tamamen farkli olarak

igyerindeki calisanlarin tiimiiniin temsil edildigi kurullardir.

FiA’nin internet sayfasi agildiginda ziyaret edenler direk olarak ihtiyag
duydugu bilgilere ya da hizmetlere ulasilabilmektedir. FIA’nin kendisiyle ilgili
tanitici baglantilara/bilgilere ise arka plandaki aramalarla ulasilabilmektedir. Bu
durum internet sayfasinin vatandas odakli bir anlayisla ile tasarlandiginin en iyi
gostergesidir. Nitekim, FIA’nin bagl oldugu Federal Almanya Calisma ve Sosyal
Isler Bakanligi’nin internet sitesi incelendiginde, bakanligin uhdesinde yiiriitiilen tiim
faaliyetlere iliskin yiiriitiilen politikalarm tamitimi yapilmaktadir. FIA ise kurumca
yiritilen faaliyetlerin uygulamasina yani, vatandasa sunulan hizmetlere yonelik

bilgilendirici ve yonlendirici bir internet sayfasi diizenlemistir.

ISKUR un internet sayfasinda ise kurumu ve kurumca yiiriitiilen faaliyetleri
tanitict bilgiler ve gorseller daha 6n plana alinmistir. Bu durum vatandaslarin
kendileri i¢in gerekli olan bilgilendirici materyallere ve baglantilara ulagsmalarini

zorlastirmaktadir.
FIA bilisim teknolojilerinden faydalanma konusunda ve 6zellikle yiiriitiilen

hizmetlere vatandaslarin daha kolay bir sekilde ulagsmasimmi teminen kendi ana

internet sayfasindan farkli olarak 7 tane daha internet sitesi olusturulmustur. Bunlar;

e ABIDE (ikinci seviye egitimi bitirenler icin mesleki yonlendirme ve yiiksek

ogrenim hakkinda bilgilendirici site)

e BERUFENET (Yaklasik aktif 3.200 adet ve arsivlenmis 4.800 meslek
hakkinda ayrintili bilgiler igeren site)

e BERUFE.TV (Mesleki yonlendirme kapsaminda mesleki egitim ve yiiksek

ogrenim boliimii se¢imine iliskin 350°den fazla filmin bulundugu site)
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JOBBORSE (isverenler ve is arayanlar igin agik is pozisyonlar1 ve mesleki

egitim uygulama yerlerinin arandig/kaydedildigi site)

KURSNET (Mesleki egitim ve meslek gelistirme egitimine iliskin portal)

PLANET-BERUF.DE (Meslek se¢imi, is bagvurusu ve mesleki egitim

konularinda birinci seviyedeki 13-17 yas aras1 6grencilere yonelik site)

STATISTIK.ARBEITSAGENTUR.DE (Kurumun istatistiki verilerinin yer
aldig site)

FIA’nin sahip oldugu ¢ok iyi biitce imkanlar1 ve kurumsallasmis yapisindan

dolay1 daha 6nce ayrintili bir sekilde anlatildig1 {izere bazi hizmet birimleri kurum

disinda ayr1 bir binada ve/veya sehirde hizmet vermektedir. S6z konusu birimler

asagida yer almaktadir.

Yurtdis1 Isgiicii Piyasalar1 ve Meslekleri Aracilik Merkezi, Bonn,
Isgiicii Piyasas1 ve Meslek Arastirmalar1 Enstitiisii, Niirnberg,
Federal s Ajans1 Yonetim Akademisi,

Federal Is Ajans: Yiiksek Okulu,

Federal Is Ajans1 Bilisim Teknolojileri-Sistem Merkezi,

Federal Is Ajansi Hizmet Merkezi,

Aile Sandig1.

Bunlardan en dikkat ¢ekeni Kuruma ait bir yiiksek okulun olmasidir. Kurum

burada egitim alanlara burs imkani ve kurumda mesleki uygulama imkani

saglamaktadir.

Kurumda hizmet i¢i egitim konusunda hizmet veren yonetim akademisinin de

gorevleri incelendiginde oOzellikle yonetim kurulu tiyeleri gibi iist yoneticilerin

kalifikasyonlarmin artirilmasi  gorevi ile farklilasmaktadir. Ust y®éneticilerin
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egitiminin bu denli dnemsenerek bununla ilgili bir birimin olusturulmasi dikkat

¢ekici bir durumdur.

FIA’nm idari &zerklige sahip yonetimi incelendiginde, merkezdeki isci,
isveren ve kamu kurumlar1 temsilcilerinden olusan tiglii yapt merkezde 7 ser
temsilcinin katilimiyla 21 {iyeden; tasradaki birimlerinde ise ayni sekilde 4 er
temsilci olmak {izere toplam 12 katilimcidan olusmaktadir. ISKUR’da ise tasradaki il
miidiirliiklerinde idari 6zerklige sahip bir yapt olmamakla birlikte il Istihdam
Kurullar1 yaptiklar is itibariyle benzerlik tagimaktadir. Iki kurum arasindaki bu
farkliligin iilkelerin yonetim seklindeki farkliliktan kaynaklandigi asikardir. Ote
yandan, 665 sayili KHK' ile CSGB’nin tasra teskilati olan Calisma Bolge

Miidiirliiklerinin ISKUR’a devredilmesi Kurumun tasra teskilatin1 giiglendirmistir.

Tablo 6: ISKUR’da Cahsan Personel Sayilarimin Yillara Gore Degisimi

Yil 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Personel

2.444 | 2.465 2.526 2.827 3.189 3.983 6.536
Sayisi

Kaynak: ISKUR 2012 Yili Faaliyet Raporu, s. 27

Tablo 6'min incelenmesinden, 2006-2009 yillar1 arasinda ISKUR personel
sayisindaki degisimin fazla olmadigi, 2009 yilindan sonra istihdam edilen personel
sayisinin artmaya basladigr ve ozellikle 2012 yilinda Kurum personel sayisinin
yaklasik % 50°den fazlasi oraninda personelin istihdam edildigi goriilmektedir. Bu
artigin en biiyiik sebebi 2012 yilinda istihdam edilmeye baglanan Is ve Meslek
Damigmanlaridir. 2013 Mays tarihi itibariyle gorev yapan Is ve Damigmani sayist

3.929°dur. 1%

162 Kabul Tarihi: 11.10.2011 tarihi, R.G: 202.11.2011, Say:: 28103 (Miikerrer).
163 K aragiille ve Gokay, 2013
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Tablo 7: Her Iki Kurumun 2012 Yilindaki Biitceleri ile Personel Sayilari

Federal Is Ajans ISKUR ISKUR Federal is Ajansi
Biitcesi® Biit(;esib Personel Sayis1® Personel Sayisi®
~ 217 Milyar TL ]
. 2,8 Milyar TL 6.536 108.536
(72,2 Milyar €)

Kaynak: a) Jahresrechnung der BA, 2012, s. 52, b) ISKUR 2012 Faaliyet Raporu, s.
51, ¢) ISKUR 2012 Faaliyet Raporu, s. 27, ¢) Geschiiftsbericht, 2012, 5.51

Gelismis bir iilkenin kamu istihdam kurumu olan FIA nin ne kadar biiyiik bir
biitceye ve personel sayisina sahip oldugu Tablo 7’den kolayca anlasilabilmektedir.
Ayrica, FIA 2012 yilindaki biitgesi yaklasik 7,75 Milyar TL (2,5 Milyar €) fazlalik

vermistir.'**

3.1.2. Kurumlarin Faaliyetleri Cercevesinde Karsilastirma

Her iki kamu isttihdam kurumunun son yillarda istihdama yonelik
faaliyetlerine iliskin yapilan yasal diizenlemeler 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu
degisikler iilkenin sahip oldugu ekonomik ve sosyal durumlarinda meydana gelen
degisimler sonucu yapilmistir. Bu konulara kurumlar 6zelinde asagida kisaca

deginilmistir.

FiA’nin faaliyetlerini incelemeden 6nce 2002 yilinda Kurumda Sayistay
tarafindan yapilan incelemelerde ise yerlestirme istatistiklerinde manipiilasyon
yapildigmin tespit edilmesinden sonra, Kurum kamuoyunun giindemine yerlesmis ve
ardindan daha Once bahsedilen Hartz yasal diizenlemeleri yapilmistir. Bu
diizenlemelerle isglicli piyasasinin issizlikten daha az etkilenmesi igin

esneklestirilmesi saglanmustir.

164 Jahresrechnung der BA, 2012, s. 52
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Ote yandan, issiz kalan isgiiciiniin tekrar isgiicii piyasasina entegrasyonunun
saglanmasi i¢in 1 Ocak 2005 yilinda yapilan yasal diizenlemeler (Hartz 1V) ile yerel
diizeyde is ajansi ¢alisanlar1 yaninda belediye calisanlari ile birlikte hizmet verilen
yine FIA’ya bagl is merkezleri kurulmustur. Is merkezlerinde, sosyal yardim alan
issiz isgiiclinlin, isgiicii piyasasina tekrar entegre edilmesini saglamak ig¢in hizmet
verilmektedir. Daha once igsizlik sigortasindan igsizlik 6denegi alanlarin bu 6denegi
aldiktan sonra issizligin devam etmesi halinde, kisi sosyal yardim almak tizere
belediyelere bagvurmaktaydi. Bu durum, galisabilecek potansiyele sahip isgiiciiniin
FiIA’nin kontrolii disina ¢ikmasina sebep olmaktaydi ve issiz isgiiciiniin isgiicii
piyasasina tekrar entegrasyonunu zorlastirmaktaydi. Bugiin gelinen noktada, FIA bu
durumda olan kisilere bir yandan maddi yardimlarda bulunurken diger yandan da
isgiicii piyasasina tekrar dahil edebilmek igin gerekli onlemleri kisiye 6zel olarak

belirlemekte ve uygulamaktadir.
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Tablo 8: FIA Tarafindan Uygulanan Isgiicii Piyasas1 Enstriimanlar

1) Etkinlestirme ve Mesleki Entegrasyon 4) Calismaya Baslama
Aracilik biitgesi Bagumlh Calismanin Tesviki
Etkinlestirme ve mesleki entegrasyon Dahil edilme yardimlari
onlemleri
Engellilerin deneme/tecriibe istihdami Zorunlu sigortaya tabi bagimli bir ise

baglama parasi

Engelliler i¢in is yardimi Bagimsiz Calismanin Tegviki

2) Meslek Se¢imi ve Mesleki Egitim Is yeri kurmada para yardimi
Meslege giriste refakat Serbest calismaya baslama parasi
Meslege hazirlayici egitim 6nlemleri 5) Engellilerin Katihmina Yénelik Onlemler
Giris kalifikasyonu 6) Istihdam Saglayic1 Onlemler
Mesleki egitime refakat yardimlari Calisma firsatlar
Isletme disinda mesleki egitim Calisma iligkisinin tesviki
Mesleki egitim tazminatinin 6denmesinde ek Istihdam asamali halk calismasi
yardimlar
Meslek  egitiminin  tamamlanmasi  igin
isverene yapilan yardimlar 7) Serbest/Diger Tesvik

3) Meslek Gelistirme Egitimi SKK II'ye gore serbest tesvik
Meslek gelistirme egitiminin tesviki AB Globallesme Fonu
Calisma ticreti ek yardimi
Kisa ¢aligma esnasinda meslegi gelistirme

Kaynak: Arbeitsmarkt 2012, s. 121

2012 yilinda yukaridaki tabloda ayrintilart belirtilen FIA tarafindan
uygulanan aktif isgiicli piyasast politikalarindan yaklasik 6,5 Milyon kisi
faydalanmustir.”® Bu kisilerden 4,1 Milyonu temel sosyal yardimlardan faydalanan

kisilerden olugmaktadir.

185 Arbeitsmarkt 2012, s. 121
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Tablo 8 incelendiginde, ¢ok kapsamli ve detayli bir sekilde enstriimanlarin
belirlendigi dikkat g¢ekmektedir. Onceki boliimde agiklamalarma deginmis
oldugumuz enstriimanlar incelediginde, kisinin isgiicii piyasasina entegrasyonunu
saglamaya yonelik, genelde kesin bir cergevesi olmayan ve kisilere gore o6zel
diizenlemeler oldugu izlenimi yaratmaktadir. S6z konusu enstriimanlarin kisiye
uygulanmasi halinde isgiicli piyasasina hala entegrasyon saglanamiyorsa,
uygulayicitya entegrasyonun saglanmasi i¢in inisiyatif  kullanma  yetkisi
taninmaktadir. Ornegin 7 numaral serbest/diger tesvik basliginda, kisiye 6zel tesvik
paketinde, tiim basliklarda yer alan 6nlemler kisinin isgiicli piyasasina dahil olmasini
saglayamiyorsa, kisiye 6zel tedbirlerin veya tesviklerin belirlenerek uygulanabilecegi

belirtilmektedir.

S6z konusu enstriimanlarin uygulanmasinda Kurum tarafindan her agsamada
maddi tesvikler yapilabilmektedir. Tedbirlerin uygulanmasi bizzat Kurum tarafindan
yapilabildigi gibi 6zellikle mesleki egitim ve meslek gelistirme egitimlerine iliskin

egitimler disaridan hizmet alinmasi yoluyla yapilabilmektedir.

FiA’nin yiiriittiigii gorevleri inceledigimizde belki de en &nemlisi isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde gerekli olan isgiiciiniin yetistirilmesinde
oynadigi roldiir. Kurum bu konuda isveren ve egitim kurumlari arasinda adeta bir
koprii vazifesi stlenerek koordinasyon gorevini yiiriitmektedir. Bu kapsamda,
F.Almanya’daki ikili mesleki egitim sistemine gore, mesleki egitim uygulama
yerlerinin bulunmasinda aracilik hizmeti Kurum tarafindan verilmektedir. Bu hizmet
sayesinde Kurum isgiicli piyasasi ile bagmi ilk defa kuracak olan isgiiciiniin
birlestirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Bunun en iyi gostergesi, Kurumun ¢ok
zengin igerige sahip mesleki egitime iliskin bilgi kaynaklaridir. Yine Kurum
tarafindan sadece mesleki egitim konularina 6zel farkli internet sayfalar

olusturulmustur.

Ulkemizde de ISKUR’la ilgili yapilan cesitli yasal degisiklikler sonunda

faaliyetlerinde degisim yasanmistir. Kurum tipki gelismis iilkelerdeki modern kamu
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istihdam kurumlar1 gibi mesleki egitime agirlik vermeye, isgiicii piyasasina yonelik

aktif istthdam politikalar1 belirlemeye ve uygulamaya baslamistir.

ISKUR biinyesinde istidam edilen is ve meslek danigsmanlari Kurumun
yiiriittiigii faaliyetlere olduk¢a ivme kazandirmustir. ISKUR’da unvan bazinda
personelin istihdam edilmesi faaliyetin yiiriitiilmesinde siirekliligi ve uzmanlagsmay1

beraberinde getirmistir.

Omegin, Is ve Meslek Damismanlarinin kurumda géreve basladiktan sonra,
sunulan danismanlik hizmetlerinin de biiylik bir ivme kazandig1 2012 yili stratejik
eylem planindaki bir eylemden acik¢a goriilmektedir. Bu eyleme gére 2012 yilinda
150.000 kisiye is danismanligi hizmetlerinden yararlandirma hedef olarak konmus
ancak, yilsonunda bu hedefin yaklasik bes kati olan 741.691 kisiye s6z konusu

danismanlik hizmeti sunulmustur.'®

Is ve Meslek Danismanlar1 sadece issizlere yonelik degil ayni zamanda
isveren danigsmanligi ve portfoylerinde belirlenen okullara yonelik de danigsmanlik
hizmetleri vermektedirler. Nitekim, Kurumun 2012 Yili Faaliyet Raporu’nda s ve
Meslek Danismanlar tarafindan isveren danigmanligi kapsaminda yapilan ziyaretler,
Ozel sektorden alinan isgiicli talep sayisini artmistir. S6z konusu 6zel isyeri ziyaret
sayist 2011 yilinda 70.505 iken, 2012 yilinda bu sayr % 173 oraninda artarak
192.258 ‘ye yiikselmistir.

Dikkat cekici bir diger veri ise Kuruma is aramak i¢in bagvuranlarin sayisidir.
2011 yilinda bu veriye iliskin sayr 1.398.355 iken, 2012 yilinda yaklasik %100
aratarak 2.296.325’e yiikselmistir.

Yine 2011 yilinda 595.9870lan agik is sayist 2012 yilinda yaklasik %50
oraninda artarak 851.136’e ylikselmistir.

166 JSKUR 2012 Y1l Faaliyet Raporu, S. 107
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Bu veriler, Kurumda yeni istihdam edilen Is ve Meslek Danismanlari
tarafindan yapilan danmismanlik faaliyetlerinde 2011 yilima goére ¢ok iyi artis

saglandig1 agikca goriilmektedir.

ISKUR tipki FIA’nin yaptigi gibi 2010 yilindan beri hizmet noktalari
olusturup buralarda hizmet vermeye baslamustir. Ilgili kurum ve kuruluslarla yaptig

protokollerle bu hizmet noktalarinin sayisini her gegen yil artirmaktadir.

ISKUR’a kayitli igsizlerin gogunlugunun mesleki yeterliliginin olmamasindan
dolayr Kurum tarafindan bu issizlere kalifikasyon kazandirilmasina yonelik aktif

isglicii piyasasi programlarina agirlik verilmektedir.

ISKUR, 2011-2015 Stratejik Plani'nda yer alan "Oncelikli olarak meslegi
olmayanlardan olmak {izere Kuruma kayitlh 400.000 issizi aktif isgiici
programlarindan yararlandirma" hedefi kapsaminda aktif isgiicli programlar
gelistirmek ve etkinligini artirmak iizere 2012 yilinda gergeklestirmek ilizere eylem
planlart belirlemistir. Bu eylem planlar1 incelendiginde; TYCP'lerden, UMEM
Projesi kapsaminda diizenlenen kurslardan, engelli ve hiikiimlii-eski hiikiimliilere
yonelik diizenlenen kurslardan, hizmet satin alinmasi yoluyla veya isbirligi halinde
diizenlenen programlardan ve igbasi egitimlerinden yararlanan katilimer sayilarimi

artirmaya yonelik hedefler belirlenmis ve bunlara gore faaliyetler ytriitilmistiir.

ISKUR tarafindan 2012 yilinda aktif isgiicii piyasasi programlar1 kapsaminda

7

464.645 igsizin faydalandigi 27.351 kurs/program ag¢ilmistir.™ S6z konusu

programlarin alt dallari itibariyle ayrimi agsagida Tablo 9’da gosterilmektedir

187 f]SKUR 2012 Faaliyet Raporu, s. 67
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Tablo 9: ISKUR tarafindan 2012 yilinda aktif isgiicii piyasas1 programlar

Kurs Tiirii/Program Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
Calisanlarin Mesleki Egitimi 370 8.453
Eski Hiikiimliilere Yo6nelik Kurslar 20 198
GAP-II 138 3.342
GAP-II Toplum Yararia Calisma 86 5.399
Programlar1
GAP-II Girisimcilik 21 522
GAP Il UMEM 66 1.127
GAP I UMEM [EP 56 700
Girigimcilik 900 24.953
Hiikiimliilere Yonelik Kurslar 334 4.483
Isgiicii Yetistirme Kurslari 6.140 150.470
Toplum Yararia Calisma Programi 4.936 186.599
Engelli Kurslar 574 6.272
Isbas1 Egitim Programi 8.018 18.570
UMEM 2.359 41.054
UMEM-IEP 3.333 12.503

Genel Toplam 27.351 464.645

Kaynak: ISKUR 2012 Faaliyet Raporu, s. 68

Tablo 9°da yer alan isgiicii programlari incelendiginde, genelde topluluklara

yonelik kurslar seklinde kalifikasyonun artirilmasi ya da edinilmesine yonelik

programlar oldugu gdzlemlenmektedir. Bu Kurslardan en fazla TYCP ve Isgiicii

Yetistirme Kurslarina katilim saglanmistir. Buna karsin, IEP en fazla diizenlenen

program olmasina karsin katilimci sayis1 az seviyede gerceklesmistir.
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Tablo 10: ISKUR Mesleki Egitim Kurslar1 ve Katihme Istatistikleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kurs sayisi 97 278 622 1.085 1.888 7.897 3.120 6.985 9.631
Kursiyer sayisi 1.641) 5,518 12.424f 19.604f 32.206( 166.713[ 154.034] 140.415 206.946

Kaynak: Hiiseyin Gékmen, (2013), s. 11

Tablo 10 incelendiginde, mesleki egitim kurs sayilarinin diizenli olarak arttigi
ancak, 2009 yilinda Diinyada yasanan ekonomik gelismelerin {ilkemizdeki issizlik
lizerine etkisini azaltabilmek igin kurs sayisinin ¢ok fazla sayida artirildigi, bir
sonraki yil s6z konusu saymin azaltilmasindan anlasilmaktadir. Oyle ki, bu durum
katilimc1r sayisinda yasanan ani degisimden de anlasilabilmektedir. Genel olarak
degerlendirdigimizde ise Kurum tarafindan diizenlenen kurs sayilarinin 6rnegin 2009

ile 2012 kiyaslamasinda ii¢ kat arttig1 géziikmektedir.

Kisaca, ISKUR ile FIA’nin faaliyetlerini genel olarak inceledigimizde, ana
cercevede ¢ok farkliligin olmadig1 ancak, uygulamada FIA’nin gelismis bir iilkenin
kamu istihdam kurumu olarak sahip oldugu; kurumsallik, uzman personel, biitge,
kayith ve egitimli isgiicli, daha istikrarli ekonomi gibi avantajlardan dolay
ISKUR’dan ayrismaktadir. Bu farklilklar dogal olarak faaliyetlerine de
yansimaktadir. Ornegin FIA min aktif isgiicii piyasas1 programlarmi inceledigimizde
kisilere tesvik anlaminda maddi yardim yapilabilen isgiicli programlar1 mevcuttur.
Bu tegvikler yoluyla kisinin isgiici piyasasina entegrasyonunun saglanmasi ig¢in
eksiklikler mevcutsa giderilmekte ya da direk maddi yardim yapilarak kisinin isgiicii

piyasasina entegrasyonu saglanmaktadir.
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3.2. TURKIYE VE F.ALMANYA’DAKI OZEL iSTIHDAM BUROLARININ
KARSILASTIRILMASI

3.2.1. Istihdam Faaliyetleri Cercevesinde Karsilastirilmasi

Ozel istihdam biirolarmin her iki iilkedeki faaliyetlerine bakildiginda genel
olarak ayn1 oldugu ancak, gegici is iliskisi ve uygulamada bazi farkliliklarin mevcut

oldugu fark edilmektedir.

Goze garpan en belirgin farklilik Federal Almanya’daki istihdam biirolarinin
gecici istthdam biirolar1 olarak da faaliyet gostermeleridir. Bu sekilde hizmet veren
0zel istithdam biirolar1 is¢inin gercek isvereni olmakta, isciyi ¢alistiracak isverenle
gecici siireli isgiicii talebini karsilayan s6zlesme imzalamaktadir. Ulkemizde ise Ozel
Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’nin'® 4 iincii maddesine gore, o6zel istihdam
blirolarinin  mesleki  olarak  gecici i  iliskisi dlizenleme faaliyetinde

bulunamayacaklar1 hiikmedilmistir.

Ulkemizde istihdam biirolariin isciden iicret almasi yasak oldugundan
sadece isverenden iicret alabilmektedirler. Tabi ki bazi istisnalar mevcuttur.
F.Almanya’da ise bunun tam tersi, is¢iden en fazla 2.000 Avroya kadar iicret
alinmaktadir. Ancak, s6z konusu iicret mesleki egitim yeri arayanlardan
alinmamakta, bunun yerine isverenden alinmaktadir. Bu {icretin 6denmesindeki en
temel sart ise zorunlu sigortaya tabi bir ise baslanmasi ve taksitler halinde

o0denmesidir.

Bir diger farklhilik ise, F.Almanya’da 06zel istihdam biirolar1 daha once
faaliyette bulunacaklart yerdeki is ajanslarindan kapsamli bir smmav ve
yikiimliliikleri olan bir izin almak zorundaydilar. 2002 yilinda yapilan diizenleme

ile s6z konusu izin zorunlulugu kaldirilmistir. iznin yerine sadece isyeri agma kaydi

188 R.G. Tarihi: 19.03.2013, Say1: 28592

92



yeterli olmaktadir. Yine ayni diizenleme ile aracilik hizmetlerine iliskin istatistiki

bilgilerin bildirilmesi zorunlulugu da ortadan kaldirilmistir.

Ulkemizde ise Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi’nin 5 inci maddesine
gore, 6zel istihdam biirolarmin ISKUR’dan izin belgesi almalar1 ve alman bu izin
belgelerini iic yilda bir yenilemeleri gerekmektedir. Ayni yonetmelik geregi, ise
aracilik yaptiklart isgiiciine iliskin istatistikleri de ISKUR’a diizenli olarak

gondermek zorundadirlar.

SKK III’deki etkinlestirme ve mesleki entegrasyon onlemleri cergevesinde
FIA bazi durumlarda Kkisileri &nceden yetkilendirdigi 6zel istihdam biirolarina
aracilik hizmetlerinden faydalanmak iizere gonderebilmektedir. 1998 yilinda yapilan
diizenleme ile yiiriirliige giren uygulanmaya gore, kisiye 0zel, istihdam biirosundan
aldig1 hizmetin iicretinin FIA tarafindan 6denecegi anlamina gelen bir aracilik fisi
verilmektedir. Bu fis sayesinde, kisi ©6zel istihdam biirolarinin hizmetlerinden

licretsiz olarak faydalanabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isgiicii piyasasinda yasanan gelismelerin etkisi, giiniimiiz toplumlarinda
isgilicli piyasasint ekonominin gelisiminde ve toplumun refahinda en Onemli
belirleyici unsur haline getirmistir. Bugiin iilkelerin ekonomik diizeydeki
gelismislikleri belirlenirken isgiici piyasasina iligkin bir¢cok kriterin gz Oniine

alinmasi bu durumun 6nemli gostergelerinden biridir.

Bu kapsamda, isgiicli piyasasina yonelik olarak yapilan ise aracilik
faaliyetleri gerek toplumu gereckse ckonomiyi dogrudan ve dolayli olarak
etkilendiginden ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Ise aracilik faaliyetinin isgiicii piyasasina
iligkin en temel gorev oldugundan ise aracilik faaliyetlerinin kurumsal olarak kamu
tekelinde yiiriitiilmesi gerektigi diisiincesi ile kamu istihdam kurumlar1 ve ardindan
yaganan gelismeler sonucunda ozel istihdam kurumlart kurulmustur. Bu temel
gorevde yasanan degisim kamu istihdam kurumlar ile 6zel istihdam kurumlarinin

faaliyetlerinde de degisime sebep olmustur.

Aracilik hizmeti ilk baslarda klasik anlamda sadece is arayanla is¢i arayani
yani isgiicii piyasasindaki arz ve talebi eslestirmekten ibaretti. Ancak, ekonomilerde
ve teknolojide yasanan gelismelerin iggiicii piyasasina yansimasi, isgilictiniin mesleki
anlamda kendisini siirekli yenileyen ve gelistiren bir yapiya sahip olmasi
gerekliligini ortaya koymustur. Yasanan bu gelismelere isgiicii piyasasindaki tiim
aktorlerin ayak uyduramamasi halinde, gelismeler issizlik oranlarinda artisa sebep
olabilmektedir. Bu nedenlerden otiirii, giiniimiizde kamu istihdam kurumlar1 sadece
klasik anlamda ige aracilik faaliyetlerini degil ayni zamanda mesleki egitim, aktif
isglicti programlari, issizlik sigortasi islemleri, istihdama yonelik faaliyetler,
1gsizligin Onlenmesine yonelik faaliyetler, isglicii arz ve talebinin belirlenmesi i¢in
isgiicii piyasast analizi ve is ve meslek analizleri gibi faaliyetleri yerine

getirmektedirler.

Ise aracilik faaliyetleri kamu istihdam kurumlarimin performansim dlgen en

onemli gostergelerden biridir. Buradan yola c¢ikarak, aracilik faaliyeti disinda
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yiiriitiilen diger s6z konusu faaliyetlerin aracilik faaliyetlerinden bagimsiz oldugunu
diistinmek yanlis olur. Nitekim, aracilik faaliyetleri disinda yiiriitiilen faaliyetlerin
yegane temeli ya da hedefi isgiiciiniin istihdam edilmesini ya da edilebilirligini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, kamu istihdam kurumlar1 hizmet verdikleri
isgliciinli, piyasasinin istedigi sartlarda hazirlayarak, ona gerekli yeterlilikleri
kazandiracak faaliyetlerde bulunmalari halinde daha iyi ise yerlestirme sonuglarina

ulasabilirler.

Geligmekte olan tilkelerdeki kayit disi isgiicii oranlarmin fazlaligi, mesleki
egitimdeki yetersizlikler, egitim seviyesinin diigiikliigli, ekonomik geri kalmislik ve
yapisal issizlik gibi isgiicliniin istihdamin1 daha da zorlastiran nedenlerin gelismis
iilkelere gore daha fazla olmasi bu iilkelerdeki kamu isttihdam kurumu ile 6zel
istihdam biirolarinin ise yerlestirme oranlarini azaltmakta ya da genel anlamda

faaliyetlerini zorlagtirmaktadir.

Bu kapsamda, FIA ile ISKUR un faaliyetlerini genel olarak degerlendirmek
gerekirse, FIA oncelikle isgiicii piyasasinin ihtiyaclarin1 &lgmeye yonelik
calismalarla tespit etmekte ve daha sonra iggiicli piyasasi analizlerine gore isgiicii
piyasasina yonelik program ve politikalar belirlemektedir. Bu kapsamda, belki de
dikkat ceken en &nemli unsur, FIA nin isgiiciinii daha heniiz okulda iken isgiicii
piyasasmin ihtiyaglarina gore yonlendirmesi ve yetistirmesidir. FIA’nin mesleki
egitime iligkin faaliyetlerinin diger faaliyetlere gore ¢ok daha fazla agirlikta olmasi
bu durumun en énemli gostergesidir. Kisaca, FIA nm isgiiciiniin mesleki egitiminde

isgiicii ile isgiicli piyasast arasinda iistlendigi koprii roliidiir.

Ote yandan, ISKUR’un faaliyetlerine bakildiginda son yillarda Kurumun
performansinin c¢ok ciddi oranlarda artmaya basladigi karsilagtirma boliimiinde
degindigimiz faaliyetlere iliskin sayisal verilerin incelenmesinden kolayca
anlasilmaktadir. Bu durum, ISKURun artik istenen seviyede faaliyetlerini isgiiciiniin
ihtiyaglara ve yetistirilmesine yonelik olarak belirledigini gostermektedir. Ancak,

s6z konusu artislar tek basina tabi ki yeterli degildir. Ciinkii bu artislarin ISKUR’da
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istihdam edilen Is ve Meslek Danismanlar ile saglandigi diisiiniilmektedir. Oysa,
ilkemiz isgiicii piyasasinin ¢oziilmesi gereken birgok yapisal sorunlart mevcuttur.
Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde FiA’da gorillen ve ISKUR’da

uygulanabilecek bazi onerilere asagida yer verilmistir.

o ISKUR’un kurumsal yapisim inceledigimizde dikkati ¢eken &nemli bir
eksiklik, kurumun teskilatlanmasinin hem merkezde hem de tasrada yeterli diizeyde
olmadigidir. Yiriittigii faaliyetler bakimindan toplumun tamamini direkt ya da
dolayli olarak ilgilendiren bir kurumun merkez teskilati bir Bakanlik teskilatlanmasi
gibi olmalidir. Daire baskanliklart genel miidiirlik seviyesinde ve genel
midirliikklerin altinda ise uzmanlik alanlarina gore daire baskanliklar1 ihtisas
edilmelidir. Bu teskilatlanmanin saglanmasi halinde Kurum tarafindan yiiriitiilen
hizmetler daha alt alanlarda teskilatlanacak ve hizmetlerde uzmanlik
saglanabilecektir. Ornegin iilkemizde tipki1 ISKUR gibi Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin ilgili kurulusu olan SGK, bahsedildigi gibi bir teskilatlanmaya sahiptir.

Tasrada ise Kurum illerde teskilatlanmis ancak, ilgelerde teskilatlanmamistir. Her ne
kadar boyle bir ihtiyacin olmadig: diisiiniilse de en azindan kii¢lik bir yapida da olsa

ilgelerde teskilatlanmaya gidilmelidir.

. Ikinci bir diger dnemli husus da, ISKUR un personel sayisidir. Her ne kadar
personel sayisini -son alinan Is ve Meslek Danmismanlar1 sayesinde- 2012 yilindaki
personel sayisint 2011 yilina gore %50°den (3.983 kisiden 6.536 kisiye) fazla artirsa
da bu rakamlar hale yeterli seviyede degildir. Nitekim, daha once belirtildigi gibi
2012 yili verilerine gére FIA’nin 108.536 calisam vardir. Yani personel sayilari
karsilastirilmayacak kadar farklidir. Personel sayilarmi oranladigimizda FIA nin
yaklasik 17 kat daha fazla personele sahip oldugu goriilmektedir. Zaten, FIA Federal

Almanya’da en fazla personelin ¢alistig1 en biiyiik kamu kurumu hem de iilkenin en
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biiyiik isvereni konumundadir.”> ISKUR faaliyetlerindeki etkinligin saglanabilmesi

icin de personel sayisinin artiritlmasi gerekmektedir.

. FiA’nin mesleki egitimde oynadigi role iliskin degerlendirme yapilmisti.
ISKUR’un da buna benzer sekilde isgiicii piyasas1 ve okullar arasinda bir koprii
roliinii istlenerek koordinasyonu saglayan bir kurum olmasi gerekmektedir.
Merkezde ISKUR isgiicii piyasasi analizi ile gerekli mesleki yeterlilikleri tespit
etmeli ve buna gore Milli Egitim Bakanlig1 ve ilgili kurumlarla isbirligini saglayarak
gerekli mesleki egitim saglanmalidir. Mesleki egitim sistemimize bakildiginda en
onemli sorunun sektorle egitim kurulu arasindaki kopukluktan bahsedilmektedir. Bu
boslugu tipk1 Federal Almanya’da oldugu gibi ISKUR doldurmalidir. Aksi takdirde
tilkemiz sadece iggiicii kayb1 yasamayacak, buna ek olarak bu isgliciiniin ekonomide
sebep oldugu katma deger kaybi iilkenin gelisimini kotii yonde etkilemeye devam
edecektir. Ulkemizde kopuk bir yapida isleyen mesleki egitim sistemi ne yazik ki

ulkenin en Onemli sorunlarindan biridir.

. FIA ve ISKUR’un biit¢elerini de inceledigimizde iilke farkliliklarindan
kaynaklanan biiyiik farkliliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Daha 6nce de Tablo
7°de belirtildigi gibi FIA ‘nm biitgesi yaklasik 217 Milyar TL (72,2 Milyar €)
ISKUR un biitgesi ise 2,8 Milyar TL’dir. Biitge miktarlarini oranladigimizda 77,5 kat
daha fazla oldugu goziikmektedir. Tabi ki bu durum Federal Almanya’ya 6zel bir
durumdur. Ancak, sunu da goz ardi etmemek gerekir ki ISKUR gibi ¢ok 6nemli
gorevleri yerine getiren bir kurumun biitcesi kesinlikle artirilmalidir. Nitekim, son
yillarda biitcesi ve personel sayisi artirilan ISKUR’un ise yerlestirme oranlarmin

arttig1 gézlemlenmistir.

o Ekonomik gelismeler tiim ilkeleri oldugu gibi Federal Almanya’y:r da
etkilemis ve bu etkilenmeden en basta iilkede yasayan yabancilar etkilenmistir.
Nitekim, tilkedeki genel issizlik oranina baktigimizda 2012 yili verilerine gore %6,8

iken, vatandaslarimiz arasindaki igsizlik orani ise %22 olmustur. Bu denli yiiksek

1%%http:/www.mz-web.de/wirtschaft/bundesagentur-die-groesste-behoerde-in-
deutschland,20642182,17728344.html (05.03.2014)
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issizlik verilerine vatandaslarimizin yeterince mesleki kalifikasyona sahip olmamasi
sebep olmaktadir. Bu kapsamda, vatandaslarimiz arasindaki issizligin azaltilmasi,
aktif istthdam politikalarindan daha fazla vatandasimizin yararlanmasinin ve tam
istthdamlarimin  saglanmasi, mesleki yeterliliklerinin  artirllarak  gelirlerinin
artirlmasinin  saglanabilmesi i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
buradaki yurtdis1 birimlerinde gorev yapacak personelinin se¢iminde bazi hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir. Gorev yapacak personel, FIA’m1 kurumsal yapisini,
isleyisini, faaliyetlerini ve sundugu hizmetleri, ilgili mevzuatin1 iyi bilmesi
gerekmektedir. Her seyden Once tiim bunlarin yapilabilmesi igin gorev yapacak
personelin Almanca diline hem yazida hem de konugsmada ¢ok iyi hakim olan

gorevinde tecriibeli kisilerden segilmesi gerekmektedir.

o ISKUR’un mevcut internet sitesini vatandasa sundugu hizmetlere gore
diizenlenmesi ve iceriginin daha fazla bilgilendirici materyallerle zenginlestirmesi

gerekmektedir.

o Son olarak 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine iligskin incelemelerden de
anlasilacag1 tizere, F.Almanya 0Ozel istihdam biirolarinin kurulmasinda sagladig
kolayliklar iilkemizdeki biirolar igin de saglanabilir. Ozel istihdam biirolarina

istihdam saglamalar1 kosulu ile tesvikler verilebilir.
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