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ONSOZ

Gerek Ulkemize gelen turist sayisi, gerekse turizm gelirlerinin ekonomimizdeki
pay! her gecen yil artmaktadir. Onimuzdeki yillarda da bu artisin devam edecegi
beklenmektedir. Turizm sektordntn hizmet sektord olmasi nedeniyle istihdami
olumlu etkileyen yonu bilinen bir gercektir. Buna paralel olarak calisma hayatiyla
ilgili sorunlarin artmasi ve cesitlenmesi de kacinilmazdir. Barisik ve verimli calisma
hayati icin sorunlari ertelemeyip midahalelerde bulunmak hic stphesiz sektorin
kazanci olacaktir.

Is Teftis Kurulu olarak “Turizm Sektérinde Calisma Strelerinin lyilestiriimesi Projesi”
ile sektorde yasanan bireysel is uyusmazliklarina neden olan sorunlari yerinde ve
sosyal taraflarin katkilariyla cézmek, calisma barisinin saglanmasina katki vermek
icin sektor denetimlerini gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Sektorin kendine 6zgU 6zellikleri, calisma bicimlerindeki cesitlilik gibi nedenlerle
mevcut yasal dizenlemeler yetersiz kalmaktadir. Bunun yaninda uluslar arasi
rekabet, hizmet dretim maliyetlerinin yUksek olmasi ve sektor temsilcilerinin
calisma mevzuati konusunda yetersiz bilgileri gibi gerekceler de mevzuata aykiri
uygulamalarla karsilasiimasina neden olmustur.

Anilan proje ile sektordeki calisma sorunlar kaynaginda tespit edilmis, bireysel
haklara iliskin mevzuata aykir uygulamalar teftis sirecinde giderilmeye calisilmis,
sosyal taraflar ve sektor temsilcileri ile gordsmeler yapilarak ¢6zim onerileri
ortaya konulmustur. Bu calismada klasik denetim anlayisi asilarak taraflar mevzuat
yondnden bilgilendirilmis; isci ve isverenlere uygulanan anketlerle calisma
hayatindan kaynakli sorunlar ve bu sorunlarin etkileri tespit edilmeye calisilmistir.

Bu calismanin  sektor acisindan onemli bir katki olarak degerlendirilmesini,
isverenler, isciler ve diger sosyal taraflar icin faydali olmasini temenni ederim.

Mehmet TEZEL
Is Teftis Kurulu Baskani



“Calismadan, 6grenmeden, yorulmadan, rahat yasamanin yollarini
aliskanlik haline getirmis milletler; once onurlarini, sonra 6zgirliklerini,
daha sonra da geleceklerini kaybetmeye mahkumdurlar.”

o L







ICINDEKILER

BiRiNCi BOLUM 1 2.2.2.Is Sozlesmesi Tiirlerine Gore isgi Dagilimlar

TEFTi$S PROGRAMININ TANITIMI ,
2.2.3. Iscilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

1.1. Teftig Programinin Adi .
2.2.4. Iscilerin Niteliklerine Gore Dagilimlar
1.2. Gerekge )
2.2.5. Iscilerin Kidemlerine Gore Dagilimlari
1.3. Amaa ) i
2.2.6. Iscilerin Ise Alinma Sekillerine Gore Dagilimlar
1.4. Kullanilan Yontem o
) 2.2.7. Ucret Odenme Sistemlerine Gore Dagilimlari
1.5. Oncelikli Riskler ' .
) 2.2.8. Iscilerin Aldiklan Ucretlere Gore Dagilimlari
1.6. Oncelikli Risk Gruplan .
» 2.3. Noksanlik ve Mevzuata Aykinliklarla llgili Tespitler
1.7. Teftigin Yapildig Iller ve Siiresi
i " 2.3.1.Noksanliklarin Konularina Gére Dagilimi
1.8. Teftisin Yapildigi Iskolu ve Meslek Kodu

, 2.3.1.1. Ucret ve Ucretin Odenmesi
1.9. Teftisin Yapildigi Sektor ve Isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler et ve Taretin Baenmes!

1.9.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgi 2:3.1.2.Farla Galisma Ucred

1.9.2. Isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler 23.1.3. Hafta Tatl Ucret

2.3.1.4. Genel Tatil Ucreti

2.3.1.5. Calisma Siiresi

IKiNCi BOLUM 21

) o 2.3.1.6. Gece Siiresi ve Gece Calismalart ile Postalar Halinde
TEFTIS PROGRAMINDA TESPIT EDILEN HUSUSLAR (alisma
2.1 Isyerlerine iliskin Tespitler 2.3.1.7. izin Alma Yiikiimliliigii ve izin Verme Yetkisi

- 4817
2.1.1. Isyeri Olcekleri @817)

212, Kurulu Olduklan iller 2.3.2. Noksanliklarla llgili Yapilan lyilestirmeler

2.1.3. Faaliyet Konulan 2.3.2.1. Isciler Yoniinden Yapilan lyilestirmeler

2.1.4. Alt isverenlik Uygulamalan 23.2.2. Kamuya Yapilan Odemeler

215, Isin Nitelgi 2.3.2.3. Isyeri Yoniinden Yapilan Iyilestirmeler

2.1.6.TiS Uygulamas| 2.3.2.3.1. Kayit ve Belge Diizeninin Saglanmasi

2.1.7. Cirak ve Stajyer Calistirilmasi 2.3.2.3.2. Haftalik Caligma Siresi

2.1.8. Haftalik Calisma Siireleri 2.3.2.3.3. Hafta Tatili izni Kullandirma Durumu
2.1.9. Hafta Tatili izni Kullandirma 2.3.2.3.4. Ulusal Bayram ve Genel Tatil Calismasi
2.1.10. Ara Dinlenmesi Uygulamasi 2.3.2.3.5. s Mevzuatina Aykin Diger Hususlar
2.2. Iscilere iliskin Tespitler 2.3.3.Giderilemeyen Noksanliklar ve Yapilan idari islemler
2.2.1. Iscilerin Cinsiyet ve Yaslarina Gére Dagilimlari 2.3.3.1. Odenmeyen isgi Alacaklar
2.2.1.1.isgilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi 2.3.3.2. idari Para Cezalan

2.2.1.2. Iscilerin Yaslarina Gére Dagilimi 2.3.3.3. Sug Duyurulan



UcUNCU BOLUM 41
UYGULANAN TEFTIS DISI FAALIYETLER

3.1. Egitim Faaliyetleri

3.2. Kurumlar Arasi ishirligi Faaliyetleri

3.3. Basin-Yayin Organlan ile ishirligi Faaliyetleri
3.4. Diger Faaliyetler

DORDUNCU BOLUM 57
SONUC VE ONERILER
4.1. Sonug
4.2. Oneriler
4.2.1. Sosyal Taraflarin Onerileri ve Degerlendirilmesi

4.2.2. Sektdrde Teftis Yapan Is Miifettislerinin Degerlendirme ve
Gordgleri

4.2.2.1. Mevsimlik Calismalar

4.2.2.2. s Siirelerinin Uzunlugu

4.2.2.3. Calisma Siirelerinin Belgelenmesi
4.2.2.4. Hafta ve Genel Tatil Calismalari
4.2.2.5. Yabana Uyruklu istihdami

4.2.2.6. Nitelikli Eleman Sorunu

4.2.2.7.Yilik Ucretli izin

4.2.2.8. Calisma Hayati ile ilgili Mevzuat Bilgisi
4.2.2.9. Sendikalilik Durumu

TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1- illere Gére Tesis ve Turist Saysi

Tablo 2.1- Mevzuat ihlalleri ve Sayilan

Tablo 2.2- 4857 Sayili Kanuna Gére Uygulanan idari Para Cezalan
Tablo 2.3- 4817 Sayili Kanuna Gére Uygulanan idari Para Cezalan
Tablo 2.4- Toplam idari Para Cezalan

Tablo 2.5- Su¢ Duyurusu ve ihbarlar

Tablo 3.1- Egitim Faaliyetleri

Tablo 3.2- Kurum ve Kuruluslar ile isbirligi

Tablo 3.3- Basin ve Yayin Organlarindaki Haberler

SEKILLER LiSTESI

Sekil 1.1- isyeri ve Sigortali Sayisi

Sekil 2.1- Isyeri Olcekleri Dagjilim

Sekil 2.2- Faaliyet Alanlarina Gére isyerleri

Sekil 2.3- Denetimi Yapilan Alt isveren ve Asil isveren Sayilan
Sekil 2.4- Nitelikleri Bakimindan isyerlerinin Dagilimi
Sekil 2.5- Calisma Siireleri

Sekil 2.6- Hafta Tatili Kullanma Durumu

Sekil 2.7- Ara Dinlenme Siiresi Dagilimi

Sekil 2.8- Cinsiyet Dagilimi

Sekil 2.9- Yas Dagilimi

Sekil 2.10- Sozlesme Tiirleri Dagilimi

Sekil 2.11- Egitim Durumu Dagilimi

Sekil 2.12- isci Nitelikleri

Sekil 2.13- Kidem Dagilhimi

Sekil 2.14- ise Alnma Sekli Dagjilim

Sekil 2.15- Ucret Odeme Sistemleri

Sekil 2.16- Ucret Dagilimi

Sekil 2.17- iscilere Teftis Sonucu Yapilan Odemeler
Sekil 2.18- Kamuya Yapilan Odemeler

Sekil 2.19- Odenmeyen Isci Alacaklar

RESIMLER LISTESI

Resim 3.1- Bodrum Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi
Resim 3.2- Alanya Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi
Resim 3.3- Fethiye Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi
Resim 3.4- Bodrum Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi
Resim 3.5- Hiirriyet-18.08.2011

Resim 3.6- Hiirriyet Akdeniz-14.05.2011

Resim 3.7- Hiirriyet Ekonomi-14.05.2011



BOLUM

TEFTi$ PROGRAMININ TANITIMI

1.1. Teftis Programinin Adi

1.2. Gerekgesi

1.3. Amaci

1.4. Kullanilan Yontem

1.5. Oncelikli Riskler

1.6. Oncelikli Risk Gruplari

1.7. Teftis Programinin Uygulandigi iller ve Siiresi

1.8. Teftisin Yapildig1 Sektor ve Meslek Kodlari

1.9. Teftisin Yapildigi Sekt&r ve isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

1.9.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgiler
1.9.2. isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler






el
T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

is Teftis Kurulu Bagkanligi

1.BOLUM

TEFTIS PROGRAMININ TANITIMI

1.1.Teftis Programinin Adi

“Turizmde Calisma Siirelerinin lyilestirilmesi Projesi”

1.2. Gerekge

Dinya genelinde 210 milyonu askin kisiye istihdam saglayan kuresel istihdamin
( %7,6's1) turizm sektord, dinyadaki en blyuk sektorlerden biridir ve kiresel
ekonomik gelisime guclu bir ivme kazandirmaktadir. Turizm sektort yeni istihdam
olanaklari yaratmasi, GSYIH ve 6édemeler dengesine pozitif ydnde destek olmasi
gibi 6zellikleriyle Tirkiye'de son yillarda yasanan ekonomik biytimenin arkasindaki
en onemli etkenlerden biri olmustur. Seyahat sektorU ile birlikte yaklasik 1,7
milyon insana istihdam saglayan sektor (Ulkedeki toplam istihdamin %7,2'sine
denk gelmektedir), 2009 yilinda 95,3 milyar TL degerinde ekonomik faaliyette
bulunmustur. Bu rakam Tarkiyenin toplam GSYIH'sinin yaklasik %10,2'sine denk
gelmektedir.

Yabanci  ziyaretci sayisi  ve turizm gelirleri  son donemlerde hizla
artmaktadir. Ulkemizin turizm sektorindeki  blyUme hizi sektoridn
global blylUme hizinin Uzerindedir. Tlrkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin
kUresel toplam icindeki payr 1990 yilinda %1,1 iken 2008 yilinda %2,7'ye
ulasmistir. Tarkiyenin 3 blylUk sehri olan Istanbul, Ankara ve Izmir ile
populer tatil beldeleri Antalya, Mugla ve Aydin otellerin yogunlastigi illerdir.

Emek piyasasinda gordlen tim sorunlar turizm sektorine de yansimaktadir.
Turkiye'de hizmet sektérinde calisanlarin %10-12'si turizm sektord tarafindan
dogrudan istihdam edilmis durumdadir. Bu dogrultuda, otel, yiyecek-icecek, ikram
ve turizm sektorindeki isci ile isverenler arasinda olusturulmasi gereken sosyal
diyaloga daha cok gereksinim duyulmaktadir.

Turizm sektoriinde “gtnltk 16 saati asan calismalar” genel kabul gorerek yaygin
bir sekilde calisma sureleri olarak uygulanir hale gelmistir. Ayrica, otel isyerlerinin
calisma ozelliklerinden dolayl genelde haftanin 7 gind acik olduklari, iscilerin
hafta tatili glnleri ve genel tatil gtinlerinde calistirildiklari, bu durumun da iscilerin
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dinlenmelerini ve kendilerini islerine yeniden odaklayabilmelerini imkansiz hale
getirdigi gorilmektedir.

Yukarida aciklanan nedenlerle birlikte Antalya, Mugla ve Aydin illerinde turizm
sektorinde calisan iscilerin calisma surelerinin uzunlugundan kaynaklanan
isci isveren uyusmazhginin fazlahgi ile 2010 yilinda “Turizm Sektdriinde Calisma
Mevzuatina Aykir Uygulamalarin Onlenmesi” projesi kapsaminda Antalya ilinde
yapilan denetimlerde anilan sektorde izinsiz yabanci uyruklu iscilerin yogunlukla
calistinldiginin tespit edilmesi bu sektorde teftis yapilmasini gerekli kilmistir.

1.3. Amaci

Turizm sektoriinde calisan iscilerin calisma surelerini mevzuata uygun
hale getirmek, 6denmeyen fazla calisma Ucreti varsa bunlarin iscilere
odetilmesini saglamak, izinsiz yabanci uyruklu calisma/calistirmayi ile kayit
dist istihdami 6nlemektir.

1.4. Kullanilan Yontem

18. yUzyilin sonlarinda sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik degisim,
sosyal-siyasal yapiyi etkiledigi gibi, is hukukunun gelismesine ve bagimsiz bir hukuk
dali olarak ortaya ¢ikmasina neden olmus, 6zellikle teknolojik alanda yasanan
gelismelerle birlikte isci - isveren iliskilerini, calisma kosullarini ve dolayisiyla isci -
isveren arasindaki hukuki iliskiyi de etkilemistir.

Teknolojik alanda yasanan gelismeler, 6zellikle haberlesme ve ulasim araglarinin
gelismesine neden olmus bu durum ise kiresellesmenin de etkisi ile birlikte, dlinya
Uzerinde, mal ve hizmet dolasimini hizlandirmistir. Dolayisiyla eskiden agirhkli
olarak ulusal dlzeyde yasanan rekabet, kiresel dizeyde yasanmaya baslamis ve
Ulke ekonomileri birbirinden daha fazla etkilenir hale gelmistir.

Turkiye'de ise, sirketlerin kiresel duzeyde rekabete katilmalar &zellikle, 1980'li
yillarin ortalarindaihracata dayalikalkinma modelinin benimsenmesiile baslamistir.
Kiresel dizeyde rekabet edebilmenin en 6nemli kosulu, Gretim maliyetlerinin
disuk tutulabilmesidir. Bu amaca yonelik olarak, 6zellikle emek maliyetini mtmkan
olan en dusuk seviyeye cekebilmek amaciyla, degisik calisma modellerini ihtiyag
duyulmustur. Degisik calisma modelleri ile gidulen amag, sadece isletmelerin ic
ve dis rekabet kosullarina hizli uyum saglamasi ve emek maliyetinin dusdrdlmesi
ile de sinirli degildir. Bunun yaninda, calisma iliskilerinin bireysellestirilmesi ve
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boylece istihdamin artirlmasi da amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, istihdama katilmalarinda bazi zorluklar yasayan kadinlar, gencler,
ozurldler ve yashlarn istihdaminin kolaylastiriimasi; kayit disi calisan iscilerin kayit
altina alinmasi konularinda yeni calisma modellerinin etkili olacagr aciktir.

Teknolojik alandaki gelismelerin etkiledigi ve yapisini 6nemli olctide degistirdigi
isci-isveren iliskilerine kamu mUdahalesinin dnemli bir araci olan is denetimi
sisteminin yapisinin da bu yonde degistirilmesi kacinilmazdir. Calisma iliskilerinin
cesitlendigi, esnek calisma modellerinin bir ihtiyag olarak ¢alisma hayatina girip
onemli bir yer kapladigi ginimuzde, klasik yontemlerle saglikli bir is denetimi
gerceklestiriimesi guclesmistir. Bu amacla; is denetimi sistemi kendini yenileme
geregi hissetmistir. Bunun dogal sonucu olarak da; klasik denetim sistemi yerine,
onleyici, bilgilendirici ve egitici 6zellikleri 6ne ¢ikan yeni denetim sistemi ortaya
konulmustur.

Teftislerin etkinligi, sonuca ulagabilmesi, risk odakli ve dnleyici olmasi gereksinimini
on plana cikarmaktadir. Baska bir deyisle farkli sektorler veya alanlardaki farkli
risklerin dnceden belirlenmesi, tespit edilen risk gruplarina uygun denetimlerin
yapiimasi énem arz etmektedir. Bu nedenle Is Teftis Kurulu Baskanhigi onleyici
nitelikteki denetimlerin gerceklestirilmesini, ayni zamanda ¢alisma hayatinin tim
taraflari ile isbirligi ve egitici-6gretici bir teftis anlayisiyla is hayatindaki risklerin en
aza indirilmesini amaclamaktadir.

Klasik teftis yonteminden farkli olarak, teftis sirasinda tespit edilen mevzuata
aykiriliklara yonelik idari yaptinmin hemen uygulanmamasi, giderilmesi icin
isverenlere stre taninmasl, bu stire icerisinde isci ve isverenlere egitimler verilmesi,
taninan slre sonunda mevzuata uymamakta Israr eden isverenlere idari para
cezasl uygulanmasi, is teftisinin “Yeni Teftis Vizyonu” olarak isimlendiriimektedir.

Onleme odakli teftis anlayisi kapsaminda oncelikli olarak sektorlerin temsilcileri
(oda, dernek, vb.), sosyal taraflar ve ilgili kurum/kuruluslar ziyaret edilmis, yeni
teftis anlayisi konusunda bilgilendirme ve duyarlilik olusturma toplantilar
dizenlenmistir. Bu toplantilarda sektoridn temsilcilerinden ve sosyal taraflardan
sektordn sorunlari ve bu sorunlara iliskin ¢ozUm onerileri istenmistir.

Onleme odakli teftis anlayisi ile ilgili olarak, basin yayin ve kitle iletisim araclari
kullanilarak kamuoyunda duyarlilik artirifmistir.

Gerek teftis asamasinda gerekse teftisler oncesi iscilerle tek tek ya da toplu
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egitim calismalari yapilmis, iscilere Kurul Baskanligimiz tarafindan yayinlanmis
calisma hayatina iliskin kitapciklar dagitilmistir. Ayrica teftis asamasinda” Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)”, “Isci Profili, Calisma Kosullari ve Is Denetimi Algisi ”
baslkli anketler dizenlenmistir.

Isveren ve isyeri yetkilileri ile de calisma hayatini ilgilendiren mevzuat konularinda
egitim ve bilgilendirme faaliyetler gerceklestirilmistir.

1.5. Oncelikli Riskler

Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligina intikal eden ihbar ve sikayet konulari ile
bu sektore yonelik olarak yapilan arastirmalarda ortaya konulan sorunlar birlikte
degerlendirildiginde;

CGalisma surelerinin uzunlugu

Ara dinlenmelerinin ihlali

Hafta tatili izni ihlali

Ucret 6denmeden Ulusal Bayram ve genel tatil calismasi yaptiriimasi
izinsiz yabanci uyruklu isci calistirlmasi

Kayit disilik

oncelikli riskler olarak belirlenmistir.

1.6. Oncelikli Risk Gruplari

YUrutulen teftiste dncelikli risk gruplari tanimlanmamis, isletmelerde calisan tim
isciler risk grubu olarak belirlenmistir.

1.7. Teftisin Yapildigi iller ve Siiresi

“Turizmde Calisma Strelerinin lyilestiriimesi Projesi” Antalya, Mugla ve Aydin illeri
ve ilcelerinde 01.05.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

1.8. Teftisin Yapildigi iskolu ve Meslek Kodu

Teftis kapsamina, 25 numarali Konaklama ve Eglence iskolunda yer alan, turizm
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alaninda faaliyet gosteren, 8530 meslek ve 5510 NACE koduna giren biytk/orta
Olcekli otel ve tatil koyleri alinmistir.

1.9. Teftisin Yapildigi Sektér ve isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

1.9.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgiler

Turizm, insanlarin strekli yasadiklar yer disina yaptiklari seyahatler ve gittikleri
yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarinin karsilanmasi ile ilgili
faaliyetlerdir. BugUnku anlamiyla “turizm” deyimi, 19. yUzyilin sonlarina dogru
kullanilmaya baslanmasina karsilik, 20. yazyilin bir olgusu olarak geliserek
glnimuzde genis kitleleri ilgilendiren sosyal ve ekonomik bir faaliyet haline
gelmistir. Turizm ozellikle II. Dinya Savasindan sonra hizla gelismis, daha genis
halk kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistrr.

Son yillarda turizm sektordnun, Ulke ekonomilerindeki énemi hizla artmaktadir.
Diger sektorlere canlilik kazandirmasi, kazanilan déviz gelirlerinin ihracat ve GSMH
icindeki payinin artmasi ve yarattigi istihdam olanaklari; turizme verilen dnemin
artmasina ve kaynaklarin bu sektore akmasina neden olmaktadir. Turizm, 6zellikle
gelismekte olan Ulkelerde; doviz kazandirici 6zelligi nedeniyle, dis ticaretin ve
sanayinin finansmaninda en etkili alternatiflerden birisi olarak dikkati cekmektedir.

Turkiye'de ise turizm sektortinun yapisal degisimi ve gelisiminin hizlanmasi 1980'li
yillarda baslamistir. Uzun vyillar, kitle turizmi pazarina giremeyen Turkiye son 20
yildir biryapi degisikligiicine girerek turizm sektérinin ¢calisma bicim ve kosullarini
uluslararasi standartlara uyumlu hale getirmeye calismaktadir.

Elde edilen ekonomik veriler, turizmin Tlrkiye ekonomisini etkileyen bir sektor
olmaya basladigini gostermektedir. Bu alanda Antalya, Mugla ve Aydin illerinin
onceligi hic tartisma gotirmemektedir. Gerek tlkemize gelen turist sayisi gerekse
turizm gelirlerinin ekonomimizdeki payi her gecen yil artmaktadir. Ontimuzdeki
yillarda da bu artisin devam edecegi beklenmektedir.

Bu cercevede, projenin yUrttdldigu Antalya, Mugla ve Aydin illerinin 2011 yili
belgeli tesis sayilari ve ziyaretci sayilar asagidaki gibidir. Tabloda da goértldugu
Uzere 2011 yilinin ilk 9 ayinda Ulkemize gelen 25.625.298 turistin yaridan ¢cogu bu
illere gelmektedir.

15



o
T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

16

Is Teftis Kurulu Bagkanligi

il Turizm Isletme ve Yatinm Yatak Kapasitesi Toplam Giris Yapan Turist
Belgeli Tesis Sayisi Sayisi
Antalya 888 384.512 11.291.931
Mugla 535 129.130 3.183.124
Aydin 112 26.783 651.670
Toplam 1535 540425 15.126.125

Tablo 1.1-illere Gore Tesis ve Turist Sayisi

Turizm sektort yogun emek gerektiren sektorlerden biridir. Emek yogun olmasi ve
hizmet cesitliligi nedeniyle vasifli-vasifsiz insan kaynagina ihtiyac duyulmaktadir.
Hizmet sektort olmasi nedeniyle istihdama katkisi da dnemli boyuttadir.

1.9.2. isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin tamamina yakinini 6zel sektore
ait kuruluslar olusturdugundan, denetim yapilan isyerlerinin tamami da 6zel
sektor isyerleri olarak belirlenmistir. Isin niteligi blytk sermaye ve kurumsallasma
gerektirdiginden tamami sermaye sirketlerinden olusmaktadir. Hatta isletmelerin
blyUk bir cogunlugu holding catisi altinda faaliyetini strdtrmektedir.

Denetim yapilan isyerlerinin tamami otel-tatil koyU ile otel icerisinde bulunan
isletmelerdir. Otellerin tamami turizm tarife ve belgeli isletmeler olup yaklasik
1.500-25.000 metrekare kapali alan ile 3000-80.000 metrekare acik alanlarda
faaliyetlerini sirdtGrmektedirler.

2011 Temmuz ayi Sosyal Guvenlik Kurumu verilerine gore, Antalya ili 55.349 isyeri
ve 453.384 sigortaliile Turkiye genelinde 5. sirada yer alirken, Mugla ili 29.374 isyeri
ve 180.190 sigortall, Aydin ili ise 21.532 isyeri ve 122.837 sigortali sayisi ile Turkiye
ortalamasinin Uzerinde yer almaktadir.

500.000 q
450,000
400.000 4
350.000 1
300.000 1
250.000 1
200.000 4
150.000 1
100,000
50.000 1

B |syern sayis
B Sigordal sayis

Antalya Mudla Aydin

Sekil 1.1- isyeri ve Sigortali Sayisi
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2.BOLUM

TEFTIS PROGRAMINDA TESPIT EDILEN
HUSUSLAR

2.1. isyerlerine iliskin Tespitler

2.1.1. isyeri Olcekleri

2% 4%

W1-29isci
W 30-49isci
[50-100is¢i

W 100 ve Uzeri

Sekil 2.1-isyeri Olcekleri Dagilimi

Denetim yapilan toplam 106 otelde 26.884 iscinin calistigi, bu otellerin %87'sinin
100 ve Uzeri isci calistirdigr belirlenmistir. Teftis kapsamina, turizm isletme ve
yatinm belgesine sahip olan 4 ve 5 yildizli oteller ile tatil kdyleri ve genelde dis
turizme hizmet sunan ve cogunlukla 100'Un Uzerinde iscinin calistigr isyerleri
alinmistir.

2.1.2. Kurulu Olduklari iller

Teftis, Antalya, Mugla ve Aydin illerindeki orta ve buyUk olcekli isyerlerinde
yaratalmstar.

2.1.3. Faaliyet Konular
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Denetim yapilan isyerlerinin tamami turizm tarife ve belgeli otel olmakla birlikte
otel icerisinde ayrica alt isverenlik sdzlesmesi ile animasyon, hamam-sauna-SPA
hizmetlerini veren isverenler de mevcuttur. Gerekli gorilen durumlarda kiralama
yontemi ile otel icerisinde faaliyette bulunan deri, kuyum ve butik isletmelerinde
de denetim yapilmistir. Denetim yapilan isyerlerinin faaliyet konusuna gore
dagiimi asagidaki tabloda gosterilmistir. Buna gore, denetim kapsamindaki
isyerlerinin %60' otel ve tatil kdyu olarak faaliyette bulunmaktadir.

Animasyon
9%

Diger*
0/
16% Hamam-Sauna-SPA

15%

Sekil 2.2-Faaliyet Alanlarina Gére isyerleri

(*)Faaliyet alani diger olarak belirtilen isyerleri deri, kuyum, market, kuafor, fotograf
vb. dir.

2.1.4. Alt isverenlik Uygulamalari

Isletmelerin tamamina yakininda alt isverenlik uygulamasina rastlanmistir. Teftis
kapsaminda 105’ alt isverenlik olmak Uzere toplam 211 isyerinin teftisi yapiimistir.
Teftis kapsamina alinan 106 otel isletmesinin 6'sinda muvazaali islemle karsilasiimis
ve bu altisverenlik uygulamalarina son verilmesi saglanmustir.

@ Asll igveren

| Alt Isveren

Antalya Mugla izmir

Sekil 2.3- Denetimi yapilan alt isveren ve asil isveren sayilari
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2.1.5. isin Niteligi

Denetim yapilan 106 otelin 781 mevsimlik olarak 28 ise yilin butin aylarinda
faaliyetini devam ettirmektedir. Isyerlerinin %74'Gnin mevsimlik olmasi sektor
calisanlart bakimindan énemli bir sorun olarak gorilmektedir.

Yil Boyunca Calisma
26%

Mewsimlik Calisma
74%

Sekil 2.4-Nitelikleri Bakimindan isyerlerinin Dagilimi

2.1.6.Toplu is S6zlesmesi Uygulamasi

Teftisin yUruttldtgu Antalya, Aydin ve Muglaillerindeki 1.535 turizm isletme belgeli
tesislerden sadece 9'unda toplu is s6zlesmesi olmasi (%1'in altinda) sektordeki
orgutlulugun yok denecek dizeyde oldugunu gostermektedir. Sektorde yogun
olarak bireysel is iliskisi kurulmustur. Tesmil uygulamasi yapilan isyeri ise yoktur.

Bunun nedenleri arasinda;

Sektor ¢alisanlarinin sirkiilasyonunun ¢ok yiiksek olmasi,
Sendikalarin yetki baraji,
. Uyelik icin noter sartlari,
Sendikalarin aktif olmamasi,
Sezonluk calismanin yogunlugu,
. lssizlik oraninin yiiksekligi,
Iscilerin is glivencesi korkulari,

isverenlerin drgiitlii davranislara tepkilerini,

saymak mimkunddr.
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2.1.7. Cirak ve Stajyer Calistirilmasi

Denetimi s6z konusu isletmelerde 3308 sayili Yasa kapsaminda ¢irak olarak ¢alisan
olmayip tamami mesleki egitim kapsaminda turizm meslek lisesi ve yiksek okul
dgrencilerinden olusmaktadir.

isyeri Sayis 15-19 Yas Grubu 19 + yas grubu Toplam
Erkek Kadin
101 1.274 448 - - 1.722

Tablo 2.1-Stajyerlerin Durumu

Isyerlerinde toplam 1.722 stajyer bulunmaktadir. Stajyerlerin iscilere oraninin %6
olmasi ve diger sektorlere gore bu oranin daha yuksek olmasi, mesleki egitimin
uygulama ile buttnlestigini gostermektedir.

2.1.8. Haftalik Calisma Suireleri
Isyerlerinde gunlik calisma sdrelerinin gesitlilik gosterdigi ve yogunlukla 7,5 veya
8 saat seklinde oldugu, iscilerin yaklasik 9%50'lik bir bolumantn haftalik calisma

sUresinin Uzerinde calistigl, fazla calismanin dzellikle mutfak ve servis boliminde
yogun bir sekilde yapildigi saptanmistir.

8% 1% 14%

s O<7,5
m75
| m
o9
35% m9>; <12
35% o12>

Sekil 2.5-Calisma Siireleri

2.1.9. Hafta Tatili izni Kullandirma

Iscilerin 921'lik bir bolimandn haftanin 7 gind calistinldigi ya da hafta tatillerinin
biriktirilerek yasaya aykiri sekilde kullandirildigi belirlenmistir.
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Kullanmayan
21%

Dlzenli Hafta Tatili
Kullanan
79%

Sekil 2.6-Hafta Tatili Kullanma Durumu

2.1.10. Ara Dinlenmesi Uygulamasi
Ara dinlenmesi konusunda iscilerin beyanlari ve denetimlerdeki tespitler
dogrultusunda iscilerin® %96'sinin yasaya uygun ara dinlenmesi kullandig

belirlenmistir.

4%

20%
36% @ Kullanmayan
B Y% saat
01 saat
01,5> saat
40%

Sekil 2.7- Ara Dinlenme Siiresi Dagilimi

2.2.iscilere iliskin Tespitler
2.2.1.iscilerin Cinsiyet ve Yaslarina Gére Dagilimlari

2.2.1.1. iscilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Isyerlerinde calisan iscilerin yaklasik %29'u kadin, %71 erkek iscilerden
olusmaktadir. Kadin isciler daha cok kat hizmetleri, temizlik ve mutfak
bolimlerinde istihdam edilmektedir.
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Kadin

/ 29%

Erkek
71%

Sekil 2.8-Cinsiyet Dagilimi

2.2.1.2.iscilerin Yaslarina Gére Dagilimi

Toplam 2.295 iscinin istihdam edildigi isyerlerinde, 45 yas Ustlinde istihdam
edilenlerin orani yaklasik %6 civarinda olup sektérde daha cok genc ve orta
yastakiler istihdam edilmektedir.

6% 2%

38%

@ 15-18 yas aralig B 18-30 Yas Araligi O 30-45Yas Araligi O 45 +

Sekil 2.9-Yas Dagilimi

2.2.2.is Sézlesmesi Tiirlerine Gore isci Dagilimlan

Grafikten de anlasilacagi Uzere belirli streli hizmet akdine gore calisanlar yaklasik
%22 civarinda bir orani temsil etmektedir. Isin mevsimlik olmasi nedeniyle
sozlesmenin de belirli streli dizenlenecedi yanilgisina dusdldidgunden turizm
sektordnde bu oran oldukca yUksektir.
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Belirsiz Si
77¢

Sekil 2.10-S6zlesme Tiirleri Dagilimi

2.2.3. iscilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

106 otel isletmesinde yurutulen teftislerde, isyerlerinde calisan iscilerin egitim
seviyelerinin ilkdgretim ve lise dizeyinde yogunlastigl, calisanlarin yalnizca
%15'inin Universite mezunu oldugu, egitim seviyesi daha dusUk olanlarin genelde
kat ve bahce servislerinde gorevlendirildikleri belirlenmistir.

Egitim Durumu

Okur Yazar

Yuksek Okul 0%
8% Fakilte

7%

Sekil 2.11-Egitim Durumu Dagilimi
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2.2.4. iscilerin Niteliklerine Gére Dagilimlari

Isyeri calisanlarinin meslek lisesi diplomalar, ustalik, kalfalik ve hizmet ici egitim
sonucu verilen butln belgeler sertifika olarak degerlendirilmistir. Bu cercevede,
iscilerin = %46’k  boliminun  sertifikasiz  olarak calistirildigr  belirlenmistir.

46%
@ Sertifikali
B Sertifikasiz
54%

Sekil 2.12-isci Nitelikleri

2.2.5. iscilerin Kidemlerine Gére Dagilimlari

Iscilerin %47'sinin kidemi 0-6 ay araligindadir. Bu durum, sektérde isci
sirkilasyonu yogunlugunu, yeni isletmelerin  olusumunu, isletmelerdeki
yasanan el degisikligini, isletmelerin kadrolarinin hentiz oturmadigini, taraflarin
is memnuniyetsizliklerini gostermektedir. 1-3 yil arasi kidemi olanlarin orani ise
yaklasik %18 olup, bu durum c¢ekirdek kadronun oturdugunu gostermektedir.

6% 2% 1%

9% O 0-6 Ay Arasi
W6 Ay-1 Yl Arasi
48% 01-3 Yil Arasi
03-5 Yil Arasi
18% B 5-10 Yl Arasi
@ 10-15 Yil Arasi
® 15 Yl Uzeri

16%

Sekil 2.13-Kidem Dagilimi

2.2.6. iscilerin ise Alinma Sekillerine Gére Dagilimlari

Calisanlarin %1,8'si kurum aracilidi ile digerleri ise isverence dogrudan temin
edilmistir. Kurum aracih@i ile temin edilen iscilerin tamamina yakininin 6zUrld
kadrosunda calisan iscilerden olustugu belirlenmistir. Ozel istihdam burosu
araciligi ile isci temini ise sektorde yok denecek kadar azdrr.
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Ozel istihdam
Blrosu Araciligi ile_

ise Alinan Kurum Aracihgi ile
0,2 % ise Alinan
1,8 %

isveren tarafindan
Dogrudan ise Alinan
98%

Sekil 2.14- ise Alinma Sekli Dagilimi

2.2.7. Ucret Odenme Sistemlerine Gére Dagilimlari

L

Sektor calisanlarinin tamamina yakinina ( %97 si ) aylik Ucret Gzerinden ddeme

yapilmaktadir.

Saat Ucretli Gunluk Ucretli
0% 3%

Aylik Ucretli
97%

Sekil 2.15-Ucret Odeme Sistemleri

2.2.8. iscilerin Aldiklari Ucretlere Gére Dagilimlari

Isyeri calisanlarinin %712'si asgari Ucret almaktadir. Her ne kadar % 88' asgari
Ucretten fazla aliyor gortinse de bu oranin ¢ok buyuk bir kismi asgari tGcrete ¢cok
yakin tutarlara denk gelmektedir. Ust dizey yoneticiler disindakilerin tcretleri

daha ¢cok 750-1.000 TL a denk net-ay araligina sikismis durumdadir.



S eses
T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

30

Is Teftis Kurulu Bagkanligi

25.000 1

20.000 1

15.000 A

10.000

5.000 1

Asgari Ucret. Asg. Ucretten Fazla

Sekil 2.16- Ucret Dagilimi
2.3. Noksanlik Ve Mevzuata Aykiriliklarla ilgili Tespitler

2.3.1. Noksanliklarin Konularina Gore Dagilimi

Asagidaki tabloda da gorllecegi Uzere denetimi yapilan isyerlerinin %90'Inda
azla calismaya iliskin hiktmlere muhalefet saptanmistir. Bunun yaninda calisma
sUrelerinin yasal surelerin Uzerinde olmasi, hafta tatili kullandirmama, calisilan
Ulusal Bayram ve genel tatil gind Ucretlerinin ddenmemesi,lcretlerin tam ve
zamaninda 6denmemesi, Yasaya aykiri gece calisma yaptiriimasi ve izinsiz yabanci
uyruklu istihdami hususlarinda mevzuata aykiriliklara rastlaniimistir.

Ihlal Edilen Madde | Antalya Aydin Mugla Toplam (%) Dilimi
Mot

4857/03 10 - a1 11 1n
4857108 01 - 1 12 I
4857/32 57 o1 14 72 6%
4857137 03 - 10 13 12
485741 frd 05 26 95 90
485744 - - 0z 02 2
4857146 43 o1 13 57 54
485747 36 04 2 62 38
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L

48571449 - 08 14 13
4857163 05 29 08 92
485767 0l 14 15 14
4857169 35 01 15 31 48
4857171 05 02 a7 7
485776 59 59 56
481704 o2 03 95 90
481718 il 01 I
TOPLAM 466 23 169 H5%

Tablo 2.2.-Mevzuat ihlalleri ve Sayilari

Yapilan denetimlerde 72 isyerinde Ucretlerin zamaninda 6denmedigi, gunlik
Ucretle calisan isyerlerinde 31 gun ¢eken aylarda 30 gunltk Ucret 6dendidi,
maktu Ucretli isyerlerinde iscinin hasta, izinli ve sair sebeplerle gelmedigi
gUnlerin Ucretlerinin kesildigi tespit edilmistir.

95isyerinde fazla calisma, yapilan fazla calismalarin Gcretlerinin 6denmedigiya
da eksik 6dendigi, fazla calisma onaylarinin alinmadigr hususlar saptanmistir.

Teftis kapsaminda 57 isyerinde hafta tatilinin hi¢ kullandirlmadigr biriktirilerek
yasaya aykiri olarak kullandirildigr tespit edilmistir.

Denetimi yapilan 62 isyerinde genel tatil glinlerinde calisilmasina ragmen
bugtnlere iliskin ek bir yevmiye daha 6denmedigi tespit edilmistir.

Denetimi yapilan 98 isyerinde haftalik calisma suresinin 45 saatin Uzerinde
belirlendidi, iscilerin calisma surelerinin ara dinlenmeleri dahil kesintisiz 12
saat dinlenmeyi icerecek sekilde diizenlenmedigi tespit edilmistir.

75 isyerinde gece calistirilacak iscilerin saglk durumlarinin gece calismasina
uygun olduguna iliskin saglk raporlarinin alinmadigi, gece postalarinda
cahistirlacak iscilerin listelerinin ve bu isciler icin ise baslamadan dnce alinan
ve periyodik saglik raporlarinin bir ndshasinin ilgili bélge muddrligine
verilmedigi ve postalarin dizenli olarak degistirilmedigi hususlarn tespit
edilmistir.
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93 isyerinde (bu isyerlerin bUytk bir kismi otellerde alt isveren olarak ya da
kiralama yonetimi ile is yapan hamam-sauna, animasyon, deri, kuyum, market
vb. sekilde faaliyette) izinsiz yabanci uyruklu calistirldigr tespit edilmistir. Yine
bazi yabanci uyruklulara tur operatord adi altinda calisma izni alinmis olmasina
karsin bunlarin tur operatort olarak degil animasyon, cocuk kultbt, sauna vb.
yerlerde calistinldigi tespit edilmistir.

2.3.2. Noksanliklarla ilgili Yapilan iyilestirmeler

2.3.2.1.isciler Yoniinden Yapilan iyilestirmeler

~

@ Ucret B Hafta Tatili O Genel Tatil O Fazla Calisma

1% 4%

13%

laYaYa¥4

Sekil 2.17 -iscilere Teftis Sonucu Yapilan Odemeler

Denetimler sonucunda iscilere toplam 8.992.124,00 TL tutarinda net 6deme
yapllmasi saglanmistir. Bu tutarin %82'sini fazla calisma, %13'Und genel tatil Ucreti
olusturmaktadir.

2.3.2.2. Kamuya Yapilan Odemeler

Isyerlerinde yapilan denetimlerde teftis strecinde iscilere yapilan ddemelerde
devlete kazandirilan vergi, prim ve issizlik sigortasi kapsaminda yapilan
tahakkuklarin dagilimi grafikte gosterilmektedir. Buna gore, kamuya aktarilan
toplam 6.175.354,50 TL tutarin, %66'sini sigorta primi, %28'ini vergi (gelir vergisi
ve damga vergisi ), %6'sin1 issizlik sigortasi primi olusturmaktadir.
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Gelir ve Damga

Vergisi
28% \

issizlik S.P. (i .
gsizlik S '(§\,eren/ Sigorta Primi (Isveren
Dail) Dahil)

6% 66%

Sekil 2.18-Kamuya Yapilan Odemeler
2.3.2.3. isyeri Yéniinden Yapilan iyilestirmeler

2.3.2.3.1. Kayit ve Belge Diizeninin Saglanmasi

Isletmelerin tamaminda postalar halinde calisma oldugu halde, isletmelerin
blyUk cogunlugunda buna iliskin bildirimler yapilmamustir. Yine isyerlerinde
iscilerin gUnltk calisma saatleri ile fazla calisma saatlerini gosterir belgeler
dizenlenmemistir. Teftis strecinde bu eksiklikler giderilmistir.

2.3.2.3.2. Haftalik Calisma Siiresi

Haftalik calisma sUreleri 45 saati asan Kanuna aykiri olarak fazla calisma yapilan 95
isyerinden 65 isyerinde Kanuna aykiri fazla calisma engellenmistir.

2.3.2.3.3. Hafta Tatili izni Kullandirma Durumu

Hafta tatili kullandirmayan ya da hafta tatili ginlerini biriktirerek kanuna aykiri
olarak kullandiran 54 isyerinden 43 isyerinde hafta tatili calismasi engellenmistir.

2.3.2.3.4. Ulusal Bayram ve Genel Tatil Calismasi

Denetim yapilan isyerlerinde isin niteligi gereg@i Ulusal Bayram ve genel tatil
gUnlerinde calisma yapilmaktadir. 61 isyerinde Kanuna aykir olarak Ulusal
Bayram ve genel tatil ginu calismasi yapildigi (genel tatil gind ¢alisma Ucretinin
6denmemesi) tespit edilmis, kontrolde ise 54 isyerinde tespit edilen ihlalin
dizeltilmesi saglanmistir.
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2.3.2.3.5. is Mevzuatina Aykiri Diger Hususlar

Denetim yapilan 72 isyerinde Ucretin zamaninda ve geregi gibi 6dememe
aykirihgina rastlanmig, bu aykirnhigm %65'i giderilmistir.

Denetim yapilan 106 isyerinden 98inde is surelerine aykirilik (haftalik calisma
sUresine uymama, gunltk calismanin ara dinlenmeleri dahil 12 saat Uzerinde
olmasi) tespit edilmis, 75 isyerinde bu aykiriligin giderilmesi saglanmistir.

2.3.3. Giderilemeyen Noksanliklar ve Yapilan idari islemler
2.3.3.1. Odenmeyen isci Alacaklari
Teftis edilen isyerlerinde iscilere 6ddenmesi gerektigi halde 6denmeyen isci

alacaklar dagilimi asagidaki sekilde gosterilmistir. Buna gore, 6demeyen isci
alacaklarinin %94'Una fazla mesai Ucretleri olusturmaktadir,

Genel Tatil Hafta Tatili
3% 3%

Fazla Mesai
94%

Sekil 2.19-Odenmeyen isci Alacaklan

Odenmeyen bu isci alacaklar hakkinda 4857 sayili Is Kanunu 41, 32-47 ve 46 nci
maddelerine muhalefetten isyerleri hakkinda idari para cezalar uygulanmis, ayrica
ddenmeyen bu sahsi alacaklar iscilere bildirilerek édenmeme halinin devam
etmesi durumunda alacaklarricin yarglya basvurmalari gerektigi de hatirlatiimistir.

2.3.3.2. idari Para Cezalari

Yukarida tespit edilen mevzuata aykiriliklarlailgili olarak (4817 sayil Kanun uyarinca
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tespit edilenler harig) isverenlere bu aykiriliklarin giderilmesi icin dnel verilmis ve
onel sonrasi yapilan kontrollerde bu aykirliklarin giderilip giderilmedigi tespit
edilmistir.

Eksikliklerin giderilmesi icin 6nel verilmesine karsin, bazi isveren/isveren vekilleri
hakkinda, mevzuat uygulamasina dayanan aykiriliklarin devam etmesi nedeniyle,
4857 sayili Is Kanunu uyarinca idari para cezasi uygulanmistir. idari para cezasi
uygulanan isyerlerinin blyuk kismi mdifettislerce yapilan bire bir egitim ve
bilgilendirmelerle mevzuata uyma yonidnde ikna edilmeye calisiimissa da
isverenler kendilerine teblig edilen ve tamamlatiimasi igin sdre verilen mevzuata
iliskin noksanlk ve aykirlari giderme yoninde gerekli 6zeni gdstermemis ve
bazilar eksikligi gidermek icin verilen streyi yeterli bulmamis, bazilari da iscilere
yapilacak 6deme tutarlarini fazla bulmus ve cezayi tercih etmistir.

4857 sayili Is Kanunu ve 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki Kanunu
uyarinca, maddeler itibariyle verilen idari para cezalari asagidaki gibidir.

Sira Yukiumlilik |Ceza Mad. Fiil Uygulanan
No Maddesi Ceza Miktari Isyeri Sayisi
4857
1 63 104 Calisma Surelerine Aykirilik 17.810,00 16
Iscilerin kesintisiz dinlenme
63 104 . . 7.791,00 7
strelerinin 12 saatin altinda kalmasi,
11 102/c Fazla Calisma Ucretini Odememe 1.200.433,00 30
11 102/c Fazla Calisma Onay1 Almama 438,00 1
4 Genel Tatil Calisma Ucreti
32,47 102/a .. 214.424,00 7
Odememe
5 B2 102/a  [Ucret Odememe 1.464.412,00 25
6 s 99/b Is Sozlesmesi Vermeme 8.478,00
7 32 102/a Elden Ucret Odeme 35.572,00 6
8 Cocuk ve Geng Iscilerin Ulusal
71 104 Bayram ve Genel Tatil Glinlerinde 1.113,00 1
Calistiriimasi
9 16 102-c Hafta Tatili Calismasi Odememe 21.024,00 4
10 IAra Dinlenmesini Eksik
68 104 3.339,00 3
Kullandirma
11 83 08 Muvazaa 61.635,00 5
12 R7 102/b Ucret Hesap Pusulasi Vermeme 443,00
Toplam 3.036.912,00

Tablo 2.3-4857 Sayili Kanuna Goére Uygulanan idari Para Cezalari
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Sira Yukumlalik Ceza Fiil Uygulanan
No Maddesi Maddesi : - :
Ceza Miktar1 Isyeri
4817 Sayisi
1 4 21 Izinsiz Yabanci Uyruklu
14.790,00 2
Calismasi/Bagimsiz
2 izinsiz Yabanci Uyruklu ]
4 21 o 88.254,00 | 144 isci
Caligsmasi/Bagimh sci
3 izinsiz Yabanci Uyruklu
4 21 . 1.541.071,00 93
Calistirma/Isveren
4 18 21 Ise Baslama Bildirmeme 308,00 1
Toplam 1.644.423,00

Tablo 2.4-4817 Sayili Kanuna Goére Uygulanan idari Para Cezalari

4857 Sayih Kanuna Gore 3.036.912,00 TL
4817 Sayih Kanuna Gore 1.644.423,00 TL
Toplam 4.681.335,00 TL

Tablo 2.5-Toplam idari Para Cezalar

%65'1 4857 sayili Is Kanununa gore olmak Uzere toplam 4.681.335,00 TL tutarinda
idari para cezasl uygulanmistir.

2.3.3.3. Su¢ Duyurulari

Teftisler sonucu dlzenlenen raporlarda diger kurumlara yapilan ihbarlar asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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Yapilan islem
Sira | Yukimluli | Ceza Fiil Su¢ duyurusunda ihbarlar
No k Mad. Mad. bulunulan
Isyeri Isci SGKB |Maliye | Diger*
Sayist Sayist

1 5510 102 Fazla mesai Ucretlerine hak

kazanilmasinin tespiti ve Aylik

Prim ve Hizmet Belgeleri-nin 1 & 3

kanunda 6ngorilen slirede ve

sekilde verilmemesi.
2 5510/80 Fazla calisma ve genel tatil

iicretlerini tahakkuk yok 14 LT 14 -
3 5510/8 Sigortasiz is¢i ¢alistirma

ks 7 378 | 73 3

4 4447-51-d Belirsiz streli calismay1 belirli

stireli gostererek issizlik 1 40 1

sigortasindan faydalanma.
5 4817-04 21 izinsiz yabanci uyruklu calistirma

66 209 66

UEga 155 | 2300 | 91 3 66

(*) Valilik, igisleri Bakanligi ve Emniyet Miidiirliigii

Tablo 2.6-Sug Duyurusu ve ihbarlar

Tabloda da gorildugu Uzere toplam 155 isyeri icin (otellerde faaliyet gosteren
hamam-sauna, animasyon, deri, kuyum, market vb. isyerleri dahil) 2.300
isciyi ilgilendiren ihbar bildirimi yapilmistir. S6z konusu bildirimin baydk bir
cogunlugu fazla mesai ve genel tatil Ucretlerine iliskin sigorta primi ve gelir vergisi
tahakkuklarinin yapiilmamis olmasindan kaynaklidir. Ayrica 378 iscinin sigorta giris
bildirimlerinin yapilmamasi sebebiyle konuyla ilgili Sosyal Guvenlik Kurumuna
ihbar yapilmustir.
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3.BOLUM

UYGULANAN TEFTIS DISI FAALIYETLER

3.1. Egitim Faaliyetleri

Is mevzuati ve yeni teftis vizyonu hakkinda sosyal taraflara, isci ve isveren
kuruluslarina egitimler verilmistir. Verilen egitim faaliyetleri asagidaki gibidir.

Katihmci Sayisi isbif“gi Yapilan
Konular Yer Saat
Isci Tsveren Kurumlar
60 91 -Fazla Mesainin Yarattigi Olumsuz Etkiler Alanya Turistik Alanya 4 Saat

Cahsma Siireleri isletmeciler Dernegi

-Genel Tatil Calismast
-Hafta Tatili Calismast

-Yabanci Uyruklu istihdami

5 20 -Fazla Mesainin Yarattigi Olumsuz Etkiler Belek Turizm Belek 4 saat
. Yatirimcilar Birligi
-Cahisma Sureleri frmetian Sirfiet
-Genel Tatil Calismasi

-Hafta Tatili Calismast

-Yabanci1 Uyruklu istihdam

45 -Duygusal Emek Antalya Sanayi ve Antalya | 3saat
i Silreleri Ticaret Odasi
23 61 -Is Teftis Kurulu Baskanhginin Yeni Denetim VT TS UHEZ ! Mamari |3 et
Stratejileri,  Onleyici Denetim  Yaklasgimi ~ ve Oty S
Projelendirilmis Denetimlerin Amaci ve Hedefleri Giiney Ege Tur. Otl.
Ve Isl. Birligi

-Geng Iscilere ve Kadin isgilere Ozel Calisma

Kosullari
-Gahisilmadan Ucrete Hak Kazanilan Durumlar
-is Kanunu’nda Alt Isverenlik liskileri,

-4817 Sayili Yabancilarin Galisma izinleri Hakkinda
Kanunda Yer Alan Yukumltlikler

-Cocuk Isgi, Geng Is¢i ve Stajyer Calistirma Esaslart

ve Isverenlerin Sorumluluklart

Tablo 3.1-Egitim Faaliyetleri
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Verilen egitim ve bilgilendirme toplantilarindan 6rnek resimler:

Resim 3.1-Bodrum Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi
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Resim 3.2-Alanya Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi

43



N

cseGB

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
Is Teftis Kurulu Bagkanhgi

44

Resim 3.3-Fethiye Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi



cseB

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
is Teftis Kurulu Bagkanhg

L

Resim 3.4-Bodrum Egitim ve Bilgilendirme Toplantisi
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3.2. Kurumlar Arasi isbirligi Faaliyetleri

Sektordn sorunlarini ilgili kuruluslar ve sosyal taraflar ile ortaya koyup ¢6zim
onerilerini birlikte saptama amaci ile asagida belirtilen sosyal taraf ve kurumlar

ile bilgilendirme, duyarlilastirma, egitim toplantilari ve protokoller dtizenlenmistir.

Kurum Adi icerik il
Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi Antalya
Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi Antalya
Belek Turizm Yatirimcilar: Birligi Antalya
Bodrum Otelciler Birligi Mugla
Kusadast Otelciler ve Yatirim. Birligi Egitim ve Bilgilendirme Aydin
Ege Turistik Isletmeciler Dernegi Toplantist Izmir
Fethiye Turistik Otelciler ve Isl. Birligi Mugla
Giiney Ege Tur. Otl. Ve isl. Birligi Mugla
Giliney Antalya Tur.Gel. Alt. Birligi Antalya
Alanya Kaymakamhgi Antalya
Kemer Kaymakamligi Antalya
Alanya Belediye Baskanhgi Antalya
Kemer Belediye Bagkanligi Antalya
Tekirova Belediye Bagkanligi Antalya
Goynlk Belediye Baskanlig: Antalya
Camyuva Belediye Baskanlig: Antalya
Avsallar Belediye Basgkanligi Antalya
Payallar Belediye Baskanlig Antalya
Incekum Belediye Baskanlig isbirligi ve Duyarhlik Antalya
Turkler Belediye Baskanligi Olusturma Protokolii Antalya
Bogazkent Belediye Baskanligi Antalya
Belek Belediye Baskanligi Antalya
Kadriye Belediye Bagkanligi Antalya
Kemer Belediye Baskanlig: Antalya
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Okurcalar Belediye Bagkanhi Antalya
Akdeniz Universitesi Isl, Otel. ¥, Okulu Antalya
Tekirova Tur. Yar Ve [sl. Bir. Dernegi Amalya
Camyuva Oielciler Birligi Antalya

Tablo 3.2 -Kurum ve Kuruluslar ile isbirligi

Belediye Bagkanliklari ile yapilan protokollerde;

* 394 sayili Yasa uyarinca turizm isletmelerinde calisanlara haftada bir giin izin
verilmesi hUkmU uyarinca bu konudaki aykiri davranislarin énlenmesi amaciyla
belediye baskanliklarinin yetkilerini kullanmasi,

* Bilboardlarda konuyla ilgili afislerin Gcretsiz asilmasi,

* Kamuoyu duyarliligini artici toplanti, etkinlik ve panellerin diizenlenmesi,

Kaymakamliklar ile yapilan protokollerde;

* Emniyet ve jandarma birimlerinden izinsiz yabanci uyruklu istihdamin énlenmesi
icin destek verilmesi,

* Camilerde bir cuma hutbesinde emegin degerini belirtir konunun islenmesi,
* Kamuoyu duyarliligini artici toplanti, etkinlik ve panellerin dizenlenmesi,

* llce Saglik Grup Mudarluklerinden fazla calismanin insan saghgina olumsuz
etkilerinin belirtildigi sunumlarin yapilmasi,

Sektor ile ilgili Kuruluslar ile yapilan protokollerde;

* Faaliyet alanlarindaki turizm isletmecilerinin  duyarliliginin arttirlmasi, bu
kapsamda toplanti, etkinlik ve panellerin dlzenlenmesi,

* Kamuoyunun duyarliligini arttirnici ilan ve dokiiman desteginin verilmesi,

Akdeniz Universitesi ile yapilan protokolde;

* Bilimsel verileri paylasma, ortak panel ve toplantilar dizenleme konularinda
kararlar alinmistir,
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3.3. Basin-Yayin Organlari ile isbirligi

Kamuoyu duyarlihdl yaratma, teftisin etkisinin taraflara duyurulmasi, sektorin
calisma hayati ile ilgili sorunlarini taraflarla paylasma amaciyla basin-yayin
organlariyla isbirligi 6nemsenmistir. Bu dogrultuda ydrdtilen proje teftisleri ile
ilgili olarak asagidaki belirtilen haberler yayinlanmistir.

Tarih Haberin Yayinlandig: Haberin Bashig:
Gazete/TV/Dergi Adi
25.06.2011 Hirriyet Akdeniz Eki Turizmciye Fazla Mesai Uyaris1 Var
14.05.2011 Hurriyet Akdeniz Eki Miifettisler Yola Cikti
25.06.2011 Milliyet Akdeniz Eki Fazla Mesai Uyarist
18.08.2011 Hirriyet Otellerde “Is Teftisi” Modeli Degisiyor
Egede Bugtin TOLEYIS Miifettislerle Bulusacak
29.07.2011 Cagdas Marmaris Is Miifettisleri Is Mevzuatina Y6nelik Egitim
Semineri Verdi
30.07.2011 Marmaris Y eni Sayfa Turizmciye Egitim Semineri
03.06.2011 Hedef Konaklama Turizm Teftisi Tanitild:
03.06.2011 Ses Is Miifettisleri Turizmcileri Bilgilendirdi
06.06.2011 Kusadas1 G6zlem Konaklama Teftis Projesi Anlatildi
22.10.2011 www.haberler.com Didim’de Turizmde Calisma Sureleri Toplantisi
16.10.2011 WWW.marmarismanset.com Geng Isci Calistiranlar Dikkat
Haziran/2011 Tekirova Belediye Baskanligi Turizmde Is Sureleri lyilestiriliyor
Tanitim Bulteni
20.06.2011 Haber Alanya ALTID’den seminer
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24.06.2011 Haber Alanya Is Surelerini Iyilestirme

22.06.2011 Alanya Postast Turizmcilere Fazla Mesai Uyarisi
24.06.2011 Yeni Alanya ALTID’de Calisma Sireleri Anlatild:
20.06.2011 Yeni Alanya Is Sureleri lyilestirilecek

18.08.2011 Turizmde Bu Sabah Otellerde “Is Teftisi” Modeli Degisiyor

Tablo3.3 -Basin ve Yayin Organlarindaki Haberler

Teftisler stresince turizm yorelerindeki konaklama tesislerinde isveren oda ve
meslek kuruluslarinin talepleri ile is mevzuati ve proje teftisinin éncelikli konulari
hakkinda is mUfettisleri tarafindan bilgilendirme toplantilari dGzenlenmis olup, bu
toplantilaraisverenler, otel genel muddrleri, insan kaynaklari mudur ve sorumlulari
buyuk ilgi gdstermis, toplantilar ulusal ve yerel basinda yer bulmustur.
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Gazetelerden Ornek Haberler:

Resim 3.5—Hiirriyet-18 .08.2011
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3.4. Diger Faaliyetler

Galisma gruplarinca; iscilere toplu halde egitim ve bilinclendirme toplantilari
yapilmis, ayrica teftis esnasinda, isci ifadeleri alinirken isciler sahip olduklar
haklar ve tabi olduklar mevzuat konularinda bilgilendirilmistir. Is Teftis Kurulu
Baskanligi'mca hazirlanan is mevzuatiyla ilgili 6 serili el kitaplari dagtilarak isci
ve isverenlerin mevzuat konularindaki bilgi eksikligi giderilmeye calisilmistir.
Isverenler ve isveren temsilcileri ile toplantilar yapilmis, ayrica teftis esnasinda
isverenler de bilgilendirilmistir.
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4.BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuclar

Turizm sektordntn yogun oldugu Antalya, Mugla ve Aydin illerinde faaliyet
gosteren otel ve tatil kdylerinde calisanlara yonelik oncelikli risk olarak belirlenen;
fazla calisma, hafta ve genel tatil calismalarindan kaynaklanan sorunlarin
cozimlenmesi, bu alandan gelen isci sikayetlerinin en aza indirilmesi ile ¢alisma
barisinin saglanmasi ve izinsiz yabanci uyruklu istihdaminin énlenmesi amaciyla,
" Turizm Sektoériinde Calisma Siirelerinin iyilestirilmesi Projesi” Antalya ve
Izmir Grup Baskanliklarinca 01.05.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda yuratilmus ve
bu projede 14 is mfettisi 7 ekip halinde calismistir.

Teftislere baslamadan &nce, sosyal taraflar ve sektor temsilcileri ile kamuoyu
duyarliligini arttirma, bilgilendirme, egitim ve isbirligi toplantilari dizenlenmis,
teftis strecinde de bu faaliyetlere devam edilmistir. Ayrica kamuoyu duyarliligini
arttirmak amaciyla yazili ve gorsel basin kuruluslariyla da isbirligi yapilmistir.

Yapilan teftislerin sonuclar:

1- Antalyailinde 70, Muglailinde 27 ve Aydinilinde 9 olmak Gizere toplam
106 otel isletmesine denetime gidilmis ancak otellerde alt isverenlik
uygulamasi bulunmasi nedeniyle toplam 177 isveren nezdinde teftis
gerceklestirilmistir. Yapilan denetimlerde ulasilan isci sayisi 26.884' tur.

2- Denetimi s6z konusu olan otellerin tamami turizm tarife ve belgeli,
genelde 5 yildizli otel isletmeleri olup, 3.000-80.000 m? lik alana sahip
isletmelerdir. isletmelerin %26'si yilin butin aylar geri kalani ise
mevsimlik olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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3- Denetim yapilan 106 otelin tamami sermaye sirketi olup, % 84U A.S.
% 16's1 ise Ltd. Sti. seklinde kurulmustur.

4- isyerlerinden 2'si 30 iscinin altinda isci calistirdigindan 104 isyeri is
glivencesi kapsamina girmektedir. 50 iscinin altinda isci calistiran isyeri
sayisi ise 4'tur. 100 ve Uzeri isci calistiran isyeri sayisi 92'dir.

5-Genel anlamda turizm calisanlarinin egitim seviyelerinin distik oldugu
gozlemlenmistir. 26884 iscinin %48'i ilkogretim %37’si ortadgretim
mezunudur. ilgili birimlerce turizm sektériinde kalifiye elaman calistirma
gerekliliginden sikca bahsedilmesine ragmen calisanlarin ¢cogunlugu
ilkogretim mezunu ve sertifikasizdir.

6-Denetim kapsaminda yer alan otellerden sadece 4’linde toplu is
sozlesmesi uygulanmaktadir. Denetim yapilan illerde yatirim ve isletme
belgelitoplam 1.535 otel olmasina karsin bunlardan sadece 9'unda toplu
is sozlesmesi uygulamasi vardir.

7- Is streleri ile sinirh olarak yapilan denetimlerde saptanan aykiriliklar
daha ¢ok lcret, fazla calisma, hafta tatili, genel tatil, is stireleri ve gece
calismasi hukidmlerinin uygulanmasinda gorilmektedir.

8- 4857 sayiliis Kanununaaykiridavrananisyerlerine toplam 3.036.912,00
TL, 4817 sayili Yabancilarin Calisma izinleri Hakkindaki Kanun uyarinca
ise toplam 1.644.423,00 TL olmak Uzere toplam, 4.681.335,00 TL tutarda
idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

9- 155 igyeri icin (otellerde faaliyet gosteren hamam-sauna, animasyon,
deri, kuyum, marker vb. isyerleri dahil) 2.300 isciyi ilgilendiren konularda,
ilgili kurumlara ihbarlar yapiimistir.

10- Teftis kapsamindaki isyerlerinde calisanlarin %12'si asgari Ucret,
%88'i asgari Ucretin Uzerinde Ucret almaktadir. “Asgari Ucretin Gzerinde”
olarak belirtilen miktarlarin asgari ticretin biraz Gizerinde Ucretler oldugu
tespit edilmistir.

11- Denetimi s6z konusu olan isletmelerin tamaminda 10’un tzerinde
isci calistirildigindan Ucretler banka araciligi ile 6denmektedir.
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12- 247 izinsiz calisan yabanci uyruklu calismasi tespit edilmistir.

Sektorde yabanci uyruklu calistirmalarin yogun oldugu, bu yogunlugun
da buyk bir kisminin kayit disi olarak kendini gosterdigi belirlenmistir.

13- Teftis kapsaminda iscilere toplam 8.992.124,00 TL 6deme yapilmasi
saglanmistir. Odemeler toplamini fazla calisma, genel tatil ve hafta tatili
Ucretleri ile aylik Ucretler olusturmaktadir.

14- Denetim sonucunda kamuya toplam, 6.175.354,50 TL gelir
kaydedilmistir. Tutarin % 66’sI sigorta primi, %28'i vergi (gelir vergisi ve
damga vergisi ), %6's1 ise issizlik sigortasi priminden olusmaktadir.

15- Denetim yapilan 106 isyerinden 98'inde is stirelerine aykirilk (haftalik
calisma siiresine uymama, guinlik ¢calismanin ara dinlenmeleri dahil 12
saat Uzerinde olmasi) tespit edilmis, 75'inde iyilestirme saglanmistir.

4.2.Oneriler

4.2.1. Sosyal Taraflarin Onerileri ve Degerlendirilmesi
Teftis kapsaminda Antalya, Aydin ve Mugla illerinde sosyal taraf olarak ulasilan 34
(sendika, oda, birlik, dernek vs.) kurumun 17'sinden konu hakkinda goérUs ve 6neri

istenmistir. Kurumlarin sunduklari gorus ve énerilerinde ozetle:

1. Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi, sektoriin oncelikli sorununu yabanci
uyruklu istihdaminda yasanan sikintilar olarak belirtmis olup, sorunlari;

" - Calisma izinlerinin Ankara'dan takip edilmesi, yerel olmamasi
- 1zin alim stresinin en az 1,5-2 aydan 6nce tamamlanamamasi
- Kanunda her bir yabanci calisan icin bes Turk personel istihdami zorunlulugu

- Masraflarin kisi basi en az 1.200.-TL olmasi (harg, defter, takipci, vb.)
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- Turki Cumhuriyeti vatandaslarinin  dlkemizde calismak amaciyla 6n izin
alamamalari

- Maasi net 2.000 TL.-den asagi olanlara ve unvani yetkili yonetici vb. olmayanlara
izin almada sikinti yasatiimasi

- T.C. vatandasl ile evli veya Antalyada ikamet edenler icin de ayni prosedirin
izlenmesi

- Is piyasasindaki ve calisma hayatindaki gelismelerin, istihdama iliskin sektorel-
ekonomik-konjonktUrel degisikliklerin calisma izni verilmesine elverisli olmamasi

- Calisma izni verilecek kisi sayisi ve oranlarin distk olmasi
-Izin uzatmalarda tam yil istegi
- Meslek gruplarinda golf mesleginin bulunmamasi” seklinde siralamistir.

2- ALTID ( Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi ) sektértin sorunlari ile ilgili
olarak;

- Calisma mevzuatinin  ozellikle sektorin  konaklama  kesiminde ihtiyaca
yeterli gelmedigi, otelin operasyon bolimlerinde (6n buro, mutfak-servis,
bar, kat hizmetleri) 3 hatta 4 vardiya ile 24 saat calisma s6z konusu oldugu;
antrakli calismanin yaygin olmasi nedeniyle belirtilen calisma bicimleri ile ilgili
esneklik taninmasinin uygun olacagini,

-Isglict hareketinin yogun yasandigi konaklama sektoriinde isci sirkiilasyonunun
yogun oldugu, 3-5 gin deneme siresi verilerek, deneme suresinin akabinde
bildirimlerin yapilmasinin uygun olacagi,

- Hizmetin kesintiye ugramamasi, hizmet akisinin  devam etmesi ve misafir
memnuniyeti amaci ile calisanlarin kendi inisiyatiflerini kullanarak “gondlla”
olarak ise devam etmesi (6rnegin: bar da; misafirin kalkis saatine gore hareket
etmekte) faaliyetinde esneklik saglanmali fazla mesai olarak gortlmemesi,

3. Mugla Serbest Muhasebeciler ve Mali Musavirler Odasi temsilcileri ise
sektordn mevsimsel 6zelligini vurgulayarak;
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"~ Turizm sezonu 4-5 aylik sUre ile sinirli olup 12 ay sUrekli faaliyette olan is yerleriyle
ayni kategoride degerlendiriimeyip kanun ve ydnetmeliklerde farklilik olmasi
gerektigi,

- Calisan iscilerin Ucretlerinin banka hesaplarina yatiriimasi halinde, hesap
pusulalarinda calisanin imzasinin aranmamasl gerektidi,

- Bolgede 6zUrlU isci bulma konusunda blytk zorluklar yasandigi ve bu durumun
sorun teskil ettidi,

- Ozellikle geriye donik tespitlerde isverenlerin muhatap olacaklari cezalar icin
digerkurumlarda olan uzlasma mekanizmasinin olusturulmasi gerektigi hususlarini
belirtmistir.

4.2.2. Sektorde Teftis Yapan is Miifettislerinin Degerlendirme ve
Goriisleri

Proje kapsaminda sahada yapilan denetimlerden, isverenlerle yapilan ikili
gortsmelerden, isverenlerce doldurulan anket formlarina verilen cevaplardan ve
sosyal taraflarin tarafimiza gondermis oldugu goris ve 6nerilerden yola ¢ikilarak
asagidaki onerilerde bulunulmustur.

4.2.2.1. Mevsimlik Calismalar

Yapilan denetimlerde isletmelerin %26'sinin yilin bitdn aylarinda, %74'Gntn de
sezonluk faaliyetini strddren isletmeler oldugu belirlenmistir. Genel kabul gormdas
turizm sezonu, 1 Nisan-1 Kasim araligi seklinde uygulanmaktadir.

Gerek isyeri calisanlari ile gerekse isveren vekilleri ile yapilan gortsmelerde
sektordn en 6nemli sorunlarr arasinda isin sezonluk olmasi ve sezonluk calismanin
yarattigi etkiler yer almaktadir. Bu etkilerin basinda; hizmet akdinin askida oldugu
donemlerde, Ucretten mahrum kalma, issizlik sigortasindan yararlanamama,
Genel Saglik Sigortasi icin prim 6deme zorunlulugu ile emeklilik icin gerekli prim
gln sayisina oldukca uzun yillar sonra ulasiimasi gelmektedir.

Yukaridaki sorunlar aza indirmek amaciyla, 6ncelikle sezonun askida oldugu 1
Kasim-1 Nisan araligini azaltmak ve uzun vadede ortadan kaldirmak amaciyla ic
turizm ve dis turizmi harekete gecirici dnlemler almak gerekmektedir.
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Ic turizmle ilgili olarak; turizm sezonu disi calistinlan iscilere sigorta ve vergi
tesvikleri vs. ydontem ile ekonomik destekler verilmeli; karsiliginda, distk fiyatlarda
konaklama imkani saglanmali, kis dénemlerinde; yash gruplar, ddénem tatilinde
ogrenciler, isciler, kamu kurum ve kuruluslarinin egitim seminerleri seklinde sosyal
projeler gerceklestiriimelidir.

Dis turizme yonelik olarak ise; sezon disi donemlerde havaalani vergileri en aza
indirilmeli, turizm cesitlendirilmeli, 6zellikle saglik, spor, kiltUr ve inang turizmine
yonelinmelidir. Gelen turistlerin gezebilecedi buyuk kapali alanlar insa edilmelidir.

Calisanlarin issizlik sigortasindan yararlanmasi amaciyla 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanununda yasal degisiklik yapilarak mevsim nedeniyle issiz kalinmasi durumunda
3 yilda bir 600 gin prim édemis olan iscilerin issizlik sigortasindan faydalanmalar
imkani taninmalidir. Aksi durumda sezonluk ¢alisan birisi 25 yil siiresince her yil 6 ay
issizlik sigortasi primi ddemesine ragmen hig issizlik sigortasindan faydalanamama
durumu bulunurken bunun yaninda surekli calisan ve her 600 gunltk prim
ddedikten sonra issiz kalan bir sahsin 3 yilda bir issizlik sigortasindan faydalanmasi
durumu karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.2.2. s Suirelerinin Uzunlugu

Yapilan denetimler gdstermistir ki sektdrde is streleri oldukca uzundur. Ornegin;
iscinin fillen 08.00-20.00 saatleri arasinda isyerine bagl kaldigi bu stre icerisinde
3-4 kez ara dinlenmesi kullandirilarak gunltk 12 saatlik dilimde 8-10 saat fiili
olarak calistigr goralmustdr. Bu calisma biciminde iscinin oluru ve fazla calisma
Ucretlerinin 6denmesi durumunda yasaya aykirilik icermemekle birlikte saghgini
ve sosyal hayatini olumsuz etkileyecegdi kaginilmaz bir sonuctur.

Uygulamada karsilasilan bir baska calisma bicimi ise sahada “antrakll” diye
adlandirilan uzun sureli ara dinlenmeli calismalardir. 08:00-22:00 saatleri arasinda
calisilmakta 14:00-18:30 saatleri arasinda uzun ara, bu strede ayrica 2 saat yemek
ve cay molalari verilmekte gunlik calisma saati 7,5 saati gegmemesine ragmen
iscinin isyerinde kaldigi stre 14 saati bulmaktadir. Bu calisma bicimi, isciye bir
ddeme gerekmemekle birlikte kesintisiz 12 saatten az bir dinlenme suresi birakmasi
nedeniyle calisma strelerine aykirilik icermektedir.

Is Kanuna lliskin Calisma Stireleri Yonetmeligi bu konuyu dizenlemis olup, “Ara
dinlenmeleri, iklim, mevsim, yoredeki gelenekler ve isin niteligi g6z 6ninde
tutularak, yirmidort saat icinde kesintisiz oniki saat dinlenme suresi dikkate alinarak
dizenlenir. 4857 sayili Is Kanununun 69 uncu maddesinin son fikrasi hikmd
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sakhdir"hikmune yer vermistir. Bu hususa aykiri davranmanin idari yaptirimi olarak
2012 yilricin 1.227,00 TL idari para cezasi 6ngortlmustdr. Bu idari para cezasinin ise
isyeri buyukltkleri dikkate alindiginda caydiriciliktan uzak oldugu asikardir.

Mevcut yasal dizenlemelerde iscilere verilmesi gereken dinlenme streleri asgari
dizeyde tanimlanmis, Gst sinirt ise belirlenmemistir. Bu konuyla ilgili mevzuat
dizenlemesine gidilerek ara dinlenmelerinin  Ust sinirnin da  belirlenmesi
saglanmali ve konuyla ilgili idari para cezasi gdzden gecirilmelidir.

Ayrica yillik 270 saat Uzerindeki fazla calisma yasaklanmis olmasina ragmen, bu
yasakla ilgili olarak herhangi bir idari para cezasi dngorilmemistir. Bu husus icin
idari para cezasi 6ngorulmesine yonelik yasal dizenleme yapilmalidir.

4.2.2.3. Calisma Siirelerinin Belgelenmesi

Calisma surelerinin vefazla calisma srelerinin isverence belgelenmesi zorunlulugu
bulunmaktadir. Ancak belgelemenin nasil yapilacagi konusu isverenlige birakilmis
ve belgelenmemesidurumunda bir yaptirm éngorilmemistir. Bu nedenle, calisma
sUrelerinin tespiti (6zellikle geriye donuk son 5 yil dikkate alindiginda) oldukca gu¢
olmakta ve cogunlukla isciler hak kaybina ugramaktadirlar.

4857 sayili Is Kanunun 41, 63 ve 104 Uncl maddeleri degistirilerek calisma
sUrelerinin  belgelenmemesine cezai yaptirm getirilmeli, calisma sureleri
yonetmeligi ve fazla calisma yonetmeligi yeniden duzenlenmeli, calisma
sUrelerinin isverenin midahalelerini ortadan kaldiran Bakanligimiz kontrolinde
elektronik (parmak basma, avug ici tanimlamasi, yiz taramasi, kart vs.) ortamda
izlenmesi zorunlu kilinmalidir.

4.2.2.4. Hafta ve Genel Tatil Calismalari

4857 sayili Is Kanunu 46 nci maddesi hafta tatilini “iscilere tatil glininden énce
63 Uncd maddeye gore belirlenen is gtnlerinde calismis olmalari kosulu ile yedi
gunluk bir zaman dilimi icinde kesintisiz en az yirmidort saat dinlenme (hafta tatili)
verilir’ seklinde dizenlenmistir.

Ayni Yasanin 47 nci maddesinde ise genel tatil calismalarini dizenlemis ve “Bu
Kanun kapsamina giren isyerlerinde calisan iscilere, kanunlarda ulusal bayram ve
geneltatilgund olarak kabul edilen gunlerde calismazlarsa, biris karsiligrolmaksizin
0 gunun Ucretleri tam olarak, tatil yapmayarak calisirlarsa ayrica calisilan her gin
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icin bir ginluk Gcreti 6denir” hukmune yer vermistir.

4857 sayili Is Kanununda anilan bu maddeler icin acik ceza 6ngorilmemistir.
Oysa her iki dizenleme de kamu dizeniyle ilgili oldugundan idari para cezasi
uygulanmasini gerektirdigi dustndlmektedir.

Hukukun temel ilkelerinden biri su¢ ve cezada kanunilik ilkesidir. Yukarida
belirtildigi tizere 4857 sayiliis Kanununda cezada acik bir diizenleme olmadigindan
uygulamada sikintilar yasanmaktadir. Bu durumu ortadan kaldirici dizenlemeye
gidilmelidir.

4.2.2.5. Yabanci Uyruklu istihdami

- Sektorde kayitdisi olarak yabanci uyruklu calistirma olduk¢a yaygindir. Bunun
nedenleri arasinda calisma izni alma prosedtrinin zorlugu, karmasikhdi,
merkeziligi, maliyeti ve bilgi eksikligi sayilmaktadir.

- Kacak calisan yabancilarin tespiti ve yabancilarin ifadesinin alinmasi konusunda
sikintilar yasanmaktadir.

- Sahada yapilan denetimler Bakanligimiz uygulama kistaslarini yeniden goézden
gecirme gerekliligini gostermistir. Ornegin 5 yildizli bir otelin misafir iliskilerinde
calisan yabanciyr ev hizmetlerinde calisan ile bir tutarak asgari Gcretin 1,5 kati
tutardaki Ucret yeterli gortimustdr. Oysa anilan hizmeti ylrlten iscinin en az iki
dil bilmesi, kultdr ve egitim seviyesinin yuksek olmasi, 6zellikleri bu kisinin uzman
niteligine sahip kisilerle ayni kategoride degerlendirilmesini gerektirmektedir.

- Tur operatord temsilcisi sayisinin belirlenmesinde objektif kriterlerin olmamasi,
tur operatort sifati ile alinip, farkli islerde calistiriimasi, is tanimlarinin acik olarak
yapllmamasi, uygulamada sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 2007 yilinda
Antalya Emniyet MUdurlidgu toplam 3.110 yabanciya tur operatord temsilcisi
belgesi vermis olmasina karsin, ayni dénemde Bakanligimiz Antalya ili icin 3.600
yabanciya calisma izni vermistir. Tarkiye genelinde ise sureli izin 5.491 toplam
izin ise 8.930" dur. Denetimlerde otelde hicbir musterisi olmayan acentenin tur
operatort temsilcisi bulundurdugu, mini clup, én buro vs. bdlimlerinde tur
operatort temsilcisi belgeli yabancilarin calistiklari tespit edilmistir.

- 2010 yili icerisinde yayinlanan bir teblig ile otellerde animasyon faaliyetinde
bulunan alt isverenlere, 10 Turk vatandasi calistirmak kosuluyla sinirsiz
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sayida yabanci uyruklu calistirma hakki taninmistir. Yapilan denetimlerde, bu
dizenlemenin yerinde oldugu gordlmastar. Otellerin yabanci uyruklu calistirmak
zorunda oldugu bir diger bolimi de SPA isletmeleridir. Mevcut durumda SPA
isletmeleri calistirmak istedikleri yabancilar icin kendi adlarina calisma izni
alamamaktadirlar. 10 Turk calistiran animasyon alt isverenlerine saglanan bu
imkan, otel isletmelerinin vazgecilmezi olan ve isin niteligi geregince yabanci
uyruklu (6zellikle Uzak Dogu Ulkelerinden gelen yabancilar) calistirmak zorunda
olan hamam-sauna ve SPA merkezlerine de saglanmalidir.

- Calisma izinleri belirli bir isletme ve belirli bir isyeri (adres) icin verilmektedir. Bir
isverenligin ayni bolgede birden fazla isyerinin bulunmasi durumunda, yabancilar
her iki isyerinde de calisabilmektedir. Mevcut durumda, isverenligin iscisini diger
isyerinde calistirmak icin tekrar Bakanligimiza basvurmasi ve calisma iznine,
yabancinin yeni calisacagi isyerini de isletmesi istenmektedir. Bu durum, blyiik bir
burokratik zorluk ¢cikarmaktadir. Ayniisverenlige ait birden fazla isyerinin olmasi ve
yabancinin da bu isyerinde calistirilmasinin istenmesi durumunda, bu durumun
calisma izni verilmesi esnasinda degerlendiriimesi ve calisma iznine islenmesi
yerinde olacaktir.

Yukarida belirtilen sorunlari en aza indirme adina;

Galisma izni verilmesindeki uygulama kistaslarini, tur operatori ve
stajyer calistirma kriterlerini belirlemek Gizere saha uygulayicilari olan
is mufettislerince detayli bir rapor hazirlanmasi,

Turizm sektoriindeki sezonluk ¢alismalar bolgelere bagh olarak 180-
240 gun arasindadir. Bu nedenle, sezon bagsladiktan sonraki her giin
turizm icin degerli hale gelmektedir. Turizm belgeli isletmelerde ve
turizme bagli isyerlerinde calisma izni icin basvurulan yabancilara 6n
izin verilmesi ve izin bagvurusu yaptigi tarihten itibaren yabancilarin
sigortali olarak calistiriimasi,

isyerlerinde yapilan denetimlerde ibraz edilen calisma izni
belgelerinin ve Bakanligimiz Calisma Genel Midurltgu ile konuyla
ilgili yapilan yazismalarin dogrulugunun teyidi amaciyla, elektronik
ortamda mifettislere bu belge ve kayitlari gorme imkanin
saglanmasi,
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sorunlara ¢c6zUm olarak gorulebilir.
4.2.2.6. Nitelikli Eleman Sorunu

Sektor calisanlarinin genel anlamda egitim seviyelerinin ilkdgretim  ve
ortadgretimde yogunlastigi belirlenmistir. 26.884 iscinin %48' ilkdgretim %37'si
orta 6gretim, %15'i Universite mezunudur. Ayrica sektdr calisanlarinin %46'sinin
sertifikasiz olmasi, nitelikli is glctnin yeterli olmadigini gostermektedir. Bunun
nedenleri arasinda, rekabet nedeniyle oda fiyatlarinin dusuk Ucrete satiimasi ve
bunun dogal sonucu olarak ucuz emek calistirmaya yonelinmesi ve sektorin
ulkemizde yeni olgunlasmaya baslamis olmasini saymak midmkunddr.

4.2.2.7.Yilhik Ucretli izin

4857 Sayili Is Yasasinin 53 Unct maddesi “.. bir yildan az stren mevsimlik veya
kampanya islerinde calisanlara bu kanunun yillik Gceretli izinlere iliskin htkumleri
uygulanmaz” hikmune yer vermistir. Belirtilen madde geregi her yil 7 ay kadar
mevsimlik calisan isciler yillik Geretliizin kullanmamaktadir. Kisi aski stresince baska
bir isyerinde is bulmasi durumunda hicbir sekilde yillik izin kullanamama durumu
ile karsilasacaktir. Bu durum Anayasamiza aykirilik icermektedir. Oysa mevsimlik
calisanlar da hizmet akdinin askida oldugu dénemler disinda calistigi streler 1 yila
ulasinca yillik Ucretli izne hak kazanmali, 2 yilda 16 gunlik bir izin kullanmasi en
azindan mevsim bitince 16 gun daha Ucretten mahrum kalmasini dnleyecektir.

4.2.2.8 Calisma Hayati ile ilgili Mevzuat Bilgisi

Yapilan denetimlerde, dizenlenen anketlerde isyeri calisanlarn ozellikle is
mfettisleri tarafindan isletmelerde egitim verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Ayrica isyeri calisanlari ile dlizenlenen anket sorularindan “Calisma yasamindaki
haklarinizla ilgili bilgi almak istediginizde daha ¢ok hangi yola basvuruyorsunuz
7" sorusuna %42'si amirlerime ve isyeri yetkililerine soruyorum, %38' internetten
arastiryorum, %13'U arkadaslarima ve es dosta soruyorum, %7 si ilgili kitaplara ve
yayinlara bakiyorum cevabi vermislerdir.

Isverenlerin ise; oOzellikle serbest zaman, denklestirme ve telafi calismasi
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uygulamalari ile yabanci uyruklu istihdamina yonelik bilgi eksikliklerinin oldugu
anlasiimistir.

Isveren ve iscileri calisma hayati ile ilgili bilgilendirmek maksadiyla ticaret ve
sanayi odalari, meslek kuruluslari, ilgili dernekler ile isbirligi yapilarak turizmin
merkezilestigi her noktada is mufettislerince egitimin verilmesinin uygun olacagi
dustntlmektedir.
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