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9 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

» Girig

1. Uluslararasi Calisma Konferansi tarafindan 108. Oturumunda (2019) kabul edilen ILO Calisma Ya-
saminin Gelecegi Yuziinci Yil Bildirgesi, tim ILO Uye Devletlerini “uygun gizlilik ve kisisel verilerin
korunmasini saglayan ve platform calismasi da dahil olmak Gzere calismanin dijital donisimt ile
ilgili calisma yasamindaki zorluklara ve firsatlara karsilik veren politika ve dnlemleri” uygulamaya
koymaya davet etmektedir.

2. Platform ekonomisi, is dinyasindaki dijitallesmenin yol actigi degisimin en dnemli gdstergelerin-
den biridir. Platform ekonomisinin bayumesi isletmeler icin yeni pazarlar agmis ve calisanlar icin
de daha fazla esneklik ve erisim kolayligina sahip yeni is ve gelir firsatlari yaratmistir. Ayrica ti-
keticiler, 6zellikle yetersiz hizmet sunulan bélgelerde daha ucuza ve uyguna mal ve hizmetlerden
istifade etmislerdir. Ayni zamanda, platform ekonomisi isin érgutlenme ve icra edilme bicimlerini
de 6nemli dlcide dénustirmekte ve platformlardaki calisanlarin insana yakisir islere erisiminde
yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

3. ILO Yonetim Kurulunun 341'inci Oturumunda (Mart 2021) “Ofisten 2022 yili icerisinde ‘platform
ekonomisinde insana yakisir is’ konusunda ¢l bir uzmanlar toplantisi dizenlemesini talep
etme” karari alinmis olup;' toplanti 10-14 Ekim 2022 tarihleri arasinda Cenevre’de gercekles-
tirilmistir. 346'nc1 Oturumunda (Ekim-Kasim 2022), uzmanlar toplantisinin sonuglari hakkinda
bilgilendirilen Yonetim Kurulu, Konferansin 113’tGnct Oturumunun (2025) giindemine platform
ekonomisinde insana yakisir is konusunda bir madde koymaya karar vermis ve Ofisten, Konfe-
ransin gundemine konulacak maddenin niteligi hakkinda karar vermesine yardimci olmak tzere
Yénetim Kurulunun 347'nci Oturumuna (Mart 2023) normatif bir bosluk analizi sunmasini talep
etmistir.2

4, Son olarak, 347'nci Oturumunda (Mart 2023), Yonetim Kurulu, Ofis tarafindan yapilan normatif
bosluk analizini dikkate alarak?, 113'tnct Oturumunun (Haziran 2025) giindemine iki asamali tar-
tisma usult ile bir standart belirleme maddesi koymaya karar vermistir®. Ofis, Uluslararasi Calisma
Konferansi’nin iki asamali tartisma prosediirtine iliskin Ictiiziigii'ne uygun olaraks, platform calis-
masi ve buna iliskin diizenlemeler ve uygulamalar hakkinda dinyanin dért bir yanindan guincel bil-
giler sunan bu raporu hazirlamistir. Bu raporun amaci Konferanstaki tartismalara bilgi saglamak
ve Uye Devletlere ekteki ankete verecekleri yanitlarda yardimci olmaktir.

5. Rapor, platform ekonomisine bir girisle baslamakta, s6z konusu ekonominin hizli biytimesini 6zet-
lemekte ve cesitliligini incelemektedir (1. Bolim). Ardindan, isletmeleri ve musterileri calisanlarla
bulusturan platformlari yakinlastirarak platform ekonomisindeki ¢alisma dinamiklerine odaklan-
maktadir. Platform Gzerinden calismanin blyumesini ve yayginligini analiz etmekte ve platform
Uzerinden calisanlarin 6zelliklerini ele almaktadir (2. Bolum).

6. Rapor daha sonra mevcut duzenleyici cerceveleri incelemektedir. Uluslararasi calisma standartlari-
nin platform calismalarina uygulanabilirligini incelemekte, mevcut ILO standartlari tarafindan sag-
lanan cercevenin énemini vurgulayarak mevcut bosluklari tespit etmektedir. Ayrica, Uye Devletler
arasindaki yasal belgelere ve uygulamalara genel bir bakis sunmakta ve diizenleyici midahalelere

VILO, Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulunun 341. Oturumunun Tutanaklari, GB.341/PV, 2021, madde 50(c).
21LO, Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulunun 346. Oturum Tutanagi, GB.346/PV, 2022.

31L0O, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzerine Normatif Bir Bosluk Analizi, GB.347/POL/1, 2023.

41L0O, Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulunun 347. Oturum Tutanaklari, GB.347/PV (Rev.), 2023, madde 876.

51LO, Uluslararasi Calisma Konferansi Ictiiziigii mad. 46(1).
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https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_812283.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_871587.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_869158.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_884393.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_837665.pdf#page%3D36
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Girig

yonelik yaklasimlarin cesitliligini incelemektedir (3. Bolim). Bunu, tlkelerin platform ve platform
uzerinden calisanlari nasil tanimladiklarina iliskin bir aciklama izlemektedir (4. Bolam).

insana yakisir isin farkl boyutlarina iliskin yasal belge® ve uygulamalarin daha ayrintil bir acikla-
masi asagida yer almaktadir. ictihatlar ve mevzuattan yararlanarak istihdam iliskisinin siniflandiril-
masini ve bu konunun Uye Devletler arasinda nasil ele alindigini tartismaktadir (5. Béliim). Calisma
yasamindaki temel ilke ve haklarin platform tzerinden ¢alisanlara uygulanmasi 6'nci Bélimde ele
alinmaktadir. Bunu, Uye Devletlerin istihdam yaratma potansiyelinden yararlanmak icin attiklari
adimlar da dahil olmak tzere platform ekonomisinin istihdam yaratma Uzerindeki etkisine iliskin
bir giris bolimu izlemektedir (7. BoIUm).

Rapor daha sonra platform Uzerinden ¢alisanlarin emeginin korunmasina iliskin gelismeleri, bos-
luklari ve yeni yasal uygulamalari ortaya koymaktadir (8. Bolim). Analiz, tcret, calisma saatleri,
s6zlesmenin feshi veya devre disi birakilmasi, verilerin korunmasi ve anlagmazliklarin ¢6zim me-
kanizmalarina odaklanmaktadir. Rapor, platformlarda ¢alismanin karmasikhidina ve kendine has
Ozelliklerine karsin, bu guivencelerin platformlardaki calisanlari da kapsayacak sekilde genisletil-
mesi yonunde bir egilim gézlemlemenin mimkun oldugunu ve bu guvencelerin birgogunun ayni
zamanda bagimsiz ¢alisanlari da kapsayacak sekilde genisletildigini gostermektedir.

9'uncu Bélum sosyal guivenlik konusunu ele almakta ve Uye Devletlerin sosyal glivenlik kapsamini
platform Uzerinden calisanlari da icine alacak sekilde genisletmeye ydnelik yaklasimlarini incele-
mektedir. Calisanlarin ve platformlarin temsili ile iki tarafli ve U¢ tarafli sosyal diyalog, yasal cerce-
venin diger 6nemli unsurlari olup 10'uncu Bélumde ele alinmaktadir. Raporda ayrica bilgiye erisim
konusu da ele alinmakta ve dzellikle algoritmalarin kullanimina iliskin olarak seffafligin saglanmasi
ve calisanlarin haklarinin korunmasina yonelik ulusal midahalelerden 6rnekler verilmektedir (11
B6IUm). Rapor daha sonra, uyumsuzluga yonelik cezalar da dahil olmak tizere Uye Devletler tara-
findan uygulanan uyum ve yaptirim tedbirlerini incelemektedir (12. BoIim).

Yasa ve uygulamalarin tanimlanmasinin ardindan rapor, Ofis ve diger uluslararasi kuruluslarin
platform calismalar Gzerinde nasil ¢alistiklarini ele almaktadir (13. Bolim). Ofis sadece genis bir
arastirma faaliyetleri yelpazesi gelistirmekle kalmamakta, ayni zamanda ofise kendisinden plat-
formda calismaya iliskin diizenlemeler ve politikalar uygulamaya istekli olan ve sayilari giderek
artan Uye Devletlere destek saglamasi da talep edilmektedir. Bu rapor, platform ekonomisinde in-
sana yakisir ise iliskin standartlarin belirlenmesiyle ilgili olarak Ofis’in temel degerlendirmeleriyle
sona ermektedir (14. B6luim).

Raporda, Hukiumetlerin “yanitlarini nihai hale getirmeden 6nce en fazla temsil gliciine sahip isve-
ren ve isci 6rgutlerine danismalarinin” talep edildigi bir anket yer almaktadir.” Yanitlar, “mUmkadn
olan en kisa surede ve ilk muzakerenin yapilacagi Konferans oturumunun agilisindan en az 11 ay
once” Ofis'e ulastiriimalidir (Haziran 2025)z.

6 Bu terim tuzulkleri, ydnetmelikleri, uygulama kurallarini ve diger yasama belgelerini kapsayacak sekilde genis anlamda kullanil-
maktadir. Ayrica, platformlar ve platformda ¢alisma ile ilgili toplu is s6zlesmelerine ve mahkeme kararlarina da atifta bulunmak-

tadir.

7 Uluslararasi Calisma Konferansi I¢tiiziigii, madde 46(1).

& Uluslararasi Calisma Konferansi Ictiiziigi, madde 46(2).
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» 1. Bolim

Platform ekonomisinin ortaya cikisi ve cesitliligi

12.

13.

14.

15.

Platform ekonomisi, 1990°larda ortaya cikisinin akabinde, buyuk 6lctde akilli telefonlara erisim,
yuksek hizli internet, bulut tabanl bilisim ve veri ayiklama, kullanma ve izleme kapasitesinin art-
masi gibi teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla biyimus ve 6nem kazanmistir.®

Platform ekonomisinin ne olduguna dair uluslararasi dizeyde kabul gérmus bir terminoloji veya
tanim bulunmamaktadir. “Isbirligine dayali ekonomi”, ‘esler arasi ekonomi’, ‘gig ekonomisi’, ‘ta-
lep bazli ekonomi’ veya ‘platform ekonomisi’ gibi ¢esitli terimler kullaniimaktadir.’® Bununla birlik-
te, son terim, bu ekonomik faaliyetlerin ayirt edici 6zelligi olan dijital platformlar tzerinden yUrU-

tilmesi olgusunu vurguladigi igin siklkla kullaniimaktadir.”

Dijitalplatformlar, “ikiveyadahafazlagrubunetkilesimegirmesinisaglayan[ve]kendileriniaraciolarak
konumlandiran dijital altyapilar” olarak tanimlanmistir.” Benzer bir tanim da dijital platformlari “iki
veyadahafazlabagimsizkullanicigrubuarasindaekonomikagidanfaydalietkilesimlerikolaylastirmak
icininterneti kullanan bir girisim” olarak degerlendiren tanimdir.” Benzer bir yaklasimi benimseyen
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orguitii (OECD), ILO ve Eurostat Dijital Platformda Istihdam ve Calisma-
nin Olciilmesine Iliskin El Kitabi, dijital platformu “hizmet veya mal saglayicilariile musterileriarasinda
konumlandirilmis bir ‘dijital araytz’ veya ‘cevrim i¢i hizmet saglayici’...” olarak tanimlamaktadir.™
Bu raporun amaclari dogrultusunda, bu son tanim kullaniimistir.

Platform ekonomisi, “milyarlarca arz ve talep temelli kullanicisini, milyonlarca uygulama gelistirici-
sini, binlerce dijital altyapi firmasini ve yuzlerce ¢ok tarafli platform firmasini” kapsayan dinamik ve
genisleyen bir ekonomidir.”™ Cogu veri buyuk sirketlere odaklandigiicin platform sayisinin dogru bir
sekilde belirlenmesi blyuk bir zorluk teskil etmeye devam etmektedir. Bu buyuk sirketlerin 6l¢eginin
bir gostergeside piyasa degeridir. 2018 yilinda 242 dijital platformun piyasa degeriya da degerleme-
sienaz 100 milyon ABD dolari olmustur. Bu sirketlerin toplam piyasa degeri 7,1 trilyon ABD dolarina
ulagmis olup, bu degerin ytzde 69'u en buyulk yedi sirkette toplanmistir.’™ O zamandan bu yana, bu
yedi sirket piyasa degerlerini iki katindan fazla artirmis olup su anda 10,2 trilyon ABD dolari dege-
rindedir.” Halka acik en buyuk 25 platform sirketinin piyasa degerini takip eden Platform Endeksi'®,
2017'den 2021'e kadar NASDAQ, Dow Jones ve DAX40 gibi karsilastirma endekslerinden daha iyi
performans gostermistir.

9 Zoltan J. Acs ve arkadaslari, “Kiresel Dijital Platform Ekonomisinin Evrimi: 1971-2021", Kii¢lik Isletme Ekonomisi 57, No. 4 (2021):
1629-1659.

19 Jacques Bulchand-Gidumal ve Santiago Melian Gonzélez, Isbirligine dayali ekonominin devrimi (Madrid: LID Editorial, 2018).

" lorian A. Schmidt, Platform Ekonomisinde Dijital Isgiicii Piyasalari. Cevrim ici Havuz Calismast ve Gig Calismasinin Siyasi Zorluklarinin
Haritalandiriimasi (Friedrich Ebert Stiftung, 2017).

12 Nick Srnicek ve Laurent De Sutter, Platform Kapitalizmi (Cambridge: Polity Press, 2017), 30.

3 Vera Demary ve Christian Rusche, Platformlarin Ekonomisi (KéIn: Alman Ekonomi Enstittsd, 2018), 8.

4 OECD, ILO ve Eurostat, Dijital Platformda Istihdam ve Calismanin Ol¢iilmesine liskin El Kitabi, 2023, 40.

> Acs ve arkadaslari, 3.

6 KPMG, Platform Ekonomisinin Degerini Ortaya Cikarmak, 2018.

7 CompaniesMarketCap, “Piyasa Degerine Gore En Blyuk Sirketler”, CompaniesMarketCap veritabani, erisim tarihi 14 Kasim

2023.

'8 Daha fazla bilgi icin suraya bakin: Ekodinamikler, Platform Endeksi - En yi 15 Modern Platform, 2020.
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https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=813098115094005093122064030073119093024068064058019036096096068030008019112021001092025021018032000121001001090078003092025021049037039013080023111098108075123127033016071087114123010003071065122025118088003080123015084030087098069109074113008088122&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://library.fes.de/pdf-files/wiso/13164.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/wiso/13164.pdf
https://mudancatecnologicaedinamicacapitalista.files.wordpress.com/2019/02/platform-capitalism.pdf#page%3D30
https://www.iwkoeln.de/fileadmin/user_upload/Studien/IW-Analysen/PDF/2018/Analyse123-Digitale-Plattformen.pdf#page%3D10
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/0ddcac3b-en.pdf?expires=1703067626&id=id&accname=ocid195767&checksum=3073B51FE12CFBD478F2A9580E9057CF&page=42
https://www.transformationforums.com/wp-content/uploads/2021/06/DTF-2018-Unlocking-the-value-of-the-platform-economy.pdf
https://companiesmarketcap.com/
https://ide.mit.edu/wp-content/uploads/2022/06/PlattformTop100_Juni2020_final_EN_Marshall-Geoff-copy.pdf?x96981
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1. Bolum

Platform ekonomisi, 6nemli dizeyde cesitlilik gdstermesine ragmen, dijital platformlarin faaliyet
gosterdigi bir ekosistem olarak tanimlanabilir’®. Kureselden bdlgesele ve yerele kadar genis bir
faaliyet yelpazesini kapsamakta® ve cok sayida dijital platform, is modeli ve isletme sektorunu
icermektedir. Dijital platformlarin bazilari kdr amaci gtitmeyen hizmetler sunarken, digerleri glcli
bir ticari ve kar odakli yapiya sahiptir. Piyasa katiimcilari agisindan, dijital platformlar esler arasi
(P2P), isletmeler arasi (B2B) veya isletmeden tiketiciye (B2C) seklinde olabilirler. Yeni veya ikinci el
tuketim ve sanayi mallari, gorsel-isitsel icerik, profesyonel hizmetler veya isgucu gibi cesitli alan-
larda arz ve talep agisindan baglanti gorevi gérmektedirler.?’

Platform ekonomisi, (digerlerinin yani sira) konaklama, reklam ve pazar arastirmasi, sanat, eglen-
ce, bakim hizmetleri, egitim, finansal hizmetler, bilgi ve iletisim, kisisel ve ev esyalarinin onarimi,
tasimacilik ve toptan ve perakende ticaret gibi ¢cok sayida ve giderek artan sayida sektor ve alt
sektdrde yer almaktadir.

i§ modelleri, rekabet avantajlari ve pazar glicii

Cogu platform, musteriler ve tedarikgiler arasindaki etkilesimi kolaylastirmak ve bdylece deger
zincirinin her iki tarafinda da deger Uretmek Uzere tasarlanan yapisiyla geleneksel isletmelerden
ayrilmaktadir. Sonug olarak, platformun degeri buyuk dlctide arz ve talebi bulusturma kabiliyetine
baghdir. Asagidakiler de dahil olmak Gzere mal ve hizmet sunmak icin ¢esitli platform is modelleri
gelismistir:2

e Acik kaynak - Hizmeti Ucretsiz sunan, (genellikle kurumsal musteriler icin) abonelik yoluyla
deger yaratip deger kazandiran platformlar.

e Freemium - Ucretsiz olarak sinirli bir hizmet sunan ve premium abonelikler yoluyla deger ka-
zandiran platformlar.

¢ Reklam destekli olanlar - Oncelikle reklam yoluyla deger yaratan bir platform is modelleri ai-
lesi.

e Abonelik tabanli olanlar - Kullanicilarin tek bir abonelik 6demesi yaparak Griin veya hizmete
erisebildigi platformlar.

o iki tarafli “talep halinde” kullanilanlar - iki taraf arasinda araci olarak hareket eden ve ya-
pilan islem Uzerinde cesitli dizeylerde kontrol sahibi olan platformlar. Bu platformlar, taraflar
arasindaki etkilesime dayali olarak tahsil edilen kullanim basina Ucret Uzerinden deger yaratir.

Bu modellerin ideal tirde oldugunun unutulmamasi énem tasimaktadir.?® Bir¢cok platform birden
fazla is modeli kullanmakta, hatta yukarida agiklanmayan modelleri de kullanmaktadir.

Dijital platformlarin ¢esitli rekabet avantajlari bulunmaktadir. Dijital platformlar, mal ve hiz-
metlerin saglanmasinda ortaya cikan islem maliyetlerini azaltmakta ve kullanici karar vermeden
once farkh fiyat ve kalitedeki hizmetleri karsilastirabildigi icin piyasadaki bilgi dengesizliklerini
azaltmaktadir.?* Dijital platformlar dlcek ekonomisinden de faydalanmaktadir. Baslangic yapilari
olusturulduktan sonra, yuksek islem hacimleri ilave her bir birimin maliyetini dusurur, bdylece

% Acs ve arkadaslari,

2 Namita Datta ve arkadaslari, Sinir Tanimadan Calismak: Cevrim ici Gig Calismanin Getirdikleri ve Gétirdikleri (DUnya Bankasi, 2023).

21 1LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021: Dijital Calisma Platformlarinin Is Diinyasinin Déndisiimiindeki Rolt, 2021.

22 Paul Langley ve Andrew Leyshon, “Platform Kapitalizmi: Dijital Ekonomik Dolasimin Araciligi ve Sermayelestirilmesi”, Finans ve
Toplum 3 No. 1 (2017): 11-31.

2 Gennaro Cuofano, “Dijital Is Modelleri Haritasi”, Medium, 31 Ocak 2019.

* Eric Brousseau ve Thierry Pénard, “Dijital Is Modellerinin Ekonomisi: Platformlarin Ekonomisini Analiz Etmeye Yénelik Bir
Cerceve”, Ag Ekonomisi Incelemesi 6, No. 2 (2007): 81-114.
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https://www.researchgate.net/publication/24049766_The_Economics_of_Digital_Business_Models_A_Framework_for_Analyzing_the_Economics_of_Platforms
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1. Bolum

platform tarafindan saglanan katma deger 6lcekle birlikte artar ve yeni katilimcilari aracilik hiz-
metlerinin icine ¢eker. Bu olumlu geri bildirim “ag etkisi” olarak adlandirilmaktadir ve platform ne
kadar buytkse, cok az maliyetle veya hi¢ maliyet olmadan blyimeye devam etme olasiligi o kadar
yuksektir. Platformlarin sagladig bir diger rekabet avantaji da bazi yetki alanlarinda yararlandik-
lart mevzuat belirsizlikleridir. Bunun yani sira, platformlarin kendileri dusik kaynak kullanimi (stok
tutulmamasi, calisma saatlerinin veya bekleme stirelerinin olmamasi) sayesinde ¢ok az maliyetle
karsi karsiya kalmaktadirlar, zira bu maliyetleri tedarikgilere yansitmaktadirlar.?

Bazi durumlarda, dijital platformlar onemli bir pazar giiciine sahip olabilmektedir. Talep
tarafinda, platformlar erisim kosullarini tek tarafli olarak sikilastirarak, minhasirlik talep ederek
veya mali komisyonlari artirarak bir monopson olarak hareket edebilmektedir. Arz tarafinda, plat-
formlar tekel olarak hareket edebilmektedir; bu durum, érnegdin kullanici Gcretlerini artirmalarina
olanak saglamaktadir. Bu ikili deger kazanimi, var olmasi halinde, aracilik gelirlerini artirir ve yu-
karida bahsedilen ag ekonomisi etkisiyle dogrudan iliskilidir.?6 KigUk isletmeler pazarlara erismek,
pazar paylarini artirmak ve dijital déntsim sureclerini ileriye tasimak icin platform kullanimindan
faydalanabilirken, platformlarin ve kiicik isletmelerin géreceli pazarlik gtict bir hayli dengesiz ola-
bilmektedir.?

Platformlarin bir ekonomik sektére girmesi, o sektdrdeki piyasa fiyatlarinin dismesine yol acabilir.
Her bir sektérdeki platformlarin pazar guctne bagl olarak, maliyetlerdeki bir dusus ya 6ncelikle
tUketicilere yansitilabilir ya da bir platformun marjlarinda bir artisa yol acarak platforma aktarila-
bilir. Buyuk platformlardaki servet yogunlasmasi, bu platformlari inovasyonu kontrol etme, dijital
altyapiyi sekillendirme ve piyasaya girisi engelleme konusunda gi¢lendirmektedir.?®

Algoritmalar dijital platformlarin tanimlayici bir 6zelligidir,” dyle ki bazilarina gére “algoritma
devrimi ve bulut tabanli bilisim [platform ekonomisinin] temelidir”®. Algoritmalar, arz ile talebi
verimli bir sekilde eslestirmeye dayanan platformlar icin gerekli olan buyuk miktarda verinin is-
lenmesinde ve izlenmesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Algoritmalar, talebin tepe noktala-
rini belirleyebilir ve tedarikgilere hizmetlerini sunmak i¢in en uygun zaman ve yer konusunda yol
gOsterebilir,® kaynak atilhgini en aza indirerek islem maliyetlerini azaltabilir. Ayrica platformlarin
dinamik fiyatlandirma yoluyla fiyatlari gercek zamanl olarak ayarlamasina da olanak tanir. Ayrica
algoritmalar, musterilere kisisellestirilmis ¢c6ztimler sunmak amaciyla tiketici davranislarinin belir-
lenmesini ve musteri profilinin olusturulmasini da kolaylastirir.3

% José Moisés Martin Carretero, “Bir is modeli olarak dijital platformlar”, Dijital platformlar ve isgticl piyasasi, ed. Maria Luz
Rodriguez Fernandez (Madrid: Calisma, GO¢ ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi, 2018), 15-34.

2 Martin Carretero.

7 Filipe Da Silva, Julia De Furquim ve Georgina Nufiez Reyes, Dijital ekonomide serbest rekabet: Latin Amerika'daki mikro, kiicik ve
orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler) ve COVID-19'un etkisi (Birlesmis Milletler Latin Amerika ve Karayipler Ekonomik Komisyonu (ECLAC),

2020).

2 L0, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

** Bu rapor, bilgisayarlar tarafindan dijital olarak kodlanan ve uygulanan ve islem verilerinin islendigi algoritmalari Sara Baiocco
ve ark, Isin Algoritmik Yonetimi ve Farkli Baglamlardaki Etkileri, Avrupa Komisyonu JRC Calisma Belgesi Serisi Isglcu, Egitim ve
Teknoloji No. 2022/02, 2022.

3 Martin Kenney ve John Zysman, “Platform Ekonomisinin Yikselisi”, Bilim ve Teknolojide Sorunlar 32, No. 3 (2016): 61-69.

3! Alex ). Wood, “Algoritmik Yénetim: Is Organizasyonu ve Calisma Kosullarina Iliskin Sonuglar”, Avrupa Komisyonu JRC Calisma Belge-
leri Serisi Isglict, Egitim ve Teknoloji No. 2021/07, 2021.

32 Cuofano.
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https://joint-research-centre.ec.europa.eu/system/files/2022-06/JRC129749.pdf
https://issues.org/rise-platform-economy-big-data-work/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/system/files/2021-05/jrc124874.pdf
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Platformlarda ¢alismanin dogasi

2.1.
24.

25.

26.

2.1.1.
27.

isletmeleri ve miisterileri calisanlarla bulusturan platformlar

Platform ekonomisi kapsaminda, araci bir kurulus olarak hareket ederek ya da belirli hizmetleri
saglamak Uzere dogrudan calisanlari istihdam ederek isletmeleri ve musterileri ¢alisanlarla bu-
lusturan platformlar bulunmaktadir.® Birinci bolim bir batin olarak platform ekonomisine odak-
lanirken, sonraki bélimler bu tar platformlarin yani sira bunlar Gzerinde veya bunlar aracihgiyla
gerceklesen islere odaklanmaktadir.?* Nitekim, platform ekonomisine iliskin yasama faaliyetlerinin
cogunun kapsami, asagidaki Gg¢linclt bélimde ayrintili olarak agiklanacagi Gzere, bu platformlar
araciligiyla veya bu platformlar Gzerinde gerceklestirilen islere odaklanmaktadir.

Konum tabanli ve ¢evrim ici platformlar arasinda énemli bir ayrim yapilabilmektedir. Konum ta-
banh platformlar s6z konusu oldugunda, hizmetler bireyler tarafindan belirli bir konumda sag-
lanmaktadir (6rnegin, teslimatlar, yolcu tasimaciligi veya ev isleri). Ancak, ¢evrim ici platformlar-
da calisanlar hizmetlerini uzaktan saglamaktadir (6rnegin, yazim programlama, geviri hizmetleri
veya icerik moderasyonu). Cevrim ici platformlar ayrica ¢evrim i¢i havuzdan galisma (veya mikro
calisma) serbest ve rekabetci programlama platformlari olarak kategorize edilebilir; bazi arastir-
macilar icerik olusturmayi da (YouTube gibi) cevrim ici platformlarin ek bir alt kategorisi olarak
buna dahil etmektedir.*

Bazi platformlar calisanlariistihdam ederken is s6zlesmesi kullanmayi tercih ederken, cogunlugu kendi-
lerini teknolojik aracilar olarak nitelendirmekte ve ¢alisanlarin cogunu bagimsiz ¢alisan olarak siniflan-
dirmaktadir. Bu siniflandirma, isglicl ve sosyal korumalara erisim, ¢alisma iliskileri ve bu platformlar-
daki istihdamin kapsayici ¢cercevesi GUzerinde énemli bir etkiye sahip olup, platformda ¢alismaya iliskin
mevcut tartigmalarin blyik bir bélimiine yén vermektedir.®®

Platform sayisi ve platformlarda ¢alismanin yayginhdi

isletmeleri ve misterileri calisanlarla bulusturan platformlarin sayisini ve bunlarin sektérel dagi-
hmini anlamak icin ¢esitli bilgi kaynaklarindan yararlanilarak bir tahmin yUratalmustar. Bulgular,
2010 yihnda 193 olan bu tur platformlarin sayisinin 2023 yilinda 1.070’e ¢ikarak 6nemli 6l¢tide artti-
gini gostermektedir.?” Bu platformlarin en buyuk kismini (357) ¢cevrim ici platformlar olustururken,
bunlari teslimat sektortindeki platformlar (334), bireysel yolcu tagimaciligi (119), bakim isleri (121),
ev isleri (117) ve az sayida (22) gesitli hizmetlerin sunuldugu hibrit platformlar takip etmektedir.?

330ECD, ILO ve Eurostat, Dijital Platformda Istihdam ve Calismanin Olgiilmesine Tliskin El Kitabi.

 {sletmeleri ve musterileri calisanlarla bulusturan platformlar araciigiyla veya platformlarda yiiritilen islere odaklanan bu ra-
porun geri kalani, mallarin satisinda cevrim ici araci olarak hareket eden platformlara veya fiziksel varliklarin gecici kullanimini
koordine eden platformlara odaklanmamaktadir.

3 Agnieszka Piasna, Wouter Zwysen ve Jan Drahokoupil, Avrupa‘da Platform Ekonomisi: Ikinci ETUI Internet ve Platform Calismalari
Anketi Sonuclari, ETUI Calisma Belgesi No. 2022.05, 2022.

36 ILO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is: Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzmanlar Toplantisi Referans Belgesi, MEDW-
PE/2022, 2022.

¥ Bunlar ILO'nun Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021 raporundan alinan giincellenmis rakamlar olup Crunchbase veri tabani
kullanilarak uretilmistir. Bu veri tabani kendi kendine raporlama yapan bir yapiya sahiptir ve séz konusu dénemde dinya ¢apinda
98 ulkeyi kapsamaktaydi; bu durum, &zellikle distk gelirli Glkelerdeki aktif bazi platformlarin listede yer almadigi anlamina gelebilir.

8110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

OO


https://www.etui.org/sites/default/files/2022-02/The platform economy in Europe_2022.pdf
https://www.etui.org/sites/default/files/2022-02/The platform economy in Europe_2022.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855048.pdf
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Sekil 1. isletmeleri ve miisterileri kiiresel olarak ¢alisanlarla bulusturan aktif platform sayisi, se-
cilen kategoriler
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Kaynak: Uma Rani ve arkadaslari, Dijital ¢calisma platformlarinin yiikselisi: Birlesme ve satin almalar araciligiyla bir konsolidasyon gériyor mu-
yuz?, yakinda, Crunchbase veritabanina gore.

28. Uzerinde uzlasiimis bir tanimin ve élcim yéntemlerinin bulunmamasi nedeniyle platformlarda
calisanlarin sayisini tespit etmek zordur. Platformlarda ¢alismaya iliskin sorular isguci anketleri,
internet kullanim anketleri, diger hane halki anketleri ve isyeri anketleri de dahil olmak Uzere resmi
anketlerde yer almaktadir,*® ancak bunlar hala az sayidadir ve genellikle tam olarak karsilastirila-
bilir nitelikte degildir. Platformlarda ¢calismanin yayginligini tahmin etmeye yonelik olarak, arala-
rinda resmi olmayan anketler ve platformlar tarafindan saglanan bilgilerin de bulundugu, avantaj
ve dezavantajlari bulunan ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir.®® Yakin ddnemde Duinya Bankasi, iki
farkli yontem kullanarak ¢evrim ici platformlarda ¢alisanlara iliskin kendi tahminlerini olusturmus-
tur.#

3 OECD, ILO ve Eurostat, Dijital Platformda Istihdam ve Calismanin Ol¢iilmesine Iliskin El Kitabi.

4 Ornegin, su calismaya bakin: Otto Kssi, Vili Lehdonvirta ve Fabian Stephany, “Diinyada Kac Cevrim ici Calisan Var? Bir Veri G-
dumli Degerlendirme”, Sosyal Bilimler Arastirma Agr (2021).

“{lk yéntem, platformlari kaynak olarak kullanir ve birden fazla calisan icin hesap basina yapilan ayarlamalari, ayrica birden fazla
hesabi olan calisanlari dikkate alir; ikinci ydntem ise Rastgele Alan Kesisme Teknolojisini kullanir.

OO


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3810843
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3810843
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3810843
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Tablo 1.Platformlarda ¢calismaya iliskin sorular iceren resmi anket 6rnekleri

Ulke Yil Anket Referans Yayginlik Tanim/hedef kitle
dénemi
Brezilya 2022 Hanehalki Anketi 1 hafta Ozel sektér isletmeleri ve musterileri
istihdaminin calisanlarla bulusturan
%1,7'si platformlar (ana is)
Kanada 2015-16  Isguicii Anketi 12 ay 18 yas ve Sadece yolcu tagima
Uzeri nufusun  platformlar
%0,3'U
2018 Kanada Tuketici Bilinmiyor  Isgicinin isletmeleri ve musterileri
Beklentileri Anketi %1,2'si calisanlarla bulusturan
platformlar
Sili 2021'den  Isguicii Anketi 1 hafta Istihdamin Isletmeleri ve musterileri
itibaren %0,5’i ¢alisanlarla bulusturan
platformlar (ana is)
Danimarka 2017 Isgiict Anketi 12 ay Isgiictnin Isletmeleri ve musterileri
%1'i ¢alisanlarla bulusturan
platformlar
Fransa 2017 Isglict Anketi 1 hafta Istihdam Isletmeleri ve musterileri
edilenlerin ¢alisanlarla bulusturan
%0,8'i platformlar
italya 2018 INAPP-PLUS 12 ay Yetiskin isletmeleri ve musterileri
nufusun ¢alisanlarla bulusturan
%0,49'u platformlar
Filipinler 2021 isguicti Anketi 1 hafta istihdam isletmeleri ve musterileri
edilenlerin calisanlarla bulusturan
%40 platformlar
Singapur 2020 Isglict Anketi 12 ay Kendi Isletmeleri ve musterileri
hesabina ¢alisanlarla bulusturan
calisanlarin platformlar
%3,6's1
Isvicre 2019 Isgiici Anketi 12 ay Yetiskin isletmeleri ve musterileri
nudfusun ¢ahsanlarla bulusturan
%0,4'U platformlar
Birlesik 2022 Isglict Anketi 12 ay henuiz tahmin  Isletmeleri ve musterileri
Kralhk yok ¢alisanlarla bulusturan
platformlar
Amerika 2017 Isgiict Anketi 1 hafta Istihdam isletmeleri ve musterileri
Birlesik edilenlerin ¢alisanlarla bulusturan
Devletleri %1'i platformlar
Cok uluslu
16 AB Ulkesi 2018-19 Eurostat Bilgi ve 12 ay Yetiskin Isletmeleri ve musterileri
ve Norveg Iletisim Teknolojileri ndfusun %3'0  calisanlarla bulusturan

Topluluk Anketi

platformlar

OO

Kaynaklar: Brezilya, IBGE, Uzaktan ¢alisma ve dijital platformlar Gzerinden calisma 2022: PNAD Continua, 2023; OECD, ILO ve
Eurostat, Dijital Platformda Istihdam ve Calismanin Olciilmesine ili§kin El Kitabi, 2023; Sili, Ulusal Istatistik Enstitusu, mikro veriler,
2021-2023; Minerva Eloisa P. Esquivias ve arkadaglari,, “Filipinler'de Gig Calisanlari ve Cevrim ici Iliskili Mesleklerin Boyutunu
Olcmeye Yénelik Girisimler Isgiicii Anketinin Kullanilmasi”, 64. ISI Diinya Istatistik Kongresi’nde sunulan bildiri, Ottawa, 2023;
Kosta Rika, Ulusal Istatistik ve Niifus Sayimi Enstitist (INEC), Strekli istihdam Anketi: Kosta Rika'da uzaktan ¢alisma ve dijital
platformlarin kullanimi: bir yeni calisma sekli, 2023; Eurostat, “Istihdam Istatistikleri - Dijital Platform Calisanlar”.



https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102035_informativo.pdf
https://www.isi-next.org/abstracts/submission/817/view/
https://www.isi-next.org/abstracts/submission/817/view/
https://www.isi-next.org/abstracts/submission/817/view/
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-09/ece._teletrabajo_y_plataformas_digitales_en_costa_rica_0.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-09/ece._teletrabajo_y_plataformas_digitales_en_costa_rica_0.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-09/ece._teletrabajo_y_plataformas_digitales_en_costa_rica_0.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics_-_digital_platform_workers
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Resmi anketlerin sonuclari, cogu ulkede isletmeleri veya musterileri calisanlarla bulusturan plat-
formlarda calismanin yayginliginin hala disuk tek haneli rakamlarda oldugunu ve ytzdelerin Si-
li'de yuzde 0,5'ten Filipinler'de toplam istihdamin ytzde 4’'Une kadar degistigini goéstermektedir.
Bu durum, ikinci Avrupa Sendikalar Enstitisi (ETUI) Internet ve Platform Calismasi Anketi (14 AB
Ulkesindeki calisanlarin yuzde 1,1'inin “ana platform calisani” ve ytzde 4,3’Unun “herhangi bir tur
platform calisan1” olarak nitelendirildigi anket) gibi resmi olmayan anketlere dayanan calismalar-
la tutarlidir.*? Son olarak, Dinya Bankasi, daha 6nce agiklanan kaynaklari kullanarak, kullanilan
yonteme bagl olarak 154 milyon ila 435 milyon aktif ¢calisanin ¢evrim ici platformlarda oldugunu
tahmin etmektedir.®

Karsilastirilabilir istatistiklerin ve panel verilerinin azhgi zorluk teskil etse de, artan platform sayisi
ve cevrim ici platformlarda calisma talebine iliskin bilgiler, platformlarda ¢alismanin yayginhginin
da artiyor olabilecegine isaret etmektedir.

Zorluklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda, platformlarda ¢alismaya iliskin sorularin dizenli ulusal
anketlere dahil edilmesi ve veri toplamanin standardize edilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Bu bag-
lamda, ILO'nun dijital platformda calisma ve istihdama iligskin istatistiksel kilavuzlar gelistirmeye
yonelik calismasinin, 2023 yilinda yapilacak olan 21. Uluslararasi Calisma Istatistikcileri Konferan-
si’'nda tartisiimak Gzere yeni standartlar sunmak amaciyla yuratulup yaratulmemesi gerektigi so-
rusu, katilimcilarin cogundan destek gérerek 22. Uluslararasi Calisma Istatistikcileri Konferansi'n-
da giindeme getirilmistir.

2.1.2. Platformlarin konumu ve platformlarda ¢alisma

32.

33.

isletmeleri ve musterileri calisanlarla bulusturan platformlara yapilan toplam yatirim acgisindan,
Asya’nin 57 milyar ABD dolari, Kuzey Amerika’nin 46 milyar ABD dolari ve Avrupa’nin 12 milyar ABD
dolari yatirim aldigi ve bu rakamin kiresel olarak toplam yatirimin ytuzde 96'sindan biraz fazlasini
olusturdugu tahmin edilmektedir.** Bu tur bir yogunlasma, ¢evrim ici platformlara odaklanildigin-
da da gorilmektedir; bu platformlarin yizde 60’'indan fazlasinin merkezi Avrupa Birligi'nde (AB)
veya Amerika Birlesik Devletleri'ndedir.* Yakin donemde yapilan bir Dinya Bankasi arastirmasi,
cevrim ici platformlarin yizde 73’Gnln bdlgesel veya yerel nitelikte oldugunu vurgulamaktadir.
Bu bdlgesel platformlarin 12'si Hindistan'da, 6'si Cin'de ve 3'er tanesi Brezilya, Kenya ve GlUney
Afrika’da kurulmustur; bu da platformlarin gelismekte olan pazarlarda 6nem kazandigina isaret
etmektedir.*

Cevrim ici Isglicii Gézlemevi'nin Cevrim ici Isglicii Endeksi 2020'ye (OLI 2020) gére®, 15 (lke, kiire-
sel capta baslica ¢cevrim i¢i platformlardaki tim calisanlarin ytzde 80’inden fazlasini olusturmakta-
dir (Sekil 2).

42"Ana platform calisanlar” tanimlamasi bir platformda calismasi ana isi olan calisanlari ifade ederken, “her tur platform calisani”
tanimlamasi bir platformda ¢alismasi ya ana isi ya da ikincil isi olan calisanlari ifade etmektedir.

4 Datta ve arkadaslari Raporda ele alindigi Gzere tahmin yontemlerinin sinirlamalara sahip oldugunu belirtmek gerekmektedir.

“1L0, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

4 Datta ve arkadaslari

“Datta ve arkadaslari

47 Cevrim ici Isglicti Gdzlemevi, “Cevrim ici Isglicti Endeksi 2020: Cevrim ici Isglicti Arz1”. Cevrim ici Isglicii Endeksi 2020, tilkeler ve
meslekler arasinda ¢evrim ici serbest isglicl arz ve talebini dlcen ekonomik bir géstergedir. 2017'den 2023’e kadar olan verileri
icermektedir ve birden fazla calisan tarafindan paylasilan hesaplari ve tek bir ¢alisan tarafindan kullanilan birden fazla hesabi da
kapsayan gevrim ici hesaplari gdstermektedir.

OO


http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/

19 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
2.Bolum

Sekil 2. Kuresel olarak baslica ¢cevrim i¢i platformlardaki tiim ¢alisanlarin payi, diinya ¢apinda ilk
15 ulke (yUzdelik)

Kenya

Kanada

SriLanka

Sirbistan

Cin

Endonezya

Misir

Rusya Federasyonu
Ukrayna

Filipinler

Birlesik Krallik
Amerika Birlesik Devletleri
Pakistan
Banglades

Hindistan 26.90

0 5 10 15 20 25 30

Not: Cevrim ici Isglicti Endeksi 2020 anketi, cevrim igi platformlari incelerken kapsamli degildir, bunun yerine yalnizca en bilytik bes Ingilizce
platformun yani sira (¢ ispanyolca ve tic Rusca platformu kapsayan belli bash cevrim ici platformlari dikkate almaktadir.

Kaynak: Cevrim ici Isglicii G6zlemevi, “Cevrim ici Isglicti Endeksi 2020: Cevrim ici Isgiicii Arz1”, 31 Agustos 2023 tarihinde erisilmistir.

2.2. Platformlarda ¢alismanin temel 6zellikleri

2.2.1. Girig engellerinin disik olmasi ve esneklik

34. Giris engellerinin disik olmasinin bir sonucu olarak, platformlarda calisma“®, 6zellikle isgticu pi-
yasalarina erisimde zorluk yasayan bazi gruplar igin bir istihdam firsati kaynagi olabilmektedir. Bu
tur islerin bircogu dusuk sermaye yatirimi gerektirmekte, bazi durumlarda sadece bir akill telefon
ve internet baglantisi yeterli olmaktadir. Cevrim i¢i platformlar, ¢alisanlarin normalde yerel isgtici
piyasalarinda bulabileceklerinin dtesinde firsatlar sunmakta ve kirsal bolgelerde yasayan insanlar
icin degerli olabilmektedir.*® Platformlar ayrica daha fazla kisisel 6zerklik kazanma ve damgalan-
mayi 6nleme firsatlari saglayarak engelli bireyler icin is firsatlari konusunda olumlu bir etkiye sahip
olabilir.®® insana yakisir is konusunda karsilasilan zorluklarin varhigi kabul edilmekle birlikte, plat-
formlarda calismak gé¢men isciler> ve milteciler icin de bir firsat olarak sunulmaktadir.*

“Bu raporun geri kalani, araci bir kurulus olarak hareket ederek ya da hizmet sunmak tzere dogrudan calisanlari ise alarak, islet-
meleri ve musterileri calisanlarla bulusturan platformlar aracihgiyla veya platformlarda gerceklestirilen islere odaklanmaktadir.

“Datta ve arkadaslari

%0 Paul Harpur ve Peter Blank, “Engelli Gig Calisanlari: Firsatlar, Zorluklar ve Duzenleyici MUdahale”, Mesleki Rehabilitasyon Dergisi
30 No. 4 (2020): 511-520.

5Veronica Alaimo, Maria Noel Chaves ve Nicolds Soler, Latin Amerika ve Karayipler'de calismanin gelecegi: Dijital ¢cagda ¢alisanlarin
haklari nasil giivence altina alinir? (Amerikallar Arasi Kalkinma Bankasi, 2019).

2Datta ve arkadaslari

OO


http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
https://link.springer.com/article/10.1007/s10926-020-09937-4
https://publications.iadb.org/es/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-como-garantizar-los-derechos-de-los-0
https://publications.iadb.org/es/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-caribe-como-garantizar-los-derechos-de-los-0
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35. Platformlarda calismak bazi durumlarda, 6zellikle calisma saatleri ve is ile aile yasaminin denge-
lenmesi agisindan kiymetli bir esneklik saglayabilir. Bircok geng birey, esnekligi nedeniyle plat-
formlarda ¢alismayi cazip bulmaktadir. ABD'de yapilan bir anket, bir platform Gzerinden ¢alisma-
nin baslica motivasyonlari olarak daha fazla para biriktirme (ytzde 56), gelir bosluklarini doldurma
(yUzde 52) ve ozerklik arzusunun (ytzde 49) 6ne ¢iktigini ortaya koymustur.>* Bu durum, Diinya
Bankasi'nin ¢evrim ici platform calismalari®* ve Amerikalilar Arasi Kalkinma Bankasi’'nin (IDB) Mek-
sika’daki konum tabanl platform calismalari Gzerine hazirladigi son raporlar da dahil olmak Gzere
bircok calisma tarafindan da teyit edilmektedir.>® Bazi arastirmalar, platformlarin bazi durumlarda
dusuk vasifli ve geng calisanlar icin egitim ve mesleki gelisim firsatlari sunabilecegine ve onlara
teknoloji sektérinde daha yUksek vasifli islere yol acabilecek is deneyimi saglayabilecegine isaret
etmektedir.>

36. Platformlarda calismak, insanlarin evden ¢alismasina ve is ile aile hayatini daha kolay bir sekilde
dengelemesine olanak saglayabilir. Arastirmalar, kadinlar arasinda evden calisabilme imkaninin
cevrim ici platformlarda ¢alismanin ana nedeni oldugunu ve platformlarda ¢alisan her dort kadin-
dan birinin 6 yasindan kutcuk cocuk sahibi oldugunu géstermektedir.>” Bu durum yuzeysel olarak
bu tlr ¢alisanlar icin bir avantaj gibi goérunse de, platformlarda ¢alismanin kadinlar icin is ve aile
yasaminin dengelenmesini kolaylastiracak bir formul olarak gérilmesi, isglict piyasasinda ve top-
lumda cinsiyet kaliplarinin ve esitsizliklerin sirdurulmesine neden olabilir.>®

2.2.2. Sektor ve mesleklere gore platformlarda calisma

37. Isletmeleri ve musterileri calisanlarla bulusturan platformlarda calisanlarin cogunlugu teslimat ve
yolcu tasimacihgi sektorlerinde ¢alismaktadir. Bu durum, son 12 ay icinde dijital platform istihda-
minda (DPE) en az bir saat calismis olan 15-64 yas arasi tim insanlarin ytzde 3,0’lik kisminin yizde
33,3’Unun teslimat sektérinde ve yuzde 13,3'Unun yolcu tasimacihiginda ¢alistigi 17 Avrupa ulkesi
icin de gecerlidir.>® Ayni durum, emek veya sermaye platformlarindan gelir elde edenlerin ytzde
62'sinin tasimacilikla ugrastigr Amerika Birlesik Devletleri’'nde® ve platformlarda ¢alisanlarin ytz-
de 82'sinin yolcu tasimaciligi platformlarinda calistigi Cin,*' Hindistan % ve Kenya'da % da gegerli-
dir. Cevrim ici cahisma platformlari s6z konusu oldugunda, ¢alisanlar tarafindan icra edilen baslica
faaliyetler yazilim gelistirme, yaratici ve multimedya icerik olusturma ile yazarlk ve tercimanliktir.
idari gérevler ve veri girisi, satis ve pazarlama ve profesyonel hizmetler ise daha az gérilmekte-
dir.®

53Pew Arastirma Merkezi, 2021'de Gig Work’tin Durumu, 2021.
> Datta ve arkadaslari

5Oliver Azuara ve digerleri, Meksika'da Dijital Platformlar: DiDi StrUculerinin ve DiDi Yiyecek Kuryelerinin Sigorta Tercihleri ve Profilleri
Neler?, IDB Teknik Not No. 02474 (IDB, 2022).

¢ Datta ve arkadaslari

*’Uma Rani, Nora Gobel ve Rishabh Kumar Dhir, “Kadinlarin Cevrim ici Calisma Platformlarindaki Deneyimleri: Kuresel Anketlerden
Elde Edilen Icgoriler”” icinde Kadinlar, Is ve Dijital Calisma Platformlari Uzerine Kiresel Perspektifler (Dijital Gelecek Toplulugu, 2022),
13-23.

58 Francesco Bogliacino ve digerleri, Platform Ekonomisinde Isin Niceligi ve Niteligi, GLO Tartisma Belgesi No. 420, 2019.
59 Eurostat, “Istihdam Istatistikleri - Dijital Platform Calisanlari”.

% Diana Farrell, Fiona Greig ve Amar Hamoudi, “Cevrim ici Platform Ekonomisinin Evrimi: Bes Yillik Calismadan Elde Edilen Kanitlar
Bankacilik Verileri”, Amerikan Ekonomi Dernedi Makaleleri ve Bildirileri 109 (2019): 362-366.

6 Wei Tu, Cin’de Yeni Istihdam Bicimleri ve Emegin Korunmasi, yakinda yayinlanacak.
&2Hindistan, NITI Aayog, Hindistan'in Hizla Biiyiiyen Gig ve Platform Ekonomisi: Isin Gelecegine Iliskin Perspektifler ve Oneriler, 2022.

83 Tom Kwanya ve Kutoma J. Wakunuma, Kenya'da Sosyal Adil Bir Gig Ekonomisi icin Dijital Platformlarin Diizenlenmesi (Alexander von
Humboldt Internet ve Toplum Enstituist, 2023).

& Cevrim ici Isglici Gézlemevi.
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https://www.pewresearch.org/internet/2021/12/08/the-state-of-gig-work-in-2021/
https://publications.iadb.org/en/digital-platforms-mexico-what-are-insurance-preferences-and-profiles-didi-drivers-and-didi-food
https://publications.iadb.org/en/digital-platforms-mexico-what-are-insurance-preferences-and-profiles-didi-drivers-and-didi-food
https://publications.iadb.org/en/digital-platforms-mexico-what-are-insurance-preferences-and-profiles-didi-drivers-and-didi-food
https://digitalfuturesociety.com/app/uploads/2022/11/Global_Perspectives_on_Women_Work_and_Digital_Labour_Platforms.pdf
https://digitalfuturesociety.com/app/uploads/2022/11/Global_Perspectives_on_Women_Work_and_Digital_Labour_Platforms.pdf
https://digitalfuturesociety.com/app/uploads/2022/11/Global_Perspectives_on_Women_Work_and_Digital_Labour_Platforms.pdf
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/205800/1/GLO-DP-0420.pdf
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/pandp.20191040
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/pandp.20191040
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2022-06/25th_June_Final_Report_27062022.pdf
https://www.hiig.de/wp-content/uploads/2023/04/SET-Study-Regulation-of-Digital-Platforms-for-a-Socially-Just-Gig-Economy-in-Kenya.pdf
http://onlinelabourobservatory.org/
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2.2.3. Birincil veya ikincil meslek

38. Onemlisayida calisan icin, platformlardaki calismalari birincil gelirlerini tamamlayici nitelikte olup,
ek bir kazang kaynagi olarak islev gdormektedir. ILO'nun tahminlerine goére, cevrim ici platformlar-
da calisanlarin yalnizca yaklasik yuzde 30'u ana gelir kaynagdi olarak bu platformlara bel baglamak-
tadir.®® Dunya Bankasi'nin bir arastirmasi da benzer rakamlar ortaya koymakta ve bu arastirmaya
gore her U¢ calisandan yalnizca biri ana meslegi icin platformlari kullanmaktadir.®® Amerika Birle-
sik Devletleri'nde platformlarda calisanlarin yizde 53'UnUn baska isleri bulunmaktadir.t” Benzer
trendler Avrupa’daki 17 Ulkede de mevcut olup, s6z konusu ¢alisanlarin ytuzde 52,2'si gelirlerinin
dortte birini veya daha azini platformlardan elde etmektedir.®® Buna karsilik, yolcu tasimaciligr ve
teslimat sektdrlerinde oldugu gibi konum tabanli platformlar icin durum farklidir; bu ¢alisanlarin
sirasiyla tahmini ylzde 84 ve 90’1 ana gelir kaynagini bu isten elde etmektedir.®

39. Burakamlar, platform calisanlari tarafindan calisilan saat sayisi ile tutarlidir. ILO arastirmalarina
gore, cevrim ici platformlarda calisanlar tipik bir haftada ortalama 27 saat calismaktadir. Bu plat-
formlardaki ortalama calisma saatleri de gelismekte olan Ulkelerde (Uicretsiz calisma dahil 32 saat)
gelismis Ulkelere (20 saat) kiyasla daha uzundur.” Yolcu tagimaciligi ve teslimat sektorlerinde ¢a-
lisma saatleri Gnemli dlctide daha yuksek olup, ortalama calisma saatleri sirasiyla haftada 67 saat
ve 59 saate ulasmaktadir; ancak katihmcilarin yarisindan fazlasi daha da fazla calistiklarini belirt-
mistir.”* Bu da, bu sektoérlerde ¢alisanlarin cogu icin platformda ¢alismanin ana is geliri kaynagi ol-
dugunu gostermektedir. Bu ¢alisanlarin énemli bir kismi da haftada yedi gun ¢alistigini bildirmistir
(taksi ve teslimat sektorlerinde sirasiyla ylizde 41 ve 38).72

40. ILO tarafindan yapilan anketler, mikro-gorev platformlarinda ¢alisanlarin calistiklari her saat ya da
karsiliginda Ucret aldiklari her gérev icin yaklasik 20 dakika Ucretsiz is yaptiklarini,”® serbest calisma
platformlarinda ise bu sirenin 23 dakikaya ¢iktigini ortaya koymaktadir.” Konum tabanl teslimat
platformlari s6z konusu oldugunda, Ucretsiz sire yalnizca isler arasindaki bekleme surelerini de-
gil, ayni zamanda 6rnegin bir restoranin siparisin bir kismini unutmasi gibi hatalari dizeltmek icin
harcanan zamani da icerebilmektedir.”

41. Platform uzerinden calisanlar ile platform disi ¢alisanlar arasindaki kazang karsilastirmalari kar-
masik bir tablo ortaya koymaktadir. Konum bazl ¢alisma ile ilgili bazi arastirmalar, bazi tlkelerde
yolcu tasimaciligi ve teslimat sektorlerinde platformlarda calisanlarin, platformlarda yer almayan
ayni tur ¢alisanlardan daha fazla kazandigini géstermektedir.”® Benzer sekilde, ev tamir hizmetleri,
ulastirma ve refah sektorlerinde de daha yuksek kazang elde edildigi bildirilmistir.”” Ancak arastir-

5 1LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

% Datta ve arkadaslari

5 Amerika Birlesik Devletleri,Amerikan Merkez Bankasi Yonetim Kurulu, ABD'nin Ekonomik Refahi 2022'de Hane Halklari, 2023.
& Eurostat, “Istihdam Istatistikleri - Dijital Platform Calisanlari”.

110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021, 166.

71 Geleneksel taksi ve teslimat sektorlerinde de uzun calisma saatleri séz konusudur; sirasiyla haftada ortalama 70 ve 57 saat ¢ali-
silmaktadir.

2110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021, 168.

2(cretsiz calisma burada, licret 6denen isleri tamamlamak icin Gstlenilen ve gerekli olan ancak bir calisana 6denen miktarin belir-
lenmesinde hesaba katilmayan calismayi ifade etmektedir.

#1LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021, 166.

75Valeria Pulignano ve arkadaslari, Calismanin Karsiligi Bu mu? Platform Ekonomisinde Ucretsiz Emek, ETUI Politika Ozeti No. 15,
2021.

81LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

77Willem Pieter De Groen ve Ilaria Maselli, Isbirligine Dayali Ekonominin Isglct Piyasasi Uzerindeki Etkisi (Avrupa Politika Galisma-
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malar, platform calisanlarinin énemli bir kisminin saatlik kazancglarinin yerel asgari Ucretin altinda
oldugunu tahmin etmektedir.”® Buna ek olarak, diger ¢calismalar platform calisanlarinin kazanglari-
nin Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki geleneksel isguict piyasasinda benzer isleri yeri-
ne getiren kisilerin kazang¢larindan yaklasik yizde 60 ila 80 daha disuk oldugunu géstermektedir.”

2.2.4. Caligmanin izlenmesi ve denetlenmesinde algoritmalarin roli

42.

43.

44,

2.3.

2.3.1.

45.

Algoritmalar, platformlarda calismaya 6zel olmamakla birlikte, calismalarin izlenmesi ve denet-
lenmesine yonelik bir arag olarak giderek daha fazla kullaniimaktadir. Calisanlarin kapsamli bir
sekilde izlenmesi yeni bir durum olmamakla birlikte, yapay zeka ile kolaylastirilan teknoloji destekli
calisan yonetimi bu olanaklari daha dnce gérilmemis seviyelere tasimaktadir.®

Platformlarin cogunda bu, strekli olarak hizmet veya goérev teklifi yapan ve veren, ¢alisma suresini
tanimlayan, Ucreti hesaplayan, derecelendirme ve puanlama sistemleri uygulayan ve nihayetinde
calisanlarin hizmet vermeye devam edip etmeyecegini belirleyen bir algoritmadir. Konum tabanli
platformlarda, cografi konum belirleme, teslimat suresi icin aracilik yapma ve musaitlik durumu-
nun takibi yaygin olarak gérulmektedir. Cevrim ici platformlar siklikla periyodik ve rastgele ekran
goruntuleri, yazma suresi takibi, ginluk gorev kayitlari veya goérev kalite kontrolt yontemlerini kul-
lanmaktadir. Ayrica algoritmalar, musteri degerlendirmeleri ve puanlamalari yoluyla ¢alismanin
insan araciligiyla denetlenmesini otomatik hale getirmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi Uzere, algoritmalar optimize edilmis isgucu tahsisi yoluyla verimliligi ar-
tirabilirken, ilerleyen bélimlerde incelenecek olan insana yakisir isin cesitli boyutlari Gzerinde de
etkilere sahiptir.

Platformlarda calisanlarin 6zellikleri

Yas profili

Platformlarda calisan insanlar tek bir belirli profille 6rtiismez, ancak genellikle genel ¢alisan nu-
fustan daha genctirler. Tablo 2, platformlarda calisan kisilerin ortalama yaslarini farkh boélgeler/
Ulkelerdeki tim calisanlarla karsilastirmali olarak géstermektedir.

lari Merkezi, 2016).

78 Janine Berg ve digerleri, Dijital Calisma Platformlari ve Isin Gelecegi: Gevrim i¢i Diinyada Insana Yakisir Ise Dogru (ILO, 2018).

"ILO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

% Valerio De Stefano, Algoritma Miizakeresi: Otomasyon, Yapay Zeka ve Emegin Korunmasi, ILO Istihdam Politikasi Departman, Istih-
dam Calisma Belgesi No. 246, 2018.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/documents/publication/wcms_634157.pdf
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Tablo 2.Secilen bélgelerdeki/ulkelerdeki diger ¢alisanlara/ tum ¢alisanlara kiyasla platformlarda-
ki calisanlarin ortalama yasi

46.

Bolge/ulke Ortalama yas (yil)

Platform calisanlari Diger calisanlar/ tiim calisanlar
Dinya capinda’ 33,2 (gevrim ici havuz calisan- 39,5 (tim calisanlar)

lar)
Dunya ¢apinda? 31 (gevrim ici); 39,5 (tlim ¢alisanlar)

36 (bireysel yolcu tasimaciligi);
29 (teslimat)
Avrupa Birligi® 33,9 42,4 (tum galisanlar)
Avrupa Birligi 36,4 (teslimat); 42,5 (diger calisanlar)
40,5 (bireysel yolcu tasimacilign)
Sili® 357 42,3 (diger calisanlar)

Filipinler® 34,2 39,8 (diger calisanlar)

' Janine Berg ve arkadaslari, Dijital Calisma Platformlari ve Isin Gelecegi: Cevrim ici Diinyada Insana Yakisir ise Dogru (ILO, 2018).
2 1LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021. * Maria Cesira Urzi Brancati, Annarosa Pesole ve Enrique Fernandez-Macias,
Avrupa’daki Platform Calisanlari Hakkinda Yeni Kanitlar : Ikinci COLLEEM Anketinden Elde Edilen Sonuglar (Avrupa Komisyonu Ortak
Arastirma Merkezi, 2020). 4 Piasna, Zwysen ve Drahokoupil. 5 Sili, Ulusal istihdam Anketi (ENE) mikro verileri, 2021-23. ¢ Filipinler
Isglicti Anketi (LFS) mikro verileri, 2021.

Avrupa Birligi'nde, platformlarda calisanlarin yas ortalamasi 33,9 iken, genel calisan nifusun yas
ortalamasi 42,4'tlr;® nitekim 17 Avrupa Ulkesinde platformlarda calisanlarin ¢ogunlugu 30 yasin
altindadir.®2 Bu rakamlar diinyanin diger boélgelerinde gézlemlenen rakamlarla tutarhdir. Platform
calisanlari ile platform disi calisanlar arasindaki yas farki da sektore gore degismektedir; 6rnegin
Avrupa Birligi'nde platform calisanlari ile platform disi ulastirma calisanlari arasinda sadece iki yil-
lik bir yas farki varken, platform calisanlari ile platform disi teslimat calisanlari arasinda alti yildan
fazla bir yas farki bulunmaktadir.®

2.3.2. Egitim

47.

Bazi ulkelerdeki kanitlar, platformlarda daha yuksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin oraninin
geleneksel sektorlere kiyasla daha yuksek oldugunu gostermektedir. Tablo 3, secilen bélge ve Ul-
kelerdeki bu trendi géstermektedir.

81 Urzi Brancati, Pesole ve Fernandez-Macias.

& Eyrostat, “Istihdam Istatistikleri - Dijital Platform Calisanlari”.

8 Piasna, Zwysen ve Drahokoupil.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f7d9af38-5224-11ea-aece-01aa75ed71a1/language-en
https://www.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/7284
https://www.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/6778
https://www.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/6778
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Tablo 3.Secilen bélge ve uilkelerde platformlarda g¢alisanlarla platform disi ¢calisanlarin egitim pro-
fili (yuzde olarak)

Diinya ¢apinda

(ILO verileri)

Avrupa Birligi
(ETUI anketi)?

Birlesik
Devletler*

Brezilya®

Filipinlers

Sili?

Kategori Tiim calisanlar' Cevrim igi
calisan?

Temel dizey 44 2
Orta dlzey 30 35
Daha yuksek 25 63
Kategori Hi¢ internetten

is yapmadim
Ortadgretim alti veya daha dusuk 19,0
Ust ve ortadgretim sonrasi 53,0
Universite 28,0
Kategori Platform disi
fIkégretim 8,4
Ortadgretim 25,7
Daha yuksek 65,9
Kategori Platform disi
Ortadgretimden daha dusugunu 38,7
tamamlamis
Ortadgretim ve tamamlanmamis 43,1
yuksekogretim
Yiksekogretimi tamamlamis 18,2
Kategori Platform disi
fIkégretim veya daha dusiik 24,3
Ortadgretim 42,4
Daha yuksek 33,3
Kategori Platform disi
fIkégretim veya daha disiik 13,1
Ortadgretim 56,4
Daha yuksek 30,5

Taksi?

Teslimat?

31 28
45 51
24 21
Platform
tizerinden

calisanlar

11,5

36,5

Platformda ana is

43

21,7

74,0

Platformda ana is

24,6

61,3

14,2

Platformda ana is
16,9

324

50,7

Platformda ana is
2,7

66,7

30,6

" ILOSTAT, aktaran ILO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is: Platform Ekonomisinde insana Yakisir Is Uzmanlar Toplantis
Referans Belgesi, MEDWPE/2022, 2022, 22. 21LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021, aktaran MEDWPE/2022, 22. 3 Piasna,
Zwysen ve Drahokoupil. * Amerika Birlesik Devletleri, Mevcut NUfus Anketi (CPS) mikro verileri, 2017. ° Brezilya, IBGE, Uzaktan
calisma ve dijital platformlar tizerinden ¢alisma 2022: PNAD Continua, 2023. ¢ Filipinler, LFS mikro verileri, 2021. 7 Sili, ENE mikro

verileri, 2021-23.

OO
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ILO tarafindan yapilan bir anket, platform calisanlarinin egitim seviyelerinin sektére bagh olarak
degistigini gostermektedir. Yolcu tasimacihigi ve teslimat sektérlerinde, platform calisanlarinin si-
rasiyla yuzde 24 ve 21'i daha yuksek bir egitim seviyesine sahiptir ve bu oran genel olarak ¢alisan-
lar arasinda bulunan orana (ytzde 25) benzerdir. Ancak bu sayi ¢evrim ici platformlarda calisanlar
arasinda yuzde 63’e yukselmektedir.®* Ayrica, Avrupa’da 17 Ulkede?® ve Arjantin’de® ve Kenya'da®
yapilan ¢alismalar da platformlarda calisanlarin egitim seviyelerinin platformlarda yer almayan
calisanlara kiyasla daha yuksek oldugunu ortaya koymaktadir.

2.3.3. Cinsiyet dagilimi

49,

Mikro is platformlari Gzerine yapilan arastirmalar, bu tur platformlardaki islerin erkekler tarafin-
dan domine edildigini ve bu platformlarda ¢alisan her Ug kisiden yalnizca birinin kadin oldugunu
gOstermektedir.®® Ayrica, yolcu tasimaciligi ve teslimat sektorleriyle ilgili platformlarda kadinlarin
yeterince temsil edilmedigi gorulmektedir.®* Bununla birlikte, bakim isleri, ev isleri ve guzellik isleri
gibi tarihsel olarak kadin calisanlarin yogunlukta oldugu is turlerine yénelik platformlarda kadin-
larin énemli bir agirhg bulunmaktadir.®® Ote yandan, yakin dénemde elde edilen bazi veriler daha
incelikli bir tablo ortaya koymaktadir. Ornegin, yapilan bir Diinya Bankasi arastirmasi, belirli mes-
leklerde kadinlarin cevrim ici platformlara katiiminin, platform disi benzer mesleklere kiyasla daha
yuksek oldugunu ortaya koymustur.®' Bu trend, platformlardaki ¢alisanlarin yizde 52’sinin kadin-
lardan olustugu Filipinler’den elde edilen verilerle de desteklenmektedir; bu oran platformlar di-
sinda yuzde 40°'tir ve platform calisanlarinin cogu perakende ticaret, yonetim ve kisisel hizmetler
sektoérlerinde yer almaktadir. Buna karsin, yolcu tasimaciligi ve teslimat sektérlerinin hakim oldu-
gu Sili'de, platformlarda calisanlarin yalnizca yizde 11'i kadindir. Bu durum, platformlardakiislerin
mesleki ayrismasinin genellikle geleneksel isglict piyasasi ile uyumlu oldugunu goéstermektedir.
Buna ek olarak, dijital teknoloji ve becerilere erisim, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde, kadinlar
arasinda erkeklere kiyasla daha sinirli olma egilimindedir.?

2.3.4. Gocmenlik statisii ve miilteciler

50.

ILO tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, platformlarda serbest calisma seklindeki islerin yakla-
sik ylzde 17’si gd¢men calisanlar tarafindan gergeklestirilmektedir ve bu oran gelismis tlkelerde
(yuzde 38) gelismekte olan Ulkelere (ylUzde 7) kiyasla daha yuksektir.”? Tablo 4, gé¢gmen calisanlarin
platformlardaki islerde genel olarak fazla temsil edildigini, ancak bu oranin bélgesel/ulusal bagla-
ma gore onemli dl¢tide degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir.

&1L0, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

& Eurostat, “Istihdam Istatistikleri - Dijital Platform Calisanlari”.

8 Javier Madariaga ve digerleri, Platform ekonomisi ve istihdam: Arjantin‘de bir uygulama icin ¢alismak nasil bir sey? (CIPPED, IBD ve
ILO, 2019).

8 Kwanya ve Wakunuma.

8Berg ve digerleri

8110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

% Uma Rani ve arkadaslari, “Kadinlar, Calisma ve Dijital Ekonomi”, Cinsiyet ve Kalkinma 30 No. 3 (2022): 421-435.

9 Datta ve arkadaslari

%2Ria Kasliwal, Cinsiyet ve Gig Ekonomisi: Kadin Calisanlar icin Gig Platformlari Uzerine Nitel Bir Calisma, Gozlemci Arastirma Vakfi (ORF)
Yayin Ozeti No. 359, 2020.

31O, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.
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https://publications.iadb.org/es/economia-de-plataformas-y-empleo-como-es-trabajar-para-una-app-en-argentina
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/13552074.2022.2151729?needAccess=true
https://www.orfonline.org/public/uploads/posts/pdf/20230524165631.pdf
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Tablo 4.Secilen bélge ve lilkelerde platformlarda ve platform disi ¢alisan gogmen ¢alisanlarin payi

51.

52.

53.

2.4.
54.

55.

(ytizde olarak)

Bolge/iilke Platform disi calisma Platformda calisma
Diinya ¢apinda - Taksi sektori’ 1,4 5,0
Diinya capinda — Teslimat sektorii' 14,9 17,6
Avrupa Birligi2 6,0 13,3
16 AB {ilkesi + Norveg (ETUI anketi)® 13,0 17,0
Sili4 1,8 43,5
Birlesik Devletler® 173 24,3

'ILO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.2 Urzi Brancati, Pesole ve Ferndndez-Macias. ® Piasna, Zwysen ve Drahokoupil. * Sili, ENE mikro verileri,
2021-23. 5 Birlesik Devletler, CPS mikro verileri, 2017.

ILO, uluslararasi gé¢gmenlerin dinya genelindeki tim calisanlarin ytzde 4,9'unu olusturdugunu
tahmin etmektedir; bu da platformlarda, 6zellikle de ¢evrim ici platformlarda ve teslimat sektdrin-
de calisan gé¢menlerin sayisinin fazla oldugunu gdstermektedir.®* Bazi Latin Amerika tlkelerinde,
platformlarda calisan tim calisanlar arasinda gé¢men ¢alisanlarin orani, 6zellikle Bolivar Venezu-
ela Cumhuriyeti'nden gelen gé¢menler nedeniyle oldukg¢a yuksektir.%

Dijital platformlarin multeciler icin bir gelir kaynagi olabilecegi siklikla dile getiriimektedir, ancak
edinilen tecribeler bunun her zaman mumkun olmadigini géstermektedir. Multecilerin yasadigi
yerlerin cogunda teknolojik altyapinin olmamasi ve dijital beceri eksiklikleri, gelir getirici firsatlar
sunan platformlara erisimin ve bunlarla etkilesimin 6ntinde engel teskil etmektedir.*®

Platformlarda yapilan ¢calismalar cografi sinirlari asabilir. Her ne kadar bazi tlkelerin kati go¢ kural-
lari olsa da, cevrim i¢i platformlarda yapilacak calismalar dinyanin her yerinden gergeklestirilebilir
ve bu da bireylere kiresel isglctne “sanal bir katihm olanagi” saglar.

Dijital platformlarda caligma ve kayitdisilik
Ug tar kayitdisiliktan bahsedilebilir:
(i) faaliyetlerin kayitdisihg;
(i) ekonomik birimlerin kayitdisihgi ve
(i) islerin kayitdisiigr.”

Bu U¢ boyut, asagidakiler Gzerindeki potansiyel olumsuz etkileri g6z 6niine alindiginda énem arz
etmektedir:

e Devlet tarafindan toplanan kaynaklar;
e calisanlar icin yeterli emek korumasina ve sosyal guvenlige erisim ve

e jsletmeler arasindaki rekabet duzeyi.

%1LO, ILO Uluslararasi Gé¢men Calisanlara Iliskin Kiiresel Tahminler: Sonuglar ve Metodoloji, 2021.

% 1LO, Venezuelali miilteci ve gé¢menlerin COVID-19 pandemisi sirasinda temel gida ve tibbi teslimat hizmetlerine katkisi: Arjantin, Ko-
lombiya ve Peru, 2021.

%1LO, Dijital Miilteci Gecim Kaynaklari ve Insana Yakisir Is: Daha Adil Bir Dijital Ekonomide Kapsayiciliga Dogru, 2021.

7 Colin C. Williams, Kayrtli Calismayi Desteklemek icin Dijital Platformlarda Yapilan Is ve Faaliyetlerin Izlenebilirliginin Kullaniimasina
Iliskin Ulke Uygulamalarina Dair Inceleme, yakinda yayinlanacak.

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_808935.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_794072.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_794072.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_794072.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_780060.pdf
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Platformlarda bagimsiz ¢alisanlarin oraninin nispeten yiksek olmasi, platform disi islere kiyasla
daha fazla kayitdisiliga katkida bulunabilmektedir; zira bagimsiz calisanlar genellikle istihdam edi-
lenlere kiyasla daha fazla kayitdisihga maruz kalmaktadir. Diinya genelinde, bagimsiz ¢alisanlarin
yuzde 86,7'sinin kayitdisi ekonomik birimlere sahip oldugu ve bunlari islettigi tahmin edilmektedir
ve bu nedenle kayitdisi istihdam icerisinde olduklari distinulmektedir. Buna karsilik, istihdam edi-
lenlerin sadece yuzde 39,8’inin kayitdisi calistigi dusunulmektedir.®® Platformlarda ¢alismak ayni
zamanda ortull bagimsiz calisma potansiyelini de beraberinde getirmekte® ve bu da kayitdisilik
riskine daha fazla katkida bulunmaktadir. Platform calismasi, 6zellikle platformlara ve calisanla-
ra beyan yukamlulUkleri getirebilecek uyarlanmis vergi dizenlemelerinin olmadigi durumlarda,
beyan edilmemis is veya faaliyetler de dahil olmak Uzere kayitdisilik riskini artirmaktadir. Bazi bol-
gelerdeki ampirik kanitlar da bagimsiz calisanlar arasinda sosyal guvenlik katkisina ve vergi yu-
kimluluklerine kasti olmayan bir sekilde uyulmadigini géstermektedir.'® Son olarak, platformlar-
da ¢alismak bir calisanin ikincil kazang kaynagi oldugunda, yalnizca birincil gelir kaynaginin beyan
edilmesi, hukUimetlerin vergi geliri tahsilatinin azalmasi ve dolayisiyla isgtici ve sosyal guvenlik
rejimlerinin etkilenmesi riskini bulundurmaktadir.

Kutu 1. Calisma platformlarindaki kayitdisilik hakkinda bildiklerimiz

Sayisal kanitlar sinirli olmakla birlikte, 6zellikle isgicindeki genel kayitdisilik seviyesinin nispeten dusik
oldugu ulkelerden elde edilen bazi sonuclar, platform calisanlari arasinda nispeten ytksek kayitdisilik
seviyelerine isaret etme egilimindedir:

e Fransa’da platform ¢alisanlarinin sadece ylUzde 15’i bir 6nceki yil platformlarda yaptiklari calisma-
lardan elde ettikleri geliri bildirmeyi planladiklarini séylemistir. !

e Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi’'nda, platform calisanlarinin yalnizca yizde
35'i platformlardaki calismalarindan elde ettikleri geliri vergi dairesine bildirmis veya bildirmeyi
planlamaktadir. Tim platform calisanlarinin toplam yizde 54'G kazanglarini bildirme niyetinde
degildir. 2

e Ukrayna’daki platform Gzerinden calisanlarin yaklasik ytizde 76’si ve Sirbistan’daki platform Uze-
rinden calisanlarin Ggte ikisi kayitdisi calistiklarini bildirmektedir. Bu kisiler resmi olarak bagim-
siz calisan olarak kayith olmayip sosyal guvenlik katkisi 6dememektedir. Sirbistan’da, dogrudan
karsilastirilabilir olmamakla birlikte, kayitdisi istihdamdaki calisanlarin ve platform disi bagimsiz
calisanlarin orani 6nemli 6lgiide daha disuktir (sirasiyla ylzde 7,4 ve yizde 39,5). 3

e ftalya’da, son birkac yil icinde tim calisanlarin yiizde 11 ila 13'Ginin kayitdisi istihdamda oldugu
tahmin edilirken (bu rakam kendi hesabina calisanlar arasinda ytizde 14-17'dir),* platformlardaki
calisanlarin neredeyse yuzde 40'inin resmi bir sézlesmesi bulunmamaktadir®. Dijital platformlar
arasindaki kayitdisilikla ilgili olarak, ulkede faaliyet gosteren dijital platformlarin yizde 44'G Ulusal
Sosyal Guvenlik Kurumuna resmi olarak kayith degildir. ©

¢ Nijerya’'nin Lagos kentinde yolcu tasima platformlarinda ¢alisan 138 kisiyle yapilan bir anket, an-
kete katilanlarin tamaminin kayitdisi olarak bagimsiz ¢alisan kisiler oldugunu ortaya koymustur.
internet (izerinden arac cagirma platformlari ile ankete katilan siriciler arasinda herhangi bir
resmi is s6zlesmesi bulunmadigi gibi, strticilerden higbiri isletme sahibi olarak da kayitl degildir. ”

%BILO, Kayitdsi Ekonomide Kadinlar ve Erkekler: Istatistiksel Bir Giincelleme, 2023.

% fstindam iliskisi Tavsiye Karari, 2006 (No. 198), uyarinca “ortili istihdam iliskisi, isverenin bir bireye calisan olarak gercek yasal
statlisunu gizleyecek sekilde calisandan farkli muamele etmesi durumunda ortaya cikar ve s6zlesmeye dayali dizenlemelerin ¢ali-
sanlari hak ettikleri korumadan mahrum birakma etkisine sahip oldugu durumlar ortaya ¢ikabilir”.

19 Colin C. Williams, Mireia Llobera ve Adrian V. Horodnic, Is Birligine Dayali Ekonomide Kayitdisi Calisma ve Sahte Bagimsiz Calisma
ile Miicadele (Avrupa Kayitdisi Calismayla Miicadele Platformu Calisma Belgesi, 2020).

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_869188.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312535%3ANO
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Report%20UDW%20in%20collaborative%20economy%20and%20BSE.pdf
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Report%20UDW%20in%20collaborative%20economy%20and%20BSE.pdf
https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2021-09/Report%20UDW%20in%20collaborative%20economy%20and%20BSE.pdf
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o Sili Ulusal Isgiicii Anketi verilerine gore, dijital platformlarda calisanlar arasinda kayitdisi istihda-
min yayginligi 2020'nin ilk ceyreginde yizde 93,5 iken, Eyltl 2023'te yaklasik yizde 75'e dismus-
tar.

" Willem Pieter De Groen ve Ilaria Maselli, Isbirligine Dayali Ekonominin Isgiicii Piyasasi Uzerindeki Etkisi, Avrupa Politika
Calismalari Merkezi Ozel Raporu No. 138, 2016. 2 Niliifer Rahim ve arkadaslari, Paylasim Ekonomisi Uzerine Arastirma (Majes-
telerinin Gelir ve Gimrik Idaresi, 2017). * Mariya Aleksynska, Dogu Avrupa‘da Dijital Calisma: Trendlere, Sonuclara ve Politika
Yanitlarina Genel Bakis, ILO Calisma Belgesi No. 32, 2021. 4 ILO, “SKH géstergesi 8.3.1 - Kayitdisi Istihdamin Toplam istihdam
Icindeki Orani Cinsiyet ve Sektér”, ILOSTAT veritabani, erisim tarihi 15 Eylil 2023. 5 INAPP-PLUS (Katilim, Isgiic, Issizlik Anke-
ti), 2018. Ayrica bakiniz Valeria Cirillo, Dario Guarascio ve Sergio Scicchitano, “Italya’da Platform Calisanlari: Calisan Diizeyin-
de Veriler Uzerine Ampirik Bir Arastirma”, italya’da Sosyal Koruma Sisteminin Modernizasyonu (MOSPI) Calistayinda Sunum,
7 Ekim 2019. ¢ italya, Ulusal Sosyal Giivenlik Kurumu, 17. Yillik Rapor, 2018. 7 Katarzyna Cieslik, Roland Banya ve Bhaskar Vira,
“Cevrim ici Islerin Cevrimdisi Baglamlari: Lagos, Nijerya'da Platform Siiriicileri, Insana Yakisir Is ve Kayitdisilik”, Kalkinma
Politikasi incelemesi 40 No. 4 (2022), e12595.

57. Dijital sézlegsmelerin kullanimi ve islemlerin dijitallestirilmesi de dahil olmak tzere platformlardaki
faaliyetlerin izlenebilirligi, genellikle yetkililerin g6zinden kagan ekonomik faaliyetlerin kayit altina
alinmasi icin bir firsat sunmaktadir. Bu, insana yakisir islerin ileriye tasinmasinda ve uyumun sag-
lanmasinda ¢ok 6nemli bir faktor olabilir. “Kullanima sunulabilecek veriler arasinda (i) platformlar
tarafindan toplanan ve tutulan veriler; (ii) kullanicilarin ve platform Gzerinden ¢alisanlarin her-
hangi bir tarafin kayitdisi faaliyetlerini bildirmesine olanak taniyan sikayet raporlama araglarindan
elde edilen veriler ve (iii) belirli kullanicilar ve platform tzerinden ¢alisanlar arasindaki 6demelere
iliskin bankalar tarafindan toplanan ve tutulan veriler” yer almaktadir.’®" Ancak bu tur bir izlenebi-
lirlik potansiyelinin hayata gecirilmesi, platformlar ile yetkili ulusal makamlar arasinda isbirligi ve
bilgi paylasimina baglidir. Bu dinamiklerin kayit altina alma Uzerindeki genel etkisi, ekonomideki
baslangic¢taki kayit altina alma dizeyi ve tlkenin mevcut kurumsal kapasitesi de dahil olmak tzere,
faaliyetin baglamina ve sektortine bagh olarak degisebilir.

" Williams, Kayit Altina Almayi Desteklemek icin Dijital Platformlarda Yapilan Is ve Faaliyetlerin Izlenebilirliginin Kullaniimasina Iliskin
Ulke Uygulamalarinin Incelenmesi, yakinda yayinlanacak.
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81df43e5274a2e87dbfedf/HMRC_Report_453_Sharing_Economy.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_794543.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_794543.pdf
https://ilostat.ilo.org/topics/informality/
https://ilostat.ilo.org/topics/informality/
https://ilostat.ilo.org/topics/informality/
https://www.inapp.gov.it/rilevazioni/rilevazioni-periodiche/participation-labour-unemployment-survey-plus
https://www.inapp.gov.it/rilevazioni/rilevazioni-periodiche/participation-labour-unemployment-survey-plus
https://www.inapp.gov.it/rilevazioni/rilevazioni-periodiche/participation-labour-unemployment-survey-plus
https://oa.inapp.org/xmlui/bitstream/handle/20.500.12916/516/INAPP_Cirillo_Guarascio_Scicchitano_PlatformWorkersInItaly_MOSPI_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://oa.inapp.org/xmlui/bitstream/handle/20.500.12916/516/INAPP_Cirillo_Guarascio_Scicchitano_PlatformWorkersInItaly_MOSPI_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://oa.inapp.org/xmlui/bitstream/handle/20.500.12916/516/INAPP_Cirillo_Guarascio_Scicchitano_PlatformWorkersInItaly_MOSPI_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://servizi2.inps.it/docallegati/Mig/Dati_analisi_bilanci/Rapporti_annuali/INPS_XVII_Rapporto_annuale.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/dpr.12595

29 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

» 3. Bolim

Dizenleyici ¢cerceve

3.1. Uluslararasi hukuk ve platformda ¢alisma

58. Dijital calisma platformlarina yénelik olarak kapsamli bir sekilde uygulanabilecek herhangi bir
uluslararasi belge bulunmamaktadir. Platform ekonomisi, Birlesmis Milletler (BM) sistemi gene-
linde, 6zellikle dijital katihm'? ve kisisel verilerin kullanimina iliskin yeni zorluklar'® ile ilgili olarak
cesitli raporlarda ve BM Asiri Yoksulluk ve insan Haklari Ozel Raportérii'niin hazirladigi bir rapor-
da ele alinmistir.’™® Bununla birlikte, platformlar, vergi bildirimi ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve
OECD'nin 6zel ilgisine konu olmus,' ayrica platform ¢alismalarinda ¢alisma kosullarinin iyilestiril-
mesini amaclayan bir direktifin hazirlanmasina ydnelik 6zel bir AB 6nerisinde yer almistir.™%

59. Ofis, ILO Yonetim Kurulu'nun talebi Gzerine, uluslararasi calisma standartlarinin spesifik uygulama
kapsamindaki bosluklarin yani sira tematik bosluklar, yani platform ekonomisiyle ilgili olan ancak
mevcut ILO standartlarinda tam olarak ele alinmamis gértiinen konulari degerlendiren Platform
Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzerine Normatif Bosluk Analizi raporunu hazirlamistir.'”” Standartla-
rin uygulama kapsami, standardin agik htkimleri ve ILO denetim organlarinin gérusleri 1siginda
incelenmistir.'%

60. Sonraki bolumlerde, normatif bosluk analizi belgesinde ayrintili olarak ele alindigi Gzere, platform
ekonomisinde insana yakisir isle ilgili temel uluslararasi calisma standartlari incelenmektedir.

12 Grnegdin su belgeye bakiniz: Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Dijital Ekonomi Raporu: Pasifik Baskisi
2022 - Deger Yaratma ve Kapsayiciliga Dogru, 2023.

193 Ornegdin su belgeye bakiniz: UNCTAD, Dijital Ekonomi Raporu 2021: Sinir Otesi Veri Akislari ve Kalkinma - Kimin I¢in Veri Akisi, 2021.
104 Birlesmis Milletler, Asiri Yoksulluk ve Insan Haklar1 Ozel Raportérii Raporu, AJ78/175, 2023, paragraf 63.

195 Ornegin su belgeye bakiniz: Vergilendirme alaninda idari isbirligine iliskin 2011/16/AB sayili Direktifi tadil eden 22 Mart 2021
tarihli ve (AB) 2021/514 sayili Konsey Direktifi, Of L 104, 25 Mart 2023 ve OECD, Dijital Platform Operatérleri Tarafindan Yapilacak Ra-
porlamaya Iliskin Model Kurallar: XML Semasi - Vergi Idareleri icin Kullanim Kilavuzu, 2022.

1% Avrupa Birligi Konseyi, Platform Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilestirilmesine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi Teklifi - Genel Yaklasim, 7 Haziran 2023.

97 JLO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzerine Normatif Bir Bosluk Analizi, GB.347/POL/1, 2023.

198 Sgzlesme ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasina iliskin Uzmanlar Komitesi (CEACR), farkli ulusal realiteleri ve hukuk sistemlerini
g6z 6ninde bulundurarak, Sézlesmelerin Uye Devletler tarafindan hukuken ve pratikte nasil uygulandigina dair tarafsiz ve teknik
bir analiz gerceklestirmektedir. Bu analizi yaparken CEACR’nin S6zlesmelerin hikimlerinin yasal kapsamini, icerigini ve anlami-
ni belirlemesi gerekmektedir. Komite’nin géris ve tavsiyeleri baglayici olmayip, ulusal makamlarin eylemlerine rehberlik etme
amacini tagimaktadir. Bakiniz: ILO, Sézlesme ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasina Iliskin Uzmanlar Komitesi Raporu, ILC.110/1II(A),
2022, paragraf 23. Orgiitlenme Ozgiirligi Komitesi (CFA), érgltlenme 6zgurligi alaninda evrensellik, sureklilik, éngérilebilirlik,
adalet ve esit muamele ilkelerini saglamakla yukimli olmakla birlikte, sonug ve tavsiyelerde bulundudu her vaka kendine 6zgu
olup, kendi 6zel baglami icinde degerlendirilmelidir. Bakiniz: ILO, Orgitlenme Ozgurlugi: Orgutlenme Ozgiirligi Komitesi Kararlari
Derlemesi altinci baski, 2018, paragraf 9.
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https://unctad.org/system/files/official-document/dtlecdc2022d4_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/dtlecdc2022d4_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/dtlecdc2022d4_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_en.pdf
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2F78%2F175&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32021L0514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32021L0514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32021L0514
https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-digital-platform-operators-xml-schema-user-guide-for-tax-administrations.pdf
https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-digital-platform-operators-xml-schema-user-guide-for-tax-administrations.pdf
https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-digital-platform-operators-xml-schema-user-guide-for-tax-administrations.pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_869158.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_836653.pdf
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Orgiitlenme 6zgiirligii ve toplu pazarlik

61. Orgitlenme Ozgirlugi ve Orglitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi, 1948 (No. 87), “hicbir ay-
rim gézetmeksizin... tim calisanlar” icin gecerlidir.’® S6zlesme ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanma-
sina Iliskin Uzmanlar Komitesi (CEACR) 87 sayili Sézlesme’nin diger hususlarin yani sira kayitdisi
ekonomide calisanlari ve bagimsiz calisanlari da kapsadigini agik¢a belirtmis,’® CEACR'nin bircok
yorumunda S6zlesme’nin platform Uzerinden calisanlar i¢in uygulanmasina atifta bulunulmus-
tur." Orgltlenme Ozgurligi Komitesi (CFA), érgutlenme hakki kapsamina giren kisileri belirleme
kriterinin bir istihdam iliskisinin varligina dayali olmadigini vurgulamistir.'?

62. 1949 tarihli Orgutlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi (No. 98) “calisanlar” icin gecerlidir
(Madde 1)." CEACR, toplu pazarlik hakkinin bagimsiz calisanlari temsil eden 6rgutleri de kapsa-
masi gerektigini belirtmistir."* Bu husus, 2020 Genel Anketinde, istihdam statlistine bakilmaksizin
calisma yasamindaki temel ilke ve haklarin tamaminin uygulanabilir olduguna atifta bulunularak
yinelenmistir." CEACR’nin bazi yorumlari da 6zellikle 98 sayili S6zlesmenin platform calisanlarina
uygulanmasiyla ilgilidir.”¢ iki vakada,"” CFA ilgili hiikiimetlerden sunlari talep etmistir:

tumilgili taraflarla... gérismeler yapmak, béylece bagimsiz calisanlarin, toplu pazarlk yoluy-
la ¢ikarlarini savunma ve gelistirme amaciyla sendikal haklardan tam olarak yararlanabilme-
lerini saglamak Uzere karsilikli kabul edilebilir bir ¢6zim bulmak ve ... ilgili sosyal ortaklarla
istisare ederek, bagimsiz calisanlarin toplu pazarhgi etkileyen 6zelliklerini belirlemek, boy-
lece bagimsiz ¢alisanlarin icin uygun olabilecek 6zgul toplu pazarlik mekanizmalari gelistir-
mek.

63. Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzmanlar Toplantisina katilanlarin cogunlugu ILO dene-
tim organlari tarafindan ifade edilen gérusleri desteklerken, isverenler grubu 98 sayili S6zlesme-
nin tim platform c¢alisanlarina uygulanabilir olup olmadigini sorgulamistir. Onlara gére, 98 sayili
Sozlesme’nin 4. Maddesi toplu pazarlik hakkini bir istihdam iliskisine bagh kilmaktadir."® Bu gorus,
denetim organlar biinyesindeki Isverenler grubu tarafindan da cesitli vesilelerle dile getirilmis-
tir."°

19997 sayil S6zlesme’nin 2. Maddesine bakiniz. Ancak, S6zlesme’de 6ngorilen glvencelerin silahli kuvvetlere ve polise ne dlciide
uygulanacagi ulusal yasa veya dizenlemelerle belirlenir (Madde 9(1)).

" JLO, Kiiresellesmeye Insani Bir Yiiz Kazandirmak, ILC.101/111/1B, 2012, paragraf 53.

" CEACR, Dogrudan talep - 87 sayili S6zlesme - Yunanistan, 2021'de kabul edildi; CEACR, Dogrudan talep - 87 sayili Sézlesme -
Kanada, 2020'de kabul edildi.

11210, Orgltlenme Ozgirligi: Derleme, 326 ve 330. paragraflar.

"3 Ancak, S6zlesme’de 6ngorulen givencelerin silahli kuvvetlere ve polise ne dlcuide uygulanacagi ulusal yasalar veya dizenleme-
lerle belirlenecektir (Madde 5(1)) ve Sozlesme, Devlet yonetiminde gorev alan kamu gorevlilerinin konumuyla ilgili degildir ve bu
kisilerin haklarina veya statilerine herhangi bir sekilde halel getirecek sekilde yorumlanamaz (Madde 6).

M4 ILO, Kiiresellesmeye Insani Bir Yiz Kazandirmak, paragraf 209.
s L0, Degisen Kosullarda Istihdamin ve Insana Yakisir Isin Tesvik Edilmesi, ILC.109/III(B), 2020, paragraf 327.

16 CEACR, Dogrudan talep - 98 sayili S6zlesme - Belgika, 2020'de kabul edildi; CEACR, Dogrudan talep - 98 sayili Sézlesme - Kanada,
2020'de kabul edildi.

"71L0, 376. Orgiitlenme Ozgiirliigi Komitesi Raporu, GB.325/INS/12, 2015, paragraf 351(b); ILO, 363. Orgiitlenme Ozgirligi Komi-
tesi Raporu, GB.313/INS/9, 2012, paragraf 467(e).

M8 ILO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzerine Normatif Bir Bosluk Analizi, paragraf 10.

19 Ornegin su belgeye bakiniz: Standartlarin Uygulanmasi Komitesi, Miinferit Vaka - Tartisma: Sézlesme No. 98 - Irlanda, 2016.

OO


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A13100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP13100_COMMENT_ID%2CP13100_LANG_CODE%3A3284597%2Cen

31

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
3.Bolim

Zorla calistirma

64.

1930 tarihli Zorla Calistirma Sozlesmesi (No. 29), kendisinden is veya hizmet talep edilen “herhangi
bir kisiyi” koruma altina almaktadir (Madde 2(1)).° 1957 tarihli Zorla Calistirmanin Kaldirilmasi
Sozlesmesi (No. 105), bes 6zel durumda “her turli zorla veya mecburi calistirmayi” kapsami icine
almaktadir (Madde 1). CEACR, 29 ve 105 sayili Sozlesmelerin, belirli calisan kategorilerini haricg tuta-
rak uygulama alanlarini sinirlandirmaya olanak taniyan hicbir hikim icermedigini ve S6zlesmeleri
onaylayan ulkelerin tim nifusunu korumaya yonelik olarak tasarlandiklarini agik¢a belirtmistir.'?’
Zorla g¢ahstirmaya iliskin Sozlesmelerin kapsami veya ele aldigi konularda herhangi bir bosluk go-
rinmemektedir.

Cocuk isciligi

65.

1973 tarihli Asgari Yas Sozlesmesi (No. 138), Sozlesmeye taraf Devletlerin “istihdama veya calis-
maya kabul” icin asgari yasi asamal olarak genclerin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine en uygun
seviyeye yUkseltmelerini 6ngérmektedir (Madde 1). CEACR, 138 sayili S6zlesme’nin ekonomik fa-
aliyetin tim sektorleri icin gecerli oldugunu ve s6zlesmeye dayali bir istihdam iligkisi olsun ya da
olmasin, bagimsiz ¢calismanin yani sira Ucretsiz ¢calisma ve kayitdisi ekonomide calisma da dahil
olmak Uzere her turli istihdam veya calisma bicimini kapsadigini belirtmistir.'?2 1999 tarihli En Kétu
Bicimlerdeki Cocuk Isciligi S6zlesmesi (No. 182), 18 yasin altindaki “herkes” icin gecerlidir (Madde
2). CEACR, So6zlesme'nin galisan ve bagimsiz ¢alisan ¢cocuklar icin esit sekilde gegerli oldugunu agik-
ca belirtmistir."? Cocuk isciligine iliskin Sézlesmelerin kapsami veya ele aldigi konularda herhangi
bir bosluk gérinmemektedir.

Firsat ve muamele esitligi

66.

67.

68.

1951 tarihli Esit Ucret Sézlesmesi (No. 100), “erkek ve kadin calisanlar” icin esit degerde calisma
icin esit Ucret ilkesini ortaya koymaktadir (Madde 1). 1958 tarihli Ayrimcilik (istihdam ve Meslek)
Sozlesmesi (No. 111) “istihdam ve meslek” konularinda gecerlidir (Madde 1). CEACR'ye gore, 100
ve 111 sayili S6zlesmeler, kamu ve 6zel tim faaliyet iskollarinda kayitl ve kayitdisi ekonomide, hem
vatandas hem de vatandas olmayan tum calisanlar icin gecerlidir.'>* 1981 tarihli Aile Sorumluluklari
Olan Isciler Sézlesmesi (No. 156), “tiim ekonomik faaliyet kollari ve tim calisan kategorileri” icin
gecerlidir (Madde 2). CEACR, tam zamanli, yari zamanli, gegici veya diger istihdam bicimlerinde ve
Ucretli veya Ucretsiz istihdamda olsun olmasin tim calisanlarin kapsama alinmasi gerektigini vur-
gulamistir.'?

Esitlik ve ayrimcilik yasag: ile ilgili olarak, ilgili standartlarin uygulama kapsami agisindan bir
bosluk gériinmemektedir, ancak platformda calismak baglaminda algoritmalarin kullaniminda
ayrimci ényargilarin énlenmesi, Platform Ekonomisinde insana Yakisir is Uzmanlar Toplantisi’n-
da bazi katihmcilar tarafindan bir bosluk olarak belirtilmistir (asagida “Algoritmalar” bashgina
bakiniz).

2019 tarihli Siddet ve Taciz S6zlesmesi (No. 190), “ulusal hukuk ve uygulamada tanimlandigi sekliy-
le calisanlar da dahil olmak Uzere calisma yasamindaki isciler ve diger kisiler ile s6zlesmeye dayal
statulerine bakilmaksizin istihdam edilen kisiler, stajyerler ve ciraklar da dahil olmak tzere egitim

120By tanim, 1930 tarihli Zorla Calistirma Soézlesmesi'ne ek 2014 tarihli Protokol’de yeniden teyit edilmistir (Madde 1(3)).

2L, Kiiresellesmeye Insani Bir Yiiz Kazandirmak, paragraf 261.

270, Kiiresellesmeye Insani Bir Yiiz Kazandirmak, paragraf 332.

31O, Kiiresellesmeye Insani Bir Yiiz Kazandirmak, paragraf 433.

24 L0, Kiiresellesmeye Insani Bir Yiiz Kazandirmak, 658. ve 733. paragraflar.

125 11O, Aile Sorumluluklari Olan Isgiler, Uluslararasi Calisma Konferansi, 80. Oturum, Rapor III (B6liim 4B), 1993, paragraf 46.
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goren kisiler, istihdami sona erdirilen calisanlar, génulluler, is arayanlar ve is basvurusunda bulu-
nanlar ile bir isverenin yetki, goérev veya sorumluluklarini kullanan kisiler” icin gecerlidir (Madde
2). Dolayisiyla, kapsami bagimsiz calisanlara yonelik uygulamada bir bosluga yol acacak gibi go-
rinmemektedir. S6zlesme ayrica “bilgi ve iletisim teknolojileriyle mimkun olanlar da dahil olmak
Uzere calismayla ilgili iletisimler” yoluyla meydana gelen siddet ve tacizi de 6zel olarak kapsamina
almaktadir (Madde 3).

Is sagligi ve giivenligi

69.

70.

71.

2006 tarihli ve 187 sayili Is Saghgi ve Gilivenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi’'nin uygulama
alani sinirh degildir ve ¢alisanlarin givenli ve saglikli bir ¢calisma ortamina sahip olma hakkinin
ilgili tum dizeylerde tesvik edilmesini ve gelistiriimesini 6ngérmektedir (Madde 3(2)). Berabe-
rinde bulunan 2006 tarihli Is Saghigi ve Guvenligini Gelistirme Cercevesi Tavsiye Karari (No. 197),
ulusal is saghgi ve guvenligi (ISG) sisteminin “tim calisanlarin, 6zellikle de yuksek riskli sektor-
lerde calisanlarin ve kayitdisi ekonomide calisanlar ile gd¢men ve geng calisanlar gibi savun-
masiz ¢alisanlarin korunmasi i¢in” uygun tedbirleri saglamasi gerektigini acikca belirtmektedir
(Paragraf 3).

1981 tarihli Is Saghgi ve Guvenligi S6zlesmesi (No. 155), onaylayan Devletlerin ISG ve calisma or-
tamina iliskin tutarli bir ulusal politika olusturmasini, uygulamasini ve periyodik olarak g6zden
gecirmesini gerektirmektedir. S6zlesme’de 6ngdrulen ¢alisanlarin haklari ve yakumlulukleri, S6z-
lesme’nin amaglari dogrultusunda kullanilan “calisanlar” teriminin tanimina (Madde 3(b)) uygun
olarak “kamu calisanlari da dahil olmak Utzere istihdam edilen tim kisiler” i¢cin gecerlidir.

Dolayisiyla, guvenli ve saglikh bir calisma ortamina iliskin temel ilke ve hak herkes icin gecerli
olmakla birlikte, 155 sayili S6zlesme’'nin uygulama alani bagimsiz ¢alisanlari kapsamamaktadir.
Bununla birlikte, 155 sayili Sézlesme'yi tamamlayan 1981 tarihli 164 sayili Is Guvenligi ve Saghg
Tavsiye Karari, bagimsiz calisanlar icin gerekli ve uygulanabilir olabilecek tedbirlerin alinmasini ve
bu tedbirlerin 155 sayili S6zlesme ve 164 sayili Tavsiye Karari'nda éngoérulene benzer bir koruma
saglamasini 6ngérmektedir (Paragraf 1(2)).

istihdam politikasi ve tesvik

72.

73.

1964 tarihli istihdam Politikasi Sézlesmesinin (No. 122) kapsami veya ele aldigi konularda herhangi
bir bosluk gériinmemektedir. Sézlesme, Uyelerin “tam, Uretken ve ézgiirce secilmis istihdami” tes-
vik etmeyi amaclayan aktif bir politika duyurmalarini ve strdirmelerini gerektirmektedir (Madde
1) ve CEACR'ye gore, ister bagl ister bagimsiz calissinlar, tiim calisanlar icin gegerlidir.’?® 1984 ta-
rihli ve 169 sayili Istihdam Politikasi (Tamamlayici Hikimler) Tavsiye Kararinin IV. Blimdi, 6zellikle
teknolojinin gelistirilmesinin kolaylastiriimasina atifta bulunmakta (20. Paragraf) ve Uyelerin tek-
nolojik degisikliklerin olumsuz etkilerinin mimkun oldugu 6l¢tide ortadan kaldiriimasini saglamak
icin caba gostermelerini 6ngérmektedir (Paragraf 22(c)).

1997 tarihli Ozel Istihdam Biirolari S6zlesmesi (No. 181), “tiim calisan kategorileri” ve “tim eko-
nomik faaliyet kollar” icin gecerlidir (Madde 2(2)). “Ozel istihdam birosu” terimi, kamu makam-
larindan bagimsiz olarak Sézlesme’de sayilan isgucl piyasasi hizmetlerini saglayan herhangi bir
gercek veya tuzel kisi olarak tanimlanmaktadir (Madde 1(1)). CEACR'ye gore, bu genel olarak kamu
istihdam hizmetleri alani disindaki herhangi bir ise alim aracisini veya dogrudan hizmet tedarik-
cisini kapsamaktadir, ancak Komite bazi dijital isgtict platformlarinin 6zel istihdam birosu olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi konusunda bir gorus bildirmemistir.

126 JLO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzerine Normatif Bir Bosluk Analizi, GB.347/POL/1, 2023, paragraf 24.
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Uzmanlar Toplantisina katilan bir¢ok katilimci, ILO standartlarinin tam olarak uygulanmamasi ya
da uyum ve uygulamanin ek zorluklar yaratmasi nedeniyle tematik bosluklar arasinda platform
ekonomisinde ¢ok tarafli is iliskilerinin varligindan bahsetmistir.

istihdam iliskisi

75.

2006 tarihli ve 198 sayili Istihdam Iliskisi Tavsiye Karari, bu tir iliskilerde istihdam edilen ca-
isanlarin hak ettikleri korumaya sahip olmalarini saglamak icin “6rtult istihdam iliskileri” ile
mucadele etmek amaciyla “bir istihdam iligkisi baglaminda is yapan calisanlar” icin ulusal bir
koruma politikasinin benimsenmesi cagrisinda bulunmaktadir. Bu raporda da ele alindigi Gzere,
platform calisanlarinin siniflandirilmasi diinya ¢apinda ¢ok sayida mahkeme kararina konu ol-
mustur. Uzmanlar Toplantisi katilimcilari ve Yonetim Kurulu Uyeleri, 6rtali istihdamla micadele
edilmesi gerektigini kabul etmis ve bu Tavsiye Karari platform ekonomisi baglaminda butinuayle
yerinde gorulmustar.

Ucret

76.

77.

1949 tarihli ve 95 sayili Ucretlerin Korunmasi Sézlesmesi “licret 6denen veya 6denecek olan her-
kes” icin gecerlidir (Madde 2(1)). “Ucret” tanimi, bir isveren tarafindan istihdam edilen bir kisiye
yazili veya yazili olmayan bir is sézlesmesi uyarinca 6denen Ucret veya kazanci ifade etmektedir
(Madde 1). 1992 tarihli ve 173 sayili (Iisverenin iflasi Durumunda) Isci Alacaklarinin Korunmasi S6z-
lesmesi “tum calisanlar ve tum ekonomik faaliyet kollar” i¢in gecerlidir (Madde 4(1)). 1970 tarihli
ve 131 sayil Asgari Ucret Tespit Sézlesmesi, “istihdam kosullari kapsamin uygun olacagi sekilde
olan tum Ucretli calisan gruplarini” kapsamaktadir (Madde 1(1)).

95, 173 ve 131 sayili S6zlesmeler yalnizca bir baskasi adina tcret karsihgi ¢alisanlar icin gecerlidir.
Bu nedenle 131 sayili S6zlesme, bagimsiz ¢alisan olarak siniflandirilan platform tzerinden ¢alisan-
lar icin gecerli degildir. Ucretlerle ilgili olarak seffaflik konusu mevcut ILO standartlari kapsaminda
yer almamakla birlikte, algoritmalarin Ucretlerin belirlenmesinde rol oynadigi durumlarda énem
tasimaktadir.

Caligma suresi

78.

79.

1930 tarihli ve 30 sayili Calisma Saatleri (Ticaret ve Ofisler) Sozlesmesi, 6zellikle ticaret veya alim
satim yapilan isyerlerinde “istihdam edilen kisiler” igin gecerlidir (Madde 1). S6z konusu s6zlesme,
normal ¢calisma saatlerini giinde 8 saat ve haftada 48 saat ile sinirlandirmakta ve sinirli gegici veya
kaliciistisnalar 5ngérmekte ve fazla mesai prim 6demelerini dizenlemektedir. CEACR acisindan 30
sayili S6zlesme’nin amaci, 1919 tarihli Calisma Saatleri (Sanayi) S6zlesmesi'nde (No. 1) 6ngorulen
calisma saatleri standartlarini, ev hizmetlerini de iceren sinirli istisnalar disinda, bu Sézlesme kap-
samina girmeyen tum kisileri kapsayacak sekilde genisletmektir. Buradaki amac, maaslh ¢alisanlari
sanayideki meslektaslariyla esit bir konuma getirmek olmustur.' 30 sayili S6zlesme “calisma sa-

"o

atlerini” “istihdam edilen kisilerin isverenin emrinde olduklari siire” olarak tanimlamaktadir.

30 sayili S6zlesme yalnizca bir baskasi adina Ucret karsihdi ¢alisanlar icin gecerlidir ve kapsamina
evde yapilan isler dahil degildir. CEACR, platformda yapilan ¢calismalarda “bekleme suresi” konu-
sunu 6zel olarak ele almamis, ancak ilgili “géreve hazir” veya “beklemede” gecirilen sire kavra-
mini tartismistir.’® Sonug olarak, “goreve hazir” halde gegirilen strenin, ¢calisanin bu sure zarfinda
kisisel faaliyetlerde bulunmasinin ne él¢tide kisitlandigina bagl olarak, S6zlesme anlaminda “calis-

27 1LO, Calisma Saatleri: Sabitten Esnege Gecis Mi?, Uluslararasi Calisma Konferansi, 93. Oturum, Rapor III (B6lUm 1B), 2005, pa-
ragraf 10.

128110, Calisma Saatleri, paragraf 51.
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ma saatleri” olarak kabul edilebilecegi veya edilmeyebilecedi sonucuna varmistir. CEACR’ye gore,
bu tur sureler “calisma saati” olarak kabul edilmediginde, calisan yine de “gdreve hazir” halde
gecirdigi surenin karsiligi olarak bir miktar 6deme almaya hak kazanmalidir. Bekleme sureleri ve
bunlarin Ucretlendirilmesi konusu bu nedenle normatif bir bosluk olarak degerlendirilebilir. Diger
bosluklar arasinda sunlar yer almaktadir:

e fazla mesaiye ne 6lciide sinirlama getirilebilecegi;
e birden fazla isi olan calisanlarin toplam ¢alisma saatlerinin ne 6l¢tide sinirlandirilabilecegi;

e calisanlarin herhangi bir sonuca katlanmaksizin bir platformla baglantilarini kesebilme kabili-
yetlerinin muhafaza edilmesi.

Algoritmalar

80. Uluslararasi calisma standartlari, algoritmalarin kullanimina iliskin konulari 6zel olarak ele alma-
maktadir. Bu raporda tartisildi§i Gzere, algoritmalar isi organize etmek, denetlemek ve degerlen-
dirmek icin kullanilmakta ve énemli él¢ctde kisisel verilerin islenmesine dayanmaktadir.

Calisanlarin Kigisel verilerinin korunmasi

81. Hicbir uluslararasi calisma standardi, ¢alisanlarin kisisel verilerinin korunmasini kapsamli bir se-
kilde dizenlememektedir. Bazi ILO standartlari calisanlarin kisisel verilerinin korunmasina iliskin
hukUmler icermektedir, ancak bu hukimler, drnegin yalnizca 6zel istihdam barolarini ilgilendi-
ren durumlarda (Ozel istihdam Biirolari Sézlesmesi (No. 181) ve Tavsiye Karari (No. 188), 1997)
veya yalnizca ev iscilerine (Ev Iscileri Sézlesmesi, 2011 (No. 189)) uygulandiklari icin kapsamlari
sinirhdir. ILO standartlari da yalnizca belirli veri turleriyle, 6zellikle de saglik verileriyle ilgili ola-
bilmektedir (Is Saghigi Hizmetleri Tavsiye Karari, 1985 (No. 171) ve HIV ve AIDS Tavsiye Karari,
2010 (No. 200)).

82. 1996 yilinda bir ILO uzmanlar toplantisinda ¢alisanlarin kisisel verilerinin korunmasina iliskin'?®
baglayici olmayan ve uluslararasi calisma standardi statlisiine sahip olmayan uygulama kurallari
kabul edilmistir. ILO tarafindan hazirlanan bir yorumla tamamlanan uygulama kurallar, kisisel
verilerin toplanmasi, guvenligi ve saklanmasinin yani sira kullanimi ve Gg¢lncu taraflara iletiimesi
konularina odaklanmaktadir. Uygulama kurallari ayrica ¢alisanlarin bireysel ve kolektif haklarini
siralamakta ve verilerin otomatik olarak islenmesini ve elektronik izlemeyi diizenlemektedir. Plat-
form calismalari ile ilgili olarak, dijital izleme ve kisisel verilere erisim hakki bir dereceye kadar uy-
gulama kurallarindaki ilkeler kapsamindadir. Ancak kurallar, verilerin tasinabilirligi konusunu 6zel
olarak ele almamaktadir.

Sosyal glvenlik

83. 1952 tarihli ve 102 sayili Sosyal Guvenlik (Asgari Standartlar) S6zlesmesi, hikimetlere korumanin
kapsamini tanimlama konusunda cesitli alternatifler sunmaktadir. S6z konusu faydaya bagli ola-
rak, calisanlara, ekonomik olarak aktif nifusa veya mukimlere atifta bulunulmaktadir (Madde 9,
15, 21, 27, 33, 41, 48, 55 ve 61). CEACR'nin de belirttigi gibi, S6zlesme koruma altindaki kisileri salt
hukuki kavramlarla tanimlamaktan kaginmaktadir.'*

12 ILO, Cahsanlarin Kisisel Verilerinin Korunmasi, 1997.

130 11O, Yashlikta Sosyal Giivenlik Korumasi: Sézlesmelerin ve Tavsiye Kararlarinin Uygulanmasina iliskin Uzmanlar Komitesi Genel
Arastirmasi, Uluslararasi Calisma Konferansi, 76. Oturum, Rapor III (B6lim 4B), 1989, paragraf 51.

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_107797.pdf

35

84.

85.

86.

87.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
3.Bolim

2012 tarihli ve 202 sayili Sosyal Koruma Tabanlari Tavsiye Karari, sosyal dayanismaya dayall ko-
rumanin evrenselligi ilkesinin yani sira kayitdisi ekonomide yer alan kisiler de dahil olmak tzere
sosyal icerme ilkesini ortaya koymaktadir (Paragraf 3(a) ve (e)).

1964 tarihli ve 121 sayili Iste Yaralanma Yardimlari Sézlesmesi [1980 yilinda degistirilen I sayil Ci-
zelge] “kooperatifler de dahil olmak tzere kamu ve 6zel sektordeki tim galisanlar ve giraklar” icin
gecerlidir (Madde 4(1)). Buna eslik eden 1964 tarihli ve 121 sayili Iste Yaralanma Yardimlari Tavsiye
Karari, Uyelerin is kazasi veya benzeri yardimlarin, gerekirse asamali olarak ve/veya istege bagh
sigorta yoluyla, 6zellikle de bagimsiz calisan kisilerin belirlenmis kategorilerine saglanmasini gu-
vence altina almalarini 6ngérmektedir (Paragraf 3(1)(b)).

1988 tarihli ve 168 sayili istihdamin Gelistirilmesi ve Issizlige Karsi Koruma Sézlesmesi’nin sosyal
guvenlik hukumleri kapsaminda korunan kisiler, kamu ¢alisanlari ve ciraklar da dahil olmak Uzere
ongorulen calisan siniflarindan olusmalidir (Madde 11(1)). Daha 6nce bagimsiz calisan kisiler, hic-
bir zaman issiz olarak taninmamis veya issizligi sona ermemis ya da issizlerin korunmasina yonelik
programlarin kapsamina girmemis veya bu kapsamdan ¢ikmis olan is arayan kisi kategorileri ara-
sinda yer almaktadir. S6zlesme’de sayilan is arayan kategorilerinden en az ti¢iintin sosyal yardim
almasi gerekmektedir (Madde 26(1)).

2000 tarihli ve 183 sayili Anneligin Korunmasi Sézlesmesi, “bagh calismanin atipik bicimlerinde
calisanlar da dahil olmak Uzere calisan tum kadinlar” igin gegerlidir (Madde 2(1)). CEACR’ye gore
Sozlesme, istihdam sektdru veya meslegine bakilmaksizin, acik veya zimni bir is sézlesmesine sa-
hip kadin ¢alisanlari kapsamaktadir.’®" Bu nedenle, bagimsiz calisanlar icin gecerli degildir.

Gécmen isgiler

88.

89.

1975 tarihli (143 sayil) Gé¢men Isciler (Ek Hukimler) Sézlesmesi'nin 1. Balumu (kétu kosullarda
go¢ hakkinda) “tim goég¢men iscilere” uygulanirken; S6zlesmenin II. Bolumu (firsat ve muame-
le esitligi hakkinda) kendi hesaplari disinda istihdam edilmek amaciyla bir tlkeden digerine gog
eden veya go¢ etmis olan kisilere uygulanir ve II. B6lumdeki “gé¢men isci” terimi, devamh olarak
go¢men isci olarak kabul edilen herkesi kapsar. S6zlesme’nin I. BOlumU diizensiz durumdakiler de
dahil olmak tzere tum gé¢men iscilere uygulanirken, 143 sayili S6zlesme’nin II. bélumunun kapsa-
mi bagimsiz ¢alisanlari ve diger sinirli is¢i kategorilerini hari¢ tutmakta ve belgesiz gé¢men isgileri
kapsamamaktadir.'

143 sayil S6zlesme'nin II. bélimu kapsamindaki iscilerle ilgili olarak, onaylayan Devletlerin istih-
dam ve meslek, sosyal guvenlik, sendikal ve kulttrel haklar ve diger bireysel ve toplu 6zgurltkler
bakimindan firsat ve muamele esitligini tesvik etmek ve saglamak i¢in ulusal bir politika beyan
etmeleri ve izlemeleri gerekmektedir (Madde 10 ve 11(1))."®* S6zlesmeyi onaylayan Devletlerin bir
yandan kotl kosullarda gé¢ konusunu ele alacak tedbirleri kabul etmeleri, diger yandan da géc¢
statulerine bakilmaksizin tim gé¢men iscilerin temel insan haklarina saygi gosterilmesini sagla-
malari gerekmektedir.

1311LO, Isyerinde Cinsiyet Esitliginin Saglanmasi, ILC.111/III/B, 2023.

32110, Adil Gé¢lin Tegvik Edilmesi: G6¢men Isci Belgelerine Iliskin Genel Anket, ILC.105/111/1B, 2016, paragraf 103 ve 120. 143 sayili Soz-
lesme’nin II. bolumundn kapsami disinda tutulan isciler, ayni zamanda 1949 tarihli ve 97 sayili (G6zden Gegirilmis) Istihdam Igin
GO¢ Sozlesmesi'nin de kapsami disindadir.

133

97 ve 143 sayili Sozlesmelerin her ikisinin de 11(2) Maddesi, 6zellikle (97 ve 143 sayili Sozlesmeler i¢in) AB Uyesi bir dev-

lette yasayip baska bir Uye devlette calisan iscileri, denizcileri, kisa sureli calisan sanatgilari ve serbest meslek mensuplarini ve (143
sayil S6zlesme icin) egitim veya 6gretim amaciyla gelen kisileri ve belirli gorevler Ustlenmek Gizere gegici olarak kabul edilen kisileri
uygulama alani disinda birakmaktadir.
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Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
3.Bolim

Anlagsmazliklarin ¢éziimu

90.

Bir dizi ILO standardi, is anlasmazliklarinin ¢6zimaune iliskin hukidmler icermektedir. Bununla bir-
likte, is anlasmazhklarinin ¢6zimu konusunu dogrudan ve kapsamli bir sekilde ele alan tek bir
standart bulunmamaktadir ve mevcut standartlarda bulunan rehberlikte nispeten ayrinti eksikligi
vardir.”® Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzmanlar Toplantisi’ndaki bazi katilimcilar, ¢6-
zUm yollarina ve uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarina etkili erisimin platform calisanlari acisindan
normatif bir bosluk teskil ettigini disinmektedir.

is akdinin feshi

91. 1982 tarihli ve 158 sayili Is Akdinin Feshi Sézlesmesi, “tim ekonomik faaliyet kollarina ve istih-
dam edilen tim kisilere” uygulanir (Madde 2(1)).** Bu nedenle, serbest meslek sahiplerini kap-
samamaktadir. CEACR, 158 sayili S6zlesme’nin sagladigi korumalardan kacinmak icin belirli sureli
s6zlesmelerin veya génulsuz serbest calismanin kullaniimasini énlemek icin uygulamaya konulan
guvenceler hakkinda bilgi talep etmistir.™® Bir is¢inin platformdaki hesabinin askiya alinmasi veya
feshedilmesini icerebilecek cezalar konusu, mevcut ILO standartlarinda kapsamli bir sekilde ele
alinmamistir.

Is teftisi

92. 1947 tarihli ve 81 sayill Is Teftisi S6zlesmesi, hem sanayi hem de ticaret icin gecerlidir. Bu sektér-

lerde, is teftis sistemi, calisma kosullari ve iscilerin islerini yaparken korunmalarina iliskin yasal hu-
kimlerin is mufettisleri tarafindan uygulanabildigi tum isyerlerine uygulanmalidir.’™ 1947 tarihli
Is Teftisi S6zlesmesine iliskin 1995 tarihli Protokol, 81 sayili Sézlesme kapsamina girmeyen tim is-
yerleri icin gecerlidir.’® Birlikte ele alindiginda, bu iki standart tim igyerleri icin gecerlidir. Soférler
orneginde oldugu gibi, calisma her zaman tek bir isyerinde gerceklesmediginden platform ekono-
misine uygulanmasi pratik zorluklar dogurabilir.

Kayitdigi ekonomiden kayitli ekonomiye gegis

93.

2015 tarihli ve 204 sayili Kayitdisi Ekonomiden Kayitli Ekonomiye Gegis Tavsiye Karari, kendi hesa-
bina calisanlar da dahil olmak UGzere kayitdisi ekonomideki tim calisanlar ve ekonomik birimler
icin gecerlidir (Paragraf 4). Platform Ekonomisinde insana Yakisir is Uzmanlar Toplantisindaki baz
katimcilar, iyi bir sekilde dizenlenen platform ¢alismalarinin kayit altina alinmaya giden yollari
saglama potansiyeline ve 204 sayili Tavsiye Kararinin bu a¢idan uygunluguna dikkat cekmistir. 204
saylli Tavsiye Karari, kapsami veya ele aldigi konular bakimindan normatif bosluklar icermiyor gibi
gOrinmektedir.

Uluslararasi caligma standartlarinin platformlarla ilgisinin 6zeti

94.

Mevcut ILO standartlari, platform ekonomisinde insana yakisir isin desteklenmesi bakimindan
onemli bir cerceve sunmaktadir. Bazi ILO standartlari, ister maash ister maassiz istihdamda olsun-
lar, platform calisanlari icin dogrudan uygulanabilirlige sahiptir. Bu genis uygulama kapsami, is
yerinde temel ilkeler ve haklar, siddet ve taciz, istihdamin tesviki ve gé¢men iscilerin korunmasina
iliskin bazi temel ilkelerle ilgili standartlarda gorulebilir.

134110, Uluslararasi Calisma Konferansinin Gelecek Oturumlarinin Giindemi, GB.346/INS/2, 2022, paragraf 39.
135 Ayrica bakiniz is Akdinin Feshi Tavsiye Karari, 1982 (No. 166), Paragraf 2(1).
1% CEACR, Gozlem -158 sayili S6zlesme - Finlandiya, 1999 yilinda kabul edildi.

13781 Sayih S6zlesme, Madde 2 ve 23.

138 1947 tarihli Is Teftisi S6zlesmesine Ek 1995 tarihli Protokoliin 1(3)Maddesi.
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95.

96.

3.2.
97.

98.

929.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
3.Bolim

Tematik bosluklarin yani sira bazi standartlarda uygulama kapsamina iliskin kayda deger bos-
luklar da bulunmaktadir. Bu bosluklar, mevcut standartlarin platform ¢alismalarinin belirli 6zel-
liklerini veya teknolojik degisikliklerin yol actigi yeni gelismeleri ele almamasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Kilit 6nem tasiyan konulardan biri de, bu rapor boyunca tartisildigi Uzere, algorit-
malarin kullanimi ve bunlarin platform calisanlarini etkileyen hukim ve kosullar Gzerinde ya-
rattigi genis kapsaml etkidir. Bu konuyu ele alan bir ILO standardi bulunmamaktadir. Benzer
sekilde, calisanlarin kisisel verilerinin korunmasina iliskin bir ILO standardi da bulunmamakta-
dir. Anlasmazliklar ve fesih ile ilgili olarak da normatif bosluklar mevcuttur ve 6zellikle belirli bir
standardin konusu olmayan ¢evrim ici platform calismalarinin sinir 6tesi niteligi g6z éntne alin-
diginda bu bosluklar daha da 6nem kazanmaktadir. Tium bu konular bu raporda ayrintili olarak
ele alinmaktadir.

Son olarak, Kasim 2022 ve Mart 2023 tarihli Uzmanlar Toplantisi ve Yonetim Kurulu oturumlarinda
vurgulandigi Uzere, ¢alisanlarin dogru siniflandirilmasinin platform ekonomisinde énemli bir konu
ve ortulu istihdam iliskileriyle micadelede 6nemli bir tedbir oldugunu kaydetmek gerekir.

Uye Devletlerde diizenleyici miidahalelerin kapsami

Raporun bu bélimau dijital platform ¢alismalarina iliskin kanun ve uygulamalari incelemekte ve
Uye Devletler tarafindan kabul edilen yasal nitelikteki belgelerin' bir incelemesini icermektedir.™

Bu inceleme, duinyanin doért bir yanindan dijital platformlarda insana yakisir is konularini acikca
ele alan ve bu raporun hazirlandigi tarihte ILO tarafindan tespit edilmis olan 41 yasal dizenlemeyi
kapsamaktadir. Sunulan bilgiler kabul edilen ilgili mevzuatin tamamini kapsamayabilir ve bu ne-
denle kapsamli olmaktan ziyade gdsterge niteliginde kabul edilmelidir. Bu rapor, vergilendirme,
rekabet hukuku, veri gizliliginin yani sira 6rgutlenme ve toplu pazarlik 6zgurltgu ile ilgili bélgesel
belgeler de dahil olmak tzere konuyla dogrudan ilgili bir dizi baska yasaya atifta bulunmaktadir.
Platform calismalarinin dizenlenmesi dinamik bir yapiya sahiptir ve Avustralya, Brezilya, Kolom-
biya, Kosta Rika, Avrupa Birligi, Peru, Filipinler ve Uruguay dahil olmak tzere bir¢ok tlkede goéri-
silmekte olan yasa teklifleriyle birlikte hizla gelisme gdstermektedir. Raporda ayrica bu 6nerilere
iliskin goruslere de yer verilmektedir.

Ulkelerin platform calismalarini dizenleme bicimleri degisiklik gostermekle birlikte genel olarak
sunlari kapsamaktadir:

(@) mevcut calisma mevzuatinin platform calismalarini da kapsayacak sekilde degistirilmesi (6r-
negin Belcika, Sili, Hirvatistan, Fransa, italya ve Portekiz'de);

(b) platform calismasina iliskin 6zel bagimsiz mevzuat (6rnegin Cin'de ve Kanada’nin Ontario
Eyaletinde);

(c) sektor bazh mevzuat (6rnegdin Seattle Sehri ve Washington Eyaleti, Amerika Birlesik Devletleri)
ve

(d) calismaya iliskin ve/veya sosyal glivencelerin platformda ¢alismaya genisletilmesini saglayan
0zel kanunlar (6rnegin, Hindistan ve Kore Cumhuriyeti’'nin sosyal guivenlik kanunlari).

'3 Bu raporun amaglari dogrultusunda, yasama niteligindeki araclar, Devletler veya ulusal hikimetler tarafindan kabul edilen
yasalar, yonetmelikler, emirler, kurallar ve rehberlik anlamina gelmektedir.

4 Bu inceleme ayni zamanda Hindistan ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki alt ulusal, eyalet diizeyindeki mevzuata da atifta bu-
lunmaktadir.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
3.Bolim

Bu yaklasimlarin 6tesinde, platformlar ve platform Uzerinden c¢alisanlar, siniflandirmalarina bagl
olarak, Ucretli istihdam, serbest calisma veya bagimli serbest calisma ile ilgili yasalarin kapsamina
da girmektedir.

Bu yasal araclarin kapsamina iliskin, belirlenen araglarin odak noktasi, araci bir kurulus olarak ha-
reket ederek veya belirli hizmetleri saglamak icin dogrudan calisanlari gérevlendirerek isletmeleri
ve musterileri calisanlarla bulusturan platformlardir. Bunlar arasinda, yolcu tasimaciligi ve/veya
teslimat platformlarinin dizenlemeye tabi tutulmasi en yaygin midahale bigcimi olup, bu nitelikte
cok sayida yasal ara¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte, incelenen diger durumlarda, araclar uy-
gulama agisindan daha genis kapsamli olup, hem konum tabanli hem de cevrim ici platformlari
degisen derecelerde dizenlemekte ve bunu yaparken, ¢cevrim ici calismanin yani sira ev i¢i calisma
da dahil olmak Uzere diger konum tabanl ¢alisma bicimlerini de kapsam icine almaktadir.

Bazi yasa ve duzenlemeler, platformlar araciligiyla yuratulen belirli ekonomik faaliyetleri kapsam
disinda birakmaktadir. Ornegin Sili'de yasa, “yalnizca gercek veya tizel kisiler tarafindan hizmet-
lerin saglanmasi icin reklamlar veya tasinir veya tasinmaz mallarin satisi ya da kiralanmasi igin
reklamlar yayinlayan” sirketleri 6zellikle hari¢ tutmaktadir.” Hirvatistan’da bir dizenleme, “temel
amaci kaynaklari paylasmak ya da mal veya hizmetleri yeniden satmak olanlara” uygulanmama-
sinl 6ngdrmekte,' Belcika’'da ise yasa, “temel amaci varliklari isletmek veya paylasmak ya da mal
veya hizmetleri yeniden satmak olanlari veya kar amaci gutmeksizin hizmet sunanlar” acikca tani-
minin disinda birakmaktadir.’?

Platform calismalarinin dizenlemeye tabi olan ydnleri dnemli 6lctide farkhlik géstermektedir. Bazi
mevzuatta asagidaki gibi belirli alanlara odaklaniimaktadir:

e sosyal glivence kapsaminin platform calisanlarini da icine alacak sekilde genisletilmesi (Hindis-
tan, Kore Cumhuriyeti);

e devre disi birakma, asgari tcret ve tcretlendirme ile ilgili kurallarin belirlenmesi (Amerika Birle-
sik Devletleri'nin Seattle Sehrindeki U¢ tuzlkte) veya

e platform ¢alismalarini dizenlemeye ydnelik dneriler gelistirmek Gzere U¢lu yapiya dayali bir ko-
mitenin kurulmasi (Brezilya).

Diger 6rneklerde ise yasalar; sézlesmeler, seffaflik, algoritmalar, Gcretlendirme, devre disi birakma
ve diger konular gibi platform calismalarinin bircok yonine odaklanmaktadir (Kanada’nin Ontario
Eyaleti, Sili, Hirvatistan ve Portekiz'de oldugu gibi). Mevzuatta nispeten sik yer alan bir konu da
istihdam iligkisi olup, 12 yasada bu konuda yasal karineler yer almaktadir.

Bu raporda ayrica, platformlardaki ¢calismalarla ilgili calisma kosullari ve istihdam sartlarinin belirli
yonlerini ele alan ve sonraki béliumlerde sirasiyla incelenen mevcut toplu sézlesmeler de gdzden
gecirilmektedir. Burada da rapor, mevcut toplu s6zlesmelerin kapsamli bir incelemesini sunma
iddiasinda degildir.

Son olarak, bu rapor, vergi hukuku, lisanslama ve raporlama rejimleri ve rekabet hukuku ile ara-
yuzu de dahil olmak Uzere, platform ekonomisinde insana yakisir isle ilgili dtizenleyici cercevelerin
daha genis yonleri hakkinda icg6riler sunmaktadir. Bu girisimler, platform ekonomisinin diizenle-
me ortamina iliskin daha kapsamli bir resim ortaya koymayi amacglamaktadir ve asagidaki tabloda
yer almamakla birlikte yine de 6nem tasimaktadir.

Tablo 5, bu incelemede ele alinan mevzuatin kapsaminin bir 6zetini sunmaktadir.

41 6ili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayil Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 ekleme Q.
42 Hyrvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 221¢(7).
143 Belgika, Calismaya lliskin Cesitli Hikiimler Getiren 3 Ekim 2022 tarihli Yasa, madde 337/3, paragraf 1(1)(b).
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Tablo 5.

Yetki Alani

Belcika

Brezilya

Brezilya

Kanada
(Ontario)

Sili

Sili

Cin

Cin

Hirvatistan

Misir

Platform calismalarina iliskin yasal araglar

Mevzuat Kapsam dahilindeki

platformlar

Konum  Cevrim ici
tabanli

3 Ekim 2022 tarihli Is ile Tlgili ~ x X

Cesitli Hukimler Ihdas Eden

Yasa

Brezilya 5 Ocak 2022 tarihlive x
14.297/2022 sayil Yasa 2

1 Mayis 2023 tarihli ve 11.513  x
sayil Kararname

11 Nisan 2022 tarihli Dijital x 3
Platform Calisanlarinin

Haklarina iliskin Yasa (heniiz
yurdrlukte degil)

8 Mart 2022 tarihli ve 21.4.31 X X
sayili Yasa ile degistirilen Is

Yasasi

10 Nisan 2023 tarihli X

ve 21.553 sayil Yolcu
Tasimaciligi Uygulamalari ve
Bunlarla Saglanan Hizmetler
Hakkinda Yasa

Insan Kaynaklari ve X X
Sosyal Guvenlik Bakanhgi

(IKBS) Yeni istihdam

Bicimlerinde Calisanlar icin

Is Sézlesmelerinin ve Yazili

Anlasmalarin Yapilmasina

Tliskin Kilavuz (Deneme

Uygulamasi igin), 21 Subat

2023

Insan Kaynaklari ve Sosyal X X
Guvenlik Bakanligi ve

digerleri, Yeni istihdam

Bicimlerinde Iscilerin Hak ve
Menfaatlerinin Korunmasina

Tliskin Kilavuz Gérusler,

Temmuz 2021.

20 Aralik 2022 tarihli ve X X
151/22 sayili Yasa ile
degistirilen Is Yasasi 4

2019 tarihli ve 2180 sayili X
Karar ve 2018 tarihli ve 87
sayili Arag Paylasimi Yasasi

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

Istihdam
iliskisi sinif-
landirmasi

Calisma ve/

3. Bolim

Sosyal  Diger
diyalog alanlar?
veya

temsil
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Yetki Alani

Fransa

Fransa

Fransa

Fransa

Fransa

Yunanistan
Hindistan
Hindistan

Hindistan
(Racastan)

Endonezya

Endonezya

Italya

Mevzuat

8 Agustos 2016 tarihli

ve 2016-1088 sayili

Calisma, Is iliskilerinin
Modernlestirilmesi ve Kariyer
Basamaklarinin Glvence
Altina Alinmasi Hakkinda
Yasa

24 Aralik 2019 tarihli ve 2019-
1428 saylli Yasa - Is Yasasinda
degisiklik yapan Hareketlilige
fliskin Oryantasyon Yasasi

7 Subat 2022 tarihli ve
2022-139 sayili Bagimsiz
Calisanlarin Temsil Edilme
Sart ve Kosullari Hakkinda
Yasa

21 Nisan 2021 tarihli ve
2021-484 sayili Calisma
Platformlari Sosyal iliskiler
Kurumu Yonetmeligi

19 Ekim 2020 tarihli ve 2020-
1266 sayili 16 Yasindan
Kiciik Cocuklarin internet
Ortaminda Ticari Istismarini
Dlzenleyen Yasa

19 Haziran 2021 tarihli ve
4808/2021 sayili Yasa

2020 tarihli Sosyal Guvenlik
Yasasi

Motorlu Arag Toplayicilari
Kilavuzu-2020

Platform Tabanli Gig
Calisanlari (Kayit ve Sosyal
Yardim) Yasasi 2023

Ulastirma Bakani'nin 2018
tarihli ve PM 118 sayili
Yonetmeligi (Permenhub
118/2018)

Ulastirma Bakani’'nin
2019 tarihli ve PM 12 sayili
Yonetmeligi (Permenhub
12/2019)

15 Haziran 2015 tarihli ve
81 sayili Kanun Hikmunde
Kararname (degistirilmis
sekliyle)

Kapsam dahilindeki
platformlar

Konum  Cevrim igi
tabanli

X X

X

X X

X X
X

X X

X X

X

X X

X

X

X

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

Istihdam
iliskisi sinif-
landirmasi

3. Bolim

Calismave/ Sosyal Diger
veya sosyal diyalog alanlar!
guvenlik veya

temsil

X X
X X
X
X X X
X
X X
X
X
X
X
X
X
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Yetki Alani

italya

Kazakistan

Kenya

Malta

Portekiz

Portekiz

Kore
Cumhuriyeti

Kore
Cumbhuriyeti

Kore
Cumbhuriyeti

Ispanya

Tanzanya
Birlesik
Cumbhuriyeti

Amerika
Birlesik
Devletleri
(Kaliforniya)

Mevzuat

3 Eyltl 2019 tarihli

ve 101 sayili Kanun
Hikmunde Kararnamenin
uygulanmasina iliskin 2
Kasim 2019 tarihli ve 128
sayili Yasa

Kazakistan Cumhuriyeti'nin
20 Nisan 2023 tarihli ve 224-
VII sayili Sosyal Yasasi

Ulusal Tasimacilik ve
Guvenlik Kurumu (Tagimacihk
AQi Sirketleri, Mal Sahipleri,
Suriculer ve Yolcular) 20
Haziran 2022 Yénetmeligi

21 Ekim 2022 tarihli Dijital
Platform Teslimat Ucretleri
Konsey Ucret Yonetmeligi
Talimati

3 Nisan 2023 tarihli ve
13/2023 sayil Yasa ile
degistirilen Is Yasasi

10 Agustos 2018 tarihli ve
45/2018 sayili Yasa

2019 tarihli Endustriyel Kaza
Tazminat Sigortasi Yasasi

5 Oca!< 2021 tarihli ve 17859
sayil Istihdam Sigortasi
Yasasli

2017 tarihli Is Saghgi ve
Guvenligi Yasasi

12/2021 sayil Yasa (“Motor
Surdculeri Yasas!”)

14 Mart 2020 tarihli Kara
Ulastirma Kurumu (Tarife)
Yonetmeligi kapsaminda
LATRA/01/2022 sayil Talimat

18 Eyltl 2019 tarihli AB5 sayili
Yasa ile degistirilen Is Yasasi ©

Kapsam dahilindeki
platformlar

Konum  Cevrim igi
tabanli

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

Istihdam
iliskisi sinif-
landirmasi

XS

Calisma ve/
veya sosyal
guvenlik

Sosyal
diyalog
veya
temsil

3. Bolim

Diger
alanlar?
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42 3.Bolim

Yetki Alani  Mevzuat Kapsam dahilindeki istihdam Calismave/ Sosyal Diger
platformlar iliskisi sinif- veya sosyal diyalog alanlar!
landirmasi  guvenlik veya

temsil

Konum  Cevrim igi
tabanli

Amerika Indiana Kanunu 2023 7’de X X X X
Birlesik degisiklik yapan 1125 sayili

Devletleri  Temsilciler Meclisi Kayith Yasa

(Indiana)

Amerika 2021/116; 2021/117; X X X
Birlesik 2021/114; 2021/110 ve

Devletleri ~ 2021/118 sayil Yasalarla

(New York  degistirilen New York Sehri

Sehri) idari Yasasi

Amerika SMC 8.37, Uygulama X X X
Birlesik Tabanh Calisanlara Asgari

Devletleri Odeme Yénetmeligi, 2022,

(Seattle 8 SMC 8.40, Uygulama

Sehri) Tabanli Calisanlara Devre

Disi Birakma Haklari
Yonetmeligi, 2023 ° ve
SMC 8.39, Uygulama
Tabanh Calisanlara Ucretli
Hastalik ve GUvenlik Suresi
Yonetmeligi, 2023 ©

Amerika Ulasim Agi Sirketi X X X X
Birlesik Suruculerinin ve Ulasim

Devletleri AQgi Sirketlerinin Hak ve

(Washington Yukdmldliklerine iliskin 7

Eyaleti) Mart 2022 tarihli 2076 Sayil

Meclis Yasasi ile degistirilen
Washington Revize Yasasi
(RCW)

" Bu kategori, algoritmalarin kullanimi, ¢alisanlarin verilerinin korunmasi, platformlarin ve ¢alisanlarin kaydi ve ruhsatlandiriimasi gibi ek
hukumleri kapsamaktadir. 2 Brezilya, Bu yasa COVID-19 pandemisine miidahale etmek igin olusturulmustur. * “Kanada (Ontario), Diger
ongorulen hizmetler” ydnetmeliklerle hikme baglanabilmektedir. 4 Hirvatistan, Dijital calisma platformlarina iliskin hikimler 1 Ocak 2024
tarihinde yururlige girmistir. > Kazakistan, Bu yasa, platform ¢alisanlarinin ne zaman is kanunlari kapsamina girecegini ve ne zaman diger
medeni kanun kapsamina girecegini belirlemektedir. ¢ Amerika Birlesik Devletleri (Kaliforniya), 3 Kasim 2020 tarihli 22. Onerge, uygulama
tabanli surucileri ¢alisan olarak degdil bagimsiz ylklenici olarak yeniden siniflandirmak suretiyle AB-5 Yasasini yUrarlukten kaldirmistir,
ancak bu durum Kaliforniya Yiksek Mahkemesi tarafindan anayasaya aykiri ilan edilmistir. AB-5 Yasasi halen yasal bir tartismaya konu
olmaktadir. 7 Amerika Birlesik Devletleri (Indiana), Bu yasa 30 Haziran 2024 tarihinde yururluge girecektir. ¢ Amerika Birlesik Devletleri
(Seattle Sehri), Bu yasa 13 Ocak 2024 tarihinde yurirlige girecektir. ° Amerika Birlesik Devletleri (Seattle Sehri), Bu yasa 1 Ocak 2025
tarihinde yururluge girecektir. '* Amerika Birlesik Devletleri (Seattle Sehri), Bu yasa 250'den fazla galisani olan bir ag sirketinde calisan
tim uygulama tabanl calisanlar icin gecerlidir.
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> 4.Bo6lum

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

Platform calisani ve platformlarin tanimlari

108. Yukarida goéruldugu uzere, platform ekonomisinde ¢alismanin dizenlenmesine ydnelik yaklasim-
lar cesitlilik gbstermekte ve Uye Devletler arasinda kanun ve yénetmeliklerin kapsami ve tanimlari
acisindan farklh sonuclara yol agmaktadir. Bununla birlikte, hukuk sistemleri arasinda bazi ortak
temalar ortaya ¢ikmaktadir ve bu bélimde sunulan karsilastirmali hukuki genel bakisin ardindan

asagida o6zetlenmistir.

109. Asagidaki Tablo 6'da, secilen yasal belgelerde yer alan “platform calisani” kavramina iliskin tanim-

lar sunulmaktadir.

Tablo 6. Secilen ulusal mevzuat belgelerinde “platform lizerinden ¢alisan” tanimi

Ulke Terminoloji

Belcika Platform
calisani

Sili Platform
calisani

Cin Yeni
bicimlerde
istihdam
edilen
calisanlar

Hindistan Platform
calisani

Mevzuat belgesi

3 Ekim 2022 tarihli

is ile lgili Cesitli
Hukumler ihdas Eden
Kanun''

8 Mart 2022 tarihli ve
21.431 sayili Yasa ile
degistirilen Is Yasasi 2

Yeni Istihdam
Bicimlerinde
Calisanlarin Is
Sozlesmelerinin ve
Yazili Anlasmalarinin
Yapilmasina iliskin
Kilavuz (Deneme
Uygulamasi igin 21
Subat 2023

Sosyal Guvenlik
Yasasi, 2020 3

Tanim

Madde 337/3, paragraf 1(2)

Sozlesmeye dayali iliskilerin niteligine veya ilgili
taraflarin yeterliligine bakilmaksizin, siparis veren bir
dijital platform aracihgiyla is yapan herhangi bir kisi.

Madde 152 ekleme Q(b)

Bir dijital hizmet platformu sirketi tarafindan
yonetilen veya idare edilen bir uygulamanin
kullanicilari tarafindan talep edilen kisisel hizmetleri
kendi hesabina veya baskalari adina gerceklestiren
kisi.

Madde 3

“Yeni bi¢imlerde istihdam edilen ¢alisanlar”,
kullanicilarin talebi Gzerine Internet platformlar
tarafindan cevrim ici olarak verilen teslimat,
seyahat, ulasim ve ev hizmetleri ile diger is
gOrevlerini kabul eden, platformlarin gerektirdigi
sekilde platformlarda ¢evrim ici hizmetler sunan ve
calismalari karsihidinda tcret alan calisanlari ifade
eder.

Boliim 2(60)

“'platformda ¢alisma’, kuruluslarin veya bireylerin,
belirli sorunlari ¢6zmek veya belirli hizmetleri
saglamak icin diger kuruluslara veya bireylere
erismek Uzere cevrim ici bir platform kullandiklari
veya Merkezi Hikumet tarafindan bildirilebilecek
bu tir diger faaliyetlerin Gcret karsiliginda
gerceklestirildigi geleneksel bir isveren-calisan
iliskisinin disindaki bir calisma dizenlemesi anlamina
gelir”.

Boliim 2(61)

“‘platform calisani’ platformda is yapan veya
Ustlenen kisi anlamina gelir”.
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Ulke Terminoloji Mevzuat belgesi
Malta Platform Dijital Platform
calisani Teslimat Ucretleri
21 Ekim 2022 tarihli
Konsey Ucret
Duzenleme Talimati 4
Kenya Tasima agi Ulusal Tasimacilik
strdcasi ve Guvenlik Kurumu
(Tasimacilik Agi
Sirketleri, Mal
Sahipleri, Surtculer
ve Yolcular) 20
Haziran 2022 tarihli
Yonetmelik 5
Kore Isgiici Endustriyel Kaza
Cumbhuriyeti saglayici ve Tazminat Sigortasi
platform Yasasl ©
calisani

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
4. Bolim

Tanim

Boliim 2(1)

(a) Dijital platform isi yapan ve herhangi bir dijital
platform veya birden fazla dijital calisma
platformu ile bir is s6zlesmesi veya bir istihdam
iliskisi veya s6zlesmeye dayali tanimlamaya
bakilmaksizin baska herhangi bir dizenleme
bicimine giren ve herhangi bir Griintin
tesliminden olusan hizmetleri saglamak icin
duzenli veya duzensiz olarak gérevlendirilen
herhangi bir kisi ve

(b) dijital platform isi yapan ve bir is bulma kurumu
ile bir is s6zlesmesi veya istihdam iliskisi ya
da sozlesmeye dayali olarak belirlenmesine
bakilmaksizin baska herhangi bir dizenleme
bicimine giren ve herhangi bir Griinun teslimini
iceren hizmetleri saglamak Gzere dizenli veya
duzensiz olarak herhangi bir dijital calisma
platformuna veya birden fazla dijital calisma
platformuna atanan veya bunlarin emrine verilen
herhangi bir kisi.

Béliim 2

Bir tasima agi sirketi tarafindan bir tasima agi
platformu tzerinden tasima agi yolcularina tasima
agi hizmetleri sunmak utzere yetkilendirilen kisi.

Madde 91(15)(1) ve (2)
“Isglici saglayicl”, asagidaki ydntemlerden herhangi
birine uygun olarak kendisi disinda baska birinin
isi icin isglcl saglayan (ve bunun igin 6deme
alan) ve isle ilgili kazalardan korunma ihtiyaci ve
isgucu saglama sekli g6z 6ninde bulundurularak
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile belirlenen bir
meslekte calisan bir kisiyi ifade eder.
A. Isguci saglayici isverenden dogrudan isgucii
saglama talebi aldiginda
B. Birisveren tarafindan bir elektronik bilgi islem
sistemi (bundan boyle “cevrim ici platform”
olarak anilacaktir) araciligiyla isgilerin
isgucl arzina aracilik etmesi igin bir isgtct
saglayicisindan is saglamasi talep edildiginde.
“Platform calisani”: Cevrim ici bir platform Gzerinden
isgucl saglayan bir isgic saglayicisi.

' Belcika, 3 Ekim 2022 tarihli Calismaya iliskin Cesitli Hikimler Getiren Yasa. 2 Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen
Is Yasasi. 3 Hindistan, 2020 tarihli Sosyal Glivenlik Yasasi. 4 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret
Duzenleme Talimati. ® Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tasimacilik ve Glivenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri,

Suruculer ve Yolcular) Yonetmeligi. ¢ Kore Cumhuriyeti, 2019 tarihli EndUstriyel Kaza Tazminat Sigortasi Yasasl.
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Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
45 4. Bolim

110. Bu tanimlar mevzuatin kapsamina bagh olarak degisiklik gésterse de, bazi unsurlar tutarhdir; bir-
cogu “platform calisanini” cevrim ici bir platformda hizmet sunan ve istihdam iliskisinin (Belgika)
veya sozlesme iliskisinin (Malta) niteligine veya kendi hesabina mi yoksa baskalari adina mi ¢alisti-
gina (Sili) bakilmaksizin bu sekilde kabul edilen bir kisi olarak tanimlamaktadir.

111. Asagidaki Tablo 7'de platformlarin secilen yasal belgelerde nasil tanimlandigi ve bu tanimlarda
ortak unsurlarin ne élcude yer aldigi agiklanmaktadir.

Tablo 7. Secilen mevzuat belgelerinde platformlarin/dijital calisma platformlarinin tanimi

Ulke Terminoloji Mevzuat belgesi Tanim

Belcika Siparis verilen 3 Ekim 2022 tarihli Madde 337/3, paragraf 1(1)
dijital platfor-  Is ile lgili Cesitli Siparisi veren dijital platform: Bir algoritma veya
m/“siparisi” Hukumler Ihdas Eden  esdeger baska bir yéntem veya teknoloji aracihigiyla,
veren dijital Kanun' hizmetlerin sunulma sekli ve istihdam veya
platform Ucretlendirme hukum ve kosullari Gzerinde karar

verme veya kontrol yetkisine sahip olan ve

(a) en azindan kismen, bir internet sitesi veya
mobil uygulama gibi elektronik yollarla uzaktan
saglanan ve

(b) hizmet alicisinin talebi Gzerine saglanan Ucretli bir
hizmet sunan bir tedarikgidir.

Sili Dijital hizmet 8 Mart 2022 tarihlive ~ Madde 152 ekleme Q(a)
platformu 21.431 sayili Yasa ile Dijital hizmet platformu sirketi: Bir Gcret karsiliginda,
sirketi degistirilen Is Yasasi. 2 mobil veya sabit cihaz uygulamalarinda calistirilabilen

bir bilgisayar veya teknoloji sistemini yoneten veya
idare eden ve dijital platform calisaninin belirli

bir cografi bélgede s6z konusu bilgisayar veya
teknoloji sisteminin kullanicilari icin mallarin veya
ticari Grlnlerin toplanmasi, dagitimi ve/veya teslimi,
kicuk yolcu tasimaciligi veya digerleri gibi hizmetleri
gerceklestirmesine olanak taniyan bir kurulustur.

Bu Bolimun amaglari dogrultusunda, dijital hizmet
platformu sirketleri, yalnizca gercek veya tuzel
kisiler tarafindan hizmet saglanmasina yonelik
reklamlar veya tasinir veya tasinmaz mallarin satisi
veya kiralanmasina ydnelik reklamlar yayinlamalari
halinde, s6z konusu hizmetlerin s6zlesmesi platform
Uzerinden yapilabilse dahi, dijital hizmet platformu
sirketi olarak degerlendiriimez”.

Hirvatistan  Dijital calisma 20 Aralik 2022 tarihli Madde 221c

platformu ve 151/22 sayil Yasa Dijital calisma platformu: Gergek kisilerin elektronik
ile degistirilen s araclar (internet sitesi, mobil uygulama vb.) kullanarak
Yasasi 3 uzaktan veya dogrudan belirli bir yerde is yaptiklari

is organizasyonu cercevesinde, dijital teknolojiyi
kullanarak hizmet alicisinin talebi Gzerine saglanan
hizmetleri sunan gercek veya tuzel kisi.
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Ulke

Fransa

Yunanistan

Hindistan

italya

Kazakistan

Terminoloji

Elektronik
baglanti
platformu/
dijital
platform

Dijital
platform

Toplayici

Dijital
platformlar

Internet
platformu

Mevzuat belgesi

Genel Vergi Yasasi

19 Haziran 2021
tarihli ve 4808/2021
sayil Yasa ®

Sosyal Guvenlik
Yasasi, 2020 ©

Isin Korunmasi ve
Kurumsal Krizlerin
Coézimune iliskin
Acil Hukamler
fceren 2 Kasim 2019
tarihli ve 128 sayili
Kanunla degistirilen
15 Haziran 2015
tarihli ve 81 sayili
Kanun Hikmuande
Kararname’

Kazakistan
Cumbhuriyeti'nin 20
Nisan 2023 tarihli ve
224-V1I sayil Sosyal
Yasasl.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
4. Bolim

Tanim

Madde 242 miikerrer

Kurulus yerine bakilmaksizin, bir platform isletmecisi
olarak mal satmak, hizmet sunmak veya mal veya
hizmet takas etmek veya paylasmak amaciyla kisileri
elektronik olarak birbirine baglayan sirket, her

islem sirasinda, kendisi araciligiyla ticari islem
gerceklestiren kisilerin tabi oldugu vergi ve sosyal
yukamlultkler hakkinda bilgi verecektir. Bu kisilere,
uygulanabilir oldugu durumlarda, bu yukamlultklere
uymalarini saglayan idare sitelerine elektronik bir
baglanti saglar.

Madde 68

Dijital platform: Aralarindaki islemleri kolaylastirmak
veya onlarla dogrudan ticaret yapmak icin ¢cevrim

ici bir platform aracihidiyla hizmet saglayicilari veya
isletmeleri veya Uctincu taraflari kullanicilarla veya
mdusterilerle veya tlketicilerle baglayarak dogrudan
veya araci olarak faaliyet gosteren isletmeler.

Bolum 2(2)

“Toplayic”, bir hizmetin alicisi veya kullanicisinin satici
veya hizmet saglayici ile baglanti kurmasi icin dijital
bir araci veya bir pazar yeri anlamina gelir.

Madde 47-miikerrer(2)

Bu kararnamenin amaglari dogrultusunda, “dijital
platformlar”, kurulus yerlerine bakilmaksizin,
fiyatlarini belirlerken ve hizmetin yerine getirilme
yontemlerini belirlerken, mallarin teslim faaliyetlerini
organize eden sirketlerin bilgisayar programlari ve
prosedurleri olarak kabul edilmektedir.

Madde 1(81)

internet platformu - internet platformunun
operatoru, musteri ve yiklenici arasinda hizmet
sunumu ve is performansi icin etkilesime yonelik bir
internet kaynagi.

Madde 1(126)

Daha spesifik olarak, “platform istihdam mobil
uygulamasi” “bir hiicresel abone cihazina yiklenen
ve baslatilan ve bir internet platformu tzerinden
saglanan hizmetlere ve ¢alismalara erisim saglayan
bir yazilim Grunu” olarak tanimlanmaktadir.
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Ulke Terminoloji

Malta Dijital calisma
platformu

Portekiz Dijital
platform

Kore GCahsma

Cumhuriyeti platformu
operatoru
Platform
operatoru

Washington Ulasim agi
Eyaleti sirketi
(Birlesik

Devletler)

Mevzuat belgesi

Dijital Platform
Teslimat Ucretleri

21 Ekim 2022 tarihli
Konsey Ucret
Duzenleme Talimati °

3 Nisan 2023 tarihli ve
13/2023 sayili Yasa ile
degistirilen Is Yasasi "

istihdam Sigortasi
Yasasi 2021 ™

2019 tarihli
Endustriyel Kaza
Tazminat Sigortasi
Yasasi 12

Ulasim Agi Sirketi
Suaracdleri ve Ulasim
AQgi Sirketlerinin Hak
ve Yukdmlaluklerine
iliskin 2076 sayili
Temsilciler Meclisi
Yasasi ile degistirilen
7 Mart 2022 tarihli
Washington Revize
Yasasi (RCW) 3

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
4. Bolim

Tanim

Bolum 2(1)

“Dijital is platformu”, herhangi bir Grdnadn teslim

edilmesini saglayan ticari bir hizmet sunan ve

asagidaki gerekliliklerin timuana karsilayan herhangi
bir gercek veya tuzel kisi anlamina gelir:

(a) en azindan kismen, bir internet sitesi veya mobil
uygulama gibi elektronik araglar vasitasiyla
uzaktan saglanir;

(b) hizmet alicisinin talebi Gzerine saglanir ve

(c) gerekli ve temel bir bilesen olarak, gida kuryeleri
de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
kisiler tarafindan arag tagimaciligi kullanilarak
gerceklestirilen is organizasyonunu igerir.

Madde 12-A(2)

“Dijital platform”, kullanicilarin talebi Gzerine bir
internet sitesi veya bilgisayar uygulamasi da dahil
olmak Uzere elektronik yollarla hizmet saglayan
veya kullanima sunan ve isin ¢evrim ici veya belirli
bir yerde saglanip saglanmadigina bakilmaksizin,
bireyler tarafindan Ucret karsiliginda saglanan isin
organizasyonunu gerekli ve temel bir bilesen olarak
iceren tluzel kisilik olarak tanimlanmaktadir.

Madde 77-7

Bir isguict platformu operatord, isciler ve isglcu
saglayan isletmelerin sahipleri ile ilgili veri ve bilgileri
toplayip yoneterek bunlari kaydeden ve isleyen bir
sistem kurar ve isletir.

Madde 91(15)(3)

“Platform operatoru”, isi cevrim ici bir platform
kullanarak platform calisanlari tarafindan isgucu
saglanmasina aracilik etmek veya bunu dizenlemek
olan kisidir.

B6liim 46.04.652

“Ulasim agi sirketi”, bu eyalette faaliyet gosteren

ve dnceden ayarlanmis yolculuklar saglamak tzere
yolculari ulasim agi sirketi stirtculerine baglamak igin
dijital bir ag kullanan bir sirket, ortaklik, sahis sirketi
veya baska bir kurulus anlamina gelir.

' Belgika, 3 Ekim 2022 tarihli Calismaya iliskin Cesitli Hikimler Getiren Yasa. 2 Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistiri-
len Is Yasasi. * Hirvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasl. 4 Fransa, Genel Vergi Yasasl. > Yuna-
nistan,19 Haziran 2021 tarihli ve 4808/2021 sayili Yasa. ¢ Hindistan, 2020 tarihli Sosyal Giivenlik Yasasl. 7 italya, 2 Kasim 2019 tarihli ve
128 sayili Yasa. & Kazakistan, 20 Nisan 2023 tarihli ve 224-VII sayili Kazakistan Cumhuriyeti Sosyal Yasasi. °® Malta, 21 Ekim 2022 tarihli
Dijital Platform Teslim Ucretleri Konsey Ucret Dizenlemesi. ° Portekiz, 3 Nisan 2023 tarihli ve 13/2023 sayili Yasayla degistirilen Is
Yasasi. "' Kore Cumhuriyeti, istihdam Sigorta Yasasi 2021. '2 Kore Cumhuriyeti, 2019 tarihli Endustriyel Kaza Tazminat Sigortasi Yasasl.
3 Washington Eyaleti (Amerika Birlesik Devletleri), 7 Mart 2022 tarihli Ulasim Agi Sirketi Strtictleri ve Ulasim Agi Sirketlerinin Hak ve
Yukumlultklerine iliskin 2076 sayili Temsilciler Meclisi Yasasi.
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https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
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Avrupa’da bu kavrami ifade etmek icin en yaygin olarak kullanilan terminoloji “dijital platform”
(Fransa, Yunanistan, italya ve Portekiz) veya “dijital calisma platformu” seklindedir (Hirvatistan ve
Malta). Avrupa disindaki bolgelerdeki cogu Ulke, “dijital hizmet platformu sirketi” (Sili), “calisma
platformu operatoéri” (Kore Cumhuriyeti), “internet platformu” (Kazakistan), “toplayici” (Hindis-
tan) veya “ulasim agi sirketi” (ABD Washington Eyaleti) gibi bu terimlerin varyasyonlarina atifta
bulunmaktadir.

Kullanilan terimlerin gesitliligine ragmen, “platform” kavraminin tanimlanma sekillerinde ortak
noktalar bulunmaktadir. Bazilari platformun islevini, musterileri (yolcular) hizmet saglayicilarla
(ABD Washington Eyaleti); alicilari veya kullanicilari saticilarla (Hindistan); hizmet saglayicilari, is-
letmeleri veya Ug¢lncu taraflari kullanicilarla, musterilerle veya tuketicilerle (Yunanistan) veya daha
genel olarak insanlari birbirine baglayan (Fransa) bir varlik olarak ifade etmektedir. Bazi tanim-
lar platformun bir hizmet saglayici olarak islevine atifta bulunmaktadir (Hirvatistan, Kazakistan
ve Portekiz) ve Belcika, Italya, Malta ve Portekiz mevzuatlari isin organizasyonu veya hizmetlerin
sunulma sekli Uzerinde platform tarafindan uygulanan kontrole bazi atiflar icermektedir.

Son olarak, bazi ulkelerin mevzuatinda aracilara 6zel olarak atifta bulunuldugunu da belirtmek
gerekir. Malta'da platform ¢alismasi duzenlemeleri, herhangi bir dijital calisma platformunun veya
birden fazla dijital calisma platformunun emrine verilen bir is bulma kurumu ile dijital platform
calismasi yapan herhangi bir kisiyi kapsamaktadir.™ Hirvatistan da 2022 yilinda Is Yasasi'ni (“top-
layicilar” olarak adlandirilan) alt yuklenicileri platform calisanlarinin isvereni olarak kapsayacak
sekilde revize etmistir."*> Portekiz'de 2023 yilinda tadil edilen Is Yasasi, platform calisanlarinin ara-
cilar tarafindan ise alinabilecegini agikhga kavusturmustur.'® Platform Calismalarinda Calisma Ko-
sullarinin lyilestirilmesine iliskin AB Direktifi Teklifinin son versiyonunda “Uye Devletler, aracilarin
kullaniminin, platform calismasi yapan kisilere bu Direktif tarafindan saglanan korumada bir azal-
maya yol agmamasini saglamalidir.” hikmu yer almaktadir.'

Sonug¢ olarak, mevzuatta yer alan platform ¢alismasina iliskin tanimlar, isin bir platform
araciligiyla veya platform lizerinde yuritiilmesine odaklanmakta, siklikla taraflar arasin-
daki iliskinin bir unsuru olarak hizmet talep ve arzina atifta bulunmakta ve is modelleri ile
baglamlarin ¢esitliligini yansitmaktadir. Bir uygulama veya ¢evrim i¢i program araciligiyla
teknolojinin araci rolii, platform ¢alismalarini dijital platform sirketleri i¢in bireyler tarafin-
dan ustlenilen ¢alismalardan ayirmaya hizmet etmektedir.

144 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati.

45 Hirvatistan’in 2023 sayili Is Yasasi “toplayiciy1” bir veya daha fazla dijital calisma platformu icin temsilci veya araci olarak tanim-
lamaktadir. Hem platform sirketlerinin hem de toplayicilarin faaliyetlerini yurutmek icin sorumlu bakanliga kaydolmalari gerek-
mektedir ve toplayici calisandan arabuluculuk Ucreti talep edememektedir. Yasanin bu bélumi 1 Ocak 2024 tarihinde yardrlige
girmistir.

146 Portekiz, 3 Nisan 2023 tarihli Is Yasasi (13/2023 sayili Yasa ). Bu yasa sunlar 6ngérmektedir: (a) dogrudan ise alinan calisanlar ile
bir araci tarafindan ise alinanlar arasinda ayrimcilik yapilmamalidir ve (b) dijital platform ve araci operator, calisanin is s6zlesmesin-
den veya ihlalinden veya feshinden kaynaklanan alacaklarinin yani sira ilgili sosyal maliyetlerden ve para cezasinin 6denmesinden
mustereken sorumludur.

47 Avrupa Birligi Konseyi, Madde 2a. Teklif metnine su adresten ulasilabilir: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
10107-2023-INIT/en/pdf#page=40.
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Dijital platformlarda hangi ¢alisanlar korunuyor?

5.1. Baglam

116. Cogu Ulkede, calisanlarin ¢calisma haklarindan yararlanmalari, 6ztiinde istihdam statuleriyle iliskili-
dir.*® Cogu platform, isletmelerini teknolojik aracilar olarak nitelendirmekte ve platform Uzerinden
calisanlari bagimsiz ¢alisan kisiler olarak gérmektedir.™ Bununla birlikte, calisan ile platform ara-
sindaki iliskinin niteligine calisan veya kamu makamlari tarafindan itiraz edildigi durumlarda, bu
iliskiye yargi tarafindan yeniden tanimlama getirilebilir.

117. Platform calisanlarinin yanhs siniflandiriimasi, platformlar ve geleneksel isletmeler arasinda adil
rekabetin saglanmasi agisindan da zorluklara yol agmaktadir.’® Bu durum, ilgili platforma karsi
yasal islem baslatilmasina yol acabilmektedir.’™ Ayrica, ulusal mevzuatin calisanlarin dogru sinif-
landiriimasina olanak taniyan kriterleri acikca ortaya koymasinin saglanmasi, isguicu piyasalarinda
ve genel ekonomide yasal kesinlik ve guivenligin saglanmasinda énemli bir unsur olup, sosyal gu-
venlik katki paylarinin ve vergilerin yeterli dizeyde toplanmasina da katkida bulunur.

5.2. Ulke diizeyinde ve bolgesel girisimler

118. Siniflandirma konusunun nasil ele alindi§ina dair genel bir bakis elde etmek amaciyla, bu analizde
oncelikle ilgili ictihat hukukunun bir 6zeti ve ardindan ilgili mevzuata genel bir bakis sunulmakta-
dir.

119. Gegmiste platform calisanlarinin, platformlarin istihdam statdlerini siniflandirmasina ve hizmet
s6zlesmelerinin hukum ve kosullarina itiraz etmek icin basvurduklari ilk yol dava agmak olsa da,
gecen zamanla birlikte dinya genelinde bir¢cok hukuk sistemi'? platformlarla baglantili olarak
uzun suredir devam eden istihdam iliskilerinin siniflandiriimasi sorununu ele almayr amaglayan
hukimler getirmistir.

5.2.1. igtihat

120. Platform tzerinden calisanlarin siniflandirilmasina iliskin 8nemli miktarda ictihat bulunmaktadir,'3
ancak bu tdr calisanlarin ¢alisan olarak mi yoksa bagimsiz calisan olarak mi siniflandirilacagi ko-
nusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir.’™ Bu fikir birliginin olmayisi, olgusal kosullarin ve du-
zenleyici cercevelerin cesitliligi ile aciklanmaktadir. Siniflandirma sorularina iliskin ictihat blyUk

18 JLO, Isgliciiniin korunmasina iliskin ikinci yinelenen gérismeye iliskin karar, ILC.111/Karar IV, 2023.

™9 Kullanilan terminoloji ¢esitlilik gdstermekte ve bagimsiz yiklenici, hizmet saglayici ve benzeri gibi terimleri icermektedir.
150 OECD, ILO ve Eurostat, Dijital Platformda Istihdam ve Calismanin Ol¢iilmesine Iliskin El Kitabi, 2023, 27.

51 Ornegin su karara bakiniz: Fransa Yargitay'i, Dava No. W 20-11.139, 12 Ocak 2022.

152 [ncelenen yasal sistemlerde, asagidaki Devletlerde istihdam statustnun siniflandiriimasina iliskin htkumler tespit edilmistir:
Belgika, Sili, Cin, Hirvatistan, Yunanistan, Malta, Portekiz, Ispanya ve Amerika Birlesik Devletleri (Kaliforniya Eyaleti, Indiana Eyaleti,
Washington Eyaleti).

153 Bu konuda su calismaya bakiniz: Valerio De Stefano ve arkadaslari, Platform Calismasi ve Istihdam Iliskisi, ILO Calisma Belgesi No.
27,2021.

154 ILO, Platform Ekonomisinde Insana Yakigir Is.

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_886646.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/0ddcac3b-en.pdf?expires=1703067626&id=id&accname=ocid195767&checksum=3073B51FE12CFBD478F2A9580E9057CF&page=42
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_777866.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855048.pdf

50 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
5.Bolim

Olctide s6zlesme hikiumlerinin kati bir sekilde yorumlanmasindan ziyade olgularin dnceligi ilkesi-
ne dayanmaktadir. Bazi durumlarda, tek bir yargi alani icerisinde, ayni ya da buyik 6l¢tide benzer
durumdaki calisanlar icin, mahkemeler birbirine zit kararlar vermislerdir.’ Bu duruma, mahkeme-
lerin yoruma tabi ¢ok sayida kriteri dikkate almasina neden olan ¢ok faktérlu testler sebep oluyor
olabilir. Bu durum, mahkemelerin ilgili somut meselenin olgusal kosullarina odaklanmalarindan
da kaynaklaniyor olabilir. “Istihdam ile bagimsiz calisma arasinda bir ara kategorinin”'5 varliginin
hukuken kabul edildigi bazi Ulkelerde, platform Gzerinden ¢alisanlarin bu kategoriye girip girmedi-
gi sorusu da dava konusu olmustur.

121. Platform Uzerinden calisanlarin bagimsiz ¢alisma statulerine karsi acilan davalar 6zellikle Avrupa
ve Orta Asya ile Kuzey Amerika'da yayginken Afrika, Asya ve Pasifik ile Latin Amerika’da ¢ok daha
azdir."? Ictihadin daha ayrintili bir analizi, bu konuda yakinda yayinlanacak bir ILO yayininda yer
alacaktir.

122. Isiliskisinin niteliginin hukuki yorumuiile ilgili olarak, yapilan isin isveren tarafindan kontrol edilme
veya denetlenme derecesi, bir is iliskisinin varligini karakterize eden ana unsurlardan biridir. Bu
kriter bazi mahkemeler tarafindan platform ¢alisanlarinin bagimsiz yiklenici olmadigi sonucuna
varmak icin kullanilmaktadir, ciinki algoritmalar ve cografi konum araglari da dahil olmak Gzere
teknoloji araciligiyla kontrol uygulanabilmektedir.'® Bununla birlikte, istihdam statistnun niteli-
gini belirlemek icin diger gésterge turlerinin dikkate alindigi ve yargi kararlarinda farkl bir sonuca
yol acan drnekler de bulunmaktadir: 6rnegin, bazi mahkemeler tarafindan dijital platform Uzerin-
den ¢alisanlarin bagimsiz ¢alistigi sonucuna varmak icin bir argiiman olarak kullanilan ¢alisanlarin
kendi calisma programlarini belirleme 6zgurligu gibi'™®. Bununla birlikte, diger yargr mercileri,
calisanin oturum actiktan sonra platform tarafindan organize edilen bir hizmete katilmasi halinde,
bu 6zgurlugun bir is iliskisinin varligini engellemedigini degerlendirmistir.'s

123. Dikkate alinan ve platform ile ¢alisan arasinda istihdam iliskisi bulunmadigi sonucunu destekleyen
diger gostergeler sunlardir:

e bir calisanin ikame edilebilme olasiligi ve dolayisiyla isin bizzat yapilmasinin gerekmemesi;®’

e bir calisanin, rakip platformlar da dahil olmak Gzere ayni anda birden fazla platform icin calisa-
bilmesi, dolayisiyla faaliyetlerinin tipik bir bagimsiz ¢calisma bicimi olan birden fazla musteri i¢in
hizmet saglamaya benzemesi'®? ve

e Bir calisanin hizmet sunumu icin gerekli ekipmani saglama ve bakimini yapma yakimluligunan
bulunmasi.¢®

55 De Stefano ve arkadaslar
%6 De Stefano ve arkadaglari, dipnot 130.

57 Bakiniz Ioulia Bessa ve arkadaslari, Dijital Calisma Platformlarinda Calisan Protestolarinin Kiiresel Bir Analizi, ILO Calisma Belgesi
No. 70, 2022, 29.

58 Ornedin su belgeye bakiniz: ispanya, Yiiksek Adalet Divani sayi. 1 de Oviedo, Dava No. ECLI: ES:TSJAS:2019:1607, 25 Temmuz
2019.

159 Ornegin, Brezilya Yiksek Calisma Mahkemesinin arac cagirma platformundaki striicilerle ilgili kararina bakiniz: Yiksek Calisma
Mahkemesi, Marcio Vieira Jacob v. Uber do Brasil Tecnologia Ltda, Dava No. TST-RR-1000123- 89.2017.5.02.0038, 5 Subat 2020.

' Fransa, Yargitay, Dava No. 374, 4 Mart 2020.

161 fkame hikimlerinin kullanimi bazi Glkelerde tartismalidir. Bakiniz: Birlesik Krallik: Biydk Britanya Bagimsiz Isciler Sendikasi ile
Merkez Tahkim Komitesi [2023] UKSC 43; Brezilya: Belo Horizonte 37'nci Is Mahkemesi, Sayi 0011863-62.2016.5.03.0137, 30 Ocak
2017 ve Avrupa Birligi: Avrupa Birligi Adalet Divani'nin 22 Nisan 2020 tarihli Karari Dava C-692/19, B ile Yodel Delivery Network Ltd.

162 Bakiniz: Sili: Santiago 1'inci Is Mahkemesi’nin 17 Mayis 2021 tarihli karari; Fransa: Paris Istinaf Mahkemesi, RG 19/12511, SRT
davasi, 15 Subat 2022; Hollanda: Amsterdam Bolge Mahkemesi, Say1 6622665 CV EXPL 18-2673, 23 Temmuz 2018; Almanya: Munih
Is Mahkemesi, 20 Subat 2019 tarihli nihai karar - 19 Ca 6915/18.

'8 Bakiniz: Hollanda, Amsterdam Bélge Mahkemesi, Dava No. ECLI:NL:RBAMS:2019:198, 15 Ocak 2019; Belgika, Bruksel Frankofon
Isletmeler Mahkemesi, Dava No. A/18/02920, 16 Ocak 2019; Avustralya, Adil Calisma Komisyonu, Bay Michail Kaseris’e ile Rasier
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5.2.2. Mevzuat

124. Baz ulkeler, ¢alisanlarin siniflandiriimasi konusunu platform ekonomisindeki islerle sinirli olma-
yan yasal cercevelerde genis bir sekilde ele almaktadir. Diger durumlarda, dogrudan platform ca-
lismalarina uygulanan duzenlemeler siniflandirmaya iliskin 6zel hukimler icermektedir.

125. Portekiz'de,'** asagidakiler de dahil olmak Uzere bazi géstergeler mevcut oldugunda bir istihdam
iliskisinin varligina dair aksi ispatlanabilir bir karine uygulanmaktadir:

e platformun Ucret belirlemesi;

e platformun ydnlendirme yapmasi ve belirli kurallari belirlemesi;
e platformun faaliyetleri denetlemesi;

e platformun saglayicinin 6zerkligini kisitlamasi;

e platformun calisan Gzerinde ¢alisma yetkilerini kullanmasi ve

e platformun is ekipmani veya araglarinin sahibi olmasi veya bunlari bir kiralama sézlesmesi yo-
luyla isletmesi'®.

126. Ispanya’da’®, “dijital bir platform araciligiyla hizmetin veya calisma kosullarinin algoritmik yéne-
timi yoluyla dogrudan, dolayli veya zimni olarak organizasyon, yénlendirme ve kontrol yetkilerini
kullanan isverenler tarafindan... Ucretli hizmet saglayan kisilerin faaliyeti” durumunda teslimat
platformlari icin bir istihdam iliskisi karinesi gecerlidir.

127. Belcika'da' asagidaki sekiz kriterden en az tgtnin (veya son bes kriterden ikisinin) saglanmasi
halinde bir istihdam iliskisi karinesi gecerlidir:
(i) platformun kendi alaninda miinhasirlik gerektirmesi;
(ii) platformun, temel hizmetlerinin 6tesinde nedenlerle cografi konum kullanmasi;
(iii) platformun bir ¢alisanin gorevlerini yerine getirme 6zgurluguna kisitlamasi;
(

iv) platformun saatlik UGcretler yoluyla geliri sinirlamasi ve bir calisanin gorevleri reddetmesini
engellemesi'®s;

(v) platformun baglayici kurallar koymasi;

(vi) platformun is dagihmini belirlemesi ve siralamalari elektronik yollarla kontrol etmesi;

(vii) platformun isi organize etme 6zgurliguni kisitlamasi ve

(viii) platformun bir musteri kitlesi olusturmayi veya platform disindaki Gglinct taraflar hesabina

calismayi kisitlamasi.'®

Pacific V.O.F. (U2017/9452), Dava No. FWC 6610 [2017], 21 Aralik 2017, paragraf 56; Amerika Birlesik Devletleri, ABD Pennsylvania
Dogu Bélgesi Bolge Mahkemesi, Ali Razak ve digerleri ile Uber Technologies, Inc. ve Gegan, LLC, Dava No. CV 16-573, 11 Nisan 2018 ve
Almanya, Munih Is Mahkemesi, 20 Subat tarihli nihai karar 2019 - 19 Ca 6915/18.

164 Portekiz, 3 Nisan 2023 tarihli ve 13/2023 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasas!.
165 Portekiz, 3 Nisan 2023 tarihli ve 13/2023 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 12.

166 Ispanya, 23 Ekim tarihli ve 2/2015 sayili Kraliyet Kararnamesi ile onaylandigi Gizere Isci Statlistine yeni bir 23. madde ekleyen 28
Eylul 2021 tarihli ve 12/2021 sayili Yasa.

167 Belcika, Istihdam iliskilerinin Niteligine iliskin 27 Aralik 2006 tarihli Program Yasasi (I) Baglik XIII'G Degistiren 25 Agustos 2012
tarihli Yasa.

% Toplu s6zlesmeler bu maddenin kapsami disindadir.

169 Belcika, 3 Ekim 2022 tarihli Isle Ilgili Cesitli Hikumler ihdas Eden Kanun ile degistirilen 27 Aralik 2006 tarihli Program Kanunu (I)
(3 Ekim 2022 tarihli Kanun), Baslk XIII, Bolim V/2, madde 337/3. Toplu is sézlesmeleri bu hikmin kapsami disindadir.
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128. Hirvatistan'da, bir istihdam iliskisi karinesinin uygulanmasinda dikkate alinacak olgular:
e platformun Ucretli bir isin kisisel olarak yerine getirilmesini gerektirip gerektirmedigidir;
e platformun bir ast-Ust iliskisi baglaminda talimatlar verip vermedigidir;

e platformun isi reddetme 6zgurligunu kisitlayip kisitlamadigidir;

platformun bir calisanin zamanini, yerini ve is yapma seklini kontrol edip etmedigidir;

platformun performansi denetleyip denetlemedigidir ve

platformun kendi hesabina ¢alismayi yasaklayip yasaklamadigidir.’”

129. Bazi durumlarda, mevzuat bir calisanin bagimsiz yiklenici olduguna dair bir karine olusturmakta-
dir. ABD'nin Washington Eyaletinde," yolcu tasimaciligina uygulanan mevzuat, platform calisan-
larinin asagidaki durumlarda calisan olmadiklarini 6ngérmektedir:'”2

e platform bir surtctiinuin calisma suresiyle ilgili kurallar koymuyorsa;
e platform bir isi kabul etmedigi icin strtcinun isine son veremiyorsa ve

e platform, stricinin diger tasima platformlarinda veya baska bir meslekte calismasini yasakla-
miyorsa.

130. Bununla birlikte, surtculerin belirli haklarinin garanti altina alinmasi gerekmektedir.'® Yunanis-
tan’da, (“hizmet saglayici” olarak tanimlanan) calisanin asagidaki haklara sahip olmasi halinde, bir
platform s6zlesmesinin is s6zlesmesi olmadigi varsayllmaktadir:

e isi taserona verme veya yedek calisan kullanma hakkina sahip olmasi;
e isini segcme hakkina sahip olmasi;
e herhangi bir bagimsiz taraf icin calisma hakkina sahip olmasi ve

e calisma suresini belirleme hakkina sahip olmasi.’

131. Bununla birlikte mevzuat, saglik ve guvenlik ile sendikal haklari hizmet saglayici olarak kabul edi-
len calisanlara genisletmektedir.

132. Siliis Yasasi'nda “bagh platform calisanlari icin is s6zlesmesi” ve “bagimsiz dijital platform calisan-
lari icin s6zlesme” tanimlamasi yapilmistir.’”®> Bagh platform c¢alisanlari, “bir dijital platform sirketi
icin ast-Ust iliskisi altinda hizmet saglayan” kisiler olarak tanimlanmaktadir.'”® Bu kosullar mevcut-
sa, s6zlesme bir is s6zlesmesi olarak kabul edilecektir; mevcut degilse, sézlesme bagimsiz bir dijital
platform c¢alisaninin hizmetlerinin saglanmasina yonelik olarak kabul edilecektir.

133. Cin, bir is¢inin istihdam iliskisi kriterlerini karsilamadigi durumlarda “tam olmayan istihdam iligki-
si” kavramina atifta bulunan “Yeni Istihdam Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Cikarlarinin Korun-

70 Hirvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 221m(2). Bu karine, bir kisinin bir
platformda galisarak Ug aylk bir sire icinde asgari diizeyde gelir elde etmemesi durumunda uygulanmayacagini ngéren 221n
maddesi ile sinirlandiriimistir.

7" Amerika Birlesik Devletleri, Washington Eyaleti, Ulasim Agi Sirketi Struculeri ve Ulasim Agi Sirketlerinin Hak ve Yukamlultklerine
Iliskin 2076 Sayili Temsilciler Meclisi Yasasi ile 7 Mart 2022 tarihinde tadil edilen Washington Revize Yasasi.

72 "Ulasim agi sirketi” olarak tanimlanmaktadir.

7 Ornegin, seyahat basina asgari bir tutarin 6denmesi, saglik sigortasi veya platformun devre disi birakilmasina itiraz etmek icin
platforma tazminat uygulanmasiyla sonuclanabilecek belirli bir proseddr.

74 Yunanistan, 19 Haziran 2021 tarihli ve 4808/2021 sayili Yasa, Madde 69.
175 Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 eklentiW.
176 Sjli, Is Yasasi, madde 7.
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https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
https://apps.leg.wa.gov/rcw/
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/727771/nomos-4808-2021
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
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masina Iliskin Kilavuz Gérislerini”'”” uygulamaya koymustur. Bir is iliskisi icin gerekli kriterler sun-
lardir: imzalanmis bir is s6zlesmesi; veya asagida ayrintilari verilen bes gostergenin saglanmasi;'”®

i) faaliyet gostermek icin yasal gerekliliklerin (isletme kaydi gibi) saglanmasi;

ii) isle ilgili kurallarin calisan icin gecerli olmasi;

(

(

(iii) calisanin isverenin yonetimine tabi olmasi;

(iv) calisana istihdam eden birim tarafindan Gcret 6denmesi ve
(

v) c¢alisan tarafindan saglanan isgicinin isverenin isinin ayrilmaz bir parcasi olmasi.

Bu kriterlerin saglanmadigi durumlarda, Kilavuz Goérusler, istihdam ile bagimsiz calisma arasinda
yer alan bu UGc¢lncU ara kategori altinda calisanlara bazi haklarin verilmesini 6ngérmekte ve bu
rapor boyunca tartisildigi Gzere platformlara bazi sorumluluklar yuklemektedir.

Platform Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilestirilmesine iliskin AB Direktif Onerisi, platfor-
mun isin ifasi Uzerinde kontrol ve yonlendirme uyguladigi ve asagidaki kriterlerden en az t¢undn
karsilandigi durumlarda bir istihdam iligkisinin varligina dair ¢cirtulebilir bir karine de icermekte-
dir:

(@) platformun Ucretleri belirlemesi;

(b) platformun bir ¢alisanin kurallara uymasini gerektirmesi;
(c) platformun performansi denetlemesi;
(d)

platformun saatleri veya ise devamsizliklari secme konusundaki takdir yetkilerini sinirlandira-
rak calisanlarin isi organize etme 6zgurligunad kisitlamasi;

(da) platformun, gorevleri kabul etme veya reddetme konusundaki takdir yetkilerini sinirlandira-
rak calisanlarin isi organize etme 6zgurliguna kisitlamasi;

(db) platformun, yedekleri veya ytklenicileri kullanma konusundaki takdir yetkisini sinirlandirarak
calisanlarin isi organize etme 6zgurlagunu kisitlamasi;

(e) platformun bir musteri tabani olusturma veya herhangi bir tgtinca taraf icin is yapma imka-
nini kisitlamasi.'”

Cogu uilkede, calisanlarin calisma haklarindan yararlanmalari, 6ziinde istihdam statiileriy-
le iliskilidir. Bu nedenle, dijital platform Gzerinden ¢alisanlarin ¢alisan veya bagimsiz cali-
san olarak dogru siniflandirilmasi buyiik 6nem tasimakta olup, ulkeler diinya genelinde bu
konuya iliskin 6nemli miktardaki ictihat baglaminda siniflandirma konusunda farkh yakla-
simlar benimsemektedir. Bununla birlikte, yukarida sunuldugu uzere, ictihatta bazi ortak
kriterler ortaya ¢cikmaktadir. Belirtildigi Gzere, detaylari daha sonra verilecek olan bazi gii-
venceler, mevcut bircok mevzuatta bagimsiz ¢alisanlara da saglanmaktadir.

177 Cin, Insan Kaynaklari ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (MOHRSS) ve digerleri, Yeni istihdam Bicimlerinde Calisanlarin Haklarinin ve
Cikarlarinin Korunmasina Iliskin Kilavuz Gérusler, Temmuz 2021.

178 Cin, MOHRSS, Calisma iliskilerinin Kurulmasina iliskin Hususlar Hakkinda Bildirim 2005, No. 12.

79 Avrupa Birligi Konseyi, Platform Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi Teklifi - Genel Yaklasim, 7 Haziran 2023, madde 4(1).

OO


https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
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Calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar

137.

6.1.

6.1.1.
138.

139.

6.1.2.

140.

1998 yilinda kabul edilen ve 2022 yilinda degistirilen ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Hak-
lar Bildirgesi, s6z konusu Sézlesmeleri onaylamamis olsalar bile ILO’ya uyelikleri nedeniyle tim
Uye Devletlerin, on temel ILO Sézlesmesinde yer alan ilke ve haklara saygi gésterme, bunlari tesvik
etme ve hayata gecirme taahhtdunun bir ifadesini icermektedir.’® Platform ekonomisi ile ilgili
olarak, CEACR “calisma yasamindaki temel ilke ve haklarin tamaminin, istihdam statulerine bakil-
maksizin, diger tim calisanlara oldugu gibi platform c¢alisanlarina da uygulanabilir oldugu” goéru-
stindedir.™

Orgiitlenme 6zqiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin etkin kabulii

Baglam

1948 tarihli ve 87 sayili Orgitlenme Ozgiirligi ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi ile
19449 tarihli ve 98 sayili Orgltlenme ve Toplu Pazarlik Hakki S6zlesmesi, ILO’nun 2019 tarihli Calis-
ma Yasaminin Gelecegi YUzunci Y1l Bildirgesinde de teyit edildigi Uzere, kapsayici ve sUrduruilebilir
bdyUmenin saglanmasi i¢in temel unsurlardir. Bu standartlarin uygulama kapsami, agik hiktmleri
ve 3. Bélim’de atifta bulunuldugu Uzere ILO denetim organlarinin gérusleri isiginda incelenmistir.

Bagimsiz calisanlarin drgutleri icin toplu pazarlik hakki ve bunun rekabet hukuku ile baglantisi
tartisma konusu olmustur. Bagimsiz ¢alisanlar, piyasadaki Urtin ve hizmetlerin arz ve talep kural-
larina tabi olan “tesebbusler” olarak degerlendirilebilir.’® Ucretleri ve diger ¢alisma kosullarini
toplu olarak muzakere ettiklerinde, bu durum bazi durumlar icin rekabet yasalarini ihlal eden ve
tUketicilerin zararina olan rekabet karsiti bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Bununla bir-
likte, bazi bagimsiz calisanlarin, ya bagh calisanlarla karsilastirilabilir bir durumda olduklari icin ya
da hizmet sunduklari sirketler monopson gucu kullandiklarricin, cahisma kosullarini etkileyebilecek
yeterli pazarlk gucine sahip olmadiklari ileri strdlmektedir.

Ulke diizeyinde ve bdlgesel girisimler

Bazi Ulkelerde, belirli kategorilerdeki bagimsiz ¢alisanlar igin toplu is s6zlesmesi yapilmasina ola-
nak taniyan yasalar bulunmaktadir. Polonya’da, 2018 yilinda sendikalar kanununda yapilan bir de-
gisiklik sonucunda, toplu sézlesme imzalanmasina yonelik mizakerelere konu olan “para karsihgi
calisan kisilerin” calisma kosullari ve Ucretlerine iliskin tim kurallar, daha 6nce sadece calisanlara
uygulanan kurallarla ayni hale getirilmistir.’® Kanada ve Birlesik Krallik gibi bazi tlkeler, bagh yuk-

180 On temel Sézlesme sunlardir: (i) Orgitlenme Ozglirliga ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi, 1948 (No. 87); (ii) Or-
gutlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi, 1949 (No. 98); (iii) Zorla Calistirma Sézlesmesi, 1930 (No. 29); (iv) Zorla Calistirmanin
Kaldirilmasi Sézlesmesi, 1957 (No. 105); (v) Asgari Yas Sozlesmesi, 1973 (No. 138); (vi) En Kéti Bigimlerdeki Cocuk Isciligi Sozlesme-
si, 1999 (No. 182); (vii) Esit Ucret Sézlesmesi, 1951 (No. 100); (viii) Ayrimcilik (istihdam ve Meslek) Sozlesmesi, 1958 (No. 111); (ix)
Is sagligi ve Guvenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi, 2006 (No. 187); ve (x) Is Saghgi ve Glvenligi S6zlesmesi, 1981 (No. 155).

811LO, Degisen Kosullarda Istihdamin ve Insana Yakisir Isin Tesvik Edilmesi, paragraf 327.

'8 Avrupa Komisyonu, Komisyon'un bildirisi: Birlik Rekabet Hukukunun Toplu Is Sézlesmelerine Uygulanmasina Iliskin Kilavuz Ilkeler
Bagimsiz Calisan Kisilerin Calisma Kosullarina Iliskin Anlasmalar, 2022/C374/02 (2022).

183 Tadil edildigi sekliyle Polonya, 23 Mayis 1991 tarihli Sendikalar Yasasi.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312232
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312232
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC098
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC098
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312250%3ANO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_INSTRUMENT_ID%3A312250%3ANO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_INSTRUMENT_ID%2CP12100_LANG_CODE%3A312283%2Cen%3ANO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_Ilo_Code%3AC100
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_Ilo_Code%3AC111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_Ilo_Code%3AC111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A%3AP12100_ILO_CODE%3AC155
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52022XC0930(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A52022XC0930(02)
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lenici olarak siniflandirilan belirli kategorilerdeki ¢alisanlar icin toplu pazarlida izin vermektedir.
Hollanda'da, bir sirkette veya sektdérde ¢alisanlarla yan yana bagimsiz ¢alisanlar, Hollanda Rekabet
Kanunu kapsamindaki kartel yasaklarini ihlal etmeden toplu sézlesmelerin kapsamina girebilmek-
tedir.'® 2022 yilinda Avrupa Komisyonu, belirli bagimsiz ¢alisanlar icin toplu pazarliga izin veren
toplu pazarhga iliskin Kilavuz ilkeleri kabul etmistir.’8s Bu Kilavuz ilkeler 6zellikle “dijital calisma
platformlari aracihigiyla calisan bagimsiz calisan kisiler” icin gecerlidir.

Sili'de, 2022 yilinda Is Yasasi'nda yapilan degisiklikler, bagimsiz ¢alisanlar da dahil olmak Uzere
platform Uzerinden calisanlarin “6nceden izin almaksizin uygun gérdukleri sendikal érguatleri kur-
malar” ve toplu pazarlik yapmalari icin ortak haklar icermektedir'®” Fransa’da,'®® yasa, bagimsiz
calisan olarak siniflandirilan platform Uzerinden calisanlarin temsil edilme yontemlerini ve “sek-
térel anlasmalar” miizakere etme olanagini diizenlemektedir. italya’da yasa, ulusal dizeyde en
fazla temsil kabiliyetine sahip calisan ve isveren érgutleri tarafindan yapilacak toplu s6zlesmelerin
Ucretleri belirleyebilecegini 6ngérmektedir'® Yunanistan’da mesleki c¢ikarlari desteklemek ama-
ciyla 6rgut kurma hakki, grev hakki ve toplu pazarlik hakki platform calisanlari i¢cin mevcuttur.™®
Cin’de Sendika YasasI (madde 3) 2021 yilinda degistirilerek “yeni istihdam bigimlerinde” (6zellikle
platform calismasi) calisanlarin sendikalara katilma ve 6rgttlenme hakkina sahip olmasi saglan-
mistir.™

Kutu 2 Italya’da érgiitlenme ézgiirliigiine iliskin ictihat

italya’da, Palermo Is Mahkemesi tarafindan gériilen bir davada, bir teslimat platformunun yasalarin
gerektirdigi sekilde bir algoritmanin isleyisine iliskin verileri sendikal 6rgutlere saglamamasinin érgut-
lenme 6zgurligune aykiri bir davranis olarak degerlendirilebilecedine karar verilmistir. Mahkeme kara-
rinda su ifadelere yer vermistir: “Daval sirketin, bilgisayar platformunun olusturulmasinda kullanilan
kaynak kodlari ve matematiksel formuller hari¢ olmak tzere, sinai veya ticari gizlilik kapsamina girebile-
cek tek unsur olan [algoritma ve isleyis mantigi hakkinda kanunla 6ngérulen] bilgileri basvuran sendika-
lara iletmeyi - zorunlu kabul edilen bir davranisa uymamasindan kaynaklanan - israrla reddetmesinden
olusan davranisi... sendika 6zgurltgune aykiri ilan edilmelidir.”

Kaynak: Palermo Is Mahkemesi, Filcams CGIL Palermo ve digerleri ile Foodinho S.R.L., 20 Haziran 2023.

18 Birlesik Krallik, Sendikalar ve Calisma Iliskileri (Konsolidasyon) Yasasi 1992; Ontario, Kanada, 1995 tarihli Calisma iligkileri Yasasl.

'8 Hollanda, Tuketiciler ve Piyasalar Kurumu, Bagimsiz Calisanlarin Fiyat Diizenlemeleri, 2023.

'8 Avrupa Komisyonu, 2022/C374/02 (2022).

1875ili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431, sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 besinci H(alt madde).
"8 Fransa, 7 Subat 2022 tarihli ve 2022-139 sayil Yasa.

189 ftalya, 2 Kasim 2019 tarihli ve 128 sayili Yasa.

1% Yunanistan, 19 Haziran 2021 tarihli ve 4808/2021 sayili Yasa.

191 Bu cercevede Tum Cin Sendikalar Federasyonu'nun (ACFTU) bir Uyesi olarak kabul edilmistir.
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https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1992/52/contents
https://www.ontario.ca/laws/statute/95l01
https://www.acm.nl/system/files/documents/acm-guidelines-soloselfemployed-2023.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/11/02/19G00137/sg
https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/727771/nomos-4808-2021
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6.2. Zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciliginin ortadan kaldiriimasi

6.2.1. Baglam

142. Cocuk isciligi ve zorla ¢alistirma riski, kiiresel ekonominin ¢alismanin gizli tutuldugu bélgelerinde
daha fazladir. Cevrim ici platformlar s6z konusu oldugunda, ¢calisma genellikle evde bir ekranin ar-
kasinda gerceklesmekte, bu da ¢ocuklarin bir yetiskinin hesabiyla calisip ¢calismadiginin disaridan
denetlenmesini zorlastirmaktadir. Buna ek olarak, cocuklarin Gcret yerine ¢evrim ici oyun oynamak
icin para veya oyun kredisi karsiliginda ¢evrim ici calisma ihtimali de tespit edilmistir." Ortaya ¢I-
kan sorunlardan biri de sosyal medya platformlarindaki cocuk influencer’lar' ve cocuklarin Gcret
karsihginda sosyal medyaya katilmalariyla iliskili risklerdir. Bu cocuk influencer’lar, genel medya ve
eglence sektorlerinde calisan ¢cocuklardan farkli degildir, ancak bu cocuklar, eglence sektérinin
cocuk calisanlarina iliskin duzenlemeler kapsaminda dikkate alinmayabilmektedir.™*

6.2.2. Ulke diizeyinde ve bdlgesel girisimler

143. Bugune kadar, 0zel platform yasalari zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligine hicbir sekilde odaklanma-
mistir. Bazi Ulkelerde genel olarak tim bireyler icin gecerli olan ve bu raporda ele alinan ¢ocuk
isciligi ve zorla calistirmayi yasaklayan mevzuat bulunmaktadir. Ornegin Arjantin’de cocuk is¢i ¢a-
listirma yasagi, s6zlesmeye dayali bir istihdam iliskisi olsun ya da olmasin ve ¢ocuga Ucret 6den-
sin ya da 6denmesin gecerlidir." CEACR bir¢ok kez hukimetlerden, bagimsiz ¢calisan ¢ocuklar da
dahil olmak Gzere tim ¢ocuklarin ¢ocuk isciligine karsi koruma kapsamina alinmasini saglayacak
tedbirler almalarini talep etmistir.'® Cocuk isciligini yasaklayan yasalarin genel uygulanabilirligine
ragmen, platformlarda calisan cocuklara yonelik olarak uygulanan 6zel koruyucu énlemler sinirh-
dir. Mevcut 6rneklerden biri, cevrim ici platformlarda ¢alisan 16 yasindan kiguk cocuklari korumak
icin 2020 yilinda Fransiz Is Yasasi'nda yapilan degisikliklerdir.'?’

6.3. Esitlik ve ayrimcilik yapmama

6.3.1. Baglam

144. Platform calismasi, calisanlara is ve aile sorumluluklarini birlestirme firsati sunabilirken, cinsiyet
rollerini ve esitsizlikleri de pekistirebilir.’8 Isyerlerinde bilgi teknolojilerine ve internete daha fazla
bagiml olunmasi da siber taciz riskini artirmakta ve bazi arastirmalar kadinlarin hedef olma olasi-
hginin daha yuksek oldugunu géstermektedir.’®

145. Platformlar tarafindan istihdam edilen ¢alisanlar arasinda yapilan arastirmalar, cinsiyete dayali tc-
ret farkini ve geleneksel istihdam iligkilerini yansitan mesleki ayrimi ortaya koymaktadir; kadinlar

192 Miriam A. Cherry, “(Neredeyse) Asgari Ucretle Calismak: Adil Calisma Standartlari Yasasinin Siber Alemde Uygulanmasi”, Alaba-
ma Hukuk Dergisi 60, No. 5 (2009): 1077-1110.

93 Yani, sosyal medya platformlarinda genis takipgi kitlesine sahip ¢ocuklar.

1% Jonathan F. Geider, “Internet Cocuk Yildizinizi Nasil Istismar Etmezsiniz? YouTube, Instagram ve Sosyal Medyada Diizensiz Cocuk
Isciligi “, Ogrenci Calismalari (2021): 1150.

1% Arjantin, 26.390 sayili Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi ve Genc Isciliginin Korunmasi Hakkinda Yasa.

1% CEACR, Dogrudan talep - 182 sayili S6zlesme - Slovenya, kabul tarihi 2009; CEACR, Dogrudan talep, 182 sayili Sézlesme - Burkina
Faso, kabul tarihi 2006; CEACR, Dogrudan talep - 182 sayili S6zlesme - Belgika, kabul tarihi 2005; CEACR, Dogrudan talep - 182 sayili
Sozlesme - Isvigre, kabul tarihi 2003.

97 Fransa, 19 Ekim 2020 tarihli ve 2020-1266 sayili Yasa.
1% Francesco Bogliacino ve digerleri, Platform Ekonomisinde Isin Niceligi ve Niteligi, GLO Tartisma Belgesi No. 420, 2019.

19 Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitisu (EIGE), Yapay Zeka, Platform Calismasi ve Cinsiyet Esitligi, EIGE Politika Ozeti, 2021.
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https://scholarship.law.slu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1533&context=faculty
https://scholarship.shu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2149&context=student_scholarship
https://scholarship.shu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2149&context=student_scholarship
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26390-141792/texto
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/205800/1/GLO-DP-0420.pdf
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daha cok temizlik ve bakim hizmetleri sunarken, erkeklerin yolcu tasimaciligi ve teslimat hizmetle-
rinde ¢calisma olasihgi daha yuksektir.2°

146. YOnetim denetiminin yerini musteri degerlendirmelerinin almasi, bu uygulamalarin mevcut top-
lumsal 6nyargilari ve basmakalip yargilari devam ettirdigi yéntinde endiselere de yol agmistir.2"
Buna ek olarak, kendi kendine 6grenme algoritmalari dengesiz veya tarafl veriler kullanirsa, esit
derecede dengesiz ve tarafli ciktilar Gretmeleri muhtemeldir?®2. Algoritmalar, tarafsiz sonuclar elde
etme ve ayrimciligi azaltma potansiyeli sunarken, bazi durumlarda tam tersi bir etki yaratmis, or-
negin bu konuda cinsiyet ve irk ayrimciligina isaret eden calismalar yapilmistir.2%

Kutu 3 Go¢men platform calisanlari

Gogmen isciler, dil ve kalturel engeller ile ayrimcilik da dahil olmak Uzere cesitli faktorler nedeniyle belirli
isguct koruma zorluklariyla karsilagsmaktadir. Bu zorluklar arasinda ulusal sosyal koruma programlarindan
dislanma veya bu programlarin sinirli kapsami; yerel is ve sosyal giivenlik yasalarina ve isyerindeki ISG teh-
likelerine asina olmama ve varis Ulkesindeki hizmetlere ve destek aglarina sinirli erisim yer almaktadir. *
Gerekli belgelerin yoklugunda, gé¢cmen isciler bazen platformlarda calismak icin baskalarinin hesaplarini
kullanmaya basvurmakta, bu da sémuru ve istismara karsi savunmasizliklarini artirabilmektedir. 2 Buna ek
olarak, go¢men isciler haklari ihlal edildiginde adalete erisimde genellikle 6nemli engellerle karsilasmakta
ve yetkililere sevk edilme ve olasi sinir disi edilme korkusu nedeniyle istismar veya sémuru vakalarini bildir-
mekten kacinabilmektedir. 3

' Niels Van Doorn, Fabian Ferrari ve Mark Graham. “Gig Ekonomisinde Gé¢ ve Gé¢men Isgicii: Bir Miidahale”s, istihdam ve Toplum
37, No. 4 (2023): 1099-1111. 2 * Araclarinda uyumak zorunda kalan TVDE siiriiciileri var”, Expresso, 8 Eyltil 2023. 3 ILO, Gé¢men Isgiler
icin Adil Ise Alim ve Adalete Erisim, ILO Adil ise Alm Girisimi Tartisma Belgesi, 2022.

6.3.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girisimler

147. Sili"de platformlarin esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkesine saygi gostermesi ve is atamasi, ikrami-
ye ve tesvikler ve Ucretlerin hesaplanmasi ile ilgili olarak ¢alisanlar arasinda her tirlt ayrimcihgin
onlenmesi icin tedbirler almasi gerekmektedir.2%

148. Bazi durumlarda, platformlarin algoritmalari tarafindan kullanilan karar verme kriterlerini agikla-
malari gerekmektedir; bu da daha fazla seffaflik saglamakta ve ayrimcilik olasiligini azaltabilmekte-
dir. Ispanya’da tasimacilik sektériindeki platform calisanlari “profil olusturma da dahil olmak tze-
re calisma kosullarini, istihdama erisimi ve istihdamin surddrtlmesini etkileyebilecek karar alma
sureclerini etkileyen algoritmalarin veya yapay zeka sistemlerinin dayandigi parametreler, kurallar
ve talimatlar hakkinda tesebbuUs tarafindan bilgilendirilme” hakkina sahiptir.2®> Hirvatistan'da is
s6zlesmelerinin calisma suresi, calisma kosullari, 6demelerin hesaplanmasi ve terfi olasiligi ile ilgili
kararlarin alinma sekli hakkinda ek bilgiler icermesi gerekmektedir.?® Malta’da, bir platform tara-
findan bir ¢alisanla paylasiilmasi gereken bilgiler, calisanin kisisel verilerinin veya davranislarinin

200 Brendan Churchill ve Lyn Craig, “Gig Ekonomisinde Cinsiyet: Is Bulmak icin Dijital Platformlari Kullanan Kadin ve Erkekler Avust-
ralya”, Sosyoloji Dergisi 55, No. 4 (2016): 741-761.

" Neha Vyas, “'Cinsiyet Esitsizligi - Simdi Dijital Platformda’: Cinsiyet Esitligi ve Gig Ekonomisi Arasindaki Etkilesim Avrupa Birligi'n-
de”, Avrupa Is Hukuku Dergisi 12, No. 1 (2021): 37-51.

22 Janneke Gerards ve Raphaéle Xenidis, Avrupa’da Algoritmik Ayrimcilik: Cinsiyet Esitligi ve Ayrimcilik Yapmama Yasasi icin Zorluklar ve
Firsatlar (Avrupa Komisyonu, Adalet ve Tuketiciler Genel Madurlaga, 2021).

203 \Veena Dubal, “Algoritmik Ucret Ayrimciligi Uzerine”, SSRN Elektronik Dergi, 2023.

204 Gjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 besinci E.
25 {spanya, 12/2021 sayil Yasa madde 64.4(d).

206 Hrvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_850615.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_850615.pdf
https://www.researchgate.net/publication/337952290_Gender_in_the_gig_economy_Men_and_women_using_digital_platforms_to_secure_work_in_Australia
https://www.researchgate.net/publication/337952290_Gender_in_the_gig_economy_Men_and_women_using_digital_platforms_to_secure_work_in_Australia
https://www.researchgate.net/publication/337952290_Gender_in_the_gig_economy_Men_and_women_using_digital_platforms_to_secure_work_in_Australia
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2031952520953856
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2031952520953856
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2031952520953856
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/082f1dbc-821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1
https://deliverypdf.ssrn.com/delivery.php?ID=853127084071031094000026025108066077046084047001025025024007114112122004028098082126052032042044047025048109005096014119078103000058035046014105064016122088091096099004060066020083087030003071013116115106085113010024112118005124109115075096065116087093&EXT=pdf&INDEX=TRUE
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
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kararlari etkileme sekli de dahil olmak tizere, otomatik karar verme sistemlerinin dikkate aldigi ana
parametreleri icermektedir.?”

Pakistan’in Islamabad Baskent Bolgesi'nde énerilen mevzuat dogrudan ve dolayli ayrimciligy, tacizi
ve cinsel tacizi yasaklamanin yani sira dinamik fiyatlandirmadan kaynaklanan algoritmik ayrimcili-
g1 da yasaklamaktadir.?® Uruguay’da olusturulan mevzuat taslag, dijital platformlarin algoritma-
larin uygulanmasinda esitlik ve ayrimcilik yapmama ilkesine saygi géstermesini gerektirmekte-
dir.2® Dunya Ekonomik Forumu’nun platform ¢alismalari icin temel ilkeleri belirlemeyi amaclayan
ve sekiz ilkesi arasinda cesitlilik ve kapsayiciligi da iceren 2020 lyi Platform Calismalari icin Ilkeler
Sarti gibi rehberler de dahil olmak lGzere daha genis kapsamli insiyatifler mevcuttur.2'

Ayrimcilikla ilgili konular ictihat hukukunda da ele alinmistir. italya’da bir mahkeme, bir teslimat
platformunun, grev, saglik veya aile bakimi sorumluluklari gibi nedenlerle ise devamsizlik yapan
calisanlarin calisma zaman dilimlerine erisimini disuren algoritmik planlamasinin ayrimci oldugu-
na karar vermistir.?"

6.4. is saghdgi ve giivenligi

6.4.1. Baglam

151.

152.

Kanitlar, platform isinin 6zelliklerinin bazi mesleki riskleri, 6zellikle de stres, kaygi, yorgunluk ve
depresyon gibi psikososyal riskleri, platform isi disinda ayni gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin
karsilastiklarinin 6tesinde artirabilecegini gdstermektedir.?'? Platform calismalarinda rastlanan ve
bu tur riskler yaratma egiliminde olan uygulamalara 6rnek olarak sunlar verilebilir: genellikle itiraz
sansi tanimayan ve dolayisiyla adil olmayan degerlendirme risklerine yol acan derecelendirme sis-
temleri, dinamik fiyatlandirma sistemlerinin calisanlarin Gcretleri Gzerindeki etkisi ve guvensizlik
yaratmasi, isin oyunlastiriimasinin kullaniimasi ve bir ¢alisanin endiselerini dile getirme ve sosyal
destekten yararlanma olasiligini ortadan kaldiran yiz ylize yénetim etkilesimlerinin olmamasi.2'?
Belirli sektorlerde veya calisma bigcimlerinde yaygin olan riskler, cogu durumda yalnizca platform-
larda calismaya 6zgu degildir. Bununla birlikte, uzun ve sosyal agidan uygun olmayan ¢alisma sa-
atleri ve olumsuz puanlama olasiligi nedeniyle gtivenli olmayan isleri reddedememe gibi bazi risk-
lerin, algoritmalarin etkisi nedeniyle platform calisanlarini etkileme olasiligi daha yuksektir.2™

Hem calisanlar?> hem de musteriler tarafindan siddet ve tacize maruz kalindigi da bildirilmistir.2'®
Evislerinde veya 6zel evlerde bakici olarak ¢alisan platform calisanlari da?’ insanlarin evlerinde ¢a-

207 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati, bélim 17(2)(b)(iii).

28 pakistan, Islamabad Baskent Bolgesi Platform Calisanlari Koruma Yasasi 2023.

209 Uruguay, 29 Eylil 2022 tarihinde sunulan Dijital Platformlar Aracilidiyla Gergeklestirilen Calismalarin Korunmasina iliskin Yasa
Tasarisi, madde 4.

210 Diinya Ekonomik Forumu, lyi Platform Calisma llkeleri Sarti, 2020.

21 ftalya, Bologna Is Mahkemesi, Filcams CGIL Bologna ve digerleri ile Deliveroo Italia S.R.L., Dava No. 2949/2019, 31 Aralik 2020.

212 Karolien Lenaerts ve digerleri, Dijital Platformda Calisma ve Is Sagligi ve Giivenligi: Bir Inceleme (EU-OSHA, 2021).

213 Pierre Bérastéqui, Gig Ekonomisinde Psikososyal Risk Faktérlerine Maruz Kalma: Sistematik Bir Inceleme (ETUI, 2021).

214 Bakiniz Emilia F. Vignola, ve digerleri, “Algoritmik Yénetim Altinda Is¢i Saghigi: Yikselen Bulgular ve Giincel Arastirma Sorulari”,
Uluslararasi Cevre Arastirmalari ve Halk Saghgi Dergisi 20, No. 2 (2023): 1239.

#5 Uma Rani, Nora Gobel ve Rishabh Kumar Dhir, “Kadinlarin Cevrim ici Calisma Platformlarindaki Deneyimleri: Kiresel Anket-
lerden Gorusler”, Kadinlar, Is ve Dijital Calisma Platformlari Uzerine Kiiresel Perspektifier (Dijital Gelecek Toplulugu, 2022) icerisinde.

216 Michael Maffie, “Musteriler Araciligiyla Kontrolt Aklamanin Tehlikeleri: Ride-hail Sektérunde Kontrol ve Direng Uzerine Bir Calis-
ma”, ILR Incelemesi 75, No. 2 (2022): 348-372.

217 Wandile Sibiya ve David du Toit, “lyi Islerin Stipirilmesi: Gliney Afrika’da Ucretli Ev Ici Calisma ve Dijital Platformlar”, Cinsiyet ve
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hsirken guvenlik endiseleri yasadiklarini, 6zellikle siddete maruz kaldiklarini ve s6zll veya cinsel ta-
ciz de dahil olmak Uzere tacize ugradiklarini bildirmektedirler.2'® Cevrim ici calisma ile ilgili olarak,
uzun baglanti sureleri ve hareketsiz calisma kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, gérsel yorgunluk ve
tekrarlayan zorlanmaya bagli yaralanma riskini artirmaktadir. Diger riskler arasinda, 6zellikle icerik
moderasyon ¢alismalarinda siber zorbalik da dahil olmak Uzere siddet ve tacize maruz kalmaktan
kaynaklanan psikolojik zararlar yer almaktadir.2"

153. Risk degerlendirmeleri, risk yénetimi, ISG egitimi ve koruyucu ekipman saglanmasi gibi risk én-
leme tedbirlerinin uygulanmasina iliskin sorumluluk bircok Ulkede “gri alanda” kalmakta veya
sorumluluk, platform calisanlarinin cogu durumda bagimsiz ¢alisan olarak siniflandirilmasindan
dolayi, genellikle bu yukumlulikleri gerceklestirmekte sinirl kaynaklara sahip olan ¢alisanlara yuk-
lenmektedir.??® Buna ek olarak, Avrupa Birligi'nde bagimsiz ¢alisan iscilerle yapilan bir anket, isgi-
lerin genellikle ISG ile ilgili yasal yikumlaluklerini bilmediklerini ortaya koymustur.2’

6.4.2. Ulke diizeyinde ve bolgesel girisimler

154. Ulkeler, bu bélimde agiklanan ve bazilari calisan olarak siniflandiriimaya bagh olmayan bir dizi
hikumle calisanlarin is saghgi ve guvenligini korumaya yonelik farkl yaklasimlar benimsemek-
tedir. Ornegin Cin'de, istihdam iliskisinin gerekliliklerini karsilamayan calisanlara yénelik kila-
vuz ilkeler, is kazasi korumalarinin gti¢lendirilmesi, bilgiye dayali rehberligin benimsenmesi ve
platform sirketlerinin sigorta yoluyla calisanlara ydnelik korumayi iyilestirmeye tesvik edilmesi
konularina atifta bulunmaktadir.?? Kilavuz ilkeler ayrica, park etme, elektrikli ekipmanlarin sarj
edilmesi, icme suyu ve tuvaletlere erisim gibi 6zellikle nakliye ve teslimat calisanlarini ilgilendi-
ren sorunlari ¢ézmek icin gecici dinlenme alanlarinin kurulmasinin tesvik edilmesine atifta bu-
lunmaktadir.

155. Kore Cumhuriyeti'nde Is Saghgi ve Givenligi Yasasi, dzellikle yolcu tasimacilii ve teslimat plat-
formu calisanlarini kapsayacak sekilde koruyucu énlemleri genisletmekte ve platformlarin en-
dustriyel kazalari 6nlemeye yonelik tedbirlerden sorumlu olmasini 6ngérmektedir. Hukimet
ayrica, bu calisanlarin guvenlik ve saglhginin korunmasi ve gelistirilmesi icin yapilan masrafla-
rin tamamini veya bir kismini karsilamak Uzere siibvansiyonlar da saglayabilir.2 italya’da mev-
cut ISG koruyucu énlemleri, bagimsiz calisanlar olarak siniflandirilanlar da dahil olmak tzere
platform Gzerinden ¢alisanlari da kapsayacak sekilde genisletilmistir.??* Fransa’da yasa, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlarin faaliyetleri sonucunda maruz kalabilecekleri mesleki
risklerin dnlenmesini amaclayan tedbirleri tanimlayan bir Sart olusturarak platformlara olanak
saglamaktadir.?

Kalkinma 30, No. 3 (2022): 637-54.
218SweepSouth, 2022 Ev Iscileri Anketi: Giiney Afrika ve Kenya - Rapor, 2022.
29 enaerts ve digerleri

220 EU-OSHA, Dijital Platform Calismalarinda Is Saghigi ve Giivenligi: Yénetmelikler, Politikalar, Eylemler ve Girisimlerden Cikarilan Dersler,
EU-OSHA Politika Ozeti, 2022.

21 Kidemli Is Miifettisleri Komitesi (SLIC), Is Mufettisliklerinin Uygulamaya fliskin Karsilastiklari Zorluklar - Is Mufettisliklerine Katki
Riga’da (LV) diizenlenen 68'inci SLIC Genel Kurulu tarafindan kabul edilen ISG Mevzuatinin Sonradan Degerlendirilmesi,, 2015.

222 Cin, MOHRSS ve digerleri, Yeni Calisma Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Cikarlarinin Korunmasina iliskin Kilavuz Gérusler istih-
dam, Temmuz 2021.

23 Kore Cumhuriyeti, Is Saghgi ve Guvenligi Yasasi 17 Agustos 2021,
224 talya, 2 Kasim 2019 tarihli ve 128 sayili Yasa 3 Eyliil 2019 tarihli ve 101 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin uygulanmasi.

225 Fransa, Bagimsiz Calisanlarin Temsiline iliskin Hilkiim ve Kosullar Hakkinda 7 Subat 2022 tarihli ve 2022-139 sayili Yasa, madde 2.
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156. Algoritmalarin ISG boyutlarina Malta’daki mevzuatta da atifta bulunulmaktadir.22 Platformlarin,
otomatik izleme ve karar verme sistemlerinin ¢alisanlarin saghk ve gtvenligi Gzerindeki risklerini,
Ozellikle kaza riski ile psikososyal ve ergonomik riskler agisindan degerlendirmeleri gerekmekte-
dir. Ayrica, calisanlar Uzerinde asiri baski olusturan otomatik izleme ve karar verme sistemlerinin
kullanilmasi da yasaktir.

157. Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’'nde, ulasim sektdérindeki platformlar icin tcretleri belirleyen yonet-
melik, iscilerin emniyet ve guvenlik dnlemlerine uymalarini gerektirmekte ve istismar edici davra-
nislarda bulunmalari yasaklanmaktadir.2?” Kenya'da surdculerin, rnegin kétu davranislari ve alkol
ya da diger uyusturucu maddelerin etkisi altindayken ara¢ kullanmayi yasaklayan dizenlemelere
de uymalari gerekmektedir.?® Portekiz'de yolcu tasimaciligina iliskin mevzuat kapsaminda, is sag-
g1 ve gavenligine iliskin tim yasal hukimlere uyulmasindan operator (yani platform degil, tasima
hizmetini saglayan kisi) sorumludur.??® Hizmet vermeyi reddetme konusunda, Portekiz'de teslimat
suruculeriileilgili olarak, tehlikeli yollar veya arag, yolcular veya suricu icin tehlike arz eden yerler-
de arag kullanma gibi sinirli gerekcelerle hizmet vermeyi reddetme hakki bulunmaktadir.z°

158. New York'ta, New York Sehri Idari Yasasi'nda yapilan bir degisiklik, gida isletmeleriyle yapilan plat-
form sozlesmelerinin, yasal olarak, bir teslimati almak igin isletmenin tesislerinde gida dagitim
calisanlarinin kullanimi icin ayrilmis bir tuvalet tesisinin mevcut olmasini gerektiren bir hukim
icermesini 6ngdérmektedir.?'

159. Bazi toplu sézlesmeler ISG ile ilgili hiikimler icermektedir. Kore Cumhuriyeti’'nde, Kore Hizmet Ca-
lisanlari Sendikasi Federasyonu ile teslimat platformu Woowahan Youths (Baemin) arasinda Ekim
2020'de imzalanan bir toplu sézlesme, yol guvenligi egitimi veya kétu hava kosullarinda siparis
teslimatlarinin askiya alinmasi gibi mesleki risk énleme tedbirleri getirmektedir.2®2 Italya’da Just
Eat ile italyan Genel isci Konfederasyonu (CGIL), italyan Isci Sendikalari Konfederasyonu (CISL) ve
Italyan Nakliye Iscileri Sendikasi (UIL Trasporti) arasinda imzalanan toplu s6zlesme, teslimat sekto-
runde bagimsiz calisanlarlailgili olarak platformlarin givenlik ekipmani ve egitim sorumluluklarini
tanimlamaktadir.z3

160. Bubodlim, platform g¢alisanlarinin 6rgitlenme ve ¢ikarlarini temsil etme konusunda karsilas-
tiklari bazi zorluklari ve ¢6ziimleri ortaya koymustur. Platform calisanlari i¢in toplu sézles-
me hakkinin etkili bir sekilde taninmasi konusunda da zorluklar oldugu ortaya konmustur.
Bu incelemede, ulkelerin bagimsiz ¢calisanlar da dahil olmak tizere belirli platform galisanlari
icin toplu sdzlesme hakkini mevzuat yoluyla teyit ettigi birkag¢ vaka tespit edilmistir.

226 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimatu.}

227 Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti, 14 Mart 2020 tarihli Kara Tasimaciligi Kurumu (Tarife) Yonetmeligi kapsamindaki LATRA/01/2022
sayili Karar.

228 Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tasimacilik ve Guvenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri, Stricdler ve Yol-
cular) Yonetmeligi.

229 portekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayili Yasa.
20 Portekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayili Yasa.

21 Amerika Birlesik Devletleri, 2021/117 sayili Yasaile degistirildigi sekliyle New York Sehri Idari Yasasi. Buna, gida hazirlama, depo-
lama veya yikama alanlarindan erisimin oldugu veya calisan icin risk olusturabilecegi bazi istisnalar dahildir.

22 Chea Sarah, “Baemin Riders Operatéri Calisma Kosullarini lyilestirmeyi Kabul Etti”, Korea JoongAng Daily, 22 Ekim 2020.

23 Accordo integrativo aziendale tra Takeaway.com Express Italy e FILT CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), FIT-
CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL Trasporti (Unione Italiana dei Lavoratori) per I'inserimento dei Rider nel
contesto normativo e organizzativo del lavoro e |""applicazione del CCNL ““Logistica, Trasporto, Merci e Spedizioni”*.
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https://legislation.mt/eli/ln/2022/268/eng
https://www.latra.go.tz/uploads/documents/sw-1657810049-RIDE-HAILING%20TAXI%20FARES%20ORDER%202022.pdf
https://www.latra.go.tz/uploads/documents/sw-1657810049-RIDE-HAILING%20TAXI%20FARES%20ORDER%202022.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/45-2018-115991688
https://codelibrary.amlegal.com/codes/newyorkcity/latest/NYCadmin/0-0-0-134838
https://koreajoongangdaily.joins.com/2020/10/22/business/industry/Woowa-Brothers-Baemin-Korean-Federation-of-Service-Workers-Union/20201022185806801.html
https://koreajoongangdaily.joins.com/2020/10/22/business/industry/Woowa-Brothers-Baemin-Korean-Federation-of-Service-Workers-Union/20201022185806801.html
https://www.eclavoro.it/wp-content/uploads/2021/04/accordo_integrativo_aziendale_riders_290321.pdf
https://www.eclavoro.it/wp-content/uploads/2021/04/accordo_integrativo_aziendale_riders_290321.pdf
https://www.eclavoro.it/wp-content/uploads/2021/04/accordo_integrativo_aziendale_riders_290321.pdf
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Isyerindeki diger temel ilke ve haklarin uygulanmasiylailgili olarak, platform calismasi, ¢ev-
rim ici ve evlerde calisirken denetimden gizlenen bazi ¢alisanlar icin risklere yol agmakta-
dir. Bu incelemede, platform calismalarinda zorla galistirma veya cocuk isciligine odaklanan
ozel girisimler veya gozetim faaliyetlerine iliskin sinirli sayida érnek bulunmustur. Esitlik ve
ayrimcilik yapmama ile ilgili olarak, bazi platform mevzuati daha fazla seffafligi destekleyen
hukuamler icermektedir, bu da ézellikle algoritmalarin karar alma sirecindeki roliiyle ilgili
olarak ayrimcilik risklerini azaltabilir, ancak daha genis kapsamli koruyucu énlemler he-
niiz yaygin degildir. Is saghg: ve giivenligi ile ilgili olarak bazi iilkelerde, kapsamin istihdam
statulerinden bagimsiz olarak calisanlari da kapsayacak sekilde genisletilmesine yénelik
tedbirler alinmistir. Bu tiir mevzuatin biiyik bélumu yolcu tasimaciligi ve teslimat sektoérle-
rindeki konum tabanh platformlarla alakalidir. Bagimsiz ¢alisanlar s6z konusu oldugunda,
yargi yetkisine bagli olarak, is saghgi ve glivenligi sorumlulugu bazi durumlarda ¢alisanlara,
bazi durumlarda ise platformlara atfedilmektedir. Gé¢menler de dahil olmak uzere ¢alisan-
larin daha iyi korunmasini saglamak i¢in calisma yasamindaki temel ilke ve haklarin tiim bu
boyutlarina daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir.
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istihdam politikasi ve tesvik

1.1.
162.

163.

164.

1.2.
165.

166.

Baglam

Birinci ve Ikinci Bélimlerde ayrintili olarak agiklandigi Gzere, platform ekonomisinin biyimesi is-
tihdam yaratma, gelir elde etme ve islerin buyUmesi icin firsatlar saglamistir. Platformlarda calis-
maya yonelik giris engellerinin daha dusuk olmasi, normal sartlarda geleneksel isgticti piyasalarina
erisimde zorluk yasayan bazi gruplar icin istihdam olanaklari yaratmistir.24 Ayrica, bazi platform-
larin sundugu esneklik, genclerin isglici piyasasina gegisini kolaylastirabilmekte ve degerli bir is
deneyimi kazanmalari icin bir yol saglayabilmektedir.

Bununla birlikte, sinirli dijital baglanti, beceri aciklari, kisith hareketlilik ve isglici piyasasina ka-
tihmi kisitlayan cinsiyet kaliplari ve diger toplumsal normlarin etkisi gibi ¢esitli zorluklar devam
etmektedir. Teknolojiye, ilgili becerilerin gelistiriimesine ve dijital dinyadaki firsatlara esit olma-
yan erisim, 6zellikle kiz cocuklarini ve kadinlari dezavantajli hale getirmekte ve cinsiyet esitsizligini
daha da kétulestirme riski tasimaktadir.?® Dijital ucurumun cografi bir boyutu da vardir ve bazi
bélgeler bu zorluklardan orantisiz bir sekilde etkilenmektedir.2¢ Platformlarin istihdam yaratmak
icin sundugu firsatlar, ulusal istihdam politikalarinda ve ulusal kalkinma planlamasinda dikkate
alinmalariyla artacaktir, ancak bu asamada bu tir distnceler henlz yetersiz kalmaktadir.

Dijital beceriler, platform ekonomisinde insana yakisir islerin gelecegi agisindan hem bir eksikligi
hem de bir firsati temsil etmektedir. Teknolojiler isglict piyasasini ve buna bagl olarak isgucu pi-
yasasinin gerektirdigi becerileri sirekli olarak yeniden sekillendirmekte, bu da ¢evik ve duyarli egi-
tim ve mesleki becerilerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Becerilerine yatirirm yapma konusunda
kisitlamalari olabilecek bazi gruplar, 6zellikle de kadinlar, ihtiyaclarina gére uyarlanmis yeterli 63-
renme ¢6zimlerine gereksinim duymaktadir.

Ulke diizeyinde ve bélgesel girigsimler

Politika diizeyinde, bazi tlkelerde platformda ¢calismanin ulusal istihdam politikalari cercevesinde
entegrasyonunu saglamak icin adimlar atilmaktadir. Bu baglamda Fas, platform calisanlariyla bir
anket gerceklestirmis ve bu anketi, su anda formule edilmekte olan ikinci nesil ulusal istihdam
politikasina veri teskil etmesi amaciyla kullanmistir.

Cin’de Yeni Istihdam Bicimlerinde Calisanlarin Calisma Haklarinin ve Cikarlarinin Korunmasina ilis-
kin Kilavuz Goérusler, yeniistihdam bicimlerindeki calisanlara uygun bir mesleki egitim modeli olus-
turulmasina ve bu calisanlarin egitime esit erisimlerinin saglanmasina atifta bulunmaktadir. Ayri-
ca, calisanlarin egitimine ydnelik sibvansiyonlara iliskin htikimler ve bu ¢alisanlarin becerilerinin
takdir edilmesine iliskin atiflar da icermektedir.?” Ayrica, ¢alisanlarin egitimine yénelik stbvansi-

24 Namita Datta ve arkadaslari, Sinir Tanimadan Calismak: Cevrim ici Gig Calismanin Getirdikleri ve Gotirdikleri(Dinya Bankasi, 2023).

% Sabina Dewan, Apoorva Dhingra ve Swati Rao, Gliney ve Glney Dogu Asya'da Teknoloji, Esitlik ve Calismanin Gelecegi, FOWIGS Ca-
lismanin Gelecegi Uzerine Bolgesel Gorusler, Calisma Belgesi, 2022.

236 UNCTAD, Dijital Ekonomi Raporu: Pasifik Baskisi 2022.

237 Cin, MOHRSS, ve digerleri, Yeni Calisma Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Cikarlarinin Korunmasina iliskin Kilavuz Gértsler, Tem-
muz 2021.
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https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/ebc4a7e2-85c6-467b-8713-e2d77e954c6c
https://fowigs.net/publication/asia-regional-views-future-of-work/
https://unctad.org/system/files/official-document/dtlecdc2022d4_en.pdf
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
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yonlara iliskin hikumler ve bu ¢alisanlarin becerilerinin taninmasina iliskin atiflar da icermektedir.
Bu baglamda yasa, her ¢alisan icin platform tarafindan finanse edilecek bir kisisel egitim hesabi
olusturulmasini 5ngérmektedir.?® Son olarak, Hirvatistan'da yasa, bir platformda ¢alisan bir isciyle
yapilan is sézlesmesinin “calisanlarin egitim sekli ve ileri egitimleri” hakkinda bilgi icermesi gerek-
tigini belirtmektedir.?®

Platformlardaki istihdami etkileyen diger hiikimet girisimleri érnekleri arasinda dijital ekonominin
ihtiyaclarini karsilayacak becerileri genisletmeye yénelik girisimler yer almaktadir. Ornegin Singa-
pur, Malezya, Misir, Kenya ve Filipinler'deki bir dizi girisim dijital okuryazarlida ve insanlarin daha
genis bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) sektorinde calisabilecek becerilerle donatilmasina odaklan-
maktadir.

Platformlar Uzerinde calismayl hedefleyen bazi 6zel girisimlerden de bahsetmek gerekir. Malez-
ya'da “eRezeki programi” dusuk gelir gruplarindan calisanlari hedeflemekte ve onlar platform-
lardaki islerle eslestirmektedir; Kiresel Cevrim ici Isglicii (GLOW) programi ise rekabetci dijital
serbest calisanlarin becerilerini gelistirerek uluslararasi cevrim ici platformlarda proje almalarini
saglamayi amaclamaktadir.?® Hindistan’daki Karya Projesi ve Kenya'daki Ajira Genglik Guglendir-
me Merkezleri gibi uzak bodlgelerde esit olmayan ekipman ve internet baglantisi erisimini hedef
alan girisim érnekleri de bulunmaktadir.?*

Sivil toplum kuruluslari ve egitim saglayicilari da beceri ve girisimcilik gelistiren programlara 6n-
culik etmektedir. Misir'daki Bilgi Teknolojileri EnstitisU, serbest calisanlara yonelik dijital kariyer
becerileri konusunda Ucretsiz ¢evrim ici egitim ve mentorluk hizmeti sunmaktadir.2*? Filipinler'de,
Cevrim ici Profesyonel Hizmet Kooperatifi, cevrim ici calisanlari egitim, ko¢luk ve mentorlukile des-
teklemektedir.23 Kenya'da Miilteci Istihdami ve Becerileri Girisimi, miilteci kamplarindaki serbest
calisanlari egiterek onlari platformlardaki gelir getirici firsatlarla bulusturmaktadir.2** Humans in
Loop, multecilerin ve yerinden edilmis insanlarin becerilerine odaklanan bir girisim 6rnegidir.24

Istihdam yaratmak amaciyla dijital platformlarin sundugu firsatlardan istifade edilebilmesi
icin bazi durumlarda hedefe yénelik ¢calismalar yapilmasi gerekmektedir. Dijital altyapinin
gelistirilmesi, platform calismalarinin éniindeki engellerin azaltilmasi i¢in 6nemli bir yati-
rimdir. Bu béliimde sunulan girisimler éncelikle, ¢calisanlarin platform firsatlarina katilim
kapasitesini etkileyen kilit bir faktér olan dijital becerilerin gelistiriimesine odaklanmakta-
dir. Ayrica, platform ekonomisinde ¢alisanlar icin 6zel olarak tasarlanmis egitim firsatlarini
gelistirmek amaciyla yogun bir caba sarf edilmektedir. Ornekler, é6zellikle geleneksel olarak
otekilestirilen gruplara odaklanarak kapsayiciliga olan bagliligi vurgulamaktadir.

28 Fransa, Isglict, Is liskilerinin Modernlestirilmesi ve Kariyer Yollarinin Giivence Altina Alinmasi Hakkinda 8 Agustos 2016 tarihli
ve 2016-1088 sayili Yasa.

29 Hyrvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 221.

0 Guneydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN), ASEAN Istihdam Gériiniimdi: Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Arayisi - Sorunlar,
Firsatlar ve Ilerleme Yollari, 2023.

241 Datta ve arkadaslari

242 [LO, Afrika’daki Dijital Platform Ekonomisinde Geng¢ Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin Insana Yakisir Ise Dogru: Kenya, Uganda,
Misir, 2021.

23 ASEAN, ASEAN Istihdam Gérinimii.

24110, Afrika’da Dijital Platform Ekonomisinde Geng¢ Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin Insana Yakisir Ise Dogru.

25 Datta ve arkadaslari
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213
https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
https://asean.org/wp-content/uploads/2023/07/ASEAN_employment_outlook_WEB_FIN.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2023/07/ASEAN_employment_outlook_WEB_FIN.pdf
https://asean.org/wp-content/uploads/2023/07/ASEAN_employment_outlook_WEB_FIN.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_816539.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_816539.pdf
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Emegin korunmasi

8.1.

8.1.1.
171.

172.

173.

174.

Ucret

Baglam

Bu raporda Ucret ifadesi, hem istihdam edilenlere hem de bagdimsiz calisanlara 6denen mali
karsiliklari kapsamaktadir. “Ucret” terimi, daha genis uygulama alani olan uluslararasi calisma
standartlarinda bu anlamda kullaniimistir.?*¢ Platform ekonomisindeki Ucret sistemleri cesitlilik
gOsterse de, yine de gorev bazli calisma icin 6deme yapilmasi gibi bazi ortak 6zelliklere sahiptir.
Platformlarda calisanlara sabit saatlik, haftalik veya aylik Gcretler yerine, dncelikle tamamlanan
gOrev basina 6deme yapilmaktadir.?*’ Parca basi 6demelerin yapilmasi, 6rnegin asgari tcret oran-
lariyla iliskili olarak platform ekonomisindeki tcretlendirmenin yeterliliginin degerlendiriimesini
daha zor hale getirebilmektedir.

Ucretlendirmeye iliskin zorluklar platform calisanlari arasinda farklilk géstermektedir. Bazilari icin
platformda calisma, asil islerine ek bir gelir olarak hizmet etmekte ve karar verme sureglerini ve
kazanc potansiyellerini etkilemektedir. Ucretle ilgili bir diger konu da kazancin éngériilemez olma-
sidir ve calisanin kontroliinde olan veya olmayan potansiyel gecikmeler ve bekleme surelerinden
etkilenebilmektedir. Rekabet baskisi, cevrim ici platformlardaki calisanlari dasuk Gcretli gérevle-
ri kabul etmeye ydnlendirebilmektedir.?*® Tamamlanan bir gorev icin yapilacak 6demenin gorevi
gOnderen musterinin takdirine bagh olmasi durumunda da ¢evrim ici ¢calisanlar igin sorunlar orta-
ya cikabilmektedir.?#

Algoritmalar Ucretin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve talep seviyeleri ile gérev tah-
sisi zamanindan etkilenebilmektedir. Ucretlerin belirlenmesine rehberlik eden kurallar galisanlar
tarafindan her zaman bilinmemekte ve genellikle seffafliktan yoksundur.?® Arastirmalar, algorit-
malarin tasariminin, platformlarin kisisellestirilmis Gcretlendirme oranlarini, calisanlari hizmetleri-
ni istenen zamanda sunmaya tesvik etmek icin gereken tam seviyede ayarlamasina olanak tanidi-
gini goéstermistir.?

Ayrica, platformlar komisyon veya Ucret talep edebilmektedir. Bazi durumlarda, bir platforma eri-
sim saglamak icin Ucret talep edilmektedir ve bu durum is almanin énunde bir engel tegkil ede-
bilmektedir.22 Konum tabanh platformlar genellikle gérev tamamlandiginda calisanlardan (ve
musterilerden) ytzde bazli komisyon almaktadir. Cevrim ici platformlar cesitli Gcret yapilari, is-

246 Bakiniz: Balikgilik Sektoériinde Calisma Sézlesmesi, 2007 (No. 188).

247 Felix Sieker, “Buyik Avrupa Ulkelerinde Platform Calismasi ve Sosyal Korumaya Erisim”, Uluslararasi ve Karsilastirmali Sosyal
Politika Dergisi 38, No. 3 (2022): 193-207.

28110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021, 157.

9 )anine Berg ve digerleri, Dijital Calisma Platformlari ve Isin Gelecegi: Cevrim ici Diinyada Insana Yakisir Ise Dogru.

»0Sara

Baiocco ve digerleri, Isin Algoritmik Yénetimi ve Farkli Baglamlardaki Etkileri, AB-ILO isin Gelecedi Uzerine Ortakliklar Kur-

mak Arka Plan Belgesi No. 9, 2022.
%1 Dubal.

252110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.
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tege bagh abonelik planlari veya her ikisinin bir kombinasyonunu kullanabilmektedir.? Yazarlar,
calisanlarin kazanglarini azaltan, komisyonlarin kademeli olarak artiriimasi gibi endise verici bir
uygulama tespit etmislerdir.?* Ayrica, konum tabanli calisanlar genellikle is ekipmanlarinin satin
alinmasi ve bakimiyla ilgili maliyetlerden sorumlu olmaktadir.

8.1.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girisimler

175. Mevzuatta ucretlendirmeye iliskin ¢esitli yaklagimlar gérmek mimkundur. Malta ve ABD’nin Kali-
forniya Eyaleti, istihdam iliskisi karinesi ile GUcretlendirme arasindaki iliskiyi gésteren mevzuat 6r-
nekleri sunmaktadir. Malta’da yasa, teslimat sektoriindeki bir platformda calisan bir ¢alisanin (i)
ayni isveren tarafindan istihdam edilen benzer bir ¢alisanla ayni tcreti veya (ii) benzer bir calisanin
olmadigr durumlarda asgari Ucretten daha az olmamak kaydiyla tcret almasi gerektigini belirt-
mektedir.?>> Bu duzenleme ayni zamanda isverenin arag ve guvenlik ekipmanlarinin saglanmasinin
yani sira bakim, sigorta, ruhsat Ucretleri ve yakit masraflarindan da sorumlu olacagini 6ngérmek-
tedir.?®¢ Kaliforniya’da AB5%%7 sayili Yasa, calisanlarin belirlenen kriterlere gére calisan olarak sinif-
landiriimalari halinde, parca basi ticretin ne sekilde belirlenecegine iliskin Is Kanunu hikimlerine
tabi olacaklarini ortaya koymustur. Ancak, bu durumda Kaliforniya'daki asgari Ucretin altinda bir
saatlik 6deme s6z konusuysa, asgari Ucretin 6denmesi gerekmektedir.?>® Fazla mesai olarak kabul
edilen her turll slre, bu yasa uyarinca fazla mesai tcret orani Gzerinden 6denmektedir.

176. Cin'de, Yeni Istihdam Bicimlerinde Calisanlarin Haklarinin ve Cikarlarinin Korunmasina iliskin Ki-
lavuz Gorisler, bu tur calisanlarin yerel asgari Ucretten daha distk olmayan bir Gcret almalari
gerektigini 5ngérmektedir.?*® Kanada’'nin Ontario Eyaletinde, Dijital Platform Calisanlarinin Haklari
Yasasl, platform calisanlarinin en azindan 2000 tarihli istihdam Standartlari Yasasi kapsaminda
6denmesi gereken asgari Ucreti alma hakkina sahip oldugunu 6ngdrmektedir.?° Dijital Platform
GCalisanlarinin Haklari Yasasi yurarluge girdiginde, siniflandiriimalarina bakilmaksizin tim plat-
form calisanlari icin gecerli olacaktir. Sili'de, 2022 yilinda Is Yasasinda yapilan degisiklikler uyarin-
ca, (calisan olmayan) bagimsiz platform calisanlari, bekleme surresini hesaba katmak icin “yasayla
belirlenen asgari aylik gelirin ylzde yirmi artirilmis oranindan daha az olamayacak” sekilde saatlik
ucret alma hakkina sahiptir.2s' Ucretlerin hesaplanmasina iliskin spesifik yéntemler de kanunda
belirtilmistir.

177. Fransa'da, platform temsilcileri ile yolcu tagimacili§i?®? ve teslimat?3 sektorlerinde ¢alisan isciler
arasinda asgari ucret konusunda, sirasiyla yolculuk basina asgari gelir ve asgari saatlik gelir belir-
leyen iki toplu s6zlesme imzalanmistir.

23 Datta ve arkadaslari

»4Yuanguang Zhong ve digerleri, “Taksi Sektoru ile Rekabette Talep Uzerine Ara¢ Cagirma Platformlari: Fiyatlandirma Stratejileri
ve Devlet Denetimi”, Uluslararasi Uretim Ekonomisi Dergisi 243 (2022): 108301.

255 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati, Diizenleme 6.
256 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati, Diizenleme 7.

25722 sayili Teklif, uygulama tabanl struculeri ¢alisan degil bagimsiz yiklenici olarak yeniden siniflandiran AB-5 sayili Yasayi yurtir-
|ukten kaldirmis, ancak bu durum Kaliforniya Yiksek Mahkemesi tarafindan anayasaya aykiri ilan edilmistir.

28 Amerika Birlesik Devletleri, Kaliforniya, 15 Yasasl, Bolum 1182.12.

259 Cin, MOHRSS ve digerleri, Yeni Calisma Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Cikarlarinin Korunmasina iliskin Kilavuz Gérusler istih-
dam, Temmuz 2021.

20 By durumda ilgili calisan sinifi icin 2000 tarihli Istihdam Standartlari Yasasinin (Kanada, Ontario) 23.1(1) alt bélumuindn 1(iv) alt
paragrafina bakiniz.

261jli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.
22 Fransa, VTC platform sektorinde yolculuk basina asgari gelir olusturan 18 Ocak 2023 tarihli Anlasma.

3Fransa, Bir baglanti platformu kullanan kendi hesabina calisan teslimat stirictleri icin asgari gelir garantisi getiren 20 Nisan 2023
tarihli Anlasma.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527321002772
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0925527321002772
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https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/07/Accord-garantie-minimale-revenus-les-livreurs.pdf
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178. Italya’'da, en fazla temsil gliciine sahip sendikalar ve isveren érgutleri tarafindan imzalanan toplu
sozlesmeler, bagimsiz calisan teslimat platformu calisanlarinin Ucretlerini belirleyebilmektedir.2%4
Bu tur kosullarin tanimlanmamis olmasi halinde, calisanlarin, benzer veya esdeger sektérlerde en
fazla temsil gucune sahip ulusal sendikalar ve isveren érgutleri tarafindan imzalanan ulusal toplu
s6zlesmelerde belirlenen asgari saat Ucretlerinin altinda bir gelir elde etmelerine misaade edil-
memektedir.26>

179. ABD’nin Seattle kentinde, yemek, market alisverisi ve paket teslimati yapan uygulama tabanli ¢ali-
sanlar ve bazi talebe dayali hizmet saglayicilari, her bir goérev icin harcanan zaman ve kat edilen ki-
lometreye gore asgari Ucret alma hakkina sahiptir.?¢ ABD'nin Washington Eyaletinde, yolcu tasima
platformlarinin dizenlenmesine iliskin olarak, bagimsiz ytklenici olarak siniflandirilan ¢alisanlara,
ongortlen bir hesaplama yéntemine goére yolculuk basina asgari bir Gcret 6denmesi gerekmekte-
dir.2¢7

180. 11'inci Bolum’de atifta bulunulan seffaflik hiikimlerinin yani sira kesintiler ve bahsislerle ilgili ku-
rallar da dahil olmak UGzere Ucretin diger yonleriyle ilgili bazi hukimler bulunmaktadir. Malta'da,
bir platform calisaninin ise alinmasi veya bir is bulma kurumu veya dijital platform ile s6zlesme im-
zalamasi karsihginda kendisinden Ucret veya kesinti yapilmasi yasaktir.2®® Seattle Sehri, uygulama
tabanh platformlarin yalnizca uygulama tabanli ¢calisan tarafindan yazili olarak agik¢a izin verilmesi
halinde Ucret kesintisi yapabilmesini ve bahsislerin ¢calisana 6denmesini ve tcretten mahsup edil-
memesini sart kosmaktadir.?® Kanada’'nin Ontario eyaletinde, platformlarin Ucretin nasil hesap-
landigini agiklamasi ve duizenli bir 6deme periyodu saglamasi gerekmektedir; platformlarin ayrica
bahsis toplanip toplanmadigini ve bahsislerin tcretten disilip dustlmedigini de agiklamasi ge-
rekmektedir.?”

181. Her ne kadar platform calismalarindan elde edilen kazanglarin nasil hesaplandigi konu-
sunda farkliliklar olsa da, asgari kazang seviyelerini garanti altina almay1 amacglayan ic-
ret sartlarinin belirlenmesine yénelik girisimlere dair kanitlar bulunmaktadir. Bu bélimde,
bazi ulkelerin platform calisanlari icin farkli hesaplama yéntemleri kullanarak asgari 6deme
gerekliliklerini nasil belirledikleri agiklanmistir. Bunlar arasinda ilgili asgari tcretler, toplu
so6zlesmeler veya her bir géreve gore 6zel olarak belirlenmis bir 6deme miktari ile uyumlu
kriterler yer almaktadir. Komisyonlar, 6deme donemleri ve diger kesintiler de dahil olmak
Uzere Ucretin diger yonlerini ele alan daha genis hiuikiimlere yaygin olarak rastlanmamakta
olup, buna dair ¢cok az 6rnek bulunmaktadir.

8.2. Calisma suresi

8.2.1. Baglam

182. Calisma esnekligi, calisanlar tarafindan platformlarda calismak icin siklikla 6ne surilen gerekce-
lerden biridir. Hatta giderek artan sayida c¢alisan, islerinde daha fazla esneklik, 6zellikle de esnek
calisma saatleri dizenlemeleri ve uzaktan calisabilme olanagi arayisi icine girmektedir. Esnek ca-

»4italya, 2 Kasim 2019 tarihli ve 128 sayili Yasa.
5 italya, 2 Kasim 2019 tarihli ve 128 sayili Yasa, madde 47-eklenti(Ucret).
26 Amerika Birlesik Devletleri, Seattle Sehri, Uygulamaya Dayali Calisan Asgari Odeme Yénetmeligi SMC 8.37, 2022.

27 Amerika Birlesik Devletleri, Washington Eyaleti, Ulagim Agi Sirketi Struculeri ve Ulagim Agi Sirketlerinin Hak ve Yukumldliklerine
Iliskin 2076 Sayili Temsilciler Meclisi Yasasi ile 7 Mart 2022 tarihinde tadil edilen Washington Revize Yasasi.

268 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati.}
29 Amerika Birlesik Devletleri, Seattle Sehri, Uygulamaya Dayali Calisan Asgari Odeme Yénetmeligi SMC 8.37, 2022.

20 Kanada, Ontario, Dijital Platform Calisanlarinin Haklari Yasasi, 2022 (hentiz yururlikte degil).
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lisma, calisanlara Ucretli isleri ile 6zel yasamlari arasinda daha iyi bir denge kurma firsati sunmak-
tadir. Ayrica, calisanlar arasinda daha iyi bir is-yasam dengesinin, isletmeler icin daha iyi baghhk ve
cahsanlarin elde tutulmasi da dahil olmak Gzere bir dizi olumlu etki sagladigina dair pek ¢ok kanit
bulunmaktadir.

183. Bununla birlikte, platform calismasinin uygulamada c¢alisanlarin ¢alisma programlari Gzerindeki
kontrolGnG sinirlayabilecek bazi 6zellikleri de bulunmaktadir.?’’ Onemli etkenlerden biri de plat-
formlarda calisanlara genellikle tamamlanan her siparis/gorev icin parca basi tGcret 6denmesidir.
Ayni zamanda, sektérlerdeki bazi rekabetc¢i baskilar tcret oranlarinin dismesine neden olabilmek-
te ve bu da calisanlari belirli bir Gcret seviyesine ulagsmak icin daha uzun saatler calismaya ite-
bilmektedir.?”2 Bazi platformlar, bir calisanin hesabinda uzun sire hareketsiz kaldigi durumlarda
hesabi devre disi birakabilmekte ve bdylece calisma suresi esnekligi Gzerinde fiilen sinirlamalar
getirilebilmektedir.?”?

184. Algoritmalarin ¢calisma sureleri Gzerinde de etkisi vardir ve 6zellikle, calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesi ve yeni gorevlerin tahsis edilmesi amaciyla algoritmalarin kullanilmasi, sosyal
olmayan ve degisken saatlerde ¢alismaya yol acabilmektedir.?’4 Son olarak, puanlama sistemleri
calisanlari teklif edilen gorevlerle ilgili olarak yuksek bir memnuniyet diizeyini sirdirmeye de sevk
etmektedir.?”®

185. Cevrimici calisanlar, calisma programlarini farkli zaman dilimlerinde bulunan muisteriler ve hizmet
saglayicilarla tamamen uluslararasi olan bir piyasaya uyarlamak zorundadirlar.?’¢

8.2.2. Ulke diizeyinde ve bolgesel girigimler

Siniflandirmanin 6nemi

186. Calisma saatleri genellikle siniflandirmaya iliskin soru isaretlerini beraberinde getirmektedir.?”
GCalisma saatlerinin esnekliginin, ¢alisanlarin bagimsiz calisan kisiler olarak siniflandirilmasinda
6nemli bir faktor olarak degerlendirildigini ortaya koyan bir dizi dava bulunmaktadir. Ancak diger
davalarda, bu tur bir esnekligin bir istihdam iligskisinin varligina engel teskil ettigi distinulmemistir.
Bazi mahkemeler, calisanlarin bir kez baglanti kurduktan sonra, kendilerine talimatlar veren, bu
talimatlarin uygulanmasini kontrol eden ve calisan Uzerinde disipline edici gli¢ uygulayan platform
tarafindan organize edilen hizmete entegre edildigi hususunu dikkate almistir. Bazi mahkemeler
ise platform tarafindan uygulanan puanlama ve tesvik sistemleri nedeniyle calisma programlarini
se¢me 6zgurliaguanan fiilen sinirl olduguna karar vermistir.?8

271 Ornegin bakinizz Mohammad Amir Anwar, Jack Ong’Iro Odeo ve Elly Otieno, “‘Bunun Gelecegi Yok': Pandemi ve Afrika’da Ri-
de-hailing Kosusturmasi”, Uluslararasi Calisma Dergisi 162, No. 1 (2023): 23-44.

2Valerio De Stefano, “Tam Zamaninda Yetisen Isgiiciiniin” Yiikselisi: Talebe Dayali Calisma, Cevrim ici Havuzdan Calisma ve Isgiiciiniin
Korunmasi “Gig Ekonomisi”ILO Calisma ve Istihdam Kosullari Serisi Calisma Belgesi No. 71, 2016.

23 Sacha Garben, Cevrim ici Platform Ekonomisinde Calisanlarin Korunmasi: AB'deki Mevzuat ve Politika Gelismelerine Genel Bir Bakis
(EU-OSHA, 2017).

74 Hyers ve Kovacova, 2018, aktaran Gheorghe H. Popescu, Irina Elena Petrescu ve Oana Matilda Sabie, “Platform Ekonomisinde
Algoritmik Emek: Dijital Altyapilar, Is Kalitesi ve Isyeri Gézetimi”, Ekonomi, Yénetim ve Finansal Piyasalar 13, No. 3 (2018): 74-79.

7 Lee ve digerleri, 2015, aktaran Michael Dunn, “Gig Isi Yapmak: Dijital Platformlar, Is Kalitesi ve Calisan Motivasyonlari”, Yeni Tek-
noloji, Is ve Istihdam 35, No. 2 (2020): 232-249.

76 Andrey Shevchuk, Denis Strebkov ve Alexey Tyulyupo, “Zaman Dilimleri Arasinda Her Zaman Hizmette: Cevrim ici Gig Ekonomi-
sinde Gériinmeyen Programlar”, Yeni Teknoloji, Is ve Istihdam 36, No. 1 (2021): 94-113.

277 Bu konu hakkinda bakiniz: ILO, Gelecek icin Uygun Calisma Siiresinin Saglanmasi: Calisma Siiresi Araclarina liskin Genel Anket,
ILC.107/III(B) (2018), paragraf 750 ve devami.

78V/alerio De Stefano ve digerleri, Platform Calismasi ve Istihdam liskisi, ILO Calisma Belgesi No. 27, 2021, 31-34.
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Calisma saatlerine iligkin sinirlamalar

187. Her ne kadar platformlarda calisanlar icin calisma surelerine iliskin spesifik dizenlemeler az sayida
olsa da, bu incelemede &zellikle platformlarda calisan striciler icin ISG risklerini ele almak Gzere
calisma saatlerine Ust sinirlar getiren bir dizi girisim tespit edilmistir. Bu gibi durumlarda, yalnizca
is saghigi ve guvenligi ile ilgili degil, ayni zamanda kamu guvenligi ile ilgili endiseler de s6z konusu
olabilir. Portekiz’de sirtculer, hizmet verdikleri platform sayisina bakilmaksizin 24 saatlik bir stre
icinde 10 saatten fazla calisamamaktadir. Platform operatodrleri bu kurala uyumu saglamak igin
mekanizmalar uygulamali ve faaliyet kayitlarini iki yil boyunca saklamalidir.?”® Hindistan’in Kasim
2020 tarihli Motorlu Ara¢ Toplayicilari Kilavuz ilkeleri uyarinca, bir lisans almak icin, toplayicilar
(yolcularin surtictlerle baglanti kurdugu dijital aracilar), birden fazla toplayici ile ¢alissalar bile su-
raculerin ginde 12 saatten fazla bir stre boyunca cevrim i¢i olmamasini saglamak zorundadir.
Baglanti sinirina ulasildiginda, 10 saatlik zorunlu bir mola uygulanmaktadir. ABD'nin Washington
Eyaletinde, suruculer icin sinir 24 saatlik bir sire icinde araliksiz 14 saat olarak belirlenmistir.2°
Yeni Zelanda Ulastirma Kurumu, kiguk yolcu servis araglarina uygulanan kurallar sayesinde diji-
tal is platformlarinda c¢alisan suruculerin calisma saatlerini de sinirlandirmaktadir. Aracin temiz-
lenmesi veya idari islerin yapilmasi gibi isle ilgili diger gérevlerin yerine getirilmesi icin harcanan
zamani da iceren calisma suresi giinde 13 saatle sinirlidir ve giinlik dinlenme stiresi kesintisiz 10
saatten az olamamaktadir.?®" Kenya'da 24 saatlik bir sure icinde 8 saat kesintisiz hizmet verdikten
sonra, bir strGciindn en az 4 saat izin yapmasi gerekmektedir.?®

Bekleme siireleri

188. Bekleme sureleri, platform calismalariyla ilgili dizenlemelerde yaygin olarak ele alinmamaktadir.
Ancak Sili'de mevzuat, platformlarda calisan ve ¢alisan olarak siniflandirilan kisiler i¢in calisma sure-
sini, calisanin dijital altyapiya erisiminden baslayarak kendi istegiyle baglantisinin kesilmesine kadar
dijital hizmet platformu sirketinin hizmetinde oldugu sure olarak tanimlamaktadir. Calisma stresinin
kaydedilmesi zorunludur ve pasif calisma suresi (calisanin kendisine atfedilemeyecek nedenlerle is
yapmadan dijital platformun hizmetinde oldugu stire) ile hizmetlerin fiilen sunuldugu aktif calisma
suresinin net bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Yasa ayrica, aktif calisma suresinin saatlik
Ucretinin, bekleme slresini ve gorevlerin etkin bir sekilde tamamlanmadigi diger ¢alisma surelerini
hesaba katarak, asgari aylik gelirin yizde 120’sinden az olmamasini 6ngérmektedir.2®

Kutu 4. Calisma saatlerine iliskin hukiamler iceren toplu sézlesmeler

Isvigre’de isveren sendikasi Swissmessengerlogistic (SML) 2018 yilinda Syndicom (medya ve iletisim
sendikasi) ile ulusal bir toplu s6zlesme imzalamistir. Bu s6zlesmenin kapsamina hem geleneksel sirket-
ler hem de bisikletli kuryeler ve sehir ici kurye hizmetleri sektériinde faaliyet goésteren platformlar dahil
edilmistir. S6zlesme, tam zamanh ve yari zamanl calisanlarin ¢calisma saatlerini, calisma programlari-
ni, calisma suresinin kaydedilmesini, fazla mesaiyi, dinlenme aralarini, Pazar glnleri calismayi ve gece
calismasini ele almistir. * Sili‘de, Delivery Technologies SpA ile Cornershop Chile Company Sendikasi
arasinda imzalanan bir toplu sézlesme, belirli tarihlerde saat 17:00 ile 21:00 arasinda yapilan isler icin bir
Ucret primi 6ngérmektedir.

* Bisikletli Kuryeler ve Sehir i¢i Kurye Hizmetleri icin 24 Mayis 2019 tarihli Toplu Is Sézlesmesi.

29 portekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayili Yasa.

80 Amerika Birlesik Devletleri, Washington Eyaleti, Ulagim Agi Sirketi Struculeri ve Ulagim Agi Sirketlerinin Hak ve Yukumldliklerine
Iliskin 2076 Sayili Temsilciler Meclisi Yasasi ile 7 Mart 2022 tarihinde tadil edilen Washington Revize Yasasi.

21Yeni Zelanda, Kara Tagimaciligi Kurali: 1 Mayis 2021 itibariyle Calisma Suresi ve Seyir Defterleri 2007 (Kural No. 62001/2007).

28 Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tagimacilik ve Guvenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri, Strdctler ve Yol-
cular) Yénetmeligi.

283 Sjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.
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http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
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Platformlarla baglantinin kesilmesi

189.

190.

GCalisanlarin istediklerinde platformdan baglantilarini kesmelerinin cezalandiriimamasini sagla-
mak amaciyla bazi mevzuat dizenlemelerinde platformdan baglantinin kesilmesi hususu 6zel ola-
rak ele alinmaktadir. Fransa’da yolcu tasimaciligi sektériindeki platformlara iliskin mevzuat?* plat-
formlar tarafindan gelistirilen s6zlesmelerin calisanlarin platformu kullanma ve baglanti kurma ya
da baglantiyi kesme 6zgUrligunua garanti altina alan kurallar icermesini gerektirmektedir.?® 2018
yilinda Italya’daki Bologna Kent Konseyi, calisanlar, sendikalar ve platformlarla yapilan istisarele-
rin ardindan Kentsel Baglamda Dijital Calisanlar icin Temel Haklar Sartini kabul etmistir®¢ ve bu
sarta gore platformlarin, calisanlarin 6zgurce baglanabilmelerini ve baglantilarini kesebilmelerini
saglamalari gerekmektedir. Sili'de platform sirketleri, bagimsiz calisan olarak siniflandirilan cali-
sanlar icin her 24 saat icinde 12 saatlik asgari bir baglanti kesme suresi uygulamak zorundadir. Ay-
rica, calisanin belirli bir siire boyunca platforma baglanamamasi gibi baska gerekgelerle platform
tarafindan gegcici olarak baglantinin kesilmesini de acik¢a yasaklamaktadir.?’

Is esnekligi, calisanlarin platformlarda ¢calismasinin temel motivasyonlari arasinda yer alsa
da, bu béliimde s6z konusu esnekligin, 6zellikle de gelirin duzensizligi ve 6ngorilemezligi
ile iligkili olmasi nedeniyle, calisma siresi Uzerinde gizli kisitlamalarin ve kontrollerin de
kaynagi oldugu vurgulanmistir. Buna, baglantinin kesilmesinin olumsuz sonuglarindan ka-
cinmak icin calisanlari bagh kalmaya tesvik eden algoritmalardan kaynaklanan baski da
dahildir. Yolcu tasimaciligi ve teslimat sektorlerinde asgari dinlenme siirelerini saglamaya
ybnelik bazi sinirlamalarin yani sira ¢alisanlarin olumsuz sonuglara yol agmadan bir plat-
formdan “baglantiy1 kesmelerini” saglamaya yoénelik tedbirler disinda ¢calisma saatlerine
yonelik ¢ok az girisim bulunmaktadir. Bazi durumlarda, ulkeler licret hesaplamasinda bek-
leme surelerinin de dikkate alinmasi icin yasal dizenlemeler yapmistir. Ancak, calisanlarin
aksine, platformlardaki bagimsiz ¢alisanlarin bu alanlarda korunma olasiligi daha diisiiktiir.

8.3. Sozlegmenin feshi ve devre digi birakilmasi

8.3.1. Baglam

191.

192.

Dijital platform calisanlariyla ilgili s6zlesmelerin feshi veya devre disi birakilmasiyla ilgili prosedtir-
ler, calisanlarin istihdam stattstine ve s6zlesme sartlarina bagli olarak farkl sekiller almaktadir. Is-
tihdam edilen ¢alisanlar s6z konusu oldugunda, ilgili is mevzuatinda belirlenen kurallar gecerlidir.
Ticari veya sivil s6zlesmeler s6z konusu oldugunda, fesih islemlerinde hizmet sézlesmelerinin hi-
kim ve kosullari esas alinmaktadir ve bu s6zlesmeler normal sartlarda is mevzuatina tabi degildir.
Uygulamada, bir sézlesmenin feshi bircok durumda bir ¢calisanin hesabinin baglantisinin kesilmesi
veya devre disi birakilmasi anlamina gelmektedir. Bazi sézlesme duzenlemelerinde, calisanlar fe-
sih kararina yol acan nedenlerin aciklanmasini talep edebilmekte ve bir hesap askiya alindiginda
platformla iletisime ge¢me yollarina sahip olabilmektedir. Digerlerinde ise baglanti kesilmesi her-
hangi bir ek bilgi veya a¢iklama olmaksizin gerceklesmektedir.

Diger bir zorluk ise, calisanlarin performansinin belirleyicisi olarak hareket eden algoritmalarin ve
puanlama sistemlerinin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir; bu sistemlerin sonuclari arasinda
bir platforma erisim dizeyinin azaltilmasi veya insan g6zetimine basvurulmaksizin baglantinin ke-
silmesi yer almaktadir. Calisanlarin ¢alistiklari zamanlara iliskin kararlarin sonuglarini anlama ka-
biliyetleri yeterince agik olmayip hizmet s6zlesmelerinde de aciklanmasi sart kosulmamaktadir. Bu

24 Fransa, Yolcularin araba ile taginmasi ve mallarin iki veya Ug tekerlekli araglar kullanilarak teslim edilmesi.
25 Fransa, 6 Nisan 2022 tarihli 2022-492 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde L. 1326-4.

26 talya, Bologna Komund, Kentsel baglamda dijital emegin temel haklari sézlesmesi, 2018.

287 Sjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045522912
http://www.lavorosi.it/fileadmin/user_upload/PRASSI_2018/carta-dei-diritti-lavoro-digitale-contesto-urbano.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544

71 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
8.Bolim

da calisanlarin hak ve menfaatleri olumsuz etkilendiginde yasal taleplerini kanitlama kabiliyetlerini
etkilemektedir.28

193. Adil suregler hakkinda bir dizi soru ortaya ¢ikmis olup, bazi ¢cahismalar platform sirketlerinin dtstk
muUsteri puanlarina dayanarak ¢alisanlarin hesaplarini otomatik olarak devre disi birakmasi uygu-
lamasina deginmektedir.?® Devre disi birakmaya iliskin baska nedenler de tespit edilmistir:

e cok sayida siparisin reddedilmesi;
e platformun hizmet sézlesmesi sartlarinin ihlal edilmesi;
e uzun sure hareketsiz kalinmasi ve

e belirli zamanlarda calismaya musait olunmamasi.2°

194. Bir s6zlesmenin feshedilmesi kararina iliskin bildirim ve gerekcelerin bulunmamasinin yani sira bu
tUr kararlarin insan goézetiminden yoksun oldugu da gézlemlenmistir.?’

195. Fesih ve devre disi birakma konularinin, bazilari B6lim 8.5'te ele alinan sinir 6tesi boyutlari bu-
lunmaktadir. Belirli bir Ulkede yasal olarak ¢alisma hakki kalmayan bir calisanin, hesabinin devre
disi birakilmasi veya s6zlesmesinin feshedilmesi sonucunda yasal hak talebinde bulunmak tzere
bulundugu tlkede kalmasi olasiliginin da g6z énuinde bulundurulmasi gerekmektedir.

8.3.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girisimler

196. Analiz edilen dizenlemelerin temel odak noktasi, bir ¢alisanin bir platforma erisiminin devre disi
birakilmasiyla ilgilidir. ABD'nin Seattle sehri tarafindan yayimlanan Uygulama Tabanh Calisan Dev-
re Disi Birakma Haklari Yonetmeligi, devre disi birakmayi “uygulama tabanli bir ¢alisanin ¢alisan
platformuna erisiminin engellenmesi, uygulama tabanli bir calisanin statlstndn hizmet sunma
tekliflerini kabul etmeye uygun iken uygun olmayan olarak degistiriimesi veya calisan platformuna
erisimde bir ag sirketi tarafindan gerceklestirilen diger dnemli kisitlamalar” olarak tanimlamakta-
dir. Yonetmelik, devre disi birakmanin mamkin oldugu kosullari, calisanin devre digi birakmaya
itiraz etme hakkini ve devre disi birakma bildiriminde yer almasi gereken parametreleri belirle-
mektedir. Son olarak, ¢alisanin devre disi birakildigini kanitlayan kayitlara erisiminin saglanmasi
gerektigini de ortaya koymaktadir.??

197. Italya’'da, bir calisanin platformdan g¢ikarilmasi ve isin kabul edilmemesi nedeniyle saglanan fir-
satlarin azaltilmasi yasaktir.2® Ayrica Sili'de, calisanin ciddi bir ihlali olmadigi surece, s6zlesme-
nin feshedilmesinden 30 gin 6nce bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.?** ABD'nin Washington
Eyaletinde, tasimacilik hizmeti veren platform sirketlerinin, Gcretli hastalik stresini®* gecici veya
kalici olarak devre disi birakmaya yol acabilecek veya buna neden olabilecek bir platform disi kal-

*% Jeremias Adams-Prassl| ve digerleri, “Algoritmik Yonetimin Dizenlenmesi: Bir Politika Plani”, bulundugu yer Belirsizlik Zamanla-
rinda Insana Yakisir Isin Saglanmasi, 8'inci Insana Yakisir Is DUzenlemeleri Konferansi, 10-12 Temmuz (ILO, 2023), 27.

289 Alex J. Wood, “Algoritmik Yonetim: Is Organizasyonu ve Calisma Kosullarina iliskin Sonuglar”, Avrupa Komisyonu JRC Calisma
Belgeleri Serisi Isgucu, Egitim ve Teknoloji No. 2021/07, 2021, 8.

20710, G20 Ulkelerinde Dijital Platformlar ve Is Diinyasi: Durum ve Politika Eylemi, 2021.

' Bakiniz: Uma Rani ve Marianne Furrer, “Gelismekte Olan Ulkelerde Dijital Calisma Platformlari ve Yeni Esnek Calisma Bicimleri:
Isin ve Calisanlarin Algoritmik Yonetimi”, Rekabet ve Degisim 25, No. 2 (2021): 212-236.

292 Seattle’da Calisan Uygulama Tabanh Calisanlarin Devre Disi Birakilmalarina Iliskin Koruyucu Onlemler Hakkinda Calisma Stan-
dartlarini Belirleyen Yénetmelik, 2023.

2% Jtalya, 2 Kasim 2019 tarihli ve 128 sayili Yasa.
294 Sjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.

2% Amerika Birlesik Devletleri, Washington Eyaleti; Yasa uyarinca, tim ulasim agi sirketlerinin, platformlarindaki her surticlye ka-
zanilmis Ucretli hastalik izni icin 6deme yapmasi gerekmektedir.

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_829963.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1024529420905187
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1024529420905187
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/11/02/19G00137/sg
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
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ma suresi olarak degerlendiren her tirld politikayr uygulamalari yasaklanmistir.2®® Kenya'da bir
ulasim agi sirketinin bir devre disi birakma politikasi olmasi ve bir arag sahibini platformdan devre
disi birakmadan 6nce aracg sahibine veya suruculye yazili olarak yeterli bildirimde bulunmasi, arag
sahibine/sUriclye yanit verme firsati sunmasi ve kararinin yazili gerekgelerini iletmesi gerekmek-
tedir.2?’

198. Malta'da calisanlar ayrica platformdan ¢ikarilmadan dnce yazili bir bildirim alma hakkina ve ¢alisa-
nin uyumsuzlugu s6z konusu olmadigi surece cikarilma nedenlerini bilme hakkina sahiptir. Fran-
sa'da platformlar, faaliyet sUrelerini veya faaliyette bulunmama surelerini segme, ¢calisma mater-
yallerini se¢me, calisma guzergahlarini segme veya birden fazla platform icin ayni anda calismaya
karar verme 6zgurluklerini kullandiklarinda calisanlarin hesaplarini askiya alamamakta veya devre
disi birakamamaktadir.?® Ayrica, ¢alisan tarafindan isin kabul edilmemesi hesabin devre disi bira-
kilmasi veya askiya alinmasina gerekce teskil etmemektedir.?*

199. Sili'de platform s6zlesmelerinin yasal olarak fesih gerekgelerini, iletisim seklini, ihbar strelerini
ve fesih mekanizmalarini icermesi gerekmektedir.3® Platformlar, en az alti ay boyunca platform
Uzerinden hizmet saglayan bagimsiz ¢alisanlara sézlesmenin feshedildigini yazili olarak ve en az
30 giin 6nceden bildirmekle yikimlidir.2*" Onceden bildirim yakamlGlaga, calisanin ciddi bir ku-
surundan kaynaklanan fesih durumunda gecerli degildir.

200. Fransa'da, tasimacilik sektoértindeki belirli platform calisanlarina toplu s6zlesmeler yoluyla ek gu-
venceler saglanmistir. Ornegin, Fransa’da teslimat sektérindeki calisanlarla ilgili bir sézlesme32,
platformun hesaplarin devre disi birakilmasina iliskin prosedurleri hakkinda calisanlari bilgilendir-
me yukamlaliguni®®e ve ayrica s6zlesmelerin feshine iliskin kararlar Gzerinde insan kontrolu sarti-
ni3 icermektedir. Bir baska toplu s6zlesmede de yolcu tasimaciligi sektériinde benzer gtivenceler
uygulanmaktadir;*® ayrica hesaplari haksiz yere askiya alinan struculer icin ek bir tazminat hakki
da bulunmaktadir.3

201. Calisanlarin hesaplarinin devre disi birakilmasi, s6zlesmenin feshi yéntemlerine iliskin endi-
selerin merkezinde yer almaktadir. Gegerli nedenler, 6nceden bildirim veya tazminat gibi si-
nirlari olan sézlesme feshine iliskin is yasalarinin aksine, platform sézlesmelerinin ¢cogunda
bu tiir gereklilikler bulunmamakta ve sézlesme feshinin adil olmasini saglamak icin herhan-
gi bir insan gézetimi gerektirmemektedir. Onceki béliimde de belirtildigi iizere, kararlarin

2% Amerika Birlesik Devletleri, Washington Eyaleti, Ulasim Agi Sirketi StrGculeri ve Ulasim Agi Sirketlerinin Hak ve Yukumldltklerine
Iliskin 2076 Sayili Temsilciler Meclisi Yasasi ile 7 Mart 2022 tarihinde tadil edilen Washington Revize Yasasi.

27 Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tagimacilik ve Guvenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri, Strdcaler ve Yol-
cular) Yénetmeligi, Yonetmelik 15.

2% Fransa, 6 Nisan 2022 tarihli 2022-492 sayili Yasa ile degistirilen Tagima Yasasi, madde L.1326-4.

2 Fransa, 6 Nisan 2022 tarihli ve 2022-492 sayili Yasa ile degistirilen Tasima Yasasi, madde L.1326-2(2).
300 Sjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 X.

301 Sjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 A.

32 Fransa, 20 Nisan 2023 tarihli Platform ile Teslimat Gorevlisi Arasindaki Sézlesmeye Dayali iliskinin Sona Erdiriimesine iliskin
Usuller Hakkinda Anlasma. (Fransizca olarak) su adreste mevcuttur: https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/05/Ac-
cord-Desactivations-20.04.2023.pdf.

33 Fransa, Platform ve Teslimat Gérevlisi Arasindaki Sézlesmeye Dayali iliskinin Sona Erdiriimesine iliskin Usuller Hakkinda 20 Nisan
2023 tarihli Anlasma, madde 2.1.

304 Fransa, Platform ve Teslimat Gérevlisi Arasindaki Sézlesmeye Dayali fliskinin Sona Erdirilmesine iliskin Usuller Hakkinda 20 Nisan
2023 tarihli Anlasma, madde 2.3.

3% Fransa, “VTC” rezervasyon merkezlerinin isleyisinin seffafligi ve Arag¢ cagirma hizmetlerinin askiya alinmasi ve devre disi birakil-
masi kosullarina iliskin 19 Eylul 2023 tarihli Anlagsma. (Fransizca olarak) su adreste mevcuttur: https://www.arpe.gouv.fr/wp-con-
tent/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf.

306 Fransa, 19 Eylul 2023 tarihli Anlasmanin 13 sayil Maddesi.
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https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20%28Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers%29%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=Y0XrYyefDQT2kwar6bukgtVeMJTi2C06ic6UTBmB0po%3D
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/05/Accord-Desactivations-20.04.2023.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/05/Accord-Desactivations-20.04.2023.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/05/Accord-Desactivations-20.04.2023.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
73 8.Bolim

parametrelerini bilmeden, calisanlarin kararlara itiraz edebilmeleri daha da zorlasmakta
ve yabanci bir tilkede dava agmanin zorluklariyla daha da karmasik hale gelebilmektedir.
Sonug olarak, devre disi birakmanin gerc¢eklesebilecegi kosullari, ¢calisanlarin erismesi gere-
ken bilgileri ve calisanlarin itiraz yollarini belirleyen toplu sézlesmeler de dahil olmak uzere,
bu sorunlarin tistesinden gelmek icin bir dizi yasal 6nlem alinmistir.

8.4. Calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi

8.4.1. Baglam

202. Platformlar, calisanlar ve musteriler hakkinda, herhangi bir anda nerede olduklarindan ziyaret et-
tikleri internet sitelerine kadar ¢ok biyik miktarda veri toplamaktadir. Bu verilerin islenmesi ve
ticarilestirilmesi platformlar igin bir gelir kaynagidir. Ancak, verilerin mesru ve gayrimesru kulla-
nimlarinin tanimi bazen net olmamaktadir. Bazi tlkelerde, ¢alisanlarin kisisel verilerinin korunma-
sina iliskin endiselerin giderilmesine yonelik tedbirler ve verilerin korunmasina iliskin yasal araclar
giderek yayginlagmaktadir.3%’

203. Platformlardaki ¢alisanlar icin, bir platformdan digerine veri tasinabilirligi Gnemli bir konu haline
gelmistir, cinku bir calisanin mesleki ge¢misi, elde ettigi basari siralamalari da dahil olmak tzere,
platformlar arasinda hareketliligi kolaylastirabilmektedir.>®® Gonulli ve gozlemlenen verilerin tasi-
nabilirliginin dijital piyasalar baglaminda rekabetciligi ve inovasyonu artiracagi savunulsa da uy-
gulamada bazi sorunlar ortaya ¢itkmaktadir. Bunlar arasinda veri tasinabilirligi talebinin ardindan
kullanilabilecek veri formatlarindaki farkliliklar, bir sirketten digerine aktarilan verilerin icerigine
iliskin yasal konular ve veri kaybl durumunda sorumluluk yer almaktadir.3%

8.4.2. Ulke diizeyinde ve bolgesel girisimler

204. Mahremiyetin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Sinir Otesi Akisina iliskin OECD Kilavuz Ilkeleri (2013
yilinda glncellenmistir)?'® ve 2016 tarihli Avrupa Genel Veri Koruma Tuzagu (GDPR)*'" de dahil
olmak uzere, veri korumasina iliskin cesitli gelismeler yasanmis olup, bu gelismeler bir dizi Glkede
veri gizliligine iliskin koruyucu tedbirlerin gelistiriimesinde etkili bir rol oynamaktadir. Ayrica, Siber
Guvenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Afrika Birligi Sézlesmesi de birtakim veri koruma
hakumleri icermektedir. Ayrica bir¢cok Ulke, bu b6limde ele alinmayan ancak yine de konuyla ilgili
olan calisanlara yénelik koruyucu tedbirleri genisleten veri gizliligi mevzuatina sahiptir.

205. Dunya ¢apinda bircok llkede, AB Genel Veri Koruma Tuzigu (GDPR) de dahil olmak Gzere, calisan-
larin kisisel verilerinin korunmasini kapsayan veri koruma yasalari bulunmaktadir. Uygulamada,
platformlarla ilgili kisisel verilerin korunmasina iliskin hak ve yakimlualuklerin beyani bu yasal ger-
ceveler icerisinde yer almaktadir.3'2 Bununla birlikte, platformla ilgili yasalarda ek genel koruyucu

307 Frank Hendrickx, Calisanlarin Kisisel Verilerinin Korunmasi: Genel Prensipler, ILO Calisma Belgesi No. 62, 2022.
308 Berg ve digerleri

39 Jan Kramer, “Platform Ekonomisinde Kisisel Verilerin Tasinabilirligi: Ekonomik Cikarimlar ve Politika Onerileri”, Rekabet Hukuku
ve Ekonomisi Dergisi 17, No. 2 (2021): 263-308.

310 OECD, OECD Mahremiyet Cercevesi, 2013.

311 95/46/EC sayili Direktifi (Genel Veri Koruma Tizugu) yirirlikten kaldiran, Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Olarak Gergek Kisi-
lerin Korunmasi ve Bu Verilerin Serbest Dolasimina iliskin 27 Nisan 2016 tarihli ve 2016/679 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Tuzaga.

312 {Ornegin, Italya’da platformlarla ilgili 2 Kasim 2019 tarihli ve 128 sayili Yasa kisisel verilerin korunmasinin Genel Veri Koruma
TUzGgu (GDPR) ve Italyan Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasi ile uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir. Kanada’nin Ontario eya-
letinde, 2022 tarihli Dijital Platform Galisanlarinin Haklar Yasasi yirirluge girdiginde, belirli ifsa durumlarinin Bilgi Edinme Ozgur-
|Ggu ve Mahremiyetin Korunmasi Yasasi’'na uygun olmasi gerekecektir.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_844343.pdf
https://academic.oup.com/jcle/article-abstract/17/2/263/6000371?redirectedFrom=fulltext
https://www.oecd.org/sti/ieconomy/oecd_privacy_framework.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/11/02/19G00137/sg
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tedbirlerin bulunabildigi bazi durumlar da mevcuttur. Sili"de bir calisanin verileri “tamamen gizli-
dir ve yalnizca platform sirketi tarafindan [ayni sirket tarafindan saglanan hizmetler baglaminda]
kullanilabilir”3'* ve bir calisanin kisisel verilerine erisim talep etme hakki bulunmaktadir. Kenya’'da
tasima platformlarinin sarucualerin ve yolcularin guvenligini, korunmasini ve mahremiyetini ga-
ranti etmesi gerekmektedir.3" Yunanistan’'da, platform ile calisan arasindaki s6zlesmenin, hizmet
saglayicilarin kisisel verilerini korumak icin dijital platform tarafindan alinan énlemleri icermesi
gerekmektedir.3’

Hirvatistan'da, kisisel verileri islerken, bir platformun bir ¢alisanin kisisel konusmalari, duygusal
veya psikolojik durumu veya saghgi ile ilgili verileri islemesi yasaktir.3'¢ Buna ek olarak, platformla-
rin bir calisanin calismadigi stire boyunca kisisel verilerini toplamasi yasaktir.3'” Malta’da da benzer
bir hikiim mevcut olup, 6zel gérismelerin islenmesi yasaginin platform calisanlari ile temsilcile-
ri arasindaki gérusmeleri de kapsadigi belirtiimektedir.3'® Ayrica Pakistan’in Islamabad Baskent
Bolgesinde teklif edilen mevzuat ve platform calismalarinda calisma kosullarinin iyilestirilmesine
iliskin bir AB Direktifi teklifi de bu nitelikte huktmler icermektedir.3"®

Bir calisanin dijital itibarinin veya entelektuel sermayesinin korunmasi ve veri tasinabilirligi, her-
hangi bir 6zel platform yasasinda goértinir dizeyde degildir. Bununla birlikte, veri tasinabilirligi,
kisisel verileri “yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir format-
ta” alma hakkina atifta bulunan ve bireylerin belirli kosullara gére “kisisel verilerin saglandigi de-
netleyiciden herhangi bir engelleme olmaksizin bu verileri baska bir denetleyiciye iletme” hakkina
sahip olmasini saglayan AB Genel Veri Koruma Tazugu'ndn 20’'nci maddesinde 6ngoérulmektedir.
Ayrica, Ibero-Amerikan Devletleri icin Kisisel Verilerin Korunmasi Standartlari (Madde 30) da veri
tasinabilirligi hakkini 6ngérmektedir. Uruguay’daki bir yasa tasarisi taslagi sunlari 8ngérmektedir:
“Cahsanlar dijital itibarlarinin dokunulmazhdr hakkina sahiptir. Dijital itibar, is iliskisi sirasinda ve
sona ermesinden bir yil sonrasina kadar sirket tarafindan kendisi hakkinda toplanan tim verilere
erisebilen calisanin 6zel ve tasinabilir bir sermayesini teskil eder”.320

Veri toplama, analiz etme ve saklama kabiliyeti, isletmeleri ve miisterileri calisanlarla bu-
lusturan platformlarin operasyonlarinin ¢ok énemli bir yéniinii olusturmaktadir. Diinya
genelinde bir¢ok tilkede calisanlarin kisisel verilerinin korunmasini kapsayan veri koruma
yasalari bulunmaktadir. Bazi durumlarda, platformlia ilgili yasalarda ek koruyucu hiikiimler
yer almaktadir ve platform ¢alismalari baglaminda veri tasinabilirligine iliskin sinirli sayida
ornek bulunmaktadir.

313 Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 152 besinci D.

314 Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tagimacilik ve Guvenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri, Strtctler ve Yol-
cular) Yénetmeligi, Regulation 14(5).

315 Yunanistan, 19 Haziran 2021 tarihli ve 4808/2021 sayili Yasa.

316 Saglikla ilgili durumlarda ise, kisisel verilerin korunmasina iliskin dizenlemelerde 6ngérulen haller istisnadir.

317 Hirvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 221j.

318 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Dizenleme Talimati.}

319 pakistan, Islamabad Baskent Bolgesi Platform Calisanlari Koruma Yasa Tasarisi, Madde 15(1) ve Avrupa Birligi Konseyi, Platform
Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilestirilmesine Iliskin Direktif Teklifi - Genel Yaklasim, 7 Haziran 2023, Madde. 5a.

320Jruguay, Dijital Platformlar Araciligiyla Gelistirilen Eserlerin Korunmasina iliskin Yasa Tasarisi, madde 8.
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8.5. Anlagmazliklarin ¢6ziimu
8.5.1. Baglam

209. Platform ekonomisinde etkili anlagsmazlik ¢6zim mekanizmalarinin3? olusturulmasi iki énemli
konuya yol agmaktadir:322 Konulardan ilki, calisanlar ve platformlar arasindaki iliskinin sinir étesi
dogasi geregi standart form sdzlesmelerde yer alan anlasmazlik ¢6zim mekanizmasinin tiru ve
bunun adalete erisimin etkili bir sekilde garanti altina alinmasi bakimindan yetkili yargi mercilerine
nasil yansitildigi ve ikincisi, algoritmalarin tcretlendirme, calisma suresi ve fesih/devre disi birak-
ma Uzerindeki etkisi ve dolayisiyla ¢alisanlarin kararlara karsi muhatap olarak bir insan olmadan
itiraz etme kabiliyeti.

210. Tahkim maddeleri platform sézlesmelerinin yaygin olarak kullanilan bir 6zelligidir ve genellikle
platform ¢alisanlarinin, cogu durumda tahkim kararlarini ne yayinlayan ne de erisilebilir kilan giz-
lilik sartlarina tabi olan 6zel anlasmazlik ¢6zim mekanizmalarini kabul etmelerini gerektirmek-
tedir.3® Platform sézlesmeleri de genellikle calisanin gorevini yerine getirdigi ulkeden baska bir
Ulkede 6zel tahkim 6ng6rmektedir.

211. Platform calismalarinin sinir 6tesi niteligi, calisanlarin standart s6zlesmelerde yer alan uyusmaz-
ik ¢c6zUm mekanizmalarini etkili bir sekilde kullanmalarini engelleyen mali ve diger engelleri ar-
tirmaktadir. Farkh bir Ulkede avukat tutmak da dahil olmak tzere tahkimin maliyeti yuksek ola-
bilmekte ve bircok calisana engel teskil edebilmektedir.3>* Tahkim 6ncesinde bir muhatabin ve
anlasmazhklarin ¢6zimune yonelik yollarin bulunmamasi, muzakere yoluyla ¢6ziime ulasma ola-
naklarini kisitlamaktadir.3?> Ayrica, kamuya a¢ik olmamasi ve temyize tabi olmamasi nedeniyle 6zel
tahkim, hukukun ictihattan dogan daha kapsaml yapisina da katkida bulunmamaktadir.?2® Glney
Afrika3?” ve Kanada3®'da bulunan platform calisanlariyla ilgili sinir 6tesi davalar bu meselelerden
bazilarina 6rnek teskil etmektedir. Her iki durumda da platform sézlesmeleri, isin Guiney Afrika ve
Kanada'da gerceklestirilmis olmasina ragmen, anlagmazliklarin Hollanda’da tahkime tabi olmasini
éngoérmastur.3*

212. Bircalisanin performansini degerlendirmeye yonelik algoritmalarin ve puanlama sistemlerinin kul-
lanilmasi s6z konusu oldugunda, bu tir sistemler ¢alisanlarin édullendirilmesiyle veya insan go-
zetimi olmaksizin bir platforma erisimlerinin degistiriimesi, seviyelerinin dusurilmesi veya devre
disi birakilmasiyla sonuglanabilmektedir.3*® Yazili gerekgeler de dahil olmak Uzere bdyle bir kararin

2 g anlagmazliklarinin siniflandiriimasi hakkinda daha fazla bilgi igin: ILO, Is Anlasmazlik Sistemleri: Iyilestirilmis Performansa yo-
nelik Kilavuz Ilkeler, 2013, 18.

32 Urwana Coiquaud ve Isabelle Martin, “Gig Calisanlari icin Adalete Erisim: Kanada ve Amerikan Mahkemelerinden Gelen Zit Ya-
nitlar”, Sektérel Iliskiler75, No. 3 (2020): 582-593.

333 Bakiniz: insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 10. Maddesi ve 6. Maddesi Avrupa insan Haklari Sézlesmesi.
324 Coiquaud ve Martin.

325 ILO'nun is anlasmazliklari yonetim sistemlerine iliskin kilavuzunda, taraflar arasinda iletisimin kolaylastirilmasi, ¢alisanlarin ken-
dilerini etkileyen kararlara katilimi, sosyal diyalog ve devlet temelli uygunluk ve yaptirim icin yeterli sistemler de dahil olmak Gzere,
ilk etapta anlagsmazliklarin etkili bir sekilde énlenmesine calisiimasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bakiniz: ILO, Is Anlagsmazliklari
Sistemleri.

326 11O, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

327 Gliney Afrika, Cape Town Is Mahkemesi, Uber South Africa Technology Services (Pty) Ltd ile Ulusal Kamu Hizmetleri ve Miittefikler
Sendikasi Calisanlari (NUPSAW) ve digerleri, Dava No. C449/17, 12 Ocak 2018.

328 Kanada Yuksek Mahkemesi, Uber Technologies Inc. ile. Heller, Dava No. 38534, 26 Haziran 2020.

329 Gliney Afrika’daki davada, Cape Town'da bulunan is Mahkemesi, konunun Hollanda’da gérilmesi gerektigine hilkkmetmis ve il-
gili sirketin Gliney Afrika’daki ayri tizel kisilikler ve Hollanda'daki ana sirket olmak Gizere kurumsal yapisina bittnlyle etki etmistir.
Buna karsin, Ontario Istinaf Mahkemesi (Kanada), tahkim sartinin, diger hususlarin yani sira, pazarlk giciindeki ezici dengesizlik
nedeniyle makul olmadigina ve gecersiz olduguna karar vermistir.

30 Wood.
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teblig edilmesi ve bu tlr kararlara yanit verme firsatina sahip olma hakki, genellikle hizmet s6zles-
melerinde yer almamaktadir. Bu durum, bir ¢calisanin haklari ve menfaatleri olumsuz etkilendigin-
de yasal taleplerini kanitlama kabiliyetini etkileyebilecek seffaflik sorunlarina yol agmaktadir.3*'

8.5.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girisimler

213. Platformlarda calisanlarin faaliyet gosterdigi sektorel iliskiler sistemlerinin cesitlilik gdsteren yapi-
sI, calisanlarin bireysel ve kolektif menfaat ve hak temelli uyusmazliklar dile getirme bicimlerinde
bdlgeler arasinda farkhliklara yol agmakta olup, yasal yollara basvurulmasi yalnizca Kuzey Ameri-
ka, Avrupa ve Orta Asya’da egemen bir kanal olarak karsimiza ¢cikmaktadir.33?

214. Duzenleyici yaklasimlar da Ulkeler arasinda farkhlik gostermektedir; bazi tlkeler anlasmazliklarin
onlenmesini desteklemek icin seffafliga 6nem verirken, digerleri kararlara itiraz mekanizmalari
saglamaktadir. Malta’'da ¢alisanlar, calisma kosullarini etkileyen otomatik alinmis bir karar i¢in ve-
rilen aciklamanin yani sira alinan bu tir kararlari tartismak icin bir irtibat kisisine erisim hakkina
sahiptir. Calisanlar ayrica bir kararin yazil gerekgelerini alma ve herhangi bir kararin gézden gegi-
rilmesini talep etme hakkina sahiptir.>3 Sili'de yasa, bagimsiz calisanlarin tcretlendirme, calisma
kayitlari ve musteri puanlamalari ile ilgili konulara itiraz edebilmeleri icin resmi bir kanal olustu-
rulmasini 6ngérmektedir. Ayrica, bu sikayet kanalinin fiziksel bir konumunun ve bir telefon nu-
marasinin olmasi ve sirketin bir temsilcisinin orada bulunmasi ve kendisiyle iletisime gecilebilme-
si gerekmektedir.** Kenya'da platform operatorleri, yetkililerin lisans gerekliliklerinin bir pargasi
olarak, suruculerden, arag sahiplerinden veya yolculardan gelen sikayetleri ele alma prosedurleri
hakkinda bilgi vermekle yikimlidir.33 ABD'nin Washington Eyaleti ve Seattle Sehri gibi bazi du-
rumlarda, sikayet prosedurlerinin yalnizca ilgili platformdan ¢ikarilan ¢alisanlar icin gecerli oldugu
gOrulmektedir.>*® Raporlama ile ilgili olarak, Kanada’'nin Ontario Eyaletindeki platform mevzuati,
yurarlage girdiginde, yasanin ihlal edildigini iddia eden bir kisinin Bakanliga sikayette bulunabil-
mesini saglayacaktir.3¥” Malta’da yasa, bir calisanin dijital bir platforma karsi sikayette bulundugu
icin magdur edilmesini yasaklamakta ve resmi temsilcilerin veya diger tuzel kisilerin yasa kapsa-
minda korunan haklariniicra etmek icin adli islem baslatma hakkini teyit etmektedir.338

215. Bugune kadar platformla ilgili mevzuatta anlasmazliklarin sinir 6tesi boyutuna nadiren deginil-
mistir. Kanada'nin Ontario eyaletinde, isletmeci ile calisan arasindaki anlagmazliklar Ontario’da
cozulecek ve taseronlasma yasaklanacaktir. Platform Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilesti-
rilmesine iliskin AB Direktif Teklifi de platform ¢alismalarinin sinir 6tesi boyutuna deginmektedir.
Bu durumda, teklif edilen direktif “kurulus yerlerine bakilmaksizin ve aksi takdirde uygulanacak
yasaya bakilmaksizin, s6z konusu dijital isgucu platformu araciligiyla dizenlenen platform isinin
[Avrupa] Birligi'nde gerceklestirilmesi kosuluyla, tim dijital isgtict platformlari icin gegerli olan
zorunlu kurallar” belirleyecektir. Uruguay’'da 6nerilen ve istihdam iliskisinin siniflandiriimasina

31 Adams-Prassl ve digerleri.

332Joulia Bessa ve digerleri, Dijital Calisma Platformlarinda Calisan Protestolarinin Kiiresel Bir Analizi, ILO Calisma Belgesi No. 70, 2022,
19.

333 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati,, Dizenleme 19.
334 Gjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.

3% Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tagimacilik ve Guvenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri, Strtculer ve Yol-
cular) Yénetmeligi.

336 Amerika Birlesik Devletleri, Seattle Sehri, Seattle’da Uygulama Tabanl Calisanlar icin Devre Disi Birakmaya Yonelik Koruyucu
Onlemlere iliskin Calisma Standartlarini Belirleyen Yénetmelik, 2023 ve Washington Eyaleti, Ulasim Agi Sirketi Strtcileri ve Ulasim
Agi Sirketlerinin Hak ve Yikimliltklerine Tliskin 7 Mart 2022 tarihli 2076 sayili Temsilciler Meclisi Yasast ile degistirilen Washington
Revize Yasasi (RCW).

337 Kanada, Ontario, 11 Nisan 2022 tarihli Dijital Platform Calisanlarinin Haklari Yasasi, bolim 5 ve 12.

338 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati.}
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bakilmaksizin yolcu tasimacihgi ve teslimat hizmetlerindeki platformlar icin gecerli olacak mev-
zuat, platformlar ve calisanlar arasindaki anlasmazliklarin Uruguay mahkemelerinde gorilmesini
éngormektedir.>®

Kutu 5. Cevrim ici havuzdan calismaya iliskin anlasmazliklarin ¢é6ziimiine yoénelik platform énci-
ligunde girisim

Almanya’da 2017 yilinda, Alman Kitle Kaynak Birligi’nin (Deutscher Crowdsourcing Verband) destegiyle
sekiz kitle calismasi sirketi, kitle kaynak kullanimi ve kitle calismasi icin ilkeleri belirleyen ortak Davranis
Kurallarini imzalamistir. Buna ek olarak, Kitle Kaynak Kullanimi Davranis Kurallarini imzalayan bir plat-
forma karsi sikayeti olan calisanlarin sikayetlerini iletebilmelerini saglayan iki tarafli bir Ombudsmanlhk
Ofisi kurulmustur. Sikayetler, Kitle Kaynak Kullanimi Birligi'nin baskani ve temsilcileri, Kitle Kaynak Kul-
lanimi Davranis Kurallariniimzalayan platformlarin bir temsilcisi, platform ¢alisaninin bir temsilcisi ve bir
sendika temsilcisi tarafindan degerlendirilmektedir.

Kaynak: Davranis Kurallari: Ucretli Kitle Kaynak Kullanimi/Cevrim ici Havuz Calismasi icin ilkeler, 2017.

216. Son olarak, Platform Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilestirilmesine iliskin AB Direktif Tekli-
finde, Uye Devletlerin, calisanlarin etkili ve tarafsiz anlasmazlik ¢éziimiine erisimini ve haklarinin
ihlali durumunda uygun ve yeterli tazminati saglamalari sarti yer almaktadir.3* Teklif ayrica kanit-
lar, calisanlara yonelik iletisim kanallari, olumsuz muamele veya sonuglara karsi koruyucu énlem-
ler ve isten ¢ikarma ya da s6zlesmenin feshine karsi belirli koruyucu énlemler ile ilgili huktamleri
icermektedir.3¥ S6z konusu teklif, bilhassa platform ¢alisanlarinin temsilcilerinin adli ve idari stirec-
lere katilma haklarini tanimaktadir.34

217. Bir onceki bélumde, ozellikle s6zlesmelerin yurt disinda tahkim éngoérdugiu durumlarda,
erisilebilir bir muhatap araciligiyla mizakere yoluyla ¢6ziim bulma yollarinin saglanmasi
da dahil olmak uzere, anlagsmazliklarin ¢éziimiine iliskin 6nemli zorluklar tespit edilmistir.
Bazi lilkelerde anlasmazliklarin ¢oziimiine iliskin belirli hususlar diizenlenmis olsa da, ortak
bir yaklasim bulunmamaktadir. Bazilarinda karar alma siirecglerinin seffafligini destekleyen
hukamler bulunmakta ve az sayida 6rnekte ise daha resmi sikayet mekanizmalari olusturul-
maktadir. Sinir 6tesi meseleler platform ekonomisinde yasanan anlasmazliklarin bir parcasi
olsa da, bugline kadar yargilama yetkisi sorununu dogrudan ele alan ¢ok az diizenleme 6r-
negi bulunmaktadir.

339 Uruguay, 29 Eylul 2022 tarihinde sunulan Dijital Platformlar Aracihigiyla Yurattlen Calismalarin Korunmasina iliskin Yasa Tasarisi,
madde. 10.

340 Avrupa Birligi Konseyi, Platform Calismalarinda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi Teklifi - Genel Yaklasim, 7 Haziran 2023, madde 13.

341 Avrupa Birligi Konseyi, Madde 14-18.
32 Avrupa Birligi Konseyi, Madde 14(1).
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9.1. Baglam

218. Arastirmalar, platformlarda calisanlarin sosyal gtivenlik kapsamina alinmasinda énemli eksiklikler
oldugunu gostermektedir.?** 2021 yilinda yapilan bir anket3*, cevrim ici platformlarda ve yolcu ta-
simacihgi ve teslimat sektérlerindeki platformlarda ¢alisan katilimcilar icin saglik sigortasi, issizlik
sigortasi, emeklilik sigortasi ve is kazasi sigortasi konularinda énemli eksiklikler oldugunu ortaya
koymustur.

219. Kapsama duzeyinin dusuk olmasi bir dizi faktérden kaynaklanmaktadir. Genellikle bagimsiz ca-
lisan olarak siniflandirilan bu calisanlar,®*® bircok Ulkede calisanlara kiyasla daha dusuk teminat
kapsamiyla karsi karsiya kalmakta, bazen yalnizca kismi teminattan yararlanmakta ve genellikle
génulltlik esasiyla calismaktadir. istihdam edilen calisan olarak siniflandirildiklarinda dahi, yay-
gin olan goérev basina 6deme modeli** yeterli koruma dizeyinin saglanmasinda ve uygulanabilir
katki payinin belirlenmesinde zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bazi platform ¢alismalarinin, beyan
edilmemis ve kayitdisi calismayla baglantili olarak, kamu makamlari nezdinde gérundr olmama
potansiyeli, sosyal gtivenlik kapsamina alinmalarini daha da zorlastirmaktadir.

220. Ana isgUucu gelir kaynagi olarak platform calismasina bel baglayanlar ile bunu diger kazanclari-
ni desteklemek icin kullananlar arasinda kayda deger farkliliklar bulunmaktadir. Arastirmalar, ilk
grup i¢in sosyal korumanin daha disiuk oldugunu gostermektedir.2*” Platform disindaki ana isle-
rinden dolayi sigortali olsalar bile, ne kendilerinin ne de platformun platformla ilgili faaliyetlerine
iliskin katki yapmamasi durumunda sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu da sosyal guvenlik sistemleri-
nin esitligi ve surdurulebilirligi ile sirketler arasinda adil rekabet konusunda endiselere yol agmak-
tadir.

221. Calisanlar bagimsiz calisan olarak siniflandirildiginda ve platformlar sosyal guvenlige katki yap-
maktan muaf tutuldugunda, bu katkilari 6demenin tim yukinu ¢alisanlar Ustlenmekte veya siste-
min finansman sorumlulugu vergi mikelleflerine veya diger katkida bulunanlara yuklenerek esit-
lik sorunlari ortaya ¢ikmakta ve sosyal guvenlik sistemlerinin mali strdirulebilirligini zayiflatma
potansiyeli tasimaktadir®#. Buna ek olarak, bazi ¢alisanlarin sosyal sigorta kapsamindan mahrum
kalma ihtimali, vergiyle finanse edilen sistemler Gzerinde ilave bir baski olusturabilir.

9.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girigsimler

222. (Cesitli mevzuat ve politika yaklasimlari uygulamaya konulmustur. Platformlarda ¢alisanlarin sos-
yal guvenlige erisimlerinin bir yolu da istihdam iligskisinin varligina dayanmaktadir. Sayilari sinirli

33 [LO, Uluslararasi Sosyal Guvenlik Birligi (ISSA) ve OECD, Gig ve Platform Ekonomisinde Calisanlara Yeterli ve Stirdrdlebilir Sosyal
Koruma Saglanmasi, 2023.

34 110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.
35]LO, ISSA ve OECD.

346 Felix Sieker, “Biyik Avrupa Ulkelerinde Platform Calismasi ve Sosyal Korumaya Erisim”, Uluslararasi ve Karsilastirmali Sosyal
Politika Dergisi 38, No. 3 (2022): 193-207.

*7 Janine Berg ve digerleri, Dijital Calisma Platformliari ve Isin Gelecegi: Cevrim ici Diinyada Insana Yakisir ise Dogru, (ILO, 2018).

3% Christina Behrendt, Quynh Anh Nguyen ve Uma Rani, “Sosyal Koruma Sistemleri ve Isin Gelecegi: SDijital Platform Galisanlari igin
Sosyal Guvenligin Saglanmasi”, Uluslararasi Sosyal Giivenlik Incelemesi 72, No. 3 (2019): 17-41.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_867536.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_867536.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_867536.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-international-and-comparative-social-policy/article/platform-work-and-access-to-social-protection-across-major-european-countries/F536D706EF94F7D836D6DE7120456C16
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/issr.12212
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/issr.12212
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/issr.12212
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olmakla birlikte, tim calisanlarina istihdam sézlesmesi saglayan platformlar da bulunmaktadir.34°
Gahsanlarin bircok platform tarafindan bagimsiz calisan olarak siniflandiriimasina ragmen, Por-
tekiz®*® ve Hirvatistan 35" gibi bazi Glkeler, 4. Bolim'de aciklandigi Uzere, belirli kosullar altinda bir
istihdam iligkisi karinesinin hukuken tesis edilmesini tercih etmektedir.

“Bagimli serbest calisma” gibi G¢linct bir istihdam kategorisi olan Ulkelerde, platform Gzerinden
calisanlar bu Uglincl kategoriye girdiginde platformlar belirli sorumluluklari Gstlenmekle yikim-
lGdir. Bu sorumlulugun kapsami degiskenlik géstermektedir. Ornegin Italya, calismalari etero-or-
ganizzatione olarak adlandirilan baska bir tarafca organize edilen bir ¢alisan kategorisine (6rgite
bagimh serbest ¢alisanlar) tam koruma saglamakta ve uygulamada koruyucu tedbirleri platform
Uzerinden calisanlara kadar genisletmektedir.3*? Portekiz'de, bagimsiz ¢alisan bireyin faaliyetinin
toplam degerinin ylzde 50'sinden fazlasindan yararlanan bir isletme, sosyal gluvenlik katkilarin-
dan sorumlu bir s6zlesme kurulusu olarak kabul edilmektedir.3s3

Bazi Ulkeler belirli sosyal guivenlik koruma énlemlerini platform ¢alisanlarini da kapsayacak sekil-
de genisletmistir. Sili'de Hukimet, Is Yasasi'nda®* “istihdam edilen ¢alisan” ve “bagimsiz” olmak
uzere iki kategorideki ¢alisanlarin haklarini tanimlayan degisiklikleri kabul etmistir. Degistirilen Is
Yasasl, bagimsiz dijital platform calisanlari icin s6zlesmenin saglik, yashlik, aile sorumluluklari, is
kazalari ve meslek hastaliklari, maluliyet ve 6lUm yardimlarinin yani sira ciddi saglik kosullarindan
etkilenen resit olmayanlara refakat edilmesi de dahil olmak Uzere ek sosyal guvenlik garantileri
sagladigini 6zellikle belirtmekte,** ancak platformun katkida bulunma sorumlulugunu ortaya koy-
mamaktadir.

Fransa’da, katki paylari ve belirli beklenmedik durumlara karsi korumaya iliskin hukimlerin kap-
sami platform calisanlarini da kapsayacak sekilde genisletilmis, ancak bu kisilerin statileri resmen
istihdam edilen calisan olarak taninmamistir.3%¢ Bundan bdyle bir platform, bir calisanin 6denmesi
gereken is kazasi sigorta primlerini 6demekle yukimlidir.?>” Ayrica, 2019 yilinda yururlage giren
mevzuat®*® platformlarin sosyal sartlarin gonilli olarak kabul edilmesi yoluyla ek sosyal koruma
guvenceleri saglayabilecegini 6ngérmektedir.?>°

Cin'de, yukarida aciklandigi tizere Ggunci bir istihdam iliskisi kategorisi olusturan Yeni Istihdam
Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Cikarlarinin Korunmasina iliskin Kilavuz Gérusler, is kazasi ko-
rumalarinin guclendirilmesine deginmekte ve ilgili platformlarin yeni bir kamu is kazasi sigortasi
pilot programina katkida bulunmasini sart kosarken, ayni zamanda platform sirketlerini ferdi kaza
ve isveren sorumluluguna karsi ticari sigorta saglanmasi yoluyla ¢alisanlara yénelik sosyal koru-
mayi iyilestirmeye tesvik etmektedir.3%°

349 Adil Calisma, Adil Calisma Avusturya Puanlari 2022: Platform Ekonomisinde Calisma Standartlari, 2022.
350 portekiz, 3 Nisan 2023 tarihli ve 13/2023 sayili Yasa ile degistirilen s Yasasi, madde 12.°-A.

31 Hrvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 221m.

352 Jtalya, Yasama Kararnamesi 15 Haziran 2015 sayi 81, madde 2(1).

353 Portekiz, 9 Ocak tarihli ve 2/2018 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (Decreto-Lei n.° 2/2018).
3% Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa.
35 Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasamadde 152 eklenti Y.

3% Fransa, 8 Agustos 2016 tarihli ve 2016-1088 sayili Yasaile degistirilen Is Yasasi.

37 Fransa, 8 Agustos 2016 tarihli ve 2016-1088 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde L7342-2.
3% Fransa, 24 Aralik 2019 tarihli ve 2019-1428 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.
39 Fransa, 24 Aralik 2019 tarihli ve 2019-1428 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde L7342-9.

30 Cin, MOHRSS ve digerleri, Yeni Calisma Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Gikarlarinin Korunmasina iliskin Kilavuz Gérusler istih-
dam, Temmuz 2021.
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https://fair.work/wp-content/uploads/sites/17/2022/05/Fairwork-Austria-Report-2022.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2009-34546475
https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2015/06/24/15G00095/sg
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/2-2018-114484243
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039666574
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039666574
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
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227. Kore Cumhuriyeti'nde, issizlik ve annelik sigortasi icin zorunlu kapsam 2022 yilinda teslimat cali-
sanlarini ve platformlarda ¢alisan “belirlenmis stricileri” de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
2023 yilinda is kazasi sigortasi bu iki meslegin yani sira platformlarda ¢alisan kamyon soférlerini
de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Her iki sigorta programinda da maliyetler ¢alisanlar ve plat-
formlar arasinda paylasiimakta olup, platformlar kazanclara iliskin bilgileri yetkililerle paylasma,
calisanlarin katki payini kesme ve her iki tarafin katki paylarini sunma sorumluluguna sahiptir.

228. Hindistan'da, 2020 yilinda onaylanan Sosyal GlUvenlik Yasasi, platform ve gig ¢alisanlari icin sosyal
guvenligi dizenlemekte ve kaza, 6lum, is géremezlik veya emeklilik durumunda sigortanin yani
sira calisanlarin katkilari ve platformlarin cirosu tzerinden alinan bir vergi ile finanse edilen saghk
ve dogum yardimlari saglamaktadir (b6olim 114). Daha yakin bir tarihte, Temmuz 2023'te kabul
edilen ve Hindistan'in Racastan Eyaleti icin gecerli olan 2023 tarihli Racastan Platform Tabanl Gig
Calisanlari (Kayit ve Sosyal Haklar) Yasasi, platform tabanli gig calisanlari icin ayri bir sosyal gtiven-
lik fonu saglamak amaciyla bir sosyal yardim kurulu olusturmustur.

229. italya'da yapilan yasa degisiklikleri, bagimsiz calisan olarak siniflandirilan platform tzerinden ca-
lisanlara, masraflari platformlar tarafindan karsilanmak Gzere, is kazalari ve meslek hastaliklarina
karsi zorunlu sigorta kapsami da dahil olmak Uzere bir dizi hak tanimistir.3®" Belcika'da yasa, ba-
gimsiz ¢alistigi dustnulen platform Uzerinden calisanlar da dahil olmak Uzere, is kazasi sigortasi
saglamanin platformun sorumlulugunda oldugunu belirtmektedir.?%?

230. ABD’nin Washington Eyaletinde, platform Uzerinden calisanlari bagimsiz ¢alisan olarak kabul edil-
mektedir, ancak platform sirketlerinin platformdaki her surtcuye, calisilan her 40 saatlik yolculu
platform suresi icin bir saat oraninda tahakkuk eden Ucretli hastalik izni 6demesi gerekmektedir.363
Malta’daki mevzuat da platform calisanlarinin hastalik izinlerini kosullara bagl olarak tam Ucret
Uzerinden duzenlemektedir.*®* Malezya'da, platformlar da dahil olmak Uzere yolcu tasimacilig
sektoérinde calisanlar icin gecerli olan Bagimsiz Calisma Sosyal Givenlik Yasasindaki**> zorunlu
hakumler uyarinca, Ulastirma Bakanhgi tarafindan lisans verilmesi, sosyal givenlik gerekliliklerine
uygunlugun goésterilmesi sartina baghdir.

231. Basitlestirilmis usuller yoluyla sosyal guvenlige erisimin iyilestiriimesi icin baska ¢abalar da sarf
edilmistir. Estonya, Endonezya, Malezya, Singapur3®® ve Uruguay, sosyal gtivenlik ve diger kurum-
lar arasindaki baglanti yoluyla otomatik katki mekanizmalari gelistirmistir.®’ Fransa’da, ¢alisanlar
platforma kendi adlarina 6deme transferi yapma yetkisi verebilmektedir.

232. Danimarka ve Norvec'te oldugu gibi, platform calisanlarinin sosyal koruma statlisiiniin toplu s6z-
lesmelerin bir sonucu oldugu durumlar da bulunmaktadir. Norvec'te, kuryelerini halihazirda ¢a-
lisan olarak kabul etmis olan Foodora, erken emeklilik maasi saglayan bir toplu sézlesme imza-
lamistir.>%® Danimarka’da Hilfr ile imzalanan toplu is s6zlesmesi, iscilerin ¢alisan olarak mi yoksa
bagimsiz calisan olarak mi taninacaklarini segmelerine olanak tanimakta ve ilkinin 6rnegin hastahk

361 ftalya, 3 Eyliil 2019 tarihli ve 101 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname, Madde. 47-eklenti.
32 Belcika, 3 Ekim 2022 tarihli Is ile Ilgili Cesitli Hiktimler ihdas Eden Kanun, Madde 19.

363 Amerika Birlesik Devletleri, Washington Eyaleti, Ulasim AQi Sirketi StrGcleri ve Ulasim Agi Sirketlerinin Hak ve Yukumldliklerine
Iliskin 2076 Sayili Temsilciler Meclisi Yasasi ile 7 Mart 2022 tarihinde tadil edilen Washington Revize Yasasi.

364 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati.
3% Malezya, Pertubuhan Keselamatan Sosial (Sosyal Guvenlik Kurulusu) (PERKESO), “Bagimsiz Calisma”.

%6 Platform Calisanlari Danisma Komitesi'nin énerileri Hikimet tarafindan kabul edildi. Bakiniz: Singapur, Isgtict Bakanhgi, “Hu-
kiimet, Platform Calisanlari Danisma Komitesi'nin Platform Calisanlari icin Koruyucu Onlemlerin Giiclendirilmesi énerilerini kabul
etti”, basin agiklamasi, 23 Kasim 2022.

367 ISSA, “Platform Calisanlari ve Sosyal Glvenlik: Amerika Kitasindaki Son Gelismeler”, ISSA Analiz Blogu25 Agustos 2023.

38 Norveg, Tariffavtale for distribusjon og budtjenester I Foodora Tariffoppgjeret (Foodora’da dagitim ve kurye hizmetleri igin toplu
sozlesme Tarife uzlasmasi), 2022.
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https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_body.pl?language=fr&pub_date=2022-11-10&caller=summary&numac=2022206360
https://apps.leg.wa.gov/rcw/
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
https://lawfilesext.leg.wa.gov/biennium/2021-22/htm/Bills/House%20Passed%20Legislature/2076-S.PL.htm?q=20220405204725
https://legislation.mt/eli/ln/2022/268/eng
https://www.perkeso.gov.my/uncategorised/51-social-security-protection/818-self-employment-social-security-scheme.html
https://www.mom.gov.sg/newsroom/press-releases/2022/government-accepts-recommendations-by-the-advisory-committee-on-platform-workers
https://www.mom.gov.sg/newsroom/press-releases/2022/government-accepts-recommendations-by-the-advisory-committee-on-platform-workers
https://www.mom.gov.sg/newsroom/press-releases/2022/government-accepts-recommendations-by-the-advisory-committee-on-platform-workers
https://www.mom.gov.sg/newsroom/press-releases/2022/government-accepts-recommendations-by-the-advisory-committee-on-platform-workers
https://www.issa.int/analysis/platform-workers-and-social-security-recent-developments-americas

82

233.

234.

235.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
9. Bolum

yardimlari ve emeklilik planlari saglayan farkh sosyal glvenlik programlarina erisimi bulunmakta-
dir.3%® Almanya’da kitle kaynak platformu “content.de” énciliginde baslatilan bir girisim, yaratici
yazarlarinin platformdan elde ettikleri kazanclarin bir ylizdesini dogrudan bir sosyal givenlik fonu-
na aktarmaktadir.37

Platformlardaki pek cok calisan bagimsiz ¢alisan olarak siniflandirildigi icin, Arjantin, Brezilya, Cabo
Verde, Urdin, Kenya, Meksika ve Filipinler?”! gibi tlkelerde bagimsiz ¢alisanlarin sosyal givenlik
korumalarinda yapilan iyilestirmeler de platformlardaki ¢alisanlarin sosyal givenlik kapsaminin
gelistiriimesine katkida bulunmustur.

Ulkeler tarafindan alinan énlemler, platform ¢alisanlarinin koruma eksikligine iligkin artan
bir bilinci ve kapsami genisletmek icin ¢6zimler bulma cabalarini géstermektedir. Yolcu ta-
simaciligi ve teslimat sektorlerinde konum tabanl c¢alisanlara 6zel bir odaklanma go6zlem-
lenebilirken, ev ve bakim calisanlari ile cevrim i¢i calisanlar gibi daha genis konum tabanl
platform calisanlarina odaklanan sinirli miidahaleler de mevcuttur. Benzer sekilde, sosyal
yardim paketleri agisindan, maliyeti geleneksel olarak isveren tarafindan karsilanan is ka-
zasi sigortasi genellikle éncelikli oimustur.

Kapsam, kapsamlilik ve yeterlilik konularinda 6nemli eksikliklerle birlikte zorluklar da de-
vam etmektedir. Cogu ulke platform calisanlarini mevcut sosyal guivenlik programlarina en-
tegre etmeyi amaclarken, digerleri dayanismaya dayali mekanizmalarin disinda kalan ticari
sigorta gibi ayri paralel mekanizmalara glivenme egilimindedir; bu da sosyal guvenlik sis-
teminin parcalanmasina yol agma riski tasimakta ve sosyal dayanismaya dayali korumanin
evrenselligi ve finansmanda dayanisma ilkelerine aykiri dismektedir.

39 Danimarka, Hilfr ApS arasindaki Toplu S6zlesme. CBR.no.: 37297267 ve 3F Ozel Servis, Otel ve Restoran.

370 Colin C. Williams, Kayitli Calismayr Desteklemek icin Dijital Platformlarda Yapilan Is ve Faaliyetlerin Izlenebilirliginin Kullaniimasina
Iliskin Ulke Uygulamalarina Dair Inceleme, yakinda yayinlanacak.

31110, Sosyal Giivenligin Bagimsiz Calisanlari da Kapsayacak Sekilde Genisletilmesi, ILO Sosyal Koruma Giindem Ozeti, Mart 2021.
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Temsil ve sosyal diyalog

10.1. Baglam

236.

237.

238.

Platformda calismak, 6zel araclarda ve 6zel konutlarda ¢alisan bireyler de dahil olmak tzere farkl
yerlerde izole veya cografi olarak daginik is glciine yol agmakta ve ¢evrim ici bir boyut icermekte-
dir. Bu da “kolektif bilin¢ olusturma”372 konusunda zorluklar yaratmaktadir. Orgttlenme zorlukla-
rinin, konum bazli calisanlara kiyasla ¢evrim ici calisanlar (genellikle Glkeleri ve kitalari kapsayan)
icin daha vahim oldugu distntlmektedir.3”3

Bu zorluklar, platform calisanlarinin ¢ikarlarini temsil etmek ve calisma kosullari ile istihdam sart-
larinin iyilestirilmesi icin toplu pazarlik yapmak Uzere kolayca sendikalara katilma veya sendika
kurma becerilerini etkilemektedir. Buna ek olarak, bazi Ulkelerde bagimsiz ¢alisanlar icin toplu
pazarhda erisimin rekabet yasalariyla celistigi dusuntlmektedir. Bu ¢alisanlarin ¢alisma sartlari ve
kosullari Uzerinde birlikte pazarlik yapmalari halinde, “tesebbusler” arasindaki bu tur davranislar
tUketicilerin aleyhine “fiyat sabitleme” olarak degerlendirilmektedir.3”#

Platform ekonomisinde iki tarafli ve U¢ tarafli sosyal diyaloga katilacak agik¢a tanimlanmis ve tem-
silci ortaklarin bulunmamasi, platformun isveren oldugunu reddettigi veya c¢alisanlarin ya da is-
verenlerin kendi sectikleri drgutleri kuramadiklari veya bunlara katilamadiklari durumlara kadar
uzanmaktadir. Bu zorluklara ragmen, calisan drgutleri, toplu pazarlik ve diger sosyal diyalog ve
kolektif eylem bicimleri ortaya ¢itkmaktadir.

10.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girisimler

Temsil

239.

Bazi Ulkelerde calisanlar, calisma kosullarinin iyilestiriimesini savunmak amaciyla sosyal medyayi
kullanan gayri resmi gruplar da dahil olmak Gzere cesitli yontemler kullanarak bilgi paylasmakta-
dir.3 Bu durum, asagidaki gibi bagimsiz platform calisanlari 6rgutlerinin buyimesini de destekle-
mistir:

* Kenya Dijital Taksi Birligi;*’®

e Sili"deki Sindicato de Empresa CornerShop;”’

372 Felix Hadwiger, Orgitlenme Ozgiirligi ve Toplu Pazarlik Yoluyla Platform Ekonomisinin Firsatlarinin Hayata Gegirilmesi, ILO
Calisma Belgesi No. 80, 2022.

313 1LO, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim 2021.

74 Hannah Johnston ve Chris Land-Kazlauskas, Talep Dogrultusunda Organizasyon: Gigekonomisinde Temsil, Ses ve Toplu Pazarlik,
Calisma ve Istihdam Kosullari Serisi No. 94 (ILO, 2019).

375 Hadwiger.

376 Kenya, “Kenya Dijital Taksi Birligi

<.p

, Facebook.

377 Gili, “Sindicato Cornershop” (Cornershop Birligi), Facebook.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_857284.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_624286.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_624286.pdf
https://www.facebook.com/kenyadigitaltaxiassociation/?locale=fr_FR
https://www.facebook.com/sindicatocornershop/
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Nijerya’da acik kasa kamyon suruculeriicin Birlesik Nijerya Uygulama Tabanl Tasimacilar Birligi
(AUATON)378;37

Filipinler'deki teslimat soférleri icin Kagulong;3&°

Singapur’daki Ulusal Ozel Kiralik Araclar Birligi (NPHVA);3#

e Japonya'daki 18 Uber Eats teslimat partnerini temsil eden Uber Eats Birligi ve

e Kore Cumhuriyeti’'nde Teslimat Platformu Birligi.*®

240. Arastirmaya gore, platform calisanlarinin sosyal medya disinda érgutlenmesi dncelikle yolcu tasi-
maciligi ve teslimat sektérlerinde gergeklesmistir.2® Avusturya’da Tasimacilik ve Hizmet Calisanlari
Sendikasinin bir teslimat platformunda calisanlari temsil etmek Uzere bir is konseyi olusturmasi
gibi 6zel temsil organlarinin olusturulmasina iliskin érnekler de mevcuttur.?

241. Mevcut sendikalar, platform calisanlarini temsil etmek icin erisim alanlarini, érnegdin, bircok ulkeyi
kapsayacak sekilde genisletmislerdir:

e italya’da CGIL (italyan Genel Isci Konfederasyonu), CISL (italyan isci Sendikalari Konfederasyo-
nu) ve UIL (italyan Ulastirma Iscileri Sendikas);

e Ispanya’da CCOO (isci Komisyonlari Sendika Konfederasyonu) ve UGT(Genel Isci Sendikasi) ve
e Almanya’da IG Metall.

242. Mevcut sendikalar da asagidaki sekillerde yeni kurulan platform calisanlari sendikalarini destekle-
mektedir:

e Jrgutlenme ve Uyeligin yayginlastiriimasinin yani sira talep ve stratejilerin ¢ercevelendirilmesi
konusunda teknik danismanlik saglayarak;

e anlasmazhklarin ¢6zimu sureglerinde bu yeni sendikalari temsil ederek ve

e sosyal diyalog kurumlarina erisimlerini kolaylastirarak.3®

243. Platformlar kendi cikarlarini temsil etmek icin Aliman Deutscher Crowdsourcing Verband,¢ Ispan-
yol Adigital*®’ ve Fransiz Association des Plateformes des indépendants (API) gibi platforma 6zgu is
birlikleri de dahil olmak tzere ¢esitli yaklasimlar benimsemislerdir.3 Bazi durumlarda platformlar,
bir ulastirma platformunun Slovakya Bilisim Teknolojileri Dernegine Gye olmasi 6rnedinde oldugu
gibi, ulusal is derneklerine tUye olmuslardir.®°

378 Ejke Kanife, “7 Yillik Miicadelenin Ardindan Uber ve Bolt Siiriicileri Afrika’da ilk Kez Nijerya’da Hukiimet Onayh Sendika Kurdu”,
Technext, 27 Ocak 2023.

379 Chiemeka Ohajionu ve Kolajo Onasoga, “Nijerya’da Uygulama Tabanl Tagimacilik Calisanlarinin Sendikalasmasinin Etkisi”, Is
GUNG19 Mayis 2023.

30 Filipinler, Kagulong, “Kapatiran sa Dalawang Gulong - Kagulong” (iki Teker Kardesligi), Facebook.

31 Singapur, Ulusal Ozel Kiralik Araglar Birligi (NPHVA), “Hakkimizda”.

32M.H. Lee, “Dagitim Platformu Calisanlari Sendika Kuruyor”, Kore Bizwire, 19 Ocak 2022.

383 Hadwiger.

3%+ Vida (Ulastirma ve Hizmet Calisanlari Sendikasi), “Betriebsrat fur Fahrradzustelldienst foodora”, basin agiklamasi, 12 Nisan 2017.
385 Hadwiger.

3% Eurofound, “Deutscher Crowdsourcing Verband (DCV) (Alman Kitle Kaynak Birligi)"”, Eurofound Platform Ekonomisi veritabani,
erisim tarihi 25 Ekim 2023.

387 Adigital, “Biz Kimiz"“.
38 API, “Toplum Uzerindeki olumlu etkilerini gliglendirmeye ydnelik benzersiz bir kendi hesabina calisma platformlari birligi”.

389 JOE, IOF Sektor lliskileri ve Bagimsiz Yiikleniciler Politika Belgesi, 2019.
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https://businessday.ng/news/legal-business/article/the-impact-of-unionisation-of-app-based-transport-workers-in-nigeria/
https://www.facebook.com/kagulong2020/
https://www.ntuc.org.sg/wps/portal/nphva/home/aboutus
http://koreabizwire.com/delivery-platform-workers-forms-labor-union/209382
https://www.vida.at/cms/S03/S03_0.a/1342577497037/home/artikel/betriebsrat-fuer-fahrradzustelldienst-foodora
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/deutscher-crowdsourcing-verband-dcv-german-crowdsourcing-association-103145
https://www.adigital.org/sobre-adigital/quienes-somos/
https://www.apiasso.org/
https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=145718&token=e13c9e5c5c9b7f5b4447db554599f3f7bc05dc5a
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Uclii diyalog

244. Platformlara iliskin mevzuatin gelistiriimesi zaman zaman yogun UglU sosyal diyalog ¢ercevesinde
gerceklestirilmistir. Ispanya’da, Eylil 2020'deki bir Yiksek Mahkeme kararinin ardindan, 2021 yi-
linda Calisma ve Sosyal Ekonomi Bakanligi, Ispanya’nin devlet diizeyindeki en temsilci sendikalari
(CCOO ve UGT) ve isveren orgutlerinden (Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresaria-
les ve Confederacion Espaiiola de la Pequefia y Mediana Empresa) temsilcilerin yer aldigi bir sosyal
diyalog yuvarlak masasi kurulmustur. Mayis 2021'de taraflar, Agustos 2021'de onaylanan “Riders’
Law” (teslimat surtculeri yasasi) icin zemin hazirlayan bir anlasmaya varmislardir.3®

245. Brezilya'da HUukumet, yolcu tasimaciligi, teslimat ve platformlar araciligiyla gerceklestirilen diger
faaliyetlerin dizenlenmesine iliskin 6nerilerde bulunmak tzere UglU bir calisma grubu kurmus-
tur.3' Kore Cumhuriyeti'nde, Hukimetin Ekonomik, Sosyal ve Calisma Konseyi 2018-2020 yillar
arasinda dijital platform calismalarina odaklanan bir komite kurmus ve Ug¢ kez ¢l anlasma agik-
lamasi yapmistir.392

Kutu 6. Singapur’da temsil konusunda u¢li calisma grubu

2021 yilinda Singapur’da Hukimet, cevrim ici platformlari kullanan (platformlari isleten sirketlerin cali-
sanlari olmayan) teslimat galisanlari, 6zel arag strtculeri ve taksi soférleri icin belirli alanlarda koruma-
larin guclendiriimesini degerlendirmek Gzere Platform Calisanlari Danisma Komitesi kurmustur. Plat-
form calisanlarinin bir temsil ¢ercevesi araciligiyla resmi olarak temsil edilme hakkina sahip olmalarini
tavsiye etmistir. Bunun Gzerine Hikimet, diger hususlarin yani sira “Platform Calisanlarini toplu olarak
temsil etme yetkisi almak tzere bir temsil organi igin bir cerceve 6nermek” amaciyla Platform Calisanla-
rinin Temsiline iliskin Uclii Calisma Grubunu toplamistir. Komite, yetki alma siireci, mizakerelerin kap-
sami ve muzakere edilen anlasmalarin resmilestiriimesi ve anlasmazliklarin nasil ¢ézilecegine iliskin
tavsiyelerde bulunmustur.

Kaynak: Singapur, Insan Giicii Bakanhgi, Ulusal Sendikalar Kongresi (NTUC) ve Singapur Ulusal isverenler Federasyonu
(SNEF), Platform Galisanlari icin Temsilin Gelistirilmesi: Platform Calisanlarinin Temsiline Hliskin U¢li Calisma Grubu Raporu, 2023.

Toplu pazarlik ve iki tarafli diyalog

246. Fransa'da Hukimet, asagida kutu 7'de acgiklanan istihdam platformlarinin sosyal iliskileri icin bir
otorite kurarak sosyal diyalogu desteklemek icin harekete ge¢cmistir.

Kutu 7. Fransa - Istihdam Platformlari Sosyal iliskiler Kurumu’nun (ARPE) kurulusu

2021 yilinda Fransa’da Fransiz Hikumeti, asagidakiler de dahil olmak Uzere bir dizi islevi olan bir idari
organ olan ARPE'yi 1 kurmustur:

o platformlari kullanan ¢ahsanlarin temsil edilebilirliginin saglanmasi,

e sosyal diyalogun kurulmasi ve gelistiriimesinin desteklenmesi,

e isci temsilcilerinin haklarinin glivence altina alinmasi ve korunmasi ve

e calismalar ve istatistiksel raporlar Ureterek sosyal diyalogun tesvik edilmesi.

3% Kiiresel Anlagma, Platform Ekonomisinde Toplu Pazarlik: Ispanya’nin “Teslimat Siriciileri Yasasi'nin” Etkisi, 2023,
39 Brezilya, 1 Mayis 2023 tarih ve 11.513 sayili Kararname.
32Kim Jong-jin, Gliney Kore'de Dijital Platform Calismalari (Friedrich-Ebert-Stiftung, 2021).
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https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-practices/platform-workers/twg-on-representation-for-platform-workers-report.pdf
https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-practices/platform-workers/twg-on-representation-for-platform-workers-report.pdf
https://www.theglobaldeal.com/good-practices/riders-law-spain/good-practice-case-study-riders-law-spain.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11513.htm
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/seoul/18646.pdf
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ARPE, calisan temsilcileri ve platformlar arasinda destekleyici ve arabulucu bir rol oynamaktadir. ' 2022
yilinda ¢ikarilan bir kararname 2 ile platform calisanlarinin 6rgutlenmesinin temsil kabiliyetinin belirlen-
mesinde kullanilacak kriterler ve yillik muzakerelerde ele alinmasi gereken konulara iliskin gerekliliklerin
yani sira ARPE’nin sosyal diyalogla ilgili anlasmazliklarda arabuluculuk rolune iliskin daha ayrintili ha-
kimler belirlenmistir. Ocak 2023'te, soforli tasima araclari sektéri temsilci 6rgutleri ile bu sektérdeki
platformlarin temsilci 6rgutleri arasinda yolculuk basina asgari 6demeyi diizenleyen iki toplu s6zlesme
imzalanmistir. Akabinde, Eyltil 2023'te taraflar arasinda platform operasyonlarinin seffafligi ve hizmetle-
rin askiya alinmasi ve devre disi birakilmasi kosullarina iliskin bir toplu s6zlesme imzalanmustir. 3

121 Nisan 2021 tarihli ve 2021-484 sayili Calisma Platformlari Sosyal iliskiler Kurumu Yasasi. 2 6 Nisan 2022 tarihli ve 2022-492

sayili Yasa. 3 19 Eylul 2023 tarihli VTC rezervasyon merkezlerinin isleyisinin seffafligi ve VTC'ye iliskin anlasma askiya alma ve
iliski kurma hizmetlerinin yeniden diizenlenmesi kosullar.

247. Ayrica, asagidaki kutu 8'de gosterildigi Uzere, 6zellikle konum tabanl platform calisanlariyla ilgili
olarak toplu pazarlik érnekleri de bulunmaktadir.

Kutu 8. Toplu s6zlesme 6rnekleri

Italya’da Just Eat ile CGIL, CISL ve UIL arasinda imzalanan toplu sézlesme, nakliye ve lojistik sektériinde
calisanlara saglanan koruyucu 6nlemleri adil bir Ucret, calisan haklari, sosyal koruma ve saglk ve gu-
venlik ile ilgili koruyucu 6nlemleri icerecek sekilde Just Eat surtculerini de kapsayacak sekilde genislet-
mektedir.

Avusturya’da Vida sendikasi ile YUk Tasimaciligr Sektéra Meslek Birligi arasinda bisiklet dagitim sura-
culeri icin bir toplu sézlesme imzalanmistir. Bu s6zlesme, haftalik calisma saatlerini, saatlerin dagilhmini
ve calisma gunleri icinde ve arasinda verilecek molalari dizenlemektedir. Buna ek olarak, s6zlesmede
asgari saatlik, haftalik ve aylik Gcretlerin belirlenmesi 6ngérilmektedir. Ayrica, iscilerin platform islerini
yurutmek icin kullandiklari kisisel mallar icin tazminat 6denmesini de icermektedir. 2

Norvecg'te, 2022 yilinda Foodora ile Birlesik Sendikalar Federasyonu arasinda teslimat ve kurye calisan-
lariicin bir toplu s6zlesme imzalanmis olup, bu s6zlesme ¢alisma suresi, Ucretler, calisma saatleri, resmi
tatillerde calisma ve masraflarin (camasir yikama veya guvenlik gozliklerinin satin alinmasi gibi) karsi-
lanmasina iliskin hukamler icermektedir. 3

Sili"de CornerShop Sirket Sendikasi ile Delivery Technologies SpA arasinda 2018 yilinda imzalanan bir
toplu s6zlesme “alisveris elemanlarinin” calisma kosullarini dizenlemekte ve platformu bu kisilere “akil-
Il telefonlarini is araci olarak kullanabilmeleri icin veri paketinin maliyetini destekleyecek bir tahsisat”
6demekle yukamld kilmaktadir. 4

' Takeaway.com Express Italy ile FILT CGIL, FIT-CISL ve UIL Trasporti arasinda tamamlayici sirket s6zlesmesi. 2 Fahrradboten
icin Kollektivvertrag Gultig ab 1.1.2023. 3 Tariffavtale for distribusjon og budtjenester i Foodora Tariffoppgjeret 2022. 4 Felix
Hadwiger, OrgUtlenme Ozgurligu ve Toplu Pazarlik Yoluyla Platform Ekonomisinin Firsatlarinin Hayata Gegirilmesi, ILO Ca-

lisma Belgesi No. 80, 2022. Kisa stire 6nce yeni bir toplu is s6zlesmesi mizakeresi baslatildi ancak bu kez CornerShop Sendi-
kasinin muhatabi CornerShop’u satin alan Uber sirketi olacak.

248. Bazi durumlarda mahkemeler, rekabet hukukuna aykiri olduklari gerekcesiyle toplu sdzlesmelerin
gecersiz olduguna karar vermistir. Danimarka’da 2018 yilinda Hilfr Aps ile 3F*3 sendikasi arasinda
imzalanan bir toplu is s6zlesmesi baslangi¢ta bagimsiz calisan platform Uzerinden calisanlari da
kapsamis ancak bu s6zlesme Danimarka Rekabet ve TUketici Kurumu tarafindan rekabete aykiri
ilan edilmistir.>* Toplu pazarlik surecine katilan aktérlerin temsil kabiliyeti de toolu s6zlesmenin
iptal edilmesine yol acmistir. italya’da, AssoDelivery is birligi ve Genel isci Sendikasi 2020 yilinda

33 Danimarka, Hilfr ApS arasindaki Toplu Sézlesme. CBR. Sayi: 37297267 ve 3F Ozel Servis, Otel ve Restoran.

3% Danimarka, Danimarka Rekabet ve Tiketici Kurumu, “Asgari Saatlik Ucret Kullanimina iliskin Taahht Karar”, basin agiklamasi,
26 Agustos 2020.
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https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=zjmXh7NE9w_ZlxQNWHuRrMMRKUw27BtEned_NowKm5Q%3D
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045522912
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045522912
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf
https://www.arpe.gouv.fr/wp-content/uploads/2023/09/Accord-transparence-et-desactivation-secteur-VTC.pdf
https://www.eclavoro.it/wp-content/uploads/2021/04/accordo_integrativo_aziendale_riders_290321.pdf
https://www.ilo.org/static/english/intserv/working-papers/wp080/index.html
https://lontjek.dk/arbejdsretten/database-over-kollektive-overenskomster/collective-agreement-between-hilfr-aps-and-3f-private-service-hotel-and-restaurant-2018---2019
https://www.en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20200826-commitment-decision-on-the-use-of-a-minimum-hourly-fee-hilfr/
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bagimsiz calisan platform Gzerinden calisan teslimat kuryeleri icin bir toplu s6zlesme imzalamig3*,
ancak mahkemeler imzaci sendikanin temsil kabiliyetinin olmamasi nedeniyle s6zlesmeyi gegersiz
ilan etmistir3®,

249. Japonya'da Tokyo Calisma iliskileri Komisyonu, 2022 yilinda Uber Eats Sendikasi tarafindan Uber

250.

aleyhine acilan bir davada, platformun teslimat ortaklarinin is kanunu kapsaminda calisanlar ol-
madigl gerekgesiyle toplu pazarlik yapmayi reddetmesi Uzerine bir karar almistir.?” Komisyon, ¢a-
lisanlarin is kanunu kapsaminda oldugunu ve toplu pazarlik yapma hakkina sahip olduklarini teyit
etmistir.

Platform calismalarinin heterojenligi, sosyal diyalog ve érgutlenmeye yénelik “herkese
uyan tek bir yaklasim” olmadigini géstermektedir. Platform calisanlarinin temsil ve toplu
pazarlik hakkinin kullanilmasina iliskin karsilastiklar1 zorluklardan bazilari, diger calisan-
larla baglanti kurmak icin sosyal medyanin kullanilmasi da dahil olmak uizere yeni 6rgiitlen-
me yontemleriyle asilmaktadir. Bazi durumlarda, platformlar ve sendikalar arasinda toplu
s6zlesmelerin imzalanmasi basarili olmustur, ancak rekabet yasalari da bu tiir anlagsmalar
Uzerinde etkili olabilmekte, hatta bazen mevcut anlagmalarin hiikiimsuz ilan edilmesine yol
acabilmektedir. Platformlar ayrica ¢ikarlarinin temsil edilmesi i¢in kendi isletme birliklerini
kurmakta veya mevcut isveren birliklerine katilmaktadir.

5 7talya, Bagimsiz Calisanlar, Yani 2020 Yilinin Motor Struculeri Tarafindan YdrGttlen Uctincii Taraflar Adina Mal Teslimati Faaliye-
tinin Disiplinine Iliskin Ulusal Toplu Sézlesme.

3% ftalya, Bologna Is Mahkemesi, 30 Haziran 2021.

37 Japonya, Calisan Sendikalari Yasasi, 1949 tarihli 174 sayil Yasa.
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https://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2020/09/CCNL-Rider-09_09_2020-def.docx.pdf
https://www.bollettinoadapt.it/wp-content/uploads/2020/09/CCNL-Rider-09_09_2020-def.docx.pdf
https://www.lavorodirittieuropa.it/images/Tribunale_Bologna_Nidil_ed_altri_c._Deliveroo.pdf
https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/hourei/data/lua.pdf

89 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi

» 11. Bolim

Bilgiye erigim

11.1. Baglam

251. Yukarida Bolum 6.3'te seffaf ifsa hukimlerinin ayrimcilik olasihigini nasil azaltabilecedi ele alin-
makta, B6lum 8.3 ve 8.5'te ise sdzlesme iliskilerinde seffaflik eksikliginin anlasmazliklar ortaya
ciktiginda veya sdzlesmeler feshedildiginde ortaya ¢ikan sonuclari vurgulanmaktadir. Bu bdlam,
diger s6zlesme tarafinin kimliginin belirlenmesi de dahil olmak Gzere, s6zlesmenin baslangicindan
itibaren ¢alisanlara sunulan bilgilerin niteligini ve 6zellikle algoritmalarin isin izlenmesi ve denet-
lenmesindeki roltyle ilgili olarak ¢calisma hukium ve kosullarinin yénlerini daha genis bir sekilde ele
almaktadir.

252. Algoritmalar, asagidakilerle ilgili bir dizi seffaflik sorusuna yol agmaktadir:

e adil is dagilimi ve ayrimci 6nyargilarin olugma ihtimali;3%®
e calisanlara sunulan isin miktari ve zamanlamasi,

e (cretlerin hesaplanmasi,

e calisanlarin puanlari,

e calisanlara uygulanan yaptirimlar ve

e calisanlarin bir platformda devre disi birakilmasi.

253. Algoritmalar tarafindan toplanan verilerin niteligi ve bu bilgilerin ne icin kullanildigina dair agik-
lama yapilmamasi da c¢alisanlarin isleri Uzerinde temsil yetkisi kullanmalarinin éninde bir engel
olarak tespit edilen ortak bir husustur.?*®

11.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girigsimler

254. Algoritmalarla ilgili olarak, Malta’da cahsanlarin durumlarini etkileyen otomatik kararlar hakkinda
bir aciklama talep etme haklari bulunmaktadir.#® Cin’de platform calisanlarinin, hem calisanlarin
hem de calisan temsilcilerinin dinlenecegi ve algoritmik kararlarin sonuclari hakkinda bilgilendi-
rilecegi platform algoritmalari konusunda danisma hakki bulunmaktadir.®! Algoritmik seffaflig
(platformlarin arkasindaki sirketler de dahil olmak (izere)*? diizenleyen Ispanyol yasasi, bir algo-
ritma ¢alisma kosullarini veya istihdama erisimi ve istihdamin sdrdirilmesini etkilediginde, sir-
ketlerin ¢alisan temsilcilerini “algoritmalarin veya yapay zeka sistemlerinin dayandigi parametre-

3% Laura Schulze ve digerler., “Dijital Calisma Platformlarinda Algoritmik Adaletsizlik: Algoritmik Yonetim Uygulamalari Calisanlari
Nasil Dezavantajli Hale Getiriyor?”, bulundugu yer ICIS 2022 Bildirileri, 2022.

3% Sangeet Paul Choudary, Dijital Calisma Platformlarinin Mimarisi: Calisanlarin Refahi icin Platform Tasarimina Tliskin Politika Onerileri,
ILO Isin Gelecegi Arastirma Belgesi No. 3, 2018.

40 Malta, 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati,, Diizenleme 19.

401 Cin, MOHRSS ve digerleri, Yeni Calisma Bicimlerinde Calisanlarin Hak ve Cikarlarinin Korunmasina Iliskin Kilavuz Gérusler Istih-
dam, Temmuz 2021.

“2 {spanya, Kraliyet Kararnamesi 11 Mayis 2021 tarihli ve 9/2021 sayili Yasa.

OO


https://www.researchgate.net/publication/365871238_Algorithmic_Unfairness_on_Digital_Labor_Platforms_How_Algorithmic_Management_Practices_Disadvantage_Workers
https://www.researchgate.net/publication/365871238_Algorithmic_Unfairness_on_Digital_Labor_Platforms_How_Algorithmic_Management_Practices_Disadvantage_Workers
https://www.researchgate.net/publication/365871238_Algorithmic_Unfairness_on_Digital_Labor_Platforms_How_Algorithmic_Management_Practices_Disadvantage_Workers
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_630603.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_630603.pdf
https://legislation.mt/eli/ln/2022/268/eng
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-07/23/content_5626761.htm
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2021/05/11/9
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ler, kurallar ve talimatlar” hakkinda bilgilendirmesi gerektigini 6ngérmektedir.“® Hirvatistan'da,
is s6zlesmelerinde otomatik yonetim sistemini denetlemeye yetkili bir irtibat kisisinin bulunmasi
gerekmektedir.*04

Kutu 9. Just Eat ispanya’nin toplu is sézlesmesinde algoritmik seffaflik ve sendikal gizlilige iliskin
tedbirler

Ispanya’da, CCOO ve UGT isci sendikalari konfederasyonlari ile Just Eat, ispanya arasinda imzalanan
toplu is s6zlesmesi, is sézlesmesinin tiry, ¢alisilan saat sayisi ve dinlenme gunleri de dahil olmak tzere
isi organize etmek igin “algoritma ve/veya yapay zeka sistemleri tarafindan kullanilan ilgili tim bilgile-
rin” calisan temsilcilerine verilmesini 6ngérmektedir. Ayrica, platformun algoritmasinda temel haklarin
ihlaline yol acabilecek belirli verileri kullanmamasini sart kosmaktadir.

Toplu sézlesme ayrica bir “algoritma komitesi” olusturmaktadir. Bu komite Just Eat platformunu temsil
eden iki kisi ve ilgili sendikalari temsil eden iki kisiden olusmaktadir. Calisan temsilcileri, toplu sézles-
mede 6ngorulen bilgileri almanin yani sira, algoritmayi ve/veya yapay zeka sistemini denetlemekten
sorumlu kisinin komite énuine ¢ikmasini talep edebilir.

Son olarak, anlagsma, ¢alisan temsilcilerine saglanan bilgilerin kapsamina iliskin parametreler ortaya
koymaktadir. Platform, algoritma ve/veya yapay zeka sistemiyle ilgili olarak calisan verileri, veri koruma
ya da ticari sir mevzuati gibi yururlikteki dizenlemelerle koruma altindaysa, bu bilgileri saglamakla yi-
kimla degildir. Cahsan temsilcileri, aldiklari bilgileri “saglandiklari amaclar disinda veya yetki alanlarini
asan islevler icin” kullanamamaktadir.

Kaynak: Maria Luz Rodriguez Fernandez, “ispanya’da Toplu Pazarlik ve Yapay Zeka (AI)”, yayinlanmamis.

255. Algoritmalarin kullanimina yoénelik yasal itirazlari iceren ¢ok az sayida davanin oldugu goérilmekte-
dir. Hollanda’da verilen iki mahkeme karari, iki ulasim platformuna, calisanlara algoritmalarla ilgili
olarak:

i) haklarina saygi gosterilip gosterilmedigini bilmelerini,

(
(i)  butlr kararlara itiraz edebilmeleri icin yeterli bilgiye sahip olmalarini,
(iii)  ilgili karara varilirken dikkate alinan faktorleri bilmelerini ve

(

iv)  bu faktorlerin her birinin bu tar kararlarda sahip oldugu agirligi bilmelerine olanak taniyacak
“faydah” bilgiler saglama yukimltligua getirmistir.4°°

256. Baz yasalarda s6zlesmelerde yer almasi gereken hususlara iliskin asgari gereklilikler de bulun-
maktadir ve bu da ilave bir seffaflik 6l¢itiint temsil etmektedir (Sili, Cin, Hirvatistan ve Kanada'nin
Ontario Eyaletinde oldugu gibi). Sili'de hem calisanlar hem de bagimsiz platform calisanlari igin
s6zlesmelerin agik ve basit bir dilde olmasi ve Ucretlerin hesaplanmasi, kisisel verilerin kullanimi,
azami baglanti sureleri, bagimsiz ¢calisanin ddeme ile ilgili itirazlarini veya taleplerini sunabilecegi
resmi bir kanal ve s6zlesmenin feshedilme gerekceleri hakkinda bilgi icermesi gerekmektedir.4%
Malta’da, bir kisinin istihdam iliskisi icinde oldugu kabul edilirse, isverenin Seffaf ve Ongdérulebilir
Gahsma Kosullari Yasasinda listelenen bilgileri iceren bir taahhitname sunmasi gerekmektedir.%

403 Marfa Luz Rodriguez Fernandez, “Dijital dénisiimiin yénetisimine calisanlarin katimi: Avrupa Birligi ve Ispanya’nin deneyimle-
ri", Sosyal Hukuk DergisiSayi 101 (2023): 107-140.

4% Hrvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasas!.

45 Hollanda, Amsterdam Istinaf Mahkemesi, Dava No. 200.295.806/01, 4 Nisan 2023; Amsterdam Istinaf Mahkemesi, Dava No.
200.295.742/01, 4 Nisan 2023.

406 Sjli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi.

47 Malta, Dijital Platform Teslim Ucretleri Konseyi Ucret Diizenleme Talimati Isverenlerin calisanlari sézlesmelerindeki uygulanabilir
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https://www.researchgate.net/publication/372230967_La_participacion_de_las_personas_trabajadoras_en_la_gobernanza_de_la_transicion_digital_las_experiencias_de_la_Union_Europea_y_de_Espana_Revista_de_Derecho_Social_ISSN_1138-8692_n_101_2023_pags_107-14
https://www.researchgate.net/publication/372230967_La_participacion_de_las_personas_trabajadoras_en_la_gobernanza_de_la_transicion_digital_las_experiencias_de_la_Union_Europea_y_de_Espana_Revista_de_Derecho_Social_ISSN_1138-8692_n_101_2023_pags_107-14
https://www.researchgate.net/publication/372230967_La_participacion_de_las_personas_trabajadoras_en_la_gobernanza_de_la_transicion_digital_las_experiencias_de_la_Union_Europea_y_de_Espana_Revista_de_Derecho_Social_ISSN_1138-8692_n_101_2023_pags_107-14
https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
https://uitspraken.rechtspraak.nl/%23!/details?id=ECLI%3ANL%3AGHAMS%3A2023%3A804
https://uitspraken.rechtspraak.nl/%23!/details?id=ECLI%3ANL%3AGHAMS%3A2023%3A793
https://uitspraken.rechtspraak.nl/%23!/details?id=ECLI%3ANL%3AGHAMS%3A2023%3A793
https://uitspraken.rechtspraak.nl/%23!/details?id=ECLI%3ANL%3AGHAMS%3A2023%3A793
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://legislation.mt/eli/ln/2022/268/eng
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Hirvatistan'da is s6zlesmelerinde asagidaki hususlara iliskin hiktmlerin yer almasi zorunludur:

e gdrevlerin atanma sekli ve calisma suresi ile calisma kosullarina iliskin kararlarin alinmasi,
e calisanlar ve temsilcileri arasinda kesintisiz iletisim saglanmasi,

e araclar ve diger ekipmanlara iliskin amortisman giderlerinin geri 6denmesi,

e masraflariigverene ait olmak Uzere kaza sigortasi saglanmasi,

e egitimin verilme sekli ve

e bir calisanin bilgi edinme hakkini ne sekilde kullanabilecegi.*®

Kanada'nin Ontario Eyaletinde, bir bireyin bir operatérin dijital platformuna erisiminin saglan-
masindan sonraki 24 saat icinde, yasalar, Ucretin nasil hesaplandigi; 6deme ddénemleri, isin nasil
atandigl, platformun herhangi bir performans 6l¢cim sistemi kullanip kullanmadigi ve performans
6lctimlerinin bir calisan icin sonuglar dogurup dogurmadigi ve bu sonugclarin niteligi hakkinda bilgi
verilmesini zorunlu kilacaktir.*% Sili'de platformlarin stricileri hizmet degerlendirme sistemleri ve
bunlarin strtict siralamasina iliskin olanlar da dahil olmak tzere etkileri hakkinda bilgilendirmesi
gerekmektedir.41°

Cin’'de platformlarin, istihdam iliskisi kriterlerini tam olarak karsilamayan calisanlarla yazili sézles-
me imzalamalari gerekmektedir.#'" Yazili anlasmalarin gtvenlikle ilgili temel bilgilerin yani sira bir
anlasmanin nasil degistirilecegi veya feshedilecegi, sdzlesme ihlalleri icin sorumluluk, anlasmazlik-
larin ¢6zUmu ve diger konularla ilgili bilgileri icermesi gerekmektedir.

Platform calismalarinda daha fazla seffafligin tesvik edilmesine yénelik tedbirler, ayrim-
cilikla micadeleye yardimci olmakta ve bu raporun dnceki boliimlerinde atifta bulunulan
anlasmazlik ¢6ziimii ve sé6zlesme fesih siireglerinin seffaflastiriimasini saglamaktadir. Bu-
nunla birlikte, ulkeler ve bélgeler, algoritmalarin kullanimi ve platformlar calisanlarinin
denetlenmesindeki rolleri ile ilgili daha genis seffaflik konularini da ele almaktadir. Bu mi-
dahaleler, sozlesmenin niteliginden bagimsiz olarak, algoritmalarin nasil kullanildigina ve
sd6zlesmelerde nelerin agiklanmasi gerektigine iliskin olarak platformlara farkl diizeylerde
asgari aciklama gereklilikleri getirmektedir. Algoritmalarin kullanimindaki yogun teknolo-
jik ilerlemeler hizla devam edecek ve seffaflik sorunlari muhtemelen artacaktir. Bu durum
tek basina bu konunun ele alinmasini geciktirmek icin bir neden teskil eememekte, bunun
yerine degisime karsi daha duyarli olunmasi gerektiginin altini ¢cizmektedir. Algoritmalarin
kullanimindan kaynaklanan bilgi asimetrileri ¢calisanlari etkilemeye devam edecektir ve ha-
lihazirda uluslararasi ¢calisma standartlari bu konulari 6zel olarak ele almamaktadir.

tiim kosullar hakkinda bilgilendirmesini gerektiren Avrupa Birligi'nde Seffaf ve Ongériilebilir Calisma Kosullarina iliskin 2019/1152
sayili AB Direktifini i¢ hukuka aktaran 21 Ekim 2022 tarihli ve 267 sayili Yasal Bildirim.

4% Hirvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasas!.

49 Kanada, Ontario, Dijital Platform Calisanlarinin Haklari Yasasi, 2022, B6lum 7 (hentz yururlukte degil).

410 Sjli, 10 Nisan 2023 tarihli ve 21553 sayili Yasa.

411 Cin, MOHRSS, Yeni istihdam Bicimlerinde Calisanlar icin Is Sézlesmelerinin ve Yazili Anlasmalarin Olusturulmasina iliskin Kilavuz,
21 Subat 2023. Bir is iligkisinin kurulabildigi durumlarda, kilavuzda belirtilen sartlara uygun olarak bir is sézlesmesinin imzalanmasi
gerekmektedir.
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https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
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» 12. Bolium

Uyum

12.1. Baglam

261.

262.

263.

264.

Platformlar Gzerinde calismak, geleneksel uyum mekanizmalari icin yeni zorluklar ortaya cikar-
maktadir.? Is teftisi genellikle bir istihdam iliskisi baglaminda uyuma odaklanmaktadir; ancak
platformlardaki calisanlar icin durum her zaman bdyle degildir. Cevrim ici platformlardaki pek cok
calisan evden ¢alismakta, bu da gizlilik dizenlemeleri nedeniyle denetim yapma imkanini kisitla-
maktadir. Dahasi, platformlardaki calismalar genellikle sanal alanlarda ve sinirlar 6tesinde gergek-
lesmekte, bu da yetkililerin uyum konusundaki ¢abalarini zorlastirmaktadir.*'

istem disi uyumsuzluk durumu genellikle farkindalik eksikliginden*“ veya yasal yikimlilikler
konusunda netlik olmamasinin yani sira vergi ve sosyal guvenlik katkilariyla ilgili karmasiklktan
kaynaklanmaktadir. Kasitl uyumsuzluk, belirli bir faaliyetle iliskili maliyet, given eksikligi veya algi-
lanan fayda eksikligi gibi nedenlerle vergi, sosyal ve diger is yukumlultklerinden kaginma seklinde
de ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin korunmasini sinirlamanin yani sira, uyumsuzluk isletmeler ara-
sindaki adil rekabeti de etkileme potansiyeline sahiptir.

Kayit, ruhsatlandirma ve ilgili raporlama yukimlualukleri bazi uyum faaliyetleri icin énemli bir ger-
ceve olusturmaktadir. Bilgi paylasimi ve iletisim konulari da, dzellikle sosyal taraflarla koordine
edildigi takdirde, dnemli bir rol oynayabilmektedir. Son olarak, 6zdenetim s6z konusu oldugunda
glUven ve kurumlarin hesap verebilirligi merkezi bir Sneme sahiptir.

Platformlar, calisanlarin ve musterilerin kimliklerini ve islemlerini dijital olarak kaydetmeleri ve ta-
kip etmeleri bakimindan benzersizdir. 2. Bolum’de agiklandigi Uzere, platformlardaki faaliyetlerin
izlenebilirligi hukimetlere uyumsuzluklari tespit etme ve bunu yaparken de platform ekonomisin-
deki kayitdisi isler de dahil olmak Gzere kayitdisi ekonomi ¢alisanlarinin, ekonomik birimlerin ve fa-
aliyetlerin kayit altina alinmasini kolaylastirma firsati sunmaktadir. Teknolojik ilerleme, 6zellikle de
buyuk veri ve veri madenciliginin kullanimi, yetkili makamlara, platformlarin internet sitelerinden
elde edilen mevcut verileri kullanmak da dahil olmak Uzere, beyan edilmemis veya kayitdisi faali-
yetlere iliskin potansiyel durumlari tespit etme imkani da sunmaktadir,** ayrica farkli kurumlarin
idari verilerini kullanarak bilgileri capraz kontrol etme potansiyeli de bulunmaktadir.

12.2. Ulke diizeyinde ve bélgesel girisimler

12.2.1. Yaptirim, cezalar ve ilgili gézetim mekanizmalari

265.

Ornegin Belcika, Finlandiya, italya, Polonya, Portekiz, Ispanya ve Isvec'te, dzellikle siniflandirma
sorunlarini ve kayitdisilik durumlarini tespit etmek amaciyla platform calismalarini hedef alan tef-

42110, Is Mufettislikleri iin Stratejik Uyum Planlamasina ILO Yaklasimi, LABADMIN/OSH Ozet No. 2, Aralik 2017.

413 Karolien Lenaerts, Dirk Gillis ve Willem Waeyaert, Is ve Sosyal Giivenlik Mufettisliklerinin Isgtici Piyasasinin lyilestirilmesine
Yonelik Faaliyetleri Platform Calismalarinda Is Sagligi ve Giivenligi, EU-OSHA Politikasi Vaka Calismasi, 2022.

414 Bakiniz: Yukaridaki 2. Bélim ve Avrupa Komisyonu, “Isbirligine Dayali Ekonominin Kullanimi”, Avrupa Komisyonu Hizli Avrupa
Barometresi No. 467, 2018.

45 Colin C. Williams, Kayith Calismayi Desteklemek icin Dijital Platformlarda Yapilan Is ve Faaliyetlerin Izlenebilirliginin Kullaniimasina
Iliskin Ulke Uygulamalarina Dair Inceleme, yakinda yayinlanacak.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_606471.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/actions-labour-and-social-security-inspectorates-improvement-occupational-safety-and-health-platform-work_en.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/actions-labour-and-social-security-inspectorates-improvement-occupational-safety-and-health-platform-work_en.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/actions-labour-and-social-security-inspectorates-improvement-occupational-safety-and-health-platform-work_en.pdf
https://data.europa.eu/data/datasets/s2184_467_eng?locale=en
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tis faaliyetleri gerceklestirilmektedir.#® Belcika'da oldugu gibi bazi érneklerde, denetimler vergi
idaresi verileri kullanilarak is ve sosyal givenlik mufettisleri tarafindan ortaklasa gergeklestirilmek-
tedir.#”

266. Platformlara iliskin mevzuatta yer alan uyum ve yaptirim hukdamleri farkhlik géstermektedir. On-
tario, Kanada'da, yirurluge girdiginde platform calismalarini diizenleyecek olan 6zel bir yasayla,
belirli platform mevzuati ve yonetmeliklerini uygulamak tzere bir Dijital Platform Calismalari Di-
rektéranun goérevlendirilmesi ve olasi bir yasa ihlalini arastirmak icin arama emri olmaksizin bir
yere girme ve inceleme yetkisi de dahil olmak Uzere belirli yetki ve gdérevlerle donatiimis ‘'uyum
gOrevlileri'nin atanmasi 6ngdrulmektedir.*’® Bu gorevliler, bir platform operatérine karsi, uyum-
suzlugun sug teskil ettigi ve kovusturma ve mahkumiyet halinde cezalarin uygulanmasini iceren
uyum talimatlari verebilirler. Ozellikle yolcu tasimacihg sektériinde faaliyet gésteren platformlar
s6z konusu oldugunda, Sili*'° ve Portekiz'de oldugu gibi, gozetim genellikle farkli kurumlar arasin-
da paylasilmaktadir.*?°

267. Cogu durumda, bu raporda incelenen yasama belgeleri, dizenleyici ¢ercevenin niteligine bagli
olarak degisen ceza hukumleri icermektedir. Istihdam iliskisine dair yasal bir karinenin bulundu-
gu Ulkelerde, ilgili is mevzuatinda yer alan yaptirim htkumleri uygulanabilmektedir. Platformla
ilgili yasalarin genel ihlalleri Ontario (Kanada), Hindistan ve Portekiz'de cezaya tabi tutulmaktadir.
Kanada’'nin Ontario eyaletinde, yasa yururlige girdiginde, calisanlarin korunmasinin platformlar
tarafindan ihlal edilmesini de kapsayacak ve bir kisinin dijital platforma yeniden yerlestirilmesi,
bir platformun bir ¢alisana tazminat 6demesi veya yasanin ihlal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
herhangi bir zarar icin tazminat 6denmesi icin ek talimatlar da verilebilecektir.*' Hindistan'da,
platformlarin tescili ve sosyal yardimlarin édenmesine iliskin kurallarin ihlaline yonelik cezalar,
2023 tarihli Yasa kapsaminda kurulan bir Sosyal Yardim Kurulu tarafindan uygulanabilmektedir*?.
Portekiz'de, calisma suresine iliskin sinirlamalara uymayan yolcu tasimaciligi strtculerine yonelik
cezalari da kapsayan bir dizi su¢ kanunda dizenlenmistir.*? Teslimat ve tasimacilik sektérlerinde
kayitl olmayan veya daha genis standartlari ihlal eden sirtcilere Misir#?4, Kenya*?, Portekiz*?® ve
Sili'de para cezalari uygulanmaktadir.*?” Bu Ulkelerdeki platformlar da yetkili makamlara bilgi ver-
medikleri icin cezaya tabi tutulabilmektedir.

268. Daha genis kapsamli uyum faaliyetleri agisindan, buyuk veri is mufettisleri tarafindan da kullanil-
maktadir. Irlanda’da vergi dairesi, Ispanyol Vergi Dairesi tarafindan kullanilana benzer bir meto-
doloji uygulayarak potansiyel uyumsuzluk modellerini tespit etmek icin gelismis analitik kullan-

416 Williams.
47 Avrupa Calisma Otoritesi (ELA), “Isbirligine Dayali Ekonomi: Sosyal Mufettislikler icin Ortak Bir Kontrol Metodolojisi”, Subat 2022.

418 Kanada, Ontario, Dijital Platform Calisanlarinin Haklari Yasasi, 2022, B6lum 22. Bu yetkinin, denetimin yapilabilecedi giniin
saatlerine iliskin sinirlamalara tabi oldugunun ve 6zel konutlar s6z konusu oldugunda, konut sahibinin rizasina bagl oldugunun
unutulmamasi gerekmektedir.

4195jli, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431, sayil Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde eklenti Z ve 152 besinci E.

420 Portekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayili Yasa kapsamindaCalisma Kosullari Kurumunu, Sosyal Guvenlik Kurumunu,
Ulusal Cumhuriyet Muhafizlarini, Kamu Guvenligi Polisini, Vergi Kurumunu, Ulusal Veri Koruma Komisyonunu ve iki ulastirma ku-
rumunu kapsamaktadir.

421 Kanada, Ontario, Dijital Platform Calisanlarinin Haklari Yasasi, 2022, Bolum 53(2).
42 Hindistan, Racastan Platform Bazl Gig Calisanlari (Kayit ve Refah) Yasasi, 2023.
423 pPortekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayili Yasa.

424 Misir, 2018 tarihli 87 sayili Yasa ve 2019 tarihli 2180 sayil Karar.

425 Kenya, 20 Haziran 2022 tarihli Ulusal Tasimacilik ve Glvenlik Kurumu (Tasimacilik Agi Sirketleri, Mal Sahipleri, Strtculer ve Yol-
cular) Yénetmeligi.

426 portekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayil Yasa.
427 Sili, 10 Nisan 2023 tarihli ve 21553 sayili Yasa.
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https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-02/GP-fiche_BE_Common-control-methodology.2022_EN.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/45-2018-115991688
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mistir.42® Belgika'da sosyal guvenlik idaresi, farkl idari veri kaynaklarindan gelen bilgileri capraz
referanslamak icin veri madenciligi teknolojisini kullanarak, beyan edilmeyen gelirin ve sosyal gu-
venlik katkilarinin kagirilmasinin potansiyel nedenlerini belirleyebilmektedir.*

12.2.2. Lisanslama ve raporlama yukumlulikleri

269. Lisanslama (veya tescil) ve raporlama gereklilikleri yetkili makamlar tarafindan cesitli idari ve go-
zetim amaclari icin kullanilmaktadir, ancak bunlar ayni zamanda izlenebilirligi destekleme avan-
tajina da sahiptir. Kenya'da, platform isletmelerinin Kenya’da kurulmus ve kayith bir ofise sahip
olma gerekliliklerine ek olarak, gecerli platform dizenlemeleri kapsaminda lisansh olmalari da ge-
rekmektedir.#° Sili'de ulasim platformlarinin Ulastirma ve iletisim Bakanlii'na kayit yaptirmalari
ve sigorta gereklilikleri de dahil olmak Uzere asgari kayit gerekliliklerini karsilamalari gerekmek-
tedir.®! Portekiz'de yolcu tasimacilhigi sektorindeki platformlari dizenleyen mevzuat, isletmenin
ruhsatlandiriimasiyla ilgili belirli bilgilerin aciklanmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica yasa, merkezi
Portekiz disinda bulunan platformlarin ulusal topraklarda bir temsilci atamasini dngérmektedir.*2
Hirvatistan'da platformlarin, platformu kullanan ¢alisan sayisini ve isin Ustlenildigi s6zlesme iligki-
lerinin turlerini bildirmeleri gerekmektedir.*®* Kore Cumhuriyeti’'nde, istihdam ve is kazasi sigortasi
amaciyla, Istihdam ve Calisma Bakanligi, s6zlesme tarihleri ve kimlik, faaliyetler ve tcretler dahil ol-
mak Uzere calisan bilgilerine iliskin verileri talep etme yetkisine sahiptir.** italya’da platformlarin,
platformun niteligi, calisanlar ve bunlarin hikiim ve kosullari (s6zlesme suresi, calisma yeri, tcret
ve sozlesme tUrl gibi) hakkinda rapor vermesi gerekmektedir.*** Tayland’'da ¢ok cesitli platformla-
ri kapsayan mevzuat, diger hususlarin yani sira, sunulan hizmetin niteligi, kullanici ve ¢alisan sayisi,
gelir, sikayetler ve bunlarin ¢6zUmu hakkinda rapor vermelerini gerektirmektedir.**

270. Vergi amach raporlama da 6nemli bir faaliyet alani olup, daha genis bir konu olan izlenebilirlikle
ilgilidir. 2021/514/AB sayili Avrupa Birligi Direktifi, hem Avrupali hem de Avrupali olmayan dijital
platformlarin (genis tanimiyla), dijital platform operatériniin bir AB Uye Devletinde yerlesik olma-
st halinde platformlardan elde edilen gelirle ilgili bilgileri raporlamasini gerektirmektedir. Platfor-
mun Avrupa Birligi'nde yerlesik olmamasi halinde, platformu kullanan ve bir AB Uye Devletinde
yerlesik olan ve Direktifte tanimlanan faaliyetlerden birini gerceklestiren tim platform calisanlari-
na iliskin bilgileri yine de bildirmesi gerekmektedir.**” Estonya, Fransa, Almanya, Hollanda, Slovak-
ya, Birlesik Krallik®® ve Uruguay**® dahil olmak Uzere bir dizi Ulkede vergi amagli bilgi ifsasina ilis-
kin girisimler bulunmaktadir. Dijital Platform Operatdrleri Tarafindan Raporlama icin OECD Model

428 Williams.
422 Belcika, Federal Kamu Hizmeti, Istihdam, Calisma ve Sosyal Diyalog, Stratejik Plan 2022-2024.

430 Kenya, 22 Haziran 2022 tarihli Ulusal Ulastirma ve Guvenlik Kurumu (Ulastirma Agi Sirketleri, Sahipleri, Surtculer ve Yolcular)
Yonetmeligi.

431Sili, 10 Nisan 2023 tarihli ve 21553 sayili Yasa.

32 Portekiz, 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018 sayil Yasa.

433 Hrvatistan, 20 Aralik 2022 tarihli ve NN 151/22 sayili Yasa ile degistirilen Is Yasasi, madde 221p.

43 Kore Cumbhuriyeti, Endistriyel Kaza Tazminat Sigortasi Yasasi, 2019, ve Istihdam Sigortasi Yasasi 2021.
43 [talya, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 23 Subat 2023 tarihli ve 31 sayili Kararnamesi.

4% Tayland, 6 Haziran 2022 tarihli Dijital Platform Isini Ongéren Kraliyet Kararnamesi.

7 Avrupa Birligi, Vergilendirme Alaninda Idari Isbirligine iliskin 2011/16/EU sayili Direktifi tadil eden 22 Mart 2021 tarihli ve (AB)
2021/514 sayil Konsey Direktifi.

438 Williams.

#9 Uruguay, Kara Yolcu Tagimaciligi Faaliyetinin Resmilestiriimesi, KDV [Katma Deger Vergisi] ve IRAE [Ekonomik Faaliyetlerden
Elde Edilen Gelir Uzerinden Alinan Vergi] Katkisi i¢in Tedbirlerin Olusturulmasi Hakkinda 20 Subat 2017 tarihli ve 48/017 sayili Ka-
rarname.

OO


https://emploi.belgique.be/sites/default/files/content/documents/blog/Plan%20strategique%202022-2024_sign%C3%A9.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20(Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers)%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20(Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers)%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
http://www.parliament.go.ke/sites/default/files/2022-10/Legal%20Notice%20No.%20120%20of%202022%20relating%20to%20the%20National%20Transport%20and%20Safety%20Authority%20(Transport%20Network%20Companies%2C%20Owners%2C%20Drivers%2C%20and%20Passengers)%20Regulations%2C%202022%20from%20the%20Ministry%20of%20Transpo.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1191380&tipoVersion=0
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/45-2018-115991688
https://www.zakon.hr/z/307/Zakon-o-radu
https://www.law.go.kr/lsSc.do?section&menuId=1&subMenuId=15&tabMenuId=81&eventGubun=060101&query=%EC%82%B0%EC%97%85%EC%9E%AC%ED%95%B4%EB%B3%B4%EC%83%81%EB%B3%B4%ED%97%98%EB%B2%95&undefined
https://www.law.go.kr/engLsSc.do?menuId=1&subMenuId=21&tabMenuId=117&query=%EA%B3%A0%EC%9A%A9%EB%B3%B4%ED%97%98%EB%B2%95
https://www.lavoro.gov.it/documenti-e-norme/normative/Documents/2022/DM-31-del-23022022.pdf
https://www.etda.or.th/getattachment/Regulator/DigitalPlatform/law/Clean-Royal-Decree-on-DP-Corrected-1.pdf.aspx?lang=th-TH
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32021L0514
https://www.impo.com.uy/bases/decretos/48-2017/2
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Kurallari XML Semasi*® da platformlardan elde edilen kazanclarla ilgili olarak OECD ulkelerindeki
vergi makamlari arasinda bir bilgi paylasim sistemi icin rehberlik saglamaktadir. Model Kurallar,
OECD Uyelerinin platform operatérlerinden calisanlarin platformlardan elde ettikleri gelirler hak-
kinda topladiklari bilgileri paylagsmalarini 6ngérmektedir.**! Platform calisanlari adina ilgili makam-
lara iletilmek Uzere vergi katki paylarinin kaynakta kesilmesine iliskin az sayida ek tedbir 6rnegi
bulunmaktadir. Uruguay'da, tasima platformlarinin her kara tasimaciligi hizmet saglayicisindan
her ay belirli bir miktar kesinti yapmasi gerekmektedir.*

Tuam uyum cabalari dahil olmak Gzere uyum énlemleri ve yaptirimlarin uygun kullanimi,
platform ekonomisinde yeni ortaya ¢ikan bir alan olmaya devam etmektedir. Bu bélimde,
bazi ulkelerde uygulanan ve kayit ve denetimden raporlama gerekliliklerine kadar uzanan
uyum mekanizmalari ele alinmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, platformlardaki faaliyet-
lerin izlenebilirligi hiikimetlere uyumsuzluklari tespit etme firsati sunarken ayni zaman-
da kayitdisi ekonominin kayit altina alinmasini da kolaylastirmaktadir. Calisanlarin kayith
ekonomiye gecisine katkida bulunma potansiyelinin hayata gecirilmesi, platformlara ilgili
yetkili makamlara bilgi verme yukimluligi getirilmesine baghdir.

440 OECD, Dijital Platform Operatérleri Tarafindan Raporlama icin Model Kurallari XML Semasi: Vergi idareleri icin Kullanici Kilavuzu, 2022.

41 Bir uygulama 6érnegi Yeni Zelanda'nin Vergilendirme (2022-23 Yillik Oranlari, Platform Ekonomisi ve Ilgili Konular) Yasasi 2023, 1
Ocak 2024'ten itibaren yururluge girecek.

42 Uruguay, 20 Subat 2017 tarihli ve 48/017 sayili Kararname.

OO


https://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-digital-platform-operators-xml-schema-user-guide-for-tax-administrations.pdf
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2023/0005/latest/LMS749649.html
https://www.legislation.govt.nz/act/public/2023/0005/latest/LMS749649.html
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ILO calismalari ve diger uluslararasi girisimler

272. Platform calismasi konusuna artan ilgi, kuresel, bélgesel ve ulusal politika tartismalarina yén ver-

mek icin kanit talebinde bir artis yaratmis ve ¢esitli uluslararasi kuruluslar bu ¢abaya dahil olmus-
tur. Bu durum, platform calismalarina iliskin artan sayida mevzuat ve politika girisiminin bulundu-
gu bir ortamda gerceklesmektedir. Bu cercevede, Ofis’in platform ekonomisi alanindaki girisim
portféyl son yillarda hem kiresel diizeyde arastirma tretimini hem de Uye Devletlere teknik reh-
berlik saglanmasini kapsayacak sekilde dnemli 6lctide genislemistir.

13.1. ILO’nun kuresel kanitlara katkisi

273. Kuresel dizeyde ILO, platform ekonomisinde insana yakisir isin farkli boyutlarina iliskin arastir-

ma ve analizlerde lider konumdadir ve bu konuda ¢ok sayida yayini bulunmaktadir. Konuyla ilgili
arastirmalari 2016 yilinda yayinlanan biri platformlarda ¢alisanlarin isgicinun korunmasiyla ilgili
zorluklari ele alan,*? ikincisi ise kitlesel calisanlarin gelir guivencesine odaklanan iki calisma belge-
siyle baslamistir.## Ofis, 2018 yilinda mikro gorev platformlarinda ¢alisanlarin ¢calisma kosullarini
analiz eden ve platformlardaki calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin bir dizi ilke dneren bir rapor
yayinlamistir.4>

274. 2021 yilinda ILO'nun hazirladigi Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériiniim Raporu, 6zellikle platform-

larin calisma dinyasini dénustirmedeki roltine odaklanmistir.*¢ Rapor, 100 tlkede 12.000 is¢i, 70
isletme, 16 platform sirketi ve 14 platform calisani dernegi ile yapilan anket ve gérismelere dayan-
makta ve is saglayan platformlarin roliine iliskin kapsaml bir inceleme sunmaktadir. Ayrica, Ofis’in
Ekim 2022’'de gerceklestirilen Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzmanlar Toplantisi icin
hazirladigi platform ekonomisinde insana yakisir is konulu arka plan raporunun da gz 6énunde
bulundurulmasi gerekmektedir.*” Bunun devami olarak ve Yonetim Kurulunun 346'nci Oturumun-
daki talebi Gzerine Ofis, bu raporun baslarinda atifta bulunulan bir normatif bosluk analizi hazirla-
mistir. 448

“3 Valerio De Stefano, “Tam Zamaninda Yetisen Isgiiciiniin” Yiikselisi: Talebe Dayali Calisma, Cevrim ici Havuzdan Calisma ve Isgiiciiniin
Korunmasi “Gig Ekonomisi”ILO Calisma ve Istihdam Kosullari Serisi Calisma Belgesi No. 71, 2016.

##Janine Berg, Talebe Dayall Ekonomide Gelir Givenligi: Cevrim ici Havuzdan Calisanlarin Anketinden Cikan Bulgular ve Politika Dersleri,
ILO Calisma ve Istihdam Kosullari Serisi Calisma Belgesi No. 74, 2016.

45 Janine Berg ve digerleri, Dijital Calisma Platformlari ve Isin Gelecegi: Gevrim ici Diinyada Insana Yakisir ise Dogru, (ILO, 2018).

“6 110, Diinyada Istihdam ve Sosyal Gériniim 2021: Dijital Calisma Platformlarinin Is Diinyasinin Déniisiimiindeki Rolii, 2021.
47 1L0O, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is, MEDWPE/2022, 2022.
448 1LO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Uzerine Normatif Bir Bosluk Analizi, GB.347/POL/1, 2023.

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_443267.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_443267.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_443267.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_479693.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855048.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_869158.pdf
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275. ILO’nun bazi yayinlarinda platform calismasinin sinir dtesi niteligi,*° istihdam iliskileri,*** temsil ve
sosyal diyalog gibi belirli boyutlari incelenmektedir.s' Orgitlenme 6zgurliigi ve toplu pazarlik®?
ile kooperatiflerin rolt konusunda ¢esitli yayinlar ¢ikariimistir.*>® Sosyal guvenlikle ilgili olarak Ofis,
platformlarda calisanlar icin yeterli ve sirdurulebilir sosyal korumaya iliskin arastirmaya katkida
bulunmus** ve is kazasi sigortasina iliskin uluslararasi uygulamalar hakkinda bir rapor yayinla-
mistir.#%> ILO arastirmalarinin bir diger 6nemli alani da istihdam yaratma olup, dijitallesmeden*¢
kaynaklanan firsatlarin arastirilmasinin yani sira gencler,*” engelliler*® ve multeciler*® de dahil
olmak Gzere kilit gruplarla ilgili istihdam yaratmaya ézel olarak odaklanilmaktadir. Is yénetimi ile
ilgili olarak algoritmalarin rolu Uzerine yapilan arastirmalar, platformlar Uzerindeki ¢alismalarla
ilgili guclu bir bilesenle incelenmistir.4

276. ILO, 2021 yilindan bu yana Fransa, Ispanya, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
glUncel politikalarin ve yasal cercevelerin®' isglicU piyasalari, calisanlar, isletmeler ve platform is
modelleri Gzerindeki etkilerine iliskin bir arastirma projesi ytrutmektedir. Ofis ayrica dijital ekono-
mide ISG ile ilgili bir rapora son seklini vermekte ve platform isleriyle ilgili yanlis siniflandirma da
dahil olmak tzere istihdamin yanlis siniflandiriimasini ele almak amaciyla is mufettisleri araciligiyla
is teftisine uyum i¢in entegre stratejiler gelistirmeye yonelik yeni bir ara¢ setini hayata gegirmek
Uzere calismaktadir.

277. Ofis, 2018 yilinda G7 Istihdam Calisma Grubu“?, 2020 yilinda BRICS Istihdam Calisma Grubu“s ve
2021 yilinda G20 istihdam Calisma Grubu““ toplantilarina ve daha énce de belirtildigi tizere sir-
durulebilir sosyal koruma konusunda 2023 yilina yoénelik teknik notlarla katkida bulunmustur.46>
Platform ekonomisine iliskin veri ve istatistiklerle ilgili caismalarda da énemli bir rol oynamistir.
OECD, ILO ve Avrupa Komisyonu, platform islerinin sayisinin ve 6zelliklerinin 6l¢tilmesinde karsila-

“9 Miriam A. Cherry, Talep Uzerine Ekonomide Hukuk Catismalari ve Yetki Sorunlarina Iliskin Diizenleyici Secenekler, Calisma ve Istihdam
Kosullari Serisi No. 106 (ILO, 2019)

450 Valerio De Stefano ve digerleri, Platform Calismasi ve Istihdam Iliskisi, ILO Galisma Belgesi No. 27, 2021.

45! Maria Mexi, Sosyal Diyalog ve Dijital Platform Ekonomisinin Yénetisimi: Zorluklari Anlamak, Firsatlari Sekillendirmek, ILO-AICESIS-CES
Romanya Uluslararasi Konferansi'nda tartisiimak tzere hazirlanan arka plan belgesi, Bukres, 10-11 Ekim 2019.

42 Bakiniz, 6rnegin, Hannah Johnston ve Chris Land-Kazlauskas, Talebe Dayali Organizasyon: Gig Ekonomisinde Temsil, Ses ve Toplu
Pazarlik, Calisma ve istihdam Kosullari Serisi No. 94 (ILO, 2019); Felix Hadwiger, Orglitlenme Ozgiirliigi ve Toplu Pazarlik Yoluyla
Platform Ekonomisinin Firsatlarinin Hayata Gegirilmesi, ILO Calisma Belgesi No. 80, 2022; Ioulia Bessa ve digerleri, Dijital Calisma
Platformlarinda Calisan Protestolarinin Kiiresel Analizi, ILO Calisma Belgesi No. 70, 2022; ve Uluslararasi Calisma Arastirmalari Dergisi-
nin 2022 baskisi “Sendikalarin Yeniden Canlandiriimasi: Platform Calisanlari Dahil Yeni Calisma Bicimlerinin Orgiitlenmesi”.

431L0O, Deger Arayisinda Platformda Calisma: Dijital Ekonomide Calisanlarin Orgiitlenme Uygulamalari ve Is Modelleri Uzerine Bir Aras-
tirma, 2021.

454 ILO, ISSA ve OECD, Gig ve Platform Ekonomisindeki Calisanlar icin Yeterli ve Stirdiriilebilir Sosyal Koruma Saglanmasi, 2023.

45 110, Dijital Platform Istihdaminda Calisanlar igin Is Kazasi Sigortasinda Uluslararasi Uygulamalar, 2022,

456 | orraine Charles, Shuting Xia ve Adam P. Coutts, Dijitallesme ve Istihdam: Bir Inceleme (ILO, 2022).

47 Niall O'Higgins ve Luis Pinedo Caro, Gengler icin Cevrim ici Havuzdan Calisma: Riskler ve Firsatlar, ILO Calisma Belgesi No. 50, 2022.
48 Fundacién ONCE ve ILO Kuresel Is Diinyasi ve Engellilik Agi, Engelli Bireyler Icin Kapsayici Bir Dijital Ekonomi, 2021.

49 Sara Baiocco ve digerleri, Isin Algoritmik Yénetimi ve Farkli Baglamlardaki Etkileri, Avrupa Komisyonu JRC Calisma Belgesi Serisi
Isglict, Egitim ve Teknoloji No. 2022/02, 2022.

40110, Afrika’da Dijital Platform Ekonomisinde Geng Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklar icin Insana Yakisir Ise Dogru, 2021.
461 Avustralya’daki son gelismelere iliskin bir ilk analiz de yapilmistir.
42 [LO, Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is, G7 Istihdam Galisma Grubuna sunulan teknik rapor, 2018.

463 JLO, Dijital Ekonomide Isin Gelecegi, BRICS 2020 Rusya dénem baskanligi kapsaminda istihdam Galisma Grubu igin hazirlanan
rapor, 2020.

44 ILO, G20 Ulkelerinde Dijital Platformlar ve Is Diinyasi: Durum ve Politika Eylemi, italya G20 Dénem Baskanhgi istihdam Calisma
Grubu icin hazirlanan rapor, 2021.

45110, ISSA ve OECD, Gig ve Platform Ekonomisindeki Calisanlar icin Yeterli ve Siirdirdlebilir Sosyal Koruma Saglanmasi, 2023.

OO


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_712523.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/meetingdocument/wcms_723431.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_624286.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_624286.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_857284.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_857284.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_857284.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_849215.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_849215.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_856837.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_856837.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_809250.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---coop/documents/publication/wcms_809250.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_867535.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_834914.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_854353.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_837670.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_769852.pdf
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/system/files/2022-06/JRC129749.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_816539.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_770365.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_771117.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_829963.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_867535.pdf
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silan zorluklarin farkinda olarak 2019 yilinda Platform Islerinin Olctilmesine iliskin bir Ortak Uzman
Grubu olusturmus ve platform islerinin él¢tlmesine iliskin kilavuz ilkeler yayinlamistir.4%¢ ILO ayri-
ca, tum AB Ulkelerinde uygulanacak istatistiksel sorularin gelistirilmesi icin 6lcimlerin metodolo-
jisine ve operasyonel hale getirilmesine odaklanan dijital platform istihdamina iliskin bir AB gérev
glictine katilmaktadir. Ekim 2023'te, 21. Uluslararasi Calisma Istatistikcileri Konferansi, platform
calismasinda istatistikler tzerine bir oturum dizenlemis ve dijital platform calismasi ve istihdam
Uzerine bir calismayi tartismistir.4” ILO ayrica, platformlar arasindaki proje ve gérev sayisini gercek
zamanli olarak takip ederek ulkeler ve meslekler arasinda ¢evrim ici bagimsiz isgticti arz ve talebini
6lcen 2020 Cevrim ici Isgticti Endeksini (OLI 2020) biinyesinde bulunduran Cevrim ici Isgicti Gozle-
mevini destekleyen bir ortaktir.4®

13.2. Uye Devletleri destekleyen ILO teknik yardimi ve arastirmasi

278.

279.

ILO ayni zamanda Uye Devletlerin platform ekonomisinde insana yakisir isleri tesvik etme cabala-
rini desteklemek icin aktif olarak ¢calismaktadir ve bu kapsamda ulke ve bolgelerde 6nemli sayida
cahsma yaruttlmektedir.

ILO’nun Latin Amerika’daki ¢calismalari Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Ekvador ve Paraguay’in
yani sira daha genis bir bolgedeki girisimleri de icermektedir. Ofis, Latin Amerika ve Karayipler
Ekonomik Komisyonu (ECLAC) ile isbirligi icinde, Latin Amerika’'daki platform calisanlarinin istih-
dam durumuna iliskin, dijital platformlarda ¢alismanin temel 6zelliklerini, pandeminin bu tur ¢alis-
malar Uzerindeki etkisini ve uygun duzenleyici cercevelerin tasarlanmasina yénelik hususlari analiz
eden bodlgesel bir rapor yayinlamistir.*® Arjantin’deki Ulkeye 6zgi ¢alismalar arasinda platform
calisanlari ve politika 6nerileri hakkinda bir rapor,*”° COVID-19'un etkisini incelemek i¢in dagitim
platformlarina yonelik bir teshis calismasi*’' ve sektérdeki ¢alisanlarin istihdam iliskilerinin yasal
analizi yer almaktadir.#’2 2022 yilinda, Arjantin’deki ev isi platformlarina iliskin olarak ILO tarafin-
dan hazirlanan ve yasal analiz, odak gruplari ve mulakatlardan olusan bir durum analizi ¢alismasi
tartisiimis ve onaylanmistir. Sili"de pandeminin platform calismalari tGzerindeki etkisinin analizi*”®
Santiago’daki dagitim ¢alisanlari Gzerinde de bir arastirma yuratilmustar.4# ILO ayrica Kolom-
biya'da politika diyalogunun hazirlanmasina arastirma ile katkida bulunmustur#®, Ekvador#’® ve
Paraguay*’ 2021'de, kadinlarin dijital ekonomiye dahil edilmesine yonelik destek ve egitim prog-
ramlarinin vaka calismalarina odaklanan bir raporla devam edecektir.

46 QECD, ILO ve Eurostat, Dijital Platformda Istihdam ve Calismanin Olgiilmesine Iliskin El Kitabi, 2023.
47 ILO, Dijital Platformda Calisma ve Istihdam, ICLS/21/2023/Room belge 12 (2023).

468 Cevrim ici Isglici Gdzlemevi

46 ECLAC ve ILO, Latin Amerika ve Karayipler'de Istihdam Durumu: Latin Amerika'da Platform Calisanlari icin Insana Yakisir Is, 2021.

470 Elva Lopez Mourelo, Arjantin’de Teslimat Platformlari Uzerine Calisma: Analiz ve Politika Onerileri (ILO, 2020)

47" Luis Beccaria ve digerleri, Pandemi Sirasinda Teslimat Calismalari: Arjantin‘de Teslimat Platformu Calisanlari - Yénetici Ozeti (ILO,

2020)

472 Juan Pablo Mugnolo, Lucas Caparrds ve Martin Golcman, Hizmet sektortinde calisma iliskilerinin hukuki analizi Arjantin’de dijital
platformlar araciligiyla evlere (iriin génderimi (ILO, 2020).

473 Alberto Coddou Mc Manus, COVID-19 pandemisi sirasinda plataformlarda ¢alisma: Temel haklar ve Sili 6rnegi (ILO, 2021).

474 Antonio Asenjo Cruz ve Alberto Coddou Mc Manus, Platform ekonomisi ve is diinyasindaki déniistimler: Sili Santiago’daki teslimat
calisanlari 6rnegi (ILO, 2021).

475 ILO, Kolombiya'da dijital teslimat platformlarinda ¢alisma: Analiz ve politika 6nerileri, 2021.

476 ILO, Ekvador'da dijital teslimat ve tasima platformlarinda ¢alisma: Insana yakisir is ve sosyal korumanin tesvik edilmesi icin teshis
ve dneriler, 2022.

477 Dionisio Borda ve digerleri, insana yakisir is icin zorluklar: Paraguay’da dijital platformlarda calisma (ILO, 2021).
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https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/0ddcac3b-en.pdf?expires=1703067626&id=id&accname=ocid195767&checksum=3073B51FE12CFBD478F2A9580E9057CF&page=42
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_894369.pdf
http://onlinelabourobservatory.org/
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/5484c1bf-c259-4a9a-aa98-22db13d52a8b/content
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_765150.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_761242.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-buenos_aires/documents/publication/wcms_761242.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_821389.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_821389.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_798681.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_798681.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_798681.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_832220.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_864345.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_864345.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_864345.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_831344.pdf
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280. ILO, Asya ve Pasifik’te Cin, Hindistan, Nepal, Pakistan ve Vietnam dahil olmak Gzere bircok tlkede
platform ¢alismasina iliskin faaliyetler yirtutmektedir. Cin’de, isgicinin korunmasi,*”® calisma ko-
sullari 472 ve politika beklentileri ile sosyal gtvenlik #° konularinda, ¢alistaylari ve internet seminer-
lerini tamamlayan ¢ok sayida ¢alisma belgesini iceren ¢esitli yayinlar ¢cikariimistir. ILO, Vietnam’da
Genel Istatistik Ofisi’ne kavramsal bir cercevenin gelistiriimesinde ve dijital platformda calismaya
iliskin verilerin toplanmasi ve gostergelerin tretilmesine yonelik pilot uygulamalarda yardimci ol-
maktadir.

281. ILO, Pakistan'da ulusal bilesenlere, arastirma kuruluslarina ve ortaklara kanita dayal bilgi tranleri
gelistirme, platform calisanlarini érgutleme ve platform calisanlariyla ilgili politika ve yasama orta-
minin kapsamini genisletmek icin taslak mevzuat gelistirme konularinda yardim saglamaktadir.

282. ILO su anda Hindistan’da, 2023 yilinda ulusal bir istisare ¢alistayinda sunulan ve tartisilan, tlke-
deki platform calismalarinda insana yakisir calisma kosullarinin saglanmasina iliskin bir rapora
son seklini vermektedir. Calismadan elde edilen politika 6nerileri daha sonra lclu bir toplanti-
nin parcasi olarak degerlendirilmistir. ILO, Nepal'de Eylil 2020'de yolcu tagimaciligi sektériinde
calisan platformlarda yoénetisim ve guvenligi iyilestirmek icin bir pilot program baslatmigtir.4®’
Tootle’da ISG kosullarini iyilestirmek ve cinsel tacizle daha iyi miicadele etmek icin egitimler ve-
rilmistir.

283. ILO, Afrika'daki platform calismalari konusuna da dahil olmustur. Bill ve Melinda Gates Vakfi'nin
destegiyle, Kenya, Nijerya ve Uganda ekonomilerinin farkl sektorlerinde dijital calisma platform-
larinin yayginhgi tzerine, 6zellikle kadinlara odaklanarak, bu Ulkelerde insana yakisir islere ilis-
kin politika gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla*? t¢ ¢alisma yuUrutulmastur. ILO Kenya'da
ayrica dijital beceriler ile dijital ekonomideki is firsatlari arasindaki ugurumu kapatmaya yonelik
bir Uygulama Toplulugunu hayata gecirmistir. Bu topluluk dijital becerilere, islere ve ge¢im kay-
naklarina erisimin iyilestirilmesine odaklanirken, ¢evrim ici isglcu platformlari da dahil olmak
Uzere elverisli bir dizenleyici ortamin savunuculugunu yapmaktadir. ILO ayrica genglerin (6zel-
likle multecilerin ve ev sahibi topluluk tyelerinin) dijital ekonomideki gelir firsatlarina erisimini
desteklemek amaciyla bir STK ve dijital serbest ¢alisma ajansi olan Learning Lions ile ortakhk
kurmustur. Buna, genclerin ¢evrim ici isgucu platformlarina dahil edilmesi ve platform isinden
guavenilir bir gelir elde etmek i¢cin gereken 6zel beceri egitiminin (teknik ve sosyal beceriler dahil)
saglanmasi da dahildir.

284. ILO, 2021 yilinda Avrupa’da, Dogu Avrupa’daki dijital platform calismasiyla ilgili egilimler ve poli-
tika yanitlari tGzerine bir arastirma yayinlamistir.*8 2018'de Ukrayna’'da platformda yapilan calis-
malara iliskin daha spesifik bir calisma gerceklestirilmis 3 ve Portekiz'de Is Yasasinin revizyonu-
na iliskin ulusal diyalogu bilgilendirmek Uzere teknik destek saglanmistir. Ofis ayrica 2020 yilinda
Rusya Federasyonu’nda serbest platform calismalari hakkinda bir arastirma yayinlamistir.*® ILO,

478 Trene Zhou, Cin'de Dijital Calisma Platformlari ve Isgiiciiniin Korunmasi, ILO Calisma Belgesi No. 11, 2020.

479 Yiju Por (Vincent) Chen, Cin'de Cevrim ici Dijital Calisma Platformlari: Calisma Kosullari, Politika Sorunlari ve Beklentiler, ILO Calisma
Belgesi No. 24, 2021.

40 [LO, Cin'de Cesitli istihdam Bicimlerinde ve Platform istihdaminda Calisanlarin Sosyal Giivenlik Kapsaminin Degerlendiriimesi,
2022.

481110, “Nepal’de Arag Paylasiminda Tacizin Ortadan Kaldiriimasi”, basin agiklamasi, 1 Nisan 2021.
482 JLO, “Dijital Calisma Platformlarinda Kadinlarin Calismalarinin Anlasiimasi ve Gelistirilmesi”.

483 Mariya Aleksynska, Dogu Avrupa‘da Dijital Calisma: Trendlerin, Sonuglarin ve Politika Yanitlarinin Genel Gériiniimi, ILO Calisma
Belgesi No. 32, 2021.

44 Mariya Aleksynska, Anastasia Bastrakova ve Natalia Kharchenko, Ukrayna’da Dijital Calisma Platformlari Uzerine Calismalar: So-
runlar ve Politika Perspektifleri(ILO, 2018).

485 Andrey Shevchuk ve Denis Strebkov, Rusya Federasyonu’nda Serbest Platform Calismasi: 2009-2019, ILO Calisma Belgesi No. 38,
2021.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_768699.pdf
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https://www.ilo.org/asia/media-centre/articles/WCMS_777260/lang--en/index.htm
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_635370.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_635370.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_635370.pdf
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Tlrkiye'de Istanbul ilinde teslimat sektériinde calismanin getirdigi psikososyal riskleri belirlemeye
yonelik bir arastirma gerceklestirmistir.4¢

Arap Ulkelerinde ILO, Urdin’de platform calismasinin zorluklari ve firsatlar tzerine bir rapor
yayinlamis ve 6zellikle tercime, yazi ve multimedya alaninda calisan ¢evrim ici calisanlara odak-
lanmustir.#8” ILO ayrica Urdun’de yolcu tasimaciligi ve teslimat calisanlarina odaklanan bir anket
gerceklestirmis ve sonuclar bu ¢alisanlarla ilgili olarak sosyal guvenligin daha derinlemesine anla-
silmasini saglamistir.

13.3. Daha genis kapsamli uluslararasi girisimler

286.

287.

Bu raporun amaclari dogrultusunda hepsi sayllamayacak pek ¢ok boyutuyla platform ekonomi-
sinde yapilan ¢alismalar, ¢ok tarafli kuruluslarin dikkatini ceken énemli bir alandir. Bu ¢abalar,
Dinya Ekonomik Forumu tarafindan farkli dijital calisma kategorilerinin haritalandiriimasin-
dan*® Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan yurutilen veri
odakh ekonomiden faydalanmak icin gelismekte olan tlkelere ydnelik firsat ve zorluklarin aras-
tirlmasina kadar uzanmaktadir.*® Dlnya Bankasi’'ndan arastirmacilar da ¢evrim ici platformlar-
da calismanin 6zelliklerine iliskin kapsamli bir genel bakis saglamak icin ayrintili bir arastirma
yuritmustir.*® OECD ayrica platformlarin sosyal ve ekonomik etkilerinin incelenmesi,*' 2020'de
platform calismalarinin dizenleyici boyutlari,*? platform kooperatiflerinin potansiyeli*®* ve bu
raporda daha 6nce bahsedilen vergi raporlamasina iliskin rehberlik de dahil olmak Gzere bir dizi
calisma ydrutmastar.

Bolgesel duzeyde, bir dizi 6nemli rapor hazirlanmistir ve kapsaml bir liste olmamakla birlikte, bu
calismalardan bazilari Asya Kalkinma Bankas1,** Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN),% Ame-
rikalilar Arasi Kalkinma Bankasl,*® Latin Amerika ve Karayipler Ekonomik Komisyonu*” ve Finansal
Duzenleme ve Kapsayicilik Merkezi (Afrika) tarafindan yapilan analizleri icermektedir.**® Avrupa’da,
Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi (Eurofound), platform ekonomisindeki fa-
aliyetlerle ilgili girisimler ve mahkeme davalari hakkinda bilgi saglayan Platform Ekonomisi Veri
Havuzu % adh ¢evrim ici bir kaynak olusturmanin yani sira kapsamli bir arastirma yuratmustar.
Avrupa Is Saghgi ve Guvenligi Ajansi (EU-OSHA), platformda calismaya iliskin is saghgi ve guvenligi

486 11O, Motosikletli Kuryelere Odaklanma: Ulastirma Sektori Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi, 2022.

487 1LO, Urdiin’de Platformda Calisma: Zorluklar ve Firsatlar, 2023.

488 DUnya Ekonomik Forumu, Platform Calismasinin Vaatleri: Ekosistemin Anlasiimasi, 2020.

48 UNCTAD, Dijital Ekonomi Raporu 2019: Deger Yaratma ve Yakalama: Gelismekte Olan Ulkeler Agisindan Cikarimlar, 2019.

49 Namita Datta ve arkadaslari, Sinir Tanimadan Calismak: Cevrim ici Gig Calismanin Getirdikleri ve Gétiirdiikleri(Dunya Bankasi, 2023).

41 OECD, Gevrim ici Platformlara Giris ve Dijital Déntisiimdeki Rolleri, 2019.

492 OECD, Dijital Cagda Platform Calismalarinin Diizenlenmesi, OECD Dijitallesme Arag Seti Politika Notu, 2020.
493 QECD, Platform Kooperatifleri ve Istihdam: Platformda Calismaya Bir Alternatif, OECD LEED Belge No 2023/16, 2023.

494 Asya Kalkinma Bankasi (ADB), Asya Ekonomik Entegrasyon Raporu 2021: Dijital Platformlarin Asya ve Pasifik icin Calisir Hale Getiril-
mesi, 2021.

495 ASEAN, ASEAN Istihdam Gériinimii: Platform Ekonomisinde Insana Yakisir Is Arayisi - Sorunlar, Firsatlar ve flerleme Yollari, 2023.

4% | aura Ripani ve digerleri. Latin Amerika ve Karayipler'de Calismanin Gelecegi: Otomasyonun Istindam ve Ucretler Uzerindeki Etkisi
Nedir? (IDB, 2020)

497 Claudia Robles, Victoria Tenenbaum ve Isabel Jacas, Platform calisanlari icin sosyal korumanin zorluklari: Latin Amerika icin Diisiin-
celer, (CEPAL, 2023).

4% Chernay Johnson ve digerleri, Afrika’'nin dijital platformlari: pazarda ortaya ¢ikan trendlere genel bakis, Insight2Impact Brief, 2020.

4% Eurofound, “Platform Ekonomisi Havuzu”.
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https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/0a3c7041-9fde-4912-9b7b-8b42e3f22e9b/content
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boyutlari tGzerine bir arastirma hazirlamis®® ve Avrupa Komisyonu da Avrupa’da platformda calis-
maya iliskin kanit temelini olusturan bir arastirma yayinlamistir.>'

288. ILO’nun platform ekonomisinde insana yakisir islere iliskin liderligi kiiresel ve bélgesel di-
zeyde hizla artmis olup, blyiiyen kiiresel arastirma tabanini gliclendirmeye devam etmek-
tedir. Buna ek olarak, Uye Devletler ve bélgeler arasinda énemli miktarda ¢alisma yiiri-
tilmekte ve Uye Devletlere 6nemli teknik destek saglanmakta olup bunlarin ¢ogu ulusal
politika gelistirme siireclerini desteklemektedir. Hem yasal hem de yasal olmayan girisim-
lerdeki bilyime ve Uye Devletler arasinda insana yakisir is konularina artan ilgiyle birlik-
te bu calismanin 6nemli éIciide genislemesi beklenmektedir. Normatif yasal cerceveler ko-
nusunda daha fazla destek talebinin yani sira daha genis teknik destek talebi olusmasi da
beklenmektedir. Uluslararasi kuruluslar da platform ekonomisinin daha genis boyutlari ile
ekonomik ve sosyal etkileri konusunda kiresel ve bolgesel perspektifler olusturulmasinda
kilit bir rol oynamaktadir.

500 Karolien Lenaerts ve digerleri, Dijital Platformda Calisma ve Is Sagligi ve Givenligi: Bir Inceleme (EU-OSHA, 2021)..

**" Maria Cesira Urzi Brancati, Annarosa Pesole ve Enrique Fernandez-Macias, Avrupa’daki Platform Calisanlarina Iliskin Yeni Kanitlar:
Ikinci COLLEEM Anketinden Sonuglar (Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi, 2020).
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» 14. B6lum

Platform ekonomisinde insana yakisir ise iliskin bir standart

14.1. Platform ekonomisinin hizla ortaya ¢ikisi ve diizenlenmesine ydnelik

289.

290.

291.

adimlar

Dijital platformlarin ortaya ¢ikisi, yeni is ve gelir getirici firsatlar yaratarak kiresel ekonomik man-
zaranin dénisimiine katkida bulunmaktadir. Inovasyon ve cesitlilige dayanan platform ekono-
misi, birden fazla dijital platform tirini kapsamakta, ekonominin cesitli sektérlerinde faaliyet
gOstermekte ve cesitli is modelleri sunmaktadir. Platform ekonomisinin buyumesi, isi harekete
gecirmenin ve organize etmenin yeni yollarini sunarak klresel anlamda isguict ortamini yeniden
sekillendirmektedir. Platform ekonomisindeki bircok faaliyetin sinir 6tesi niteligi, platform calisma-
larinin diizenlenmesi icin yeni zorluklar ortaya ¢ikaran kesisen etkilere de sahiptir.

Bu rapor, platform ¢alismasinin esneklik ve dustk giris engelleri sunarak geleneksel isgtict piyasa-
larina erisimde siklikla zorluklarla karsilasan gruplara sagladigi faydalari hatirlatmaktadir. Bununla
birlikte, dijital platformlardaki ¢calismalar, 6zellikle cahsmalari diizenlemek, denetlemek veya de-
gerlendirmek i¢in algoritmalarin kullaniimasi nedeniyle yeni zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
zorluklar, calisanlarin istihdam statusu, Ucretleri ve calisma sureleri, sosyal givenlik ve is saghgi ve
guvenligine erisimleri, temsil edilmeleri ve sosyal diyaloga erisimleri, isten ¢ikarilmalari/devre disi
birakilmalari ve uyusmazlik ¢6zim mekanizmalarina erisimleri dahil olmak Uzere insana yakisir
isin farkl boyutlariyla ilgilidir. Buna, ¢alisanlarin ve temsilcilerinin algoritmalarin calisma kosullari-
ni nasil etkiledigine ve bu baglamda algoritma kullaniminin ne 6l¢tide adil sonuglar dogurduguna
iliskin bilgilere erisim eksikligi de dahildir.

Platform ekonomisinin hizli gelisimine, insana yakisir isin ¢esitli boyutlarini ele alan yeni yasal ¢er-
ceveler eslik etmistir. Bazi ILO Uye Devletleri tarafindan benimsenen yasal diizenlemelerin kapsa-
mi, isletmeleri ve musterileri ¢calisanlarla bulusturan platformlarda veya bu platformlar araciligiyla
yuratalen islere odaklanmaktadir. Bu baglamda, teknolojinin bir uygulama veya internet sitesi va-
sitasiyla Ustlendigi aracilik rolQ, dijital platformlar icin bireyler tarafindan Ustlenilen yénetim, sek-
reterlik veya bilgisayar bakim islevleri gibi diger is tUrlerinden ayrilmasini saglamaktadir. Bircok
durumda, diuzenleyici midahaleler tasimacilik ve teslimat sektérlerinde konum tabanh platform
calismalarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte, ortak zorluklari paylastiklari ve korumasiz birakil-
mamalari gerektigi icin, bakim ve ev isleri de dahil olmak Uzere diger sektorlerdeki platformlarin
kaydettigi buyime ve ¢evrim ici calisanlarin sayisinin artmasi goz ardi edilemeyecek bir husustur.
Yakin tarihli bazi yasama girisimleri daha genis bir yaklasim benimseyerek hem konum tabanh
hem de cevrim ici platformlara iliskin dizenlemeler getirmektedir.

14.2. Mevzuat ve uyqgulamalardan cikarilacak dersler

292,

293.

Is glivencesi ve sosyal guvenlik kapsaminin, istihdam statilerine bakilmaksizin, mevzuat ve toplu
sozlesmeler yoluyla platformlar Gzerinden ¢alisanlari da kapsayacak sekilde genisletilmesi bu ra-
porda incelenen mevzuatin ¢ogunda gdzlemlenen ortak bir gelisme olup buna bazi durumlarda
dijital platformlar ile bagimsiz calisanlar arasinda yapilan toplu sézlesmeler de dahildir.

Bu inceleme ayni zamanda bazi tlkelerin dijital platform ¢alisanlari icin bir istihdam iliskisinin var-
g1 konusunda yasal karinelere sahip oldugunu da ortaya koymustur. Siniflandirma konusu mah-
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kemelerde kayda deger sayida davaya konu olmustur. Bu baglamda, mahkemelerin platformlarda
calisanlarin nasil siniflandiriimasi gerektigine iliskin yaklasimlarinda fikir birligi olmadigi gercegi
de g0z ardi edilemez. Bununla birlikte, siniflandirma meselelerine iliskin ictihatta, sézlesme hi-
kimlerinin kati bir sekilde yorumlanmasindan ziyade, olgularin dnceligi ilkesi yaygin bir sekilde
uygulanmaktadirsz,

Rapor, platform calisanlarini érgutlemek ve platformlarin kendilerini temsil etmek icin yenilikgi
yontemlerin gelistirildigi artan sayida 6érnegi anlatmakta ve sendikalarin ve isveren temsilcilerinin
bu sureclerdeki 6nemli rolune dikkat cekmektedir. Ayrica, politika ve duzenleyici ¢6zimlerin for-
mulasyonunun sosyal diyaloga dayandigi 6rnekleri de sunmaktadir.

Yasa ve uygulamalarin gézden gecirilmesi kapsaminda,®® dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli
gelismeler arasinda:

(@) biristihdam iliskisinin varliginin belirlenmesine iliskin ek rehberlik saglayacak,

(b) bazi durumlarda platformlarin sosyal givenligin finansmanina katkida bulunmasi da dahil
olmak Uzere, sosyal guvenlik kapsaminin genisletiimesine yonelik,

(c) calisanlarin is saghgi ve glvenliginin korunmasina ve platformlarin bu konudaki sorumluluk-
larinin tanimlanmasina yonelik,

(d) bazi durumlarda calisanlara dijital bir calisma platformuyla baglantilarini kesmek icin 6zel
bir hak saglamak ve bekleme siresi icin Ucretlendirme konusunu ele almak suretiyle calisma
suresinin dizenleyici ¢ercevesini giclendirmeye yonelik,

(e) Ucretin hesaplanmasinda kullanilan parametrelerin seffafligini saglamaya ve bazi durumlar-
da Ucretin mevcut asgari Ucretlerle orantili olarak kiyaslanmasina yonelik,

(f) calisanlarin hesaplarinin veya is iliskilerinin devre disi birakilmasi veya askiya alinmasina ilis-
kin kurallarin belirlenmesine yonelik,

(g) platformlarda calisanlara uygulanan hiikim ve kosullara iliskin asgari aciklama gereklilikleri-
nin belirlenmesine yonelik,

(h) platform calismalarinin 6zellikleri ve sinir 6tesi dogasi dikkate alinarak erisilebilir ve uygun
uyusmazhk ¢6zim suregleri saglamaya yonelik,

(i) calisanlarin verilerinin korunmasina iliskin haklarin ve calisanlarin verilerinin platformlar tara-
findan kullanilmasina iliskin kosullarin netlestirilmesine yonelik tedbirler yer almaktadir.

Kesisen 6nemli bir konu da algoritmalarin kullaniminin dizenlenmesidir. Bazi dizenlemeler, is g6-
revlendirmelerinin tahsisi, Ucretlerin hesaplanmasi ve 6denmesi ile fesih veya devre disi birakma
kararlarinin nasil alindiginailiskin algoritmalarin kullanimiyla ilgili daha fazla seffaflik gerektirmek-
tedir. Algoritmalarin kullanimindan kaynaklanan ayrimciligin yasaklanmasina ydnelik tedbirler de
alinmistir. Bazi Ulkeler, algoritmalarin kullanimindan kaynaklanan kararlarin insan gézetiminde
alinmasini ve bu alanda c¢alisan temsilcilerine bilgi verilmesini ve danisiimasini gerektiren ek gu-
venceler de olusturmustur.

Son olarak bu rapor, bazi tlkelerin mevcut mevzuata uyumu iyilestirmek icin nasil tedbirler aldigini
da gOstermektedir; bu da islerin ve faaliyetlerin kayith hale getirilmesini destekleyebilir ve dijital
faaliyetlerin izlenebilirliginin bu alanda 6nemli bir avantaj saglama potansiyeliyle adil rekabeti tes-

2 Bu husus, taraflar arasinda kararlastirilmis olabilecek sézlesmeye dayali veya baska tirli herhangi bir dizenlemede iliskinin na-
sil nitelendirildigine bakilmaksizin, istihdam iliskilerinin belirlenmesine éncelikle isin ifasi ve calisanlarin tcretlendirilmesine iliskin
olgularin rehberlik etmesini dngoéren Istihdam Iliskisi Tavsiye Karari, 2006 (No. 198), Paragraf 9 ile uyumludur.

%03 Belgede daha 6nce de belirtildidi gibi, “mevzuat” terimi tuzikleri, ydnetmelikleri, uygulama kurallarini ve diger yasama aragla-
rini icerecek sekilde genis anlamda kullanilmaktadir. Ayrica, bu konuyla ilgili toplu is s6zlesmelerine ve mahkeme kararlarina da
deginmektedir.
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vik edebilir. Platformlarin tescili ve lisanslanmasinin yani sira asgari raporlama gereklilikleri, baz
Ulkelerin mevzuatinda yansitildigi gibi, bu konuda kilit bir rol oynayabilir.

14.3. Standart neden gerekli?

298.

299.

300.

301.

Platform ekonomisinde insana yakisir is konusunda Ofis tarafindan yurutulen ve Mart 2023'te Y6-
netim Kuruluna sunulan normatif bosluk analizi, mevcut uluslararasi ¢alisma standartlarinda ne
Olctide bosluklar bulundugunu ortaya koymustur. Bu raporun 3’Gnci Béliminde, mevcut ulus-
lararasi ¢calisma standartlarinin kisisel uygulama kapsamindaki bosluklar ve platformlarda calig-
manin bazi 6zelliklerinin mevcut standartlarda tam olarak ele alinmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
tematik bosluklar incelenmistir. Kisisel uygulama kapsami agisindan, bazi standartlarin dijital plat-
form Gzerinden calisanlarin buytk bir b6limuUnu olusturan ve sézlesmeyle siniflandirilan bagimsiz
calisanlara uygulanabilirligine iliskin bosluklar tespit edilmistir. Algoritmalarin ¢calisma kosullari
Uzerindeki etkisi ve bazi platform ¢alismalarinin sinir 6tesi niteligi ile ilgili olanlar da dahil olmak
Uzere cesitli tematik bosluklar da tespit edilmistir. Bu nedenle, mevcut uluslararasi ¢alisma stan-
dartlarindaki bosluklari kapatmak ve platform ekonomisinde insana yakisir isi saglamak icin nor-
matif eylem gereklidir.

Ulusal yasal cercevelerin hizla gelismekte oldugu yeni mevzuatin ortaya ¢ikisindan da gorulebilir.
Buna ek olarak, bazi Uye Devletlerin su anda ulusal yasama organlarinda taslak mevzuatlari bu-
lunmaktadir. Bu durum, ILO'nun teknik destegine olan talebin artmasina katkida bulunmakta ve
ulusal girisimleri bilgilendirip yonlendirebilecek 6zel bir standarda sahip olmanin énemini vurgu-
lamaktadir.

Ofis, yeni belgelerin, uluslararasi ¢alisma standartlarinin, aksi belirtilmedikce, dijital platform ca-
lisanlari da dahil olmak tzere tum calisanlar icin gecerli oldugunu hatirlatmaya calismasi gerekti-
gini dusunurken, platformlarda veya platformlar araciligiyla calismanin 6zelliklerinin, bu mevcut
standartlarin dijital platform calisanlarina 6zgu standartlarla desteklenmesini gerektirdiginin altini
cizmektedir.

Ofis, yeni belgelerin ayrica asagidaki hususlari da icermesi gerektigini disunmektedir:

(a) cevrim ici ve konum tabanh platformlarin, bir belge icinde ortak bir dizi ilkeye uygun ortak
Ozelliklere sahip oldugunu tanimahdir;

(b) istihdam statllerine bakilmaksizin calisanlari kapsamali, ancak farkli istihdam statdlerine sa-
hip calisanlarin haklarini kullanmalari igin farkl yollarin mevcut olabilecegini kabul etmelidir;

(c) dijital platformlarin, bir isveren veya istindam iliskisi disinda bir s6zlesme tarafi olarak statu-
lerine bakilmaksizin, platform calisanlari icin insana yakisir isin saglanmasinda énemli bir rol
oynadigini kabul etmelidir;

(d) platform ekonomisinde insana yakisir isin dntindeki yeni ve spesifik zorluklarin, 6zellikle de
platformlardaki isleri organize etmek, denetlemek veya degerlendirmek icin algoritmalarin
kullanilmasi gibi calisma kosullarini etkileyen teknolojilerin kullanimiyla ilgili olarak ele alin-
masi i¢in net bir cerceve saglamalidir;

(e) is iliskilerinin askiya alinmasi veya sona erdirilmesi ve hesaplarin devre disi birakilmasinin
yani sira ¢alisanlarin kisisel verilerinin korunmasi konularini ele almahdir;

(f) anlasmazliklarin sinir 6tesi niteligi de dahil olmak Gzere platform calismalarinin sinir 6tesi
niteligi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan spesifik meseleleri ele almalidir;

(g) Uye Devletlere, mevzuat ve uygulamada ulusal kosullara ve uluslararasi ¢calisma standartlari-
na uygun glvence tesis etmeleri icin bir miktar esneklik saglamahdir;
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(h) platform ekonomisinin dinamik dogasini dikkate almali ve hizli teknolojik gelismelere karsilik
verebilmek icin standardin gelecekte uyarlanmasina imkan tanimalidir;

(i)  uygun yasa ve dizenlemelerin tanimlanmasinda Ugli sosyal diyalogun ve toplu sézlesmelere
varilmasinda sosyal ortaklarin rolinin altini gizerken, ilgili calisanlarin ve platformlarin etkili
bir sekilde temsil edilmesini saglamalidir.

Ofis, yeni belgelerin hem konum tabanli hem de cevrim ici platformlar icin uygulanabilir olmasini
tavsiye etmektedir. Farkliliklarina ragmen, her ikisi de ¢alisanlara saglanan guvencelere iliskin or-
tak eksiklikleri paylasmakta olup, bu nedenle musterek bir dizi standart koruma saglanmasi uygun
olacaktir. Her iki tur platformun da dikkate alinmasi, platform calismalarinin sinir 6tesi boyutu da
dahil olmak Uzere tum platformlarda standartlarin tutarl bir sekilde uygulanmasini saglayacak ve
bunu yaparken adil rekabet ve uyumlastiriimis is guct uygulamalarina katkida bulunarak esit bir
oyun alani olusturulmasina yardimci olacaktir.

Bu raporun dnceki bélimlerinde agiklanan bosluk analizinde de belirtildigi Uzere, hem bagimsiz
cahisanlar hem de istihdam edilen calisanlar i¢in bir dizi uluslararasi ¢calisma standardi mevcut-
tur ve ayrica bu raporda tespit edilen tematik bosluklar her iki grup icin de gecerlidir. Ofis, yeni
belgelerin hem calisanlar hem de bagimsiz calisanlar icin de uygulanabilir olmasini tavsiye et-
mektedir. Bagimsiz calisanlar dijital platform Gzerinden c¢alisanlarin daha buytk bir bélimuna
olusturdugu icin bu ¢alisanlarin bir standardin kapsami disinda birakilmasi bir¢ok ¢alisani koru-
masiz hale getirecektir. Gelistirilecek formulasyon, her iki kategorideki ¢alisanlarin niteliklerini
de kapsayacak sekilde olmalidir. Belgelerin ayrica, platform calisanlarinin da genel olarak bir
istihdam iliskisi icerisinde olan calisanlarin yararlandigi koruma duzeyinden daha dusuk olma-
yan bir koruma duzeyine sahip olmalarini saglayacak guvenceler sunmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim, kapsayicihgi, basitligi ve calisma standartlarinin tutarh bir sekilde uygulanmasini 6nce-
liklendirmektedir.

Uluslararasi Calisma Konferansi'nin ayni konuda ayri bir Tavsiye Karari ile birlikte bir S6zlesme
kabul etmesi veya Uye Devletler tizerinde baglayici olmayan kilavuz ilkeler sunan bagimsiz bir Tav-
siye Karari kabul etmesi yaygin bir uygulamadir. Konferans ayrica, hem emredici hikiimleri hem
de rehberlik saglayan huktumleri ayni belgede birlestiren bir belgeyi de kabul etmistir.> Platform
ekonomisinde insana yakisir is ile ilgili olarak, tek bir belgede, platform ekonomisinde insana yaki-
sir isin temel yonlerine degindikleri icin tim dijital platform calisanlarina uygulanabilecek ilkeleri,
haklari ve yukumlultkleri yansitacak zorunlu hiikimler yer alabilir. Rehberlik saglayan hukamler,
ilkelerin, haklarin ve yaktumlultklerin uygulanmasina iliskin spesifik detaylar veya hentiz emredici
norm olmak i¢in yeterince olgunlasmamis ya da emredici olmayan normlar kapsaminda ele alin-
masi daha uygun olan hususlarla ilgilenecektir.

Gelecekte hazirlanacak belgelerin tadili icin basitlestirilmis ve hizlandiriimig prosedir-
lere iligkin potansiyel

305.

Platform ekonomisinin gecirdigi hizli evrim ve teknolojide kaydedilen ilerlemeler, yeni is firsatlari
vaat etmeye ve kaginilmaz olarak yeni insana yakisir is zorluklarina yol acacak is modellerinin
ortaya cikmasina neden olmaya devam etmektedir. Her ne kadar teknoloji, platformlar Gzerin-
de veya platformlar araciligiyla is érgttlenmesinde merkezi bir unsur olsa da, teknolojinin hizli
degisimi insana yakisir is zorluklarina ¢6zim getirme ¢abalarina engel olmamalidir. Aksine, bu
konulara 6zel ihtimam gdsterilmesinin dnemini vurgulamaktadir. Ofis, platform ekonomisinin
kendine has niteliklerinin, gecirdigi hizli evrim nedeniyle surekli gézden gecirilmesini gerektir-
digi gorusundedir. Bir belgede, dijital platformlarda veya dijital platformlar araciligiyla yapilan
calismalara iliskin teknolojik, duzenleyici veya operasyonel gelismeler i1siginda gegerliliginin de-

504 Yani Degistirilmis sekliyle Denizcilik Calisma S6zlesmesi, 2006 (MLC, 2006).
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vamini saglamak amaciyla belirli konulara iliskin hikimlerin degistiriimesine yonelik basitlesti-
rilmis ve hizlandirilmis bir prosedir yer alabilir. Bu baglamda, ankette bu konuya iliskin bir soru
yer almaktadir.

Anket

306.

307.

308.

300.

Bu raporun ekinde yer alan anketin amaci, platform ekonomisinde insana yakisir is konusunu ele
alan bir standardin (veya standartlarin) icerigi ve yapisi hakkindaki gorusleri ortaya ¢ikarmaktir.

Anket, Uye Devletlerin tim dijital platform calisanlarina genel olarak uygulanacak genel ilkeleri
yansitan zorunlu hiikimlerin ve bu tematik konu alanlarinda rehberlik saglayacak hukimlerin ko-
nusunun ne olabilecedini distinmelerini saglamak icin konu alanina gére tematik olarak yapilan-
dirllmistir.

Soru formunun 6nerilen yapisi, standart belirleme sureci i¢in fayda saglayacaktir. Tematik bir yak-
lasim, Konferanstaki iki gérisme sirasinda muzakereleri kolaylastiracaktir; zira delegeler, her bir
tematik alanin dizenlenmesine iliskin farkli unsurlari kapsaml bir sekilde ele alabilecektir.

Ankete verilecek yanitlar, bu rapora ek olarak, Haziran 2025'te Konferansta standart belirleme
maddesine iliskin ilk tartismanin ve belgelerin kabul edilmesi amaciyla Haziran 2026'da yapilacak
ikinci tartismanin temelini olusturacak olan ikinci rapora bilgi saglayacaktir.
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» Anket

Bu raporun giris bélumunde belirtildigi Gzere, ILO Yonetim Kurulu 347. Oturumunda (Mart 2023), Ulus-
lararasi Calisma Konferansi’nin 113. Oturumunun (Haziran 2025) giindemine platform ekonomisinde
insana yakisir is konusunda bir standart belirleme maddesi (iki asamali tartisma) eklenmesine karar
vermistir.3%

Hukumetlerden, temsil gicl en yuksek isveren ve calisan érgutleriyle yapilan istisarelerin ardindan, bu
anketi yanitlayarak gelecekteki standartlarin sekli, kapsami ve icerigi hakkindaki goérislerini sunmalari
talep edilmektedir. Verilen yanitlarin gerekcelerinin belirtiimesi ve danisilan érgutlerin belirtiimesi ge-
rekmektedir. Ayrica platform ekonomisiyle baglantil gdzetim veya diger islevlere sahip tim ilgili birim-
lerin veya bakanliklarin bu ankete yanit verilmesi surecinde yer almalarinin 6nemi de hiktumetlere ha-
tirlatilmaktadir.

Ofisin bu ankete verilen yanitlari dikkate alabilmesi icin hikimetlerden yanitlarini en ge¢ 31 Agustos
2024 tarihine kadar Ofise sunmalari talep edilmektedir.

Anket, kabul edilebilecek belge veya belgelerin tiri konusunda bir S6zlesme, bir Tavsiye Karari, bir Tav-
siye Karari ile desteklenmis bir S6zlesme veya emredici hiktimler ile rehberlik saglayacak hukimlerden
olusan bir S6zlesme olmak Uzere dort olasilik icermektedir.

Sorular tematik alanlara ayrilmistir. Her bir tematik alan, hem emredici oldugu dustntlebilecek htikim-
lerle ilgili sorulari hem de rehberlik sagladigi dustunulebilecek hikimlerle ilgili sorulari icermektedir.
Emredici olarak kabul edilebilecek hikimler, platform ekonomisinde insana yakisir isin temel yonlerini
ele aldiklarr icin tum dijital platform calisanlari icin gecerli olan ilkeleri, haklari ve yikumlilukleri yansita-
caktir. Rehberlik saglayacagi dusunulebilecek hukamler, ilkelerin, haklarin ve yukimluliklerin uygulan-
masina iliskin spesifik ayrintilarla veya hentiz emredici norm olmak i¢in yeterince olgunlasmamis ya da
emredici olmayan normlar kapsaminda ele alinmasi daha uygun olan hususlarla ilgilenecektir. Dolayisiy-
la hukUmetler yalnizca olasi hikumlerin icerigi hakkinda degil, ayni zamanda bunlarin emredici mi yoksa
rehberlik saglayici mi olmasi gerektigi konusunda da yorum yapmaya davet edilmektedir.

Anketin yapisi, Uluslararasi Calisma Konferansi'nin belge veya belgelerin en uygun sekline karar verme
hakkini hicbir sekilde sinirlandirmamaktadir.

Ankette ayrica, dijital calisma platformlarinda veya dijital calisma platformlari araciligiyla calismay et-
kileyen teknolojik, dizenleyici veya operasyonel gelismeler isiginda belirli hikumlerin gecerliliginin de-
vam etmesini saglamak amaciyla, belge veya belgelerin basitlestirilmis ve hizlandirilmis bir degisiklik
proseduru icerip icermemesi gerektigi konusunda katilimcilarin gérusleri sorulmaktadir. Destek gelmesi
halinde, Ofis, Konferans kapsaminda gerceklestirilecek ilk tartisma 6ncesinde, bu amaca yonelik bir de-
gisiklik prosedurunun olasi tasarimi hakkinda daha ayrintili bilgi hazirlayacaktir.

Katihmcilarin olabildigince anketi elektronik formatta doldurmalari ve yanitlarini platformeconomy@ilo.
org adresine gondermeleri rica edilmektedir. Katilimcilar yanitlarini basili nisha olarak Cenevre'deki
Uluslararasi Calisma Ofisi'nde bulunan Calisma Kosullari ve Esitlik Departmani’na (WORKQUALITY) da
gonderebilirler.

%05 GB.347/PV (Rev.), paragraf 876.
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Anket

Uluslararasi belgenin veya belgelerin sekli

Uluslararasi Calisma Konferansinin platform ekonomisinde insana yakisir islere iliskin belge veya
belgeleri kabul etmesi gerekiyor mu?

[ Evet L1 Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Eger dyleyse, belge veya belgeler asagidaki sekilde mi olmali?

(@)  Bir Sozlesme mi olmal?

O
(b)  Bir Tavsiye Karari mi olmali?
O
(c)  Tavsiye Karari ile desteklenen bir S6zlesme mi olmali?
O
(d)  Zorunlu hukimler ve rehberlik saglayan hikidmlerden olusan bir Sézlesme mi olmali?
O
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Onsoz

Belge veya belgelerin Onsézinde, dijital calisma platformlarinin yayginlasmasi da dahil olmak tize-
re platform ekonomisinin buyUmesinin istihdam yaratma, isle ilgili gelir elde etme ve isletme ve is
gelistirme firsatlarini artirdigi belirtilmekle birlikte, ayni zamanda isin dérgutlenme ve icra edilme
bicimini 6nemli 6l¢ide donusturdigune ve platform ekonomisinde insana yakisir islerin gergek-
lestiriimesine ydnelik zorluklara dikkat ¢ekilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin Onséziinde, uluslararasi calisma Sézlesmeleri ve Tavsiye Kararlarinin, aksi
belirtiimedikge, dijital platform calisanlari da dahil olmak Uzere tim ¢alisanlar icin gecerli oldugu-
nun hatirlatilmasi gerekir mi?

O Evet Il Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin Onséziinde, dijital calisma platformlarinda veya bu platformlar aracihgiyla
calismanin kendine has 6zelliklerinin, genel standartlarin dijital platform calisanlarina 6zgu stan-
dartlarla desteklenmesini, bu ¢alisanlarin haklarini tam olarak kullanabilmelerini ve adil rekabetin
tesvik edilmesini istenilen bir durum haline getirdiginin alti ¢izilmeli mi?

O Evet Ll Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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10.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

Belge veya belgelerin Onséziinde, dijital calisma platformlarinda veya bu platformlar aracihgiyla
isin duzenlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi icin algoritmalarin kullaniimasinin ¢alisma
kosullari Gzerindeki etkilerinin 6nemi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin Onséziine baska hususlarin da dahil edilmesi gerekiyor mu?
O Evet O Hayir
Lutfen belirtin

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Tanimlar

Belge veya belgelerin amaclari dogrultusunda, “dijital calisma platformu” terimi, isin ¢evrim igi
(cevrim ici dijital calisma platformlari) veya belirli bir cografi konumda (konum tabanl dijital ¢alis-
ma platformlari) yapilip yapiimadigina bakilmaksizin, bir internet sitesi veya uygulama gibi dijital
araclar aracihgiyla, bir kisi tarafindan tcret karsihiginda is yapilmasini iceren bir hizmet sunan ger-
cek veya tuzel kisi anlamina mi gelmeli?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin amaclari dogrultusunda, “araci” terimi, taseronluk yoluyla veya baska bir
sekilde bir dijital caisma platformu tzerinde veya araciligiyla ise erisim saglayan gercek veya tuzel
kisi anlamina mi gelmeli?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin amaclari dogrultusunda, “dijital platform calisani” terimi, istihdam stattle-
rine veya kayitli veya kayitdisi calisip calismadiklarina bakilmaksizin,®% bir dijital calisma platformu
Uzerinde veya araciliiyla istihdam edilen veya ¢alismak Uzere gorevlendirilen kisi anlamina mi
gelmeli?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

%% Bjr dijital calisma platformunda veya bu platform araciligiyla yapilan ¢alisma, bir internet sitesi veya bir uygulama gibi dijital bir
araci arag kullanilarak gergeklestirilen cok cesitli faaliyetleri kapsar. Ornegin, arag paylasimi uygulamalari araciliiyla calismayi ve
mikro goérev platformlarinda calismayi icerir. Teknolojinin aracilik rold, bu ¢alismayi bireyler tarafindan dijital ¢calisma platformlar
icin Ustlenilen buro isleri gibi diger calisma turlerinden ayirt etmeyi saglamaktadir.

OO
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1.

12.

13.

V.

14.

15.

16.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

Belge veya belgelerin amacglari dogrultusunda, “Ucret” terimi, istihdam stattlerine bakilmaksizin,
bir dijital platform calisanina bir dijital calisma platformunda veya araciliiyla gerceklestirdigi is
karsiliginda 6denecek mali tGcret anlamina mi gelmeli?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin amaclari dogrultusunda, “calisma saatleri” terimi, dijital platform calisanlari-
nin, is gorevlendirmelerini bekledikleri stre de dahil olmak tGzere, bir dijital caisma platformunun
hizmetinde olduklari siire anlamina mi gelmeli?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgeler ile baska terimlerin tanimlanmasi gerekir mi? Yanitiniz evet ise, lutfen ayrinti-
larini belirtin.

O Evet Il Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Amacg ve kapsam
Belge veya belgeler asagidakilerden hangisi i¢in gecerli olmali?

(@) tum dijital calisma platformlari?

[ Evet L1 Hayir

(b)  tum dijital platform calisanlari?
O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, dnemli nitelik taslyan ézel sorunlarin ortaya ¢ikmasi halinde, her bir Uyenin,
onaylama asamasinda ve temsilci isveren ve calisan drgutleri ve varsa dijital calisma platformlarini
ve dijital platform calisanlarini temsil eden érgutlerle istisare ettikten sonra, hikimlerinin tama-
minin veya bir kisminin uygulanmasindan

(@)  simirh dijital calisma platformu kategorilerini kapsam disi birakabilecegi belirtiimeli mi?
O Evet O Hayir

(b)  simirh dijital platform calisanlari kategorilerini kapsam disi birakabilecegdi belirtilmeli mi?
O Evet O Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, her Uyenin kendi hiikiimlerini uygularken, bir istihdam iliskisi icerisinde
bulunan dijital platform calisanlarinin, genel bir istihdam iliskisi icerisinde bulunan calisanlarin
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V.

A.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

yararlandigi glivence dizeyinden daha dusuk olmayan bir glivence duzeyinden yararlanmalarini
saglamak icin dnlemler almasi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet L Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerin asli i¢erigi

Calisma yasaminda temel ilkeler ve haklar

Emredici

17.

B.

Belge ya da belgelerde her bir Uyenin dijital platform calisanlarinin asagidakiler gibi temel calisma
ilke ve haklarindan yararlanmalarini saglamak Gzere tedbirler almasi gerektigi vurgulanmal mi?

(@)  orgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik hakkinin fiilen taninmasi;
O Evet O Hayir

(b)  zorla veya zorunlu calistirmanin tim bigimlerinin ortadan kaldiriimasi;
O Evet O Hayir

(c)  cocukisciliginin etkili bir sekilde ortadan kaldiriimasi;

[ Evet L1 Hayir

(d) istihdamda ve meslekte ayrimciligin ortadan kaldiriimasi;

O Evet O Hayir

(e)  guvenlive saghkh bir calisma ortami.

O Evet O Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

is saghgi ve giivenligi

Emredici

18.

19.

Belge veya belgelerde, her bir Uyenin dijital calisma platformlarindan, fiziksel ve psikososyal riskleri
degerlendirerek ve yeterli 6nleyici ve kontrol tedbirlerini alarak, ¢alisma sirasinda ortaya ¢ikan, ca-
lisma ile baglantili veya calisma sirasinda meydana gelen kazalari ve saglik yaralanmalarini dnlemek
icin kontrol dizeyleriyle orantili uygun adimlari atmalarini talep etmesi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, her bir Uyenin asagidakileri saglamak icin uygun tedbirleri almasi gerektigi
belirtilmeli mi?

(@) dijital calisma platformlarinda veya bu platformlar araciliiyla is yapmak igin kullanilan ekip-
manin dijital platform calisanlarinin guvenligi ve saghgr agisindan tehlike olusturmamasi;

[ Evet L1 Hayir

OO
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20.

21.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

(b) dijital platform calisanlarinin is saghgi ve guivenligi konusunda uygun bilgi ve eg@itimi almalari;
[ Evet L1 Hayir

(c) dijital platform calisanlarinin yasamlari ya da sagliklari icin muhtemel ve ciddi bir tehlike arz
ettigine inandiklari bir calisma durumundan kendilerini uzaklastirma hakkina sahip olmalari;

[ Evet L1 Hayir

(d) dijital platform calisanlarinin, yasamlari veya saghklari icin muhtemel ve ciddi bir tehlike
olusturduguna inanmak icin makul gerekgeleri bulunan herhangi bir durumu dijital calisma
platformunun bir temsilcisine bildirmeleri;

O Evet O Hayir

(e) tehlikelerin baska turli makul bir sekilde 6nlenemedigi veya kontrol altina alinamadigi du-
rumlarda gerekli olan yeterli kisisel koruyucu giysi ve donanimin ¢alisana herhangi bir mali-
yet getirmeden dijital ¢calisma platformu tarafindan temin edilmesi.

O Evet O Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, dijital platform calisanlarinin islerini yaparken 6ngdértlen is saghgi ve gu-

venligi tedbirlerine uymalari ve dijital caisma platformlarinin kendilerine yuklenen is saghgi ve
guvenligi yakumluluklerini yerine getirmelerinde is birligi yapmalari gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, dijital platform calisanlarinin is kazasi durumunda korunmasinin mevcut
sosyal glivenlik planlari araciliiyla saglanmadigi durumlarda, her Uyenin dijital calisma platform-

larindan bu korumayi istihdam ettikleri veya gdrevlendirdikleri dijital platform calisanlarini kapsa-
yacak sekilde genisletmelerini talep etmesi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

22. Belge veya belgelerde, Uyelerin dijital calisma platformlarini, yapilan isin niteligine uygun olarak,
dijital platform calisanlarina sihhi tesislere ve icme suyuna erisim saglamaya tesvik etmeleri gerek-
tigi belirtilmeli mi?

O Evet [ Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

C. Siddet ve taciz

Emredici

23. Her Uye’nin, dijital platform ¢alisanlarini, 2019 tarihli Siddet ve Taciz S6zlesmesi (No. 190) ile tani-

nan, siddet ve tacizden arinmis bir calisma hayatina sahip olma hakkina uygun olarak, ¢evrim igi

OO



1 5 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata qegiri/ir:::ti
ortamda ve gerektiginde musteriler gibi tGc¢tinca taraflarin dahil oldugu durumlari da kapsamak
Uzere, cinsiyete dayali olanlar dahil her tirlu siddet ve tacize karsi etkin bir sekilde korumak igin
uygun dnlemleri almasini saglamak, ilgili duzenleyici belge ve belgelerde yer almal midir?

O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

D. istihdamin tesvik edilmesi

Emredici

24. Belge veya belgelerde, her Uyenin, 1964 tarihli ve 122 sayili istihdam Politikasi S6zlesmesinde be-

lirtilen tam, tretken ve 6zgurce secilmis istihdam hedefiyle tutarli olarak, platform ekonomisinde
insana yakisir islerin yaratilmasini ve kariyer ve beceri gelisimini tesvik etmeyi ulusal politikanin bir
amaci haline getirmesi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

25. Belge veya belgelerde Uyelerin, dijital platform calisanlarinin insana yakisir islerden yararlanabil-
meleri, istihdam olanaklarini iyilestirebilmeleri ve degisen teknoloji ve isglict piyasasi kosullarina
yanit verebilmeleri icin beceri gelistirme ve tasinabilir yetkinliklere ydnelik daha fazla egitim ve
ogretim firsatlarini desteklemeleri gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet L Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

26. Belge veya belgelerde, Uyelerin dezavantajli gruplarin dijital is platformlarinda veya bu platformlar
araciligiyla calismalarinin énidndeki engelleri azaltmaya yonelik tedbirleri desteklemeleri gerektigi
belirtilmeli mi?

[ Evet L1 Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

E. istihdam iligkisi

Emredici

27. Belge veya belgelerde, her bir Uyenin, 2006 tarihli ve 198 sayili Istihdam Iliskisi Tavsiye Kararinda

belirtildigi Uzere, dijital calisma platformlarinda veya bu platformlar aracihgiyla yapilan ¢calismala-
rin 8zelliklerini dikkate alarak, bir istihdam iliskisinin varligina iliskin olarak dijital platform calisan-
larinin uygun bir sekilde siniflandirilmasini saglayacak tedbirler almasi gerektigi belirtiimeli mi?5%”

07 Olgularin 6nceligi ilkesi 198 sayili Tavsiye Karari'nin 9'uncu Paragrafinda ifade edilmekte olup, bu ilkeye gére bir istihdam ilis-
kisinin belirlenmesi “taraflar arasinda kararlastirilmis olabilecek s6zlesmeye dayali veya baska turlt herhangi bir dizenlemede
iliskinin nasil nitelendirildigine bakilmaksizin, éncelikle isin ifasi ve calisanin tcretlendirilmesi ile ilgili olgulara gére yapilmalidir.”
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28.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, bir istihdam iliskisinin varhginin tespitine iliskin olarak Uyeler tarafindan
kabul edilen tedbirlerin gercek medeni ve ticari iliskilere midahale etmemesi ve ayni zamanda bir
istihdam iliskisi icinde olan dijital platform calisanlarinin hak ettikleri korumaya sahip olmalarinin
saglanmasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

29. Belge veya belgelerde, degisen calisma dinyasinda dijital platform calisanlarinin istihdam iliskisi-
ne gore uygun sekilde siniflandiriimasini saglamak icin Uyelerin uygun araliklarla inceleme yap-
masi ve gerekirse ilgili yasa ve yénetmeliklerin kapsamini netlestirmesi ve uyarlamasi gerektigi
belirtilmeli mi?

O Evet Il Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

F. Aracilarin kullanimi

Emredici

30. Belge veya belgelerde, her bir Uyenin, aracilarin kullanimina izin verildigi durumlarda, bu araci-
larin faaliyetlerinin yeterli sekilde dizenlenmesini ve is sagligi ve guvenligi ile tcret ve sosyal gu-
venlik katkilarinin 6denmesi de dahil olmak Uzere dijital calisma platformlarinin ve aracilarin ilgili
sorumluluklarinin ulusal mevzuat ve uygulamaya uygun olarak belirlenmesini ve tahsis edilmesini
saglamak i¢in tedbirler almasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

G. Ucret ve caligsma siresi

Emredici

31. Belge veya belgelerde her bir Uyenin dijital platform calisanlarina 6denecek lcretin asagidakileri

saglamak icin tedbirler almasi gerektigi belirtilmeli mi?

(@) yeterli olmasi ve uygun sekilde adil parca basi Ucretleri icermesi;
N <] PP U SRR PPN LI Hayir

(b)  duzenli, yasal ve tam olarak, sézlesmeden dogan yukamlualiklere, ulusal yasalara, yonetme-
liklere ve toplu s6zlesmelere uygun olarak 6denmesi ve haksiz yere alikonulmamasi.

O Evet Ll Hayir
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32.

33.

34.

35.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, Ucret miktarina iliskin yarurltkteki yasa, yonetmelik veya toplu s6zlesme-
lere uygunlugun degerlendirilmesinde, asagidakilerin dijital platform calisanina ddenecek Ucretin
bir parcasi olarak degerlendiriimemesi gerektigi belirtilmeli mi?

(@) islerini yaratmek icin gerekli her tirli masraf veya diger maliyetler;

O Evet O Hayir

(b) bahsisler ve diger ikramiyeler?
O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde her bir Uyenin dijital calisma platformlarinin dijital platform calisanlarinin
Ucretlerinden kesinti yapmasina yalnizca ulusal yasalar veya yonetmelikler tarafindan éngértlen
veya toplu sdzlesme ile belirlenen kosullar altinda ve élgtude izin verilmesi ve dijital platform cali-
sanlarindan dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya kismen herhangi bir Gcret veya maliyet
talep etmelerinin yasaklanmasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet Il Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, her Uyenin dijital calisma platformlarinin dijital platform calisanlarina di-
zenli olarak Ucretleri ve yapilan kesintiler hakkinda dogru ve kolay anlasilir bilgiler vermesini zo-
runlu tutmasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde her bir Uyenin ulusal yasalar, yénetmelikler veya toplu sézlesmeler uyarinca
dijital platform calisanlarinin asagidakilerle ilgili olarak yeterli dizeyde korunmasini saglamak icin
tedbirler almasi gerektigi belirtilmeli mi?

(@)  calisma saatleri;

O Evet O Hayir

(b) dinlenme molalart;

O Evet O Hayir

(c)  gunluk ve haftalik dinlenme;
O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

Rehberlik saglayici

36.

37.

38.

39.

H.

Belge veya belgelerde Uyelerin dijital platform calisanlarina 6denecek ticretin en azindan ayni yén-
temle hesaplanan ve karsilastirilabilir durumdaki calisanlar icin gecerli olan yasal veya mizakere
edilmis asgari Ucrete esdeger olmasini saglamak icin tedbirler almasi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, Uyelerin bahsis ve diger ikramiyelerin dijital platform calisanlari tarafindan
alinmasini saglamak icin bunlarin 6denmesine iliskin rehber ilkeler olusturmasi gerektigi belirtil-
meli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, Uyelerin dijital platform calisanlarina platformun emrinde olduklari ve is
goOrevlendirmelerini bekledikleri sureler icin 6denecek Ucretin belirlenmesine yénelik bir ydontem
olusturmalari gerektigi belirtiimeli mi?

[ Evet L1 Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, Uyelerin dijital platform galisanlarinin misilleme olmaksizin bir is gérevien-
dirmesini reddetmelerini veya ¢alismak icin uygun olmadiklarinda bir dijital calisma platformuyla
baglantilarini kesmelerini mimkun kilacak dnlemler almalari gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet Il Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Algoritma kullaniminin ¢caligma kosullari Gzerindeki etkisi

Emredici

40.

41.

Belge veya belgelerde, her bir Uyenin dijital calisma platformlarinin dijital platform calisanlarini,
istihdam edilmeden veya gorevlendirilmeden 6nce ve onlarin temsilcilerini veya ¢alisan temsilci
orgutlerini ve varsa dijital platform calisanlarini temsil eden 6rgutleri, isi organize etmek, denetle-
mek ve degerlendirmek icin algoritmalarin kullaniimasi ve bu kullanimin dijital platform calisanla-
rinin calisma kosullarini ne dlgude etkiledigi konusunda bilgilendirmelerini sart kosmasi gerektigi
belirtilmeli mi?

O Evet Ll Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, her bir Uyenin dijital calisma platformlarindan, algoritmalarin kullaniminin,
asagidakileri saglamasini sart kosmasi gerektigi belirtiimeli mi?
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42.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

(@) dijital calisma platformlari Gzerinde veya aracihidiyla ise erisim ve Ucretin belirlenmesi de
dahil olmak Uzere, dogrudan veya dolayh ayrimcilikla sonuglanmamasi;

O Evet L Hayir

(b) s kazalari ve psikososyal riskler de dahil olmak Uzere dijital platform calisanlarinin gtvenligi
ve sagligi Uzerinde zararl etkileri olmamasi.

L Evet L1 Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, her bir Uyenin dijital platform calisanlarinin, ézellikle hesaplarinin askiya
alinmasi veya devre disi birakilmasi veya is iliskilerinin sona erdirilmesi ile sonuclandiginda, calis-
ma kosullarini etkileyen bir algoritma tarafindan olusturulan herhangi bir kararin insan tarafindan
g6zden gecirilmesine gereksiz gecikme olmaksizin etkili bir sekilde erisebilmelerini saglamasi ge-
rektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

44,

44,

45.

Belge veya belgelerde, algoritma kullaniminin dijital platform calisanlarinin ¢calisma kosullari Uze-
rindeki etkisinin bir toplu s6zlesme kapsaminda olmadigi durumlarda, s6z konusu kullanimin yet-
kili makam tarafindan énceden izne tabi olmasi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde Uyelerin dijital calisma platformlarini, algoritma kullaniminin dijital plat-
form calisanlarinin calisma kosullari Gzerindeki etkisinin dizenli olarak izlenmesini ve degerlendi-
rilmesini ve dijital platform calisanlarinin temsilcileri veya ¢alisan temsilci 6rgutleri ve varsa dijital
platform calisanlarini temsil eden &rgutlerle isbirligi icinde gerekli duzeltici dnlemlerin uygulan-
masini saglamaya tesvik etmesi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet Ol Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, 40 ve 44 sayili sorularda atifta bulunuldugu Gzere, herhangi bir bilgilendir-
me, toplu s6zlesme veya 6n izinde en azindan asagidaki unsurlarin ele alinmasinin énemi belirtil-
meli mi?

(@) calisma kosullari Gzerinde etkileri olan algoritmalarin isleyisinde dikkate alinan ana para-
metreler ve bunlarin géreceli dnemi;

O Evet O Hayir

(b)  karar verme surecinde varsa insan mudahalesinin kapsami;

[ Evet L1 Hayir
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120 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata qegiri/ir:::ti
(c) (a)veya (b)'de sonradan yapilan herhangi bir degisiklik?

O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

I. Dijital platform ¢alisanlarinin kisisel verilerinin korunmasi

Emredici

46. Belge veya belgelerde her bir Uyenin dijital platform calisanlarinin kisisel verilerinin toplanmasi,
saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve iletilmesi ile ilgili etkili ve uygun gtivenceler olusturmasi ge-
rektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

47. Belge veya belgelerde, her bir Uyenin dijital calisma platformlarindan, dijital platform calisanlari-
nin kisisel verilerinin yalnizca is iliskisinin dizgun bir sekilde yUruttlmesi icin kesinlikle gerekli ol-
dugu o6lctde veya ulusal yasalarin gerektirdigi sekilde toplanmasini, islenmesini ve kullanilmasini
saglamasini ve dzellikle asagida belirtilen kisisel verilerin toplanmasini, islenmesini ve kullanilma-
sini yasaklamasini talep etmesi gerektigi belirtiimeli mi?

(@) calisan temsilcileriyle yapilan gorusmeler de dahil olmak Uzere 6zel gorismelerle ilgili kisisel
veriler;

O Evet O Hayir

(b) calisan orgutlerine tye olma veya bu orgutlerin faaliyetlerine katilma konusu ilgili kisisel
veriler;

O Evet O Hayir

(c) dijital platform calisani is yapmak amaciyla dijital calisma platformuna bagli degilken elde
edilen kisisel veriler;

O Evet O Hayir

(d) fiziksel ve zihinsel saglikla ilgili kisisel verilerin ve uluslararasi ¢alisma standartlari ve diger
ilgili ulusal ve uluslararasi belgeler uyarinca belirlenen diger hassas veriler.

O Evet O Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

48. Belge veya belgelerde, 46 sayili soruda atifta bulunulan giivencelerin olusturulmasinda, Uyelerin,
calisanlarin kisisel verilerinin korunmasina iliskin uygulama kurallari gibi Uluslararasi Calisma Or-
gutd’'nun ilgili belgelerini ve kisisel verilerin korunmasi ve 6zel hayatin gizliligi hakkina iliskin diger
ilgili ulusal ve uluslararasi belgeleri dikkate almasi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet I Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

OO



Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
121 Anket

49. Belge veya belgelerde, Uyelerin, puanlamalar da dahil olmak uzere, dijital platform calisaninin
isiyle ilgili verilerin tasinabilirligine iliskin politikalar olusturmasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet 1 Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

J. Sosyal glivenlik

Emredici

50. Belge veya belgelerde, her Uyenin dijital platform calisanlarinin genel anlamda calisanlara uygula-
nan kosullardan daha dusuk dizeyde olmayan kosullarla sosyal glvenlik korumasindan yararlan-
masini saglamak icin dnlemler almasi gerektigi belirtilmeli mi?

[ Evet L1 Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

51. Belge veya belgelerde Uyelerin, dijital calisma platformlarinin ve dijital platform calisanlarinin sos-
yal adalet ve hakkaniyet gozetilerek mali, finansal ve ekonomik strduarilebilirlik ilkesi temelinde
sosyal guvenlik sistemlerinin finansmanina katiimalarini saglamak Gzere tedbirler almalari gerek-
tigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

52. Belge veya belgelerde, ulusal sosyal guvenlik korumasi sisteminin kapsaminin sinirli oldugu du-

rumlarda, Uyelerin, 1952 tarihli ve 102 sayili Sosyal Guvenlik (Asgari Standartlar) Sézlesmesinde

yer alan dokuz sosyal yardim kategorisi bakimindan tim dijital platform calisanlarini kapsayacak
sekilde kapsami asamali olarak genisletmek icin caba géstermeleri gerektigi belirtilmeli mi?>0®

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

53. Belge veya belgelerde Uyelerin, dijital platform calisanlarinin farkl Uye Devletlerde veya ayni Uye
Devlet icinde art arda farkl sosyal guvenlik programlarina tabi olmalari halinde, bu calisanlarin
edinim ve kazanilmig haklari siiresince sosyal guvenlik haklarinin korunmasi veya tasinabilirligi icin
adimlar atmaya calismalari gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

508 Bakiniz: 102 sayili S6zlesmenin II-X Bolumleri: tibbi bakim, hastalik yardimlari, issizlik yardimlari, yashlk yardimlari, is kazasi
yardimlari, aile yardimlari, annelik yardimlari, malullik yardimlari ve 61tm yardimlari.
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122 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata qegiri/im:sti
K. Dijital platform ¢alisanlari i¢in gegerli hiikim ve kogullar
Emredici
54. Belge veya belgelerde dijital platform calisanlarinin hikim ve kosullarinin isin yapildigi tlkenin
hukukuna tabi olmasi gerektigi belirtiimeli mi?
[ Evet L1 Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
55. Belge veya belgelerde, her Uyenin dijital platform calisanlarinin ¢calisma hiikiim ve kosullari hakkin-

da uygun, dogrulanabilir ve kolayca anlasilabilir bir sekilde, mimkunse yazili sézlesmeler yoluyla,
ulusal yasalar, yonetmelikler veya toplu s6zlesmeler dogrultusunda bilgilendirilmelerini saglamak
icin dnlemler almasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

56.

Belge veya belgelerde, Uyelerin dijital platform calisanlari ile dijital calisma platformlari arasindaki

s6zlesmelerin asgari olarak asagidakileri icermesini sart kosmasi gerektigi belirtiimeli mi?

(a) sozlesme taraflarinin kimlik ve iletisim bilgileri;

O Evet O Hayir

(b) dijital platform calisaninin yerine getirmesi beklenen gorevler;

L] Evet L1 Hayir

(c)  algoritma kullaniminin ¢calisma kosullari Gzerindeki etkisi ile ilgili olarak 40 sayili soruda atif-
ta bulunulan bilgiler;

O Evet Il Hayir

(d) bir dijital platform calisaninin hesabinin askiya alinabilecegdi veya devre disi birakilabilecegi
veya is iliskisinin sona erdirilebilecedi gerekceler hakkinda bilgiler;

O Evet I Hayir

(e) dijital platform calisanina 6denecek Ucretin belirlenme yontemi ve varsa olasi kesintiler hak-
kinda bilgiler;

O Evet O Hayir

(f)  varsa, dijital platform calisaninin is gérevlendirmeleri icin dijital calisma platformunun hiz-
metinde olmasi beklenen sureler.

L] Evet L1 Hayir

Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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123 Anket
L. Géc¢menlerin ve miiltecilerin korunmasi

Emredici

57. Belge veya belgelerde, her bir Uyenin, ise alinmalari veya dijital platform calisanlari olarak ¢alis-

malari sirasinda gé¢menlerin ve multecilerin istismar edilmesini énlemek ve onlara yeterli koruma
saglamak icin gerekli ve uygun tum tedbirleri almasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

58.

M.

Belge veya belgelerde, Uyelerin, 65-67 sayili sorularda atifta bulunulan anlasmazlik ¢6ziim meka-
nizmalari ve yasal ¢6zUm yollari da dahil olmak Uzere, gé¢menlerin ve miultecilerin dijital calisma
platformlarinda veya bu platformlar araciligiyla ¢calismaya iligskin ilgili yasa ve yénetmeliklerden
haberdar olmalarini saglamak Gzere tcretsiz kamu bilgilendirme hizmetlerinin sunulmasini sagla-
malari gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Orgiitlenme 6zqgiirliigi, sosyal diyalog ve isveren ve caligan érgutlerinin roli

Emredici

59.

Belge veya belgelerde, her Uyenin, dijital calisma platformlarinin ve dijital platform calisanlarinin,
onceden izin almaksizin kendi sectikleri drgttleri kurma ve yalnizca ilgili 6rgittn kurallarina tabi
olarak bu drgutlere katilma hakki da dahil olmak Utzere, 6érglutlenme 6zgUurligu ve toplu pazarhk
hakkindan etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak icin gerekli tim tedbirleri almasi gerektigi
belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

60.

Belge veya belgelerde Uyelerin dijital calisma platformlari ve dijital platform calisanlarinin érgt-
lenme ve toplu pazarlik haklarini kullanabilmeleri ve sinir 6tesi duzey de dahil olmak Uzere sosyal
diyaloga katilabilmeleri icin elverisli bir ortam yaratmalari gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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124 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

61. Belge veya belgelerde, Uyelerin, temsilci isveren ve ¢alisan érgutlerinin ve varsa dijital calisma
platformlarini ve dijital platform ¢alisanlarini temsil eden érgutlerin, dijital calisma platformlarinda
veya dijital calisma platformlari aracihgiyla yapilan islerle ilgili olarak tyelerinin ¢ikarlarini etkin bir
sekilde gelistirmeleri ve savunmalari icin kapasitelerini guclendirmeye y6nelik tedbirler almalari
veya bu tedbirleri desteklemeleri gerektigi belirtiimeli mi?
O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

62. Belge veya belgelerin isveren ve calisan érgutlerini tyelik ve hizmetlerinin kapsamini sirasiyla diji-
tal platformlara ve dijital platform ¢alisanlarina genisletmeye tesvik etmesi gerekir mi?
O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

63. Belge veya belgelerde Uyelerin dijital calisma platformlarinin temsilci calisan érgiitlerine ve varsa
dijital platform calisanlarini temsil eden drgutlere anlamh bir muzakere yapilabilmesi icin gerekli
tim bilgileri sunmalarini saglayacak tedbirleri almalari gerektigi belirtilmeli mi?
[ Evet L1 Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

N. Askiya alma, devre digi birakma ve fesih

Emredici

64. Belge veya belgelerde, her bir Uyenin, ayrimc, keyfi veya baska bir sekilde haksiz gerekcelerle bir
dijital platform calisaninin hesabinin askiya alinmasini veya devre disi birakilmasini veya bir dijital
calisma platformuyla olan is iliskisinin sona erdirilmesini yasaklayacak tedbirler almasi gerektigi
belirtilmeli mi?
[ Evet L1 Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

0. Anlagmazliklarin ¢6zimu

Emredici

65. Belge veya belgelerde her bir Uyenin dijital platform calisanlarinin uygun ve etkili yasal yollara ve

guvenli, adil ve etkili anlasmazlik ¢6zim mekanizmalarina kolay erisimini saglamak i¢in dnlemler
almasi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet I Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

Rehberlik saglayici

66.

67.

P.

Belge veya belgelerde Uyelerin dijital platform calisanlarinin, platformun nerede kurulduguna
bakilmaksizin, dijital platform calisaninin ikamet ettigi veya bir dijital calisma platformu Gzerinde
veya araciligiyla calisma yuruttigu bdlgede anlasmazlik ¢6zim mekanizmalarina erisimini sagla-
mak i¢in tedbirler almasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet I Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge ya da belgelerde, Uyelerin, hukuki yollar ve anlasmazliklarin ¢c6ziim mekanizmalarina iliskin
tedbirler alirken, calisma iligskileri sona erdikten sonra hak taleplerini devam ettirmek icin tlkelerin-
de yasal olarak kalma hakkinin taninmasi da dahil olmak tzere, gé¢menlerin ve multecilerin 6zel
durumlarini dikkate almalari gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Uyum ve yaptirim

Emredici

68.

69.

Belge veya belgelerde, her bir Uyenin, dijital calisma platformlarinda veya bu platformlar aracili-
giyla calismanin 6zel niteliklerini g6z 6ntinde bulundurarak, ilgili ulusal yasalara, yénetmeliklere ve
toplu s6zlesmelere uyulmasini ve bunlarin uygulanmasini saglayacak mekanizmalar olusturmasi
gerektigi belirtilmeli mi?

[ Evet L1 Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, uyumun saglanmasi icin her bir Uyenin, raporlama yukamluliikleri de dahil
olmak Uzere bir lisanslama veya belgelendirme sistemi veya baska bir dizenleme bicimi aracihgry-
la dijital calisma platformlarinin isleyisine iliskin kosullari belirlemesi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

70.

Belge veya belgelerde, 68 sayili soruda atifta bulunulan uyum mekanizmalarini uygulamaya koyar-
ken, Uyelerin dijital platform calisanlarinin mahremiyet hakkina saygi gésterilmesini saglamalari
gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

OO



126 Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket
71. Belge veya belgelerde, Uyelerin platform calisanlarinin kayit altina alinmasini kolaylastiracak, ka-
yitdisi faaliyetlerle miicadele edecek ve dijital calisma platformlarina raporlama yukimlulikleri ge-
tirmek de dahil olmak Uzere adil rekabeti tesvik edecek tedbirlerin alinmasini saglamalari gerektigi
belirtilmeli mi?
O Evet Il Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
Q. Uygqulama
Emredici
72. Belge veya belgelerde, her bir Uyenin kendi topraklarinda faaliyet goésteren dijital calisma plat-
formlari ve bu platformlarda calisan kisiler ile ilgili hikimlerini uygulamaya koymasi gerektigi be-
lirtilmeli mi?
O Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
73. Belge veya belgelerde, hukiumlerinin uygulanmasinda her bir Uyenin temsilci isveren ve calisan
orgutlerine ve varsa dijital calisma platformlarini ve dijital platform calisanlarini temsil eden 6rgut-
lere danismasi ve bunlarin aktif katiimini desteklemesi gerektigi belirtiimeli mi?
00 Evet O Hayir
Yorumlar
Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
74. Belge veya belgelerde, hukiumlerinin yasalar veya yénetmelikler, toplu sézlesmeler, mahkeme ka-

rarlari, bu araclarin bir kombinasyonu yoluyla veya mevcut énlemlerin genisletilmesi veya uyar-
lanmasi ya da dijital platform calisanlarini kapsayacak yeni dnlemlerin gelistiriimesi de dahil olmak
Uzere ulusal kosullara ve uygulamaya uygun baska herhangi bir sekilde uygulanmasi gerektigi
belirtilmeli mi?

L] Evet L1 Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Rehberlik saglayici

75.

Belge veya belgelerde, 6zellikle calisma yasamindaki temel ilkeler ve haklar, sosyal givenlik, anlag-
mazliklarin ¢6zima ve dijital cahisma platformlarinin isleyisinin dizenlenmesi ile ilgili konularda,
hukimlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak icin Uyelerin ikili, bélgesel ve uluslararasi
duzeylerde is birligi yapmasi gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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76.

77.

78.

VI.
79.

80.

81.

Platform ekonomisinde insana yakisir islerin hayata gegirilmesi
Anket

Belge veya belgelerde, Uyelerin, hikimlerinin etkili bir sekilde uygulanmasini desteklemek icin
dijital calisma platformlari, dijital platform calisanlari ve temsilci isveren ve c¢alisan érgutleri ve
varsa dijital calisma platformlarini ve dijital platform calisanlarini temsil eden 6érgutler hakkinda
farkindalik yaratmalari ve bilgi ve rehberlik saglamalari gerektigi belirtilmeli mi?

O Evet Il Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Belge veya belgelerde, Uyelerin dijital calisma platformlarinda veya bu platformlar aracihgiyla ca-
ismaya iliskin gelismeleri izlemek icin veri ve istatistik toplanmasi da dahil olmak Uzere uygun
mekanizmalar olusturmasi gerektigi belirtiimeli mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Degisiklikler

Belge veya belgelerde, dijital calisma platformlari Gzerinde veya araciligiyla calismayi etkileyen tek-
nolojik, dizenleyici veya operasyonel gelismeler 1siginda gecerliliklerini sirdirmelerini saglamak
Uzere belirli hikimlerin degistirilmesi icin basitlestirilmis ve hizlandirilmis bir prosedur yer almal
mi?

O Evet O Hayir

Yorumlar

OO

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Diger hususlar

Ulusal hukukun veya uygulamanin, belgenin veya belgelerin pratikte uygulanmasinda zorluklar
yaratabilecek benzersiz 6zellikleri var mi?

[ Evet L Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

(Yalnizca federal devletler icin) Belge veya belgelerin kabult durumunda, bu konu federal huku-
metin mi yoksa eyaletlerin mi dizenlemesine daha uygundur?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Mevcut ankette yer almayan ve belge veya belgeler hazirlanirken g6z éniinde bulundurulmasi
gereken bagka ilgili konular var mi?

O Evet O Hayir
Yorumlar

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
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