T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi GENEL MUDURLUGU

DOKUMHANELER OZELINDE YONETIM
SISTEMLERININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE
ETKIiSI

Melis OZMEN

(Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlk Tezi / Arastirma)

ANKARA - 2014



T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi GENEL MUDURLUGU

DOKUMHANELER OZELINDE YONETIM
SISTEMLERININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE
ETKIiSI

Melis OZMEN

(s Saghgi ve Giivenligi Uzmanhk Tezi / Arastirma)

Tez Damsmani

Ahmet ERSOY

ANKARA - 2014



T.C.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi
Is saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

ONAY

Is Saglig1 ve Giivenligi Uzman Yardimcis1 Melis OZMEN,

Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmani Ahmet ERSOY danismanliginda tez baslig
“Dokiimhaneler Ozelinde Yonetim Sistemlerinin Is Saglig1 ve Giivenligine Etkisi” olarak
teslim edilen bu tezin tez savunma siavi ..../..../2014 tarihinde yapilarak asagidaki jiiri tiyeleri
tarafindan “Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlik Tezi” olarak kabul edilmistir.

Imza
Unvani Adi Soyadi
JURI BASKANI

Imza Imza
Unvani Adi Soyadi Unvani Adi Soyad:

UYE UYE

Imza Imza
Unvani Adi Soyadi Unvani Adi Soyadi

UYE UYE

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen kisilere ait oldugunu onaylarim.
Kasim OZER

ISGGM Genel Midiirii



TESEKKUR

Uzmanlik tez calismamin hazirlik siirecinde ve c¢alisma hayatimda degerli bilgi ve
desteklerini esirgemeyen basta Genel Miidiiriim Saym Kasim OZER olmak iizere, Is Saghg
ve Giivenligi Genel Miidiir Yardimcis1 Saym Dr. Rana GUVEN’e, Is Saghg ve Giivenligi
Genel Miidiir Yardimcist Saymn Ismail GERIM’e, Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiir
Yardimeist Saym Ahmet CETIN’e, yardimlarindan dolay1 s Sagligi ve Giivenligi Daire
Baskanim Saym Meftun SAKALLI’ya, kiymetli deneyim ve bilgileriyle tez ¢alismama katki
saglayan tez danigmanim Sayin Ahmet ERSOY’a ve Dog¢.Dr. Sibel KIRAN’a tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica manevi desteklerinden dolayi, kiymetli ¢alisma arkadaglarima ¢ok tesekkiir

ediyorum.

Son olarak; tez ¢aligmalarimdaki emegi ve destegi ile her zaman yanimda olan aileme

ve varligi ile hayatima gii¢ katan biricik oglum Furkan Aras’a sonsuz tesekkiirler...



OZET

Melis OZMEN
Dékiimhaneler Ozelinde Yonetim Sistemlerinin Is Saghg ve Giivenligine Etkisi
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Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2014

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS); Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
faaliyetlerinin, kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip
stirekli iyilestirme yaklasimi g¢ercevesinde ¢oziimlenmesi igin bir aragtir. Bu c¢alismanin

konusu olarak bir ISGYS olan “OHSAS 18001” se¢ilmis ve incelenmistir.

Bu aragtirmanin amaci, OHSAS 18001°i uygulayan dokiimhanelerin; yonetimin
sorumlulugu ve ¢alisanlarm katilimu, isyeri analizi, kaza ve kayitlarin analizi, ISG egitimi, acil
durum hazirlig, tehlike onleme ve kontrolii, is kazasi ve meslek hastalifi verileri ve
yonetimin ISG  faaliyetleri konularindaki ISG performanslarmi, OHSAS 18001’

uygulamayan dokiimhanelerle karsilastirmaktir.

Arastirma grubu, Ankara ilinde iki adet OHSAS 18001’i uygulayan ve Sakarya ve
Kocaeli illerinde birer adet bu yonetim sistemini uygulamayan dokiimhanelerde calisan
toplam 240 mavi yakali calisandan olusmaktadir. Veriler arastirmanin degiskenleri
dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan anket aracilig: ile elde edilerek bilgisayar

ortaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: s Saglig1 ve Giivenligi, OHSAS 18001 ISGYS, Dékiimhane.



SUMMARY

Melis OZMEN
The Effect of Management System on Occupational Health and Safety in Foundries
Ministry of the Labor and Social Security
Directorate General of Occupational Health and Safety
Thesis for OHS Expertise

Ankara, 2014

Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) is a tool for the
analysis of OHS activities in accordance with the overall strategy of the organizations and
handled in a systematic manner within the framework of continuous improvement approach.
As the subject of this study, which is one of the OHS Management System "OHSAS 18001"
was selected and analyzed.

Aim of this study is to reveal that blue collars perception is higher than that of blue-
collar workers working in production department of foundries where OHSAS 18001 is not
implemented for the 1ssues of occupational health and safety training, responsibility of
management and employee involvement, workplace analysis, accident and analysis of
records, emergency preparedness, hazard prevention and control, work accidents and

occupational disease data and impact of management on OHS activities.

To realize hypothesis of this study within this context, questionnaires were applied to
in a total of 240 blue collar employees working four foundries two of them applied OHSAS
18001 in Ankara and the others in Sakarya and Kocaeli and not implemented of this

management system. Set of findings for each sample and the results are given.

Key Words: Occupational Health and Safety, OHSAS 18001 OHSMS, Foundries.
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GIRIS VE AMAC

Calisma diinyasinda insana verilen deger paralelinde, isletmelerde is Saghig ve
Giivenligi (ISG) calismalar1 da artis gdstermeye baslamistir. Bu calismalarin  amaci,
calisanlar1 is kazalari ve meslek hastaliklarindan koruyarak, daha saglikli ve giivenli bir
ortamda ¢alismalarini saglamaktir. ISG ile ilgili ¢alismalarin, kisilerin mesleki tehlikelerden
uzak bir ortamda c¢alismasini1 saglayarak hem beden sagligini hem de ruh sagligimi korudugu
bir gercektir [1]. Buna paralel olarak, daha saglikli ve giivenli isyeri daha verimli ¢alismanin

on kosuludur [2].

Diinya Saglhk Orgiitii (World Health Organization, WHO) ve Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (International Labour Organization, ILO) ilkelerine gore ISG; “tiim calisanlarin
bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve refahlarimin en ist diizeye yiikseltilmesi ve bu
durumun korunmasi; is yeri kosullarinin, ¢cevrenin ve iiretilen mallarin getirdigi sagliga aykiri
sonuclarinin ortadan kaldirilmast; ¢alisanlart yaralanmalara ve kazalara maruz birakacak risk
faktorlerinin ortadan kaldirilmasi, yine g¢alisanlarin bedensel ve ruhsal ozelliklerine uygun
islere yerlestirilmesi ve sonug olarak calisanlarin bedensel ve ruhsal gereksinimlerine uygun

bir ig ortam1 yaratilmas1” seklinde tanimlanmaktadir [3].

ISG’nin etkin ve verimli isletilebilmesi amaciyla uygulanan Is Saghg ve Giivenligi
Yénetim Sistem (ISGYS)’leri, belirli noktalarda birbiriyle &rtiismekle birlikte, kapsam ve
yaklagim bakimindan birbirlerinden ayrilirlar. Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde yaygin olarak
uygulanan yonetim sistemlerden birisi olan “Occupational Health and Safety Assessment
Series (OHSAS) 18001, ingiliz Standartlar1 Enstitiisii  (British Standart Institution, BSI)
tarafindan yaymlanmis olan ISG standardidir. OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi
diger uluslararasi standartlardan farkli olarak bazi ulusal standart kuruluslar1 ve belgelendirme
kuruluglarinin birlikte ¢alismasiyla gergeklestirilmistir ve bir ISO standardi degildir. OHSAS
18001, kuruluslarin {iriin ve hizmetlerinin giivenliginden ¢ok calisanin sagligina ve isin

giivenligine yonelik bir standarttir [4].

OHSAS 18001’in yayginligi ve uygulamalart son yillarda hizla artmistir. OHSAS
18001’°in oldukea kisa bir siire zarfinda (yaklasik 15 yil icinde) BS 8800 temelli gelistirilen
diger tiim ISG yonetim standartlarinin yerini almasi ilginctir. OHSAS 18001, AB’de adeta

resmi standart haline gelmistir.



OHSAS 18001, ISG yonetiminde risklerin kontrol altina almmasini, performans
Olciimlerinin yapilmasini, c¢alisanlarin aktif katilimini, ¢alisanlar1 isyerinin olumsuz
etkilerinden ve kazalardan korunmasini, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle
olusabilecek is ve is giicii kayiplarinin azaltilmasini, is veriminde artisin saglanmasini ve

maliyetlerin diigtiriilmesini saglamaktadir.

Bu arastirmanmn amaci, OHSAS 18001°i uygulayan dokiimhanelerin; yonetimin
sorumlulugu ve ¢alisanlarin katilim, isyeri analizi, kaza ve kayitlarin analizi, ISG egitimi, acil
durum hazirligi, tehlike 6nleme ve kontrol, is kazast ve meslek hastalig1 verileri ve yonetimin
ISG faaliyetleri konularindaki ISG performanslarmin OHSAS 18001°i uygulamayan

dokiimhanelerdeki durumla karsilastirarak degerlendirmektir.

Calismanin literatiire iliskin béliimiinde; ISGYS’nin Tanitim1, ISGYS’nin Tarihgesi,
ISG Yoénetim Sistemleri, OHSAS ISGYS, AB’deki Isletmelerde Ulusal ISG Yénetim Sistemi,
Dokiim Sektorii ve Dokiim Islemi, Diinyada Dokiim Sektorii, Tiirk Dokiim Sektorii,

Dékiimhanelerde ISG konularina yer verilmistir.

Aragtirma’nin uygulama boliimiinde ise; OHSAS 18001°i uygulayan dokiimhanelerin
ISG performansini, OHSAS 18001°i uygulamayan dokiimhanelerle karsilastirmak amaciyla;
Ankara ilinde OHSAS 18001°1 uygulayan iki adet isletmede ¢alisan toplam 120 kisiye ve
Sakarya ile Kocaeli ilinde bu yonetim sistemini uygulamayan birer adet isletmede ¢alisan
toplam 120 kisiye anket uygulanmistir. Anket 31 sorudan olugsmaktadir (EK). Anketin, ilk
dort sorusu demografik ozelliklere iliskin sorulari, 5-19 arasindaki sorular Is Saghg ve
Giiveligi Ajans1 (Occupational Health and Safety Administration, OSHA) anket sorularindan
yararlanilarak arastirmaci tarafindan belirlenen ISG performans degerlendirme sorularmi ve
20-31 arasindaki sorular ise ISG ¢iktis1 olarak kabul edilen is kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile

ilgili sorular1 igermektedir.

Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi 21.0
(Statistical Packages for the Social Sciences, SPSS) programi ile degerlendirildi. Kategorik
degiskenler i¢in dagilimlara ait karsilastirmalarda Ki-kare testleri; 6lgtimlere ait gruplar arasi
ortalamalarin karsilastirilmasinda, iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testinde ve veriler
parametrik kosullar1 karsilamadiginda Mann Whitney U testi kullanildi. Farkin anlamlilik

diizeyi olarak alfa 0.05 sinir alindi.



GENEL BIiLGILER

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI YONETIM SiSTEMININ TANITIMI

ILO, ISGYS’yi “Isyerlerinde islerin gergeklestirilmesi esnasinda, cesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha iyi
calisma ortami saglamak amaciyla, sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve risklerin
belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik Onlemlerin alinmasi galismalarinin
gergeklestirildigi yaklasima Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi denir.” seklinde

tanimlamaktadir.

BSI ise, ISGYS’yi; “Organizasyonun, yonetim sisteminin bir pargasi ve

organizasyonun is risklerini yonetme kolaylig1” olarak tanimlamaktadir.

ISGYS; organizasyonel yapiy1, faaliyetleri, sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri,
stiregleri, planlamay1 ve kaynaklarin elde edilmesini, gelistirilmesini, degerlendirilmesini ve

organizasyonun ISG politikasinin siirekliligini saglar.

Bu sistemle; ISG risklerinin belirlendigi ve onlemlerle asgari seviyeye indirildigi,
yasalarin ve bu yasalara uygun hedeflerin yonetim programlari ile hayata gegcirildigi, uygun
ISG egitimlerinin gerekli kisilere verildigi, acil durumlara hazir, performansini izleyen,
izleme sonuglarini iyilestirme faaliyetlerini baglatmak i¢in kullanan, faaliyetlerini denetleyen,
yaptiklarmm gozden gegiren ve dokiiman haline getiren bir kurulusta ISG faaliyetlerine

gereken 6nemi veren bir sistemin pargasi olurlar [5].
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMININ TARIHCESI

Sanayi devriminin yarattig1 olumsuz c¢alisma kosullarinin diizeltilmesinin saglanmasi
amactyla 19.yy itibariyle sendikalar, ISG ile ilgili yasalarin hazirlanmasi1 ve yaptirimlar
uygulanmasi konusunda cesitli etkinliklerde bulunmuslardir. Sigorta kurumlari kurulmus ve is
kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sigortasi uygulanmaya baslanmistir. 1919 yilinda faaliyetine
baslayan ILO, Milletler Cemiyeti’ne bagl olarak is giivenligi konularinda 6nemli ¢alismalar
yapmis ve 1946 yilinda ise Birlesmis Milletler (BM) ile imzaladigi anlasma sonucu bir
uzmanlik kurulusu durumuna gelmistir. ILO, WHO ve bu kuruluslarla igbirligi yapan bir¢ok

kurulus ISG yéniinden énemli ¢alismalar ger¢eklestirmislerdir [6].



Glinlimiizde, teknolojinin gelismesi ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine, is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin dnlenmesine ¢ok biiyiik olanaklar saglamistir. Uretimde
otomasyonun agirlik kazanmasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasina yardimei
olmustur. ILO ve WHO’nun de g¢alismalariyla, ¢alisma ve saglik kosullarinin diizeltilmesi
amactyla bircok yasal diizenleme ve bilimsel ¢aligmalar yapilmistir. Bu siire¢ kapsamli bir
ISG mevzuatinin olusmasina ve ISG konusunun bir bilim dali olarak gelismesine yardimci

olmustur.

ISG konusunda calismalar1 yiiriitmek icin 1970 yilinda OHSA kurulmustur. OHSA,
isverenlerin ISG kurallarni yonetim kapsammna almalarini saglamistir. 1996 yilinda BSI
tarafindan, ISG ¢aligmalarimin standardize edildigi BS 8800 standardi yaymlanmustir. BS
8800 standardinin kilavuzluk etmemesi ve sertifikasyon amacima yonelik olmamasi
sonucunda, sertfikasyon 6zelligi olan ISA 2000 standardi, SGS ve OHSMS standardi, DNV
(Det Norske Veritas) tarafindan yaymlanmistir. Bu iki standart da ¢ok fazla kullanim alani
bulamamistir. 1996 yilinda uluslararast standardizasyon kuruluslari yeni bir standart
olusturma calismalarma baslamistir ve bu ¢alisma sonucunda OHSAS 18001 ISG

Degerlendirme Serileri ortaya ¢ikmaistir.

OHSAS 18001 hazirlanirken; BS 8800 iSGYS Kilavuzu ile SGS, NSAI, BSI vb.
bircok kurulus tarafindan yaymnlanan ‘ISGYS Kilavuzlar® dikkate alinmustir. ISG
standardinin tiim sektorler i¢in uygun olmasi amaciyla ISO 14001 standardinda uygulanan

yontem izlenmistir ve 1999 yilinda OHSAS 18001 Standardi yaymlanmustir.



iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMLERI

AB iilkelerinde uygulanan cesitli ISGYS’leri genel hatlartyla Sekil 1°de verilmistir.
Biitin ISGYS’leri belirli noktalarda birbiriyle ortiismekle birlikte, kapsam ve yaklagim

bakimindan birbirlerinden ayrilirlar.
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Sekil 1. iISG Yénetim Sistemleri [4].
Uclii Sorumluluk Program Yoénetim Sistemi

Uglii Sorumluluk Programi, ¢agdas isletmelerde isin insanlastirilmasi siirecinde
gelistirilmis olan ve yOnetim bigimleri i¢inde kararlara katilim ilkesini temel alan “Toplam
Kalite Yonetimi (TKY)’’ ilkelerine entegre olmus is sagligi, is gilivenligi ve cevre
performansini ifade etmektedir. Bu programin, isletmelerde uygulanmasi, isletme boyutuna
gore degismektedir. Biiylik isletmelerde, yonetim sistemi ¢evre saglik ve gilivenlik
bilesenlerini icerecek sekilde kurgulanirken orta Slgekli isletmeler, genellikle bu ii¢liiniin
entegrasyonuna uygulanmasi i¢in yonetimsel kapasiteye dayanan kisisel yeteneklerle

tanimlanan sirkete 6zel sistemler kurmayi tercih etmektedir.

Kiictik olcekli isletmelerde ise, entegrasyon dogal kosullarda olusur ve genellikle
oncelikleri belirlemeyi engelleyen belirli ve rutin gorevlere sahip bir kisi isletmenin

yonetiminden sorumludur [7].



Uclii Sorumluluk, kimya firmalarinda saglik ve giivenlik ile gevre performanslarmin
devamli olarak iyilestirilmesi amaciyla kimya endiistrisi tarafindan baslatilan kiiresel bir
girisimdir. Program, 1985 yilinda Kanada’da baslatilmistir. Program, Uluslararas1 Kimya
Dernekleri Konseyi tarafindan koordine edilmekte ve halen 52 iilkede uygulanmaktadir.
Avrupa Kimya Sanayii Konseyi, kimya endiistrisinde yer alan 27 Avrupa derneginin
yiiriittiigii programi koordine ederek gelistirmektedir. Uglii Sorumluluk programi, “Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al, (Degerlendir)” Deming Dongiisii temeline dayanir; ISO
14001, OHSAS 18001, EMAS (Eco Management and Audit Scheme - AB, gevre yonetim
sistemi) ve ISO 9001 gibi endiistride yaygm kullanilan, gegerli standartlarin sartlarimi da
dikkate alir [4].

Yiikleniciler i¢in Giivenlik Kontrol Listesi Yonetim Sistemi

Isletmeler, yiiklenicilerin is giivenligi yonetimine 6zel “Yiikleniciler igin Giivenlik
Kontrol Listesi (YGKL)” standardin1 gelistirmislerdir. YGKL sistemi, oncelikli olarak kimya
endiistrisine hizmet sunan yiiklenicilerin uyguladig1 ISG sistemlerine yonelik degerlendirme
ve sertifikasyonun nesnel olarak yapilabilmesi amaciyla gelistirilmistir. Yiiklenicilerin
uyguladign ISG ve gevre ydnetim sistemlerine yonelik bir kiyaslama 6lgiitii gdrevi goren

YGKL, ayn1 zamanda insaat, makine, kurulum ve tasimacilik gibi is kollarina da yayilmaistir.

YGKL’de, giivenli ¢alisma kosullarinin temini i¢in gereken kilit unsurlara odaklanilir.
Kurallara dayali bir standart olup belirli bir ISG seviyesine ulasmak icin 6zel standartlar
olusturur. Bu acidan, OHSAS 18001°deki yaklasimla tezat olusturmaktadir: OHSAS 18001,
isletmenin ihtiyaglaria yoneliktir ve ISG’nin devamli olarak iyilestirilmesini éngdriir. YGKL
ise, is giivenligi icin asgari bir diizey belirler. Is sagligindan ziyade is giivenligini kontrol
altina almaya yoneliktir. Bir isletme, sahasinda calistirmak iizere yiiklenici firma ile
anlagtiginda, bu firmadan asgari diizeyde is gilivenligi Onlemleri almasini, is giivenligi

bilincinin olmasini ve is glivenliginin kontroliinde yonetimin yer almasin1 bekler [4].
ILO - OSH 2001: ILO iSG Yonetim Sistemi

ILO’nun ISGYS Rehberleri (ILO, 2001), ii¢ taraflilik gibi ILO degerleri ile ilgili
uluslararasi standartlar1 da yansitmaktadir. Rehberlerin yasal zorunlulugu yoktur ancak ISG
mevzuatini destekler. Ulusal kanun, yonetmelik veya kabul goren standartlarin yerini almasi

amaglanmaz. Isletmelerdeki uygulamalar: sertifikasyon gerektirmez; fakat iyi uygulamalarin



ortaya konmasit bakimindan sertifikasyon olasiligini digsarida birakmaz. Ulusal diizeyde,

Rehberler asagidaki konularda destek saglar:

e ISGYS icin, tercihen ulusal kanun ve ydnetmeliklerle desteklenen ulusal

gercevenin olusturulmasi;

e Yonetmelik ve standartlarla uyumun giiclendirilmesi i¢in  gonilli

diizenlemelerin gelistirilmesi yoluyla ISG performansinin devamli iyilestirilmesi;

e Bir isletmenin gercek ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla, isletmenin
etkinliklerinin niteligi de dikkate alnarak ISGYS’lerine yonelik hem ulusal hem de 6zel

rehberlerin gelistirilmesi.

ILO Rehberlerinde, isletme diizeyinde uygulanan ISGYS igin bir model
tanimlamaktadir. Bu Rehberler, Fransa’da benimsenmistir. ILO Rehberlerinin tanitimi

amactyla bir degerlendirme rehberi olusturulmus ve bir tanitim programi diizenlenmistir.

Bazi iilkelerde, 6rnegin Almanya ve Polonya’da, isletmelerde ISG yonetimi ile ilgili

ulusal rehberler ILO Rehberleri temel alinarak gelistirilmistir [4].
Is Saghg ve Giivenliginin Iyilestirilmesi Projesi - Yonetim Sistemi (ISGIP - YS)

Tiirkiye’de Isyerlerinde Is Saghgi ve Giivenligi Kosullarmin Iyilestirilmesi Projesi
(ISGIP), 2012 yili Subat ayinda tamamlanmistir. Proje kapsaminda, toplam 128 firmada
metal, maden ve ingaat sektdrlerinde 10-250 arasinda ¢alisan1 bulunan KOBI (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler)’e odaklanilmistir.

Projenin stratejisi olarak, is kazasi ve meslek hastaliklarinin en yiiksek oldugu ti¢
farkli sektdrden KOBI’lerin secilmesi ve calisma kosullarmin iyilestirilmesi benimsenmistir.

Bu amagla, ISGIP - YS’nin tanitilarak kurulmas1 hedeflenmistir.

Uygulama yontemi olarak; maden, metal ve insaat sektorleri igin 3T RD yontemi ve
gozlem icin de Elmeri Performans Izleme ile TR-Endeksi Izleme metotlar1 kullanilmistir. Bu

faaliyetler sonucunda pilot isletmelerde iyilestirmeler gergeklestirilmistir [8].



OHSAS 18001 iSG YONETIM SiSTEMIi
Genel Bilgi

OHSAS 18001, BSI tarafindan yaynlanmis olan "Is Saglgi ve Giivenligi"
standardidir. OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi diger uluslararasi standartlardan
farkli olarak bazi ulusal standart kuruluslari ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte
calismasiyla gerceklestirilmistir ve bir ISO standard: degildir. OHSAS 18001, bir ISGYS’nin
icerisinde bulunmasi gereken kritik yonetim elemanlarin1 detayli anlatan ve Avrupa’da Nisan
1999°da kullanilmaya baslanan bir tanimlamadir (sartname/beyanname de denebilir). OHSAS
18001, ¢alisanin sagligina ve igin giivenligine yonelik bir standarttir [9].

OHSAS 18001, calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi amaciyla yapisal ve
sistematik yonetim bigimi dogrultusunda, ISG alaninda iyi uygulamalar1 tesvik etmek ve
desteklemeyi amaglayan bir standarttir [10]. Bu bakimdan diinya ¢apinda en yaygin standart

olarak kabul edilmektedir.

OHSAS 18001, BS 8800 temelli olup kendisinden dnce gelistirilen standartlarin yerini
almaktadir. OHSAS 18001, bir organizasyonun giivenlik politikasi uygulama ve gelistirmesi,
politikanin taahhiitlerini bagarmasi i¢in proses kurmasi, sistemin performansmi arttiracak
gerekli eylemlerin alinmasi, standardin gereklilikleri ve yasal zorunluluklar ile uyumunu
gosteren ISG uygulamalar igin istenen kosullari belirler. Arastirmacilar, OHSAS 18001’
olan firmalarin algi ve tutumlarimi hem denetim yaklasimi hem de bu firmalarin siirekli
iyilestirme tutumlart agisindan ve buna bagl olarak yaptiklari denetimlerde firmalarin
gelismelerini analiz etmislerdir. Genel izlenim, bu firmalarin denetimlerinde proses
gelistirme, uyumluluk, esneklik gibi konulara, akici bir iletisim ag1 ile daha ¢ok odaklandig:
seklindedir. Bu sonuglar, kalite belgeli firmalarla yapilan inceleme ¢aligmalarinin sonuglari ile

ortiismektedir [11].

OHSAS 18001°de, isletmenin gorevinin kendi ihtiyaglarina uygun prosediir ve
diizenlemeler gelistirmek oldugu vurgulanir. Bunun yani sira; OHSAS 18001, sistemi
desteklemek ve sektore uyarlamakta kullanilabilecek siire¢ yonetimi, denetim ydnetimi,
tyilestirme yonetimi, dokiiman yonetimi, is akis yonetimi, miisteri sikayetleri yonetimi, anket
yonetimi, kalibrasyon ve Onleyici bakim yonetimi vb. bir¢cok baslhigi kapsayan yonetim

sistemleri yazilimlar1 rehber ve hazir paketlerden faydalanma olanagi da sunar.



OHSAS 18001 modelinin bir baska ¢ekici unsuru ise, ¢evre konusundaki ISO 14001
standard1 ve kalite yonetiminde kullanilan ISO 9001 yonetim modelleriyle uyumlu olmasidir.
Bu o6zellik farkli yonetim sistemi entegrasyonlarina katkida bulunmasinin yani sira OHSAS

18001’in diinya ¢apinda yayginlagsmasini kolaylastirmistir [12].

OHSAS 18001, bir ISGYS olarak isyerlerinde isin goriilmesi sirasinda cesitli
nedenlerden kaynaklanan kazalardan ve sagliga zarar verebilecek diger etkenlerden korunmak
ve daha saglikli bir ¢alisma ortami saglamaktir. Bu amagla, sistemli ve bilimsel bir sekilde
tehlikelerin ve risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik 6nlemlerin alinmasi

caligmalarini igeren yaklagimi temsil etmektedir [5].

OHSAS 18001, calisanlarin sagligini korumay1 ve siirdiirmeyi amaclarken yaratici,
siirdiiriilebilir ve giivenli calisma kosullarinin olusturulmasini kapsamaktadir. Sistemin

uygulanmasi ve belgelemesi pek ¢ok isletme igin nem kazanmaktadir [5].
OHSAS 18001’in Saglayacag Yararlar

OHSAS 18001°’in en biiyiik faydasi, gerek calisanlarda gerekse isverenlerde ISG
bilinci ve kiiltiiriiniin olusumuna sagladigi katkidir. OHSAS 18001°in sagladigi yararlar genel
olarak sunlardir [13];

¢ Kamunun sorumlulugunu azaltmak,

e  (Calisanlan igyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak, rahat ve

giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglamak,
e Calisanlarin motivasyonunu ve katilimini artirmak,

e Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle olusabilecek is ve is giicii kayiplarini

en aza indirgeyerek, is veriminde artig saglamak ve maliyetleri diistirmek,

e (Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin,
patlama, makine arizalar1 vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi neticesinde isletme giivenligini

saglamak,
e Ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara uyum saglamak,
e [s performansini artirmak,

e Diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj yaratmak,
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e Rakiplere kars1 iistiinliik saglamak,

e Resmi makamlar oOnilinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliligini

kanitlayabilmek,

e OHSAS 18001, ISO 9001 kalite yonetim sistemi ve ISO 14001 ¢evre yonetim
sistemi ile uyumlu oldugundan isyerinde mevcut olan yonetim sisteminin desteklenmesini

saglamak [14],

e Isletmedeki iiretim bicimine uygun olan isgiiciinii, kazalar nedeniyle

kaybetmemek [15],

e s kazalan ve meslek hastaliklarina karsi ¢alisanlarin psikolojik ve bedensel

sagliklarint korumak [15].
OHSAS 18001 ISGYS’nin Ozellikleri
1. Kiiresel bir standart olmasi [5]:

OHSAS 18001 isletmelerin saglik ve giivenlik yaklagimi icin bir ¢erceve
olusturmaktadir. Bu standart esasen, iiretim siireglerini kiiresel 6lgekte organize eden gok

uluslu isletmeler i¢in gelistirilmistir [5].

OHSAS 18001, diinyadaki tiim isletmelerde uygulama alan1 bulabilmektedir. OHSAS
Proje Grubu’nun 2006 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore, 82 iilkede 25 bin isletmenin
standarda uygunlugu onaylanmistir. Buna gore, standardin en yiiksek uygulanma oranina
Cin’de ulasilmistir. Bununla birlikte, tiim kitalarda onaylanan standart sayisi sinirli bir
sayidadir. Standart, Avrupa’da yayginlasma egilimi gostermesine ragmen, Amerika’da heniiz
yeterli diizeyde ilgi gérmemistir. Bu durum, ABD’nin ISG’ye yaklagimu ile ters diismektedir.
Bununla birlikte, ABD’de ISGYS’yi benimseyen ve Goniillii Koruma Programlarmin yeterli
oldugunu diistinen pek c¢ok isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin pek ¢cogu ayn1 zamanda
cevre yonetim sistemini (ISO 14001) de kullanmaktadir. Bdylece bagka bir kayit sistemi ya da

standarda gereksinim duymamaktadirlar [5].

ISG’nin heniiz Amerika’da bir yonetim sistemi yaklasimi olarak algilanamamasina
ragmen, OHSAS 18001 tiim diinyada yayginlasmaktadir. Isletmeler icin gerekli olacak saglik
ve gilivenlik yonetim programlart giderek yayginlasmaktadir. Uluslararast bir saglik ve

giivenlik yOnetim sistemine uygunluk saglanmasi ve yaygmlastirilmas: konusundaki
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basarisizlik, cogunlukla ABD’de standarda karst bir lobi faaliyetinin varligindan
kaynaklanmaktadir. Buna karsin, yakin gelecekte Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO)
standardinin (ISO 45000) gelisebilecegi tahmin edilmektedir. OHSAS 18001°in Avrupa’daki
basaris1 ve popiilerligi de ¢ikarilacak 1SO standardinin OHSAS 18001°e benzeyecek olduguna
dair ortaya konan emin bir iddiadan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte OHSAS 18001°e
kayith isletmeler bir iistiinliige sahip olmaktadir. Bu iistiinliik, ISG programlarinin
kiiresellesmek isteyen isletmeye katki saglamasidir. Bu nedenle, isletmelere diinya iizerindeki
tim calisanlarin saglik ve giivenliklerinin saglanmast icin tek bir yonetim sisteminin

kullanilmasi tavsiye edilmektedir [5].

OHSAS 18001, is kazalar1 ile diger saglik ve giivenlik risklerini azaltmakta, saglik ve
giivenlik i¢in isletmelerin sosyal sorumlulugunu o6nermekte, kamunun sorumlulugunu
azaltmakta ve ayrica 1ISO 9001 ve ISO 14000 ile uyum saglayabilmektedir. OHSAS 18001 is
saglig1 tizerine odaklanmakla birlikte, 1SO 14001 sisteminin tamamlayict bir pargasini
olusturmaktadir. Aynm1i zamanda standart, ¢esitli yerel standartlarin yerini almak iizere

tasarlanmustir [16].

Giintimiizde birgok tilkede I1SO’nun belgeleri yasal olarak talep edilmektedir. OHSAS
18001 de saglik ve giivenlik yonetim sistemi alaninda isletme i¢i karigikliklar1 6nleme amaci

tasidigi i¢in, lilkelerdeki yasalarla uygunluk tagimaktadir.

OHSAS 18001 uygulamasinda 6nem tasiyan diger bir unsur, sistemin isletmeye
uygulanmasini saglayan yasa ve yonetmeliklere uygun standartlari saglamasidir. Bu anlamda,
isletme beyan etmis oldugu ISG ile ilgili yasa ve diger gereklilikleri arastirmalidir. Isletme
bunu uzmanlasmis isletmelerden destek alarak, kendi ¢alismasi ile sendikalarla temas kurarak

gerceklestirmektedir. Zorunlu yasal dokiimanlar1 saglamak zorundadir [17].
2. Kalite standardi olmasi:

ISGYS standard1 diger kalite standartlar1 gibi iiretim ve siire¢ yontemleri iizerinde
odaklanmaktadir. OHSAS 18001 yonetim siireci uygulamalarina iligkin bir kalite standardidur.
Giliniimiizde isletmeler performanslarin1 6lgen belirli kiyaslamalara tabi tutulmaktadir. Bu

kiyaslamada OHSAS 18001’e sahip olmak igletmeler i¢in avantaj saglamaktadir [5].

OHSAS 18001 bir yonetim siireci kalite standardi olarak firiinde agik olarak
goriilemeyebilen stirece iligkin 6zellikleri yansitmaktadir. Giivenilir iirin kavrami, satin alma

11



asamasinda agik olarak belli olmayan iiriin ve siire¢ niteliklerine iliskin olarak gelistirilmistir.
Burada iirtinlerin nasil imal edildigine 6nem verilmektedir. Giivenilirligi olusturan kalite ve

giivenlik 6zellikleri, giivenli bir ¢evre, iiretim siireci ve ¢alisma kosullarini kapsamaktadir.

OHSAS 18001 isletmelere hem ekonomik, hem de ISG’ye yénelik amaclarma
ulagabilmeleri konusunda yardimer olmak ve diger yonetim gerekleriyle biitlinlestirilmis olan
etkin bir ISGYS kurmak amaciyla olusturulmustur. Bu dogrultuda OHSAS 18001 isletmede
uygulanan saglik ve giivenlik politikalarina katki saglamakta, etkin bir giivenlik sisteminin

olusturulduguna iliskin tamamlayic1 6zellik tasimaktadir [5].

Glintimiizde kiiresel deger zincirlerinde her tiirlii yonetim sistemi hizla karmasik bir
yapiya biirinmektedir. Bu nedenle, isletmelerin kendi yoOnetim sistemlerini kurarak
tamamlayict olmalar1 esas teskil etmektedir. Temel sorun, esasen, saglik ve giivenlik
risklerinin yonetilebilmesidir. Burada 6nemli olan, isyerinde yardimci destek hizmetler
kullanilarak ~ 6nemli  personelin  ugrayabilecegi  zararlarin ve iretim  kaybinin
yonetilebilmesidir. Cilinkii tehlike sonucu olusabilecek zarar salt bireysel olarak degil, ayni
zamanda isletme olarak da katlanilmasi gereken maliyetlere yol acacaktir. Deger zincirleri
acisindan mal ve hizmet tedarikgisi isletmelerin kars1 karsiya olduklar1 bu risk alani biiyiik
onem tasimaktadir. Bir baska deyisle, tedarikgiler risk unsuru tasimamalidir. Buna gore, ¢ok
uluslu isletmelerin ¢alistig1 tedarikgilerin gerekli saglik ve giivenlik 6nlemlerini almasina ve
risk olusturabilecek tehlikeleri ortadan kaldirmasina gerek duyulmaktadir. Uretim sirasindaki
herhangi bir olumsuzluk biiyiik miisterilerin aradig1 glivencenin verilmesini gii¢lestirecektir
[18]. Bu amagla miisteri taleplerine cevap verebilmek igin tanimlanan bir ISG yd&netim
sisteminin kurulmasina, gelistirilmesine ve onaylanmasina dayali bir sistem gelistirilmistir
[19]. Bu anlamda ISG diizenlemelerinin giinliik isler kapsamina alinmasina ve isletmelerin

kendi yonetim sistemlerini kurarak tamamlayict olmalar1 6nem tagimaktadir.
3. Onleyici olmast:

OHSAS 18001°1in asil amac1 onleyici olmaktir. OHSAS 18001, isletmede calisanlarin

korunmasina yonelik dnleyici tedbirler alinmasini amaclar.

Onleyici faaliyetler, kazalarm Onlenmesini, saglk ve giivenlik planlarinmn

olusturulmasini, acil durum planlarmin ve uygulamalarinin hazirlanmasini igermektedir.
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Sistemin Onleyici yoniiniin gelistirilmesi i¢in potansiyel acil durum planlari hazirlanmali,

uygulamasi yapilmali ve zaman i¢inde yinelenmelidir.

Performans Ol¢iimii ve izleme ulasilabilen amaglarin belirlenmesi i¢in gereklidir.
Yetersizlikler saptandigi zaman, nedenlerinin derinlemesine arastirilmasi ve diizeltilmesi igin
yeni uygulamalar gerekmektedir. Bu asamada isletmenin ihtiyaglarina uygun yontemler
belirlenmeli, ISG yonetim programi icin ilgili hukuksal gerekliliklere uygunlugunu izlemek

tizere proaktif bir yaklagim planlanmalidir.

Onleyici sistem yaklasiminda hatalar ortaya ¢ikmadan onlenmeye c¢alisildigindan
ISGYS’de gelisme ve iyilesme saglanmakta ve bdylece maruz kalmabilecek riskler de
azaltilabilmektedir. Bu anlamda ISGYS Kars1 karsiya olunan riskin ortaya cikarilmasini ve
riski yaratan nedenlerin tanimlanmasini saglamaktadir. Riskin tanimlanmasi esasi, ¢alisanlarin
korunmasi i¢in giivenlik Onlemlerinin alinmasini ve kontrol edilmesini kapsamaktadir.
Isverenler mal ve hizmetlerin tedariginde, insan, ekipman ve materyal se¢imini etkileyecek
saglik ve giivenlik politikalarindan da yararlanmalidir. Politikalarin uygulanmasi ve izlenmesi
icin uygulamalarin yazili bir sekilde olmasi, tehlikelerin tanimlandigini ve risklerin

degerlendirildigini ya da kontrol edildigini géstermektedir.

Isletmelerde is sagligmim korunmasi ve is giivenliginin saglanmasi, saghigi korunacak
kisiden baslayip ve en iist diizey yoneticiye kadar bir¢ok kisinin gorev aldig1 ve sorumluluk
tasidign bir ydnetim anlayisin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, isletmelerde i1SG bilincinin
yerlestirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in gerekli olan tiim egitim faaliyetlerinin
zamaninda ve sistemli olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica isletme hem calisanlarina,
hem de ilgili diger taraflara damisarak iSG konusunda bilgilerini aktarmalarini saglamali ve
yaptig1 diizenlemeleri daha da gelistirmelidir. Bu dogrultuda ISGYS’nin is performansinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu vurgulanmaktadir. Onleyicilik bu sayede isletme i¢in maksimum
fayda saglamakta, maliyet unsurunda onemli bir fark ortaya koymaktadir. Diger yandan
toplumun isletmelerden beklentisi de saglik ve giivenlik konusunda isyerinde meydana gelen
kaza, yaralanma ve hastaliklarin en aza indirilmesi olmaktadir. Bu sistemi saglayacak uygun

politika ve kaynaklarin kullanilmasi isletmeler igin firsat olmaktadir [5].
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4. Goniilli olmasi [5]:

ISGYS isletmeler tarafindan goniillii olarak talep edilmesi gereken bir standarttir.
Standart istege bagli olmakla birlikte, 6zel kuruluslarca onaylanmak ve uygulanmak igin
tasarlanmistir. Buradaki amag, isgiicli piyasasini diizenleyici otoriteler ig¢in pazar avantaji
yaratmak, bu anlamda yatirimeilarla iliskileri giiclendirmektir. Bu sayede ISG yonetim

belgesine sahip olmak isletmeler i¢in maliyet avantaji ve verimlilik saglamaktadir.

Diger yandan isletmeler sistemin uygulanmasi igin 6zendirilmektedir. Ciinkii ISG
kosullart isletmelerin kamuoyundaki imajin etkilemektedir. Bu nedenle, ISG’nin saglanmasi
isletmelerin topluma karst sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde isletmelerin
sosyal sorumluluklar iistlenmesi hem kamuoyu, hem de isletme karlar1 tizerinde olumlu bir
etkiye sahip goriinmektedir. Bu nedenle, isletmelerin uluslararas: standartlart uygulamasi ve

sertifikalara sahip olmasi rasyonellik hedefleriyle de uyumludur.

Isletmeler, iist yonetimlerince goniillii olarak onaylanmis bir ISGYS politikasini
uygulamaktadirlar. Ust yénetimce onaylanan bir ISGYS’yi uygulamak isletmelerin yiiriitme
ilkeleri ile baglantilidir. Isletmelerin yiiriitme ilkeleri, isletmenin izlemeyi iistlendigi ilke ya
da politikalar1 gosteren bir belgedir. Goniillii nitelik tasiyan bu ilkeler yasal olarak uyma

zorunlulugu bulunmaksizin piyasasinin beklentilerine yanit vermek i¢in hazirlanmistir [5].
OHSAS 18001°in Tlkeleri

OHSAS 18001 standardi, temel olarak 4 ana maddeden olusmaktadir. ISGYS’ye
iliskin sartlar standardin 4. maddesinde verilmekte olup, ilk ti¢ madde standarda iliskin genel
aciklamalar1 icermektedir ve uygulama maddeleri degildir. Standardin 4.1 maddesi ISGYS’ye
iliskin genel sartlari, 4.2 maddesi ISG politikas1 ile ilgili sartlari, 4.3 maddesi ISGYS’nin
planlanmasina iliskin sartlar;, 4.4 maddesi ISGYS’nin uygulanmasi, dokiimantasyonu ve
ayrica kaynaklarin yonetimi ile ilgili sartlari, 4.5 maddesi tiim bu yapilanlarin dl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili sartlar1 ve 4.6 maddesi ise yonetimin gdzden gecirmesi ile ilgili

sartlar1 tanimlar.
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OHSAS 18001 Standardi, "Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al" olarak bilinen
PUKO metodolojisine dayanir. OHSAS 18001, esas olarak bes temel prensip iizerine insa
edilmis bir standarttir [20].

e Politika

e Planlama

e Kontrol ve gelistirme
e Uygulama

e (Gozden gecirme
1. ISG politikast:

OHSAS 18001 standardi, yasal sartlar1 ve ISG riskleri hakkindaki bilgileri dikkate
alan bir politikanin ve hedeflerin gelistirilmesi i¢in bir kurulusa yardimci olmak {izere
ISGYS’nin sartlarin1 belirler. Her tipte ve biiyiikliikteki kurulusa uygulanmas: amaglanmistir
ve farkli cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlar1 karsilamaktadir. Sistemin basaris1 kurulusun biitiin
seviyelerinden ve fonksiyonlarindan ve ozellikle {ist yonetimden taahhiit almasina baglidir.
Bu tiir bir sistem bir kurulusa; ISG politikasin1 gelistirme, politika taahhiitlerini
gerceklestirecek hedefleri ve prosesleri belirleme, gerektiginde performansin iyilestirilmesi
icin tedbir alma ve sistemin bu standardin gereklerine uygunlugunu gosterme konularinda
sistematik bir imkan saglar. Bu standardin genel amac1 sosyoekonomik denge i¢inde iyi ISG
uygulamalarini desteklemek ve tesvik etmektir. Gereklerin ¢ogunun ayni zamanda ele

alinmas1 miimkiin oldugu gibi, herhangi bir zamanda da incelenebilecegi dikkate alinmalidir.
2. Planlama:

Higbir faaliyetin planlama olmadan gergeklestirilmesi miimkiin degildir. OHSAS
18001 kapsamindaki planlama, isletme igerisindeki tiim faaliyetleri kapsamalidir. Ayrica

icermesi gereken hususlar;

e Karsilasilabilecek tiim tehlikelerin belirlenmesi,
o Riskler ve derecelerinin tespit edilmesi,

e Uygulanmakta olan 6nlemlerin degerlendirilmesi,
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e Sorumlu personelin yetki ve sorumlulugunun belirlenmesi,
e Kanuni yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

e Benimsenen politikaya uygun hedeflerin belirlenmesidir.
3. Uygulama:

Politikanin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar;

e Belirlenen politikanin  uygulanmasi i¢in yasal c¢erceve dahilinde

sorumluluklarin ve sorumluluk verilen kisilerin yetkilerinin belirlenmesi,
e Gerekli kaynaklarin saglanmasi,
e lsletme icinde gerekli egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve faaliyete gegilmesi,
e fletisim ve katilim1 saglayacak organizasyonun yapilmast,

e Gerekli egitimlerin zamaninda ve diizenli bir sekilde verilmesi ve kapsamina

tagseronlarin da dahil edilmesi,

e Dokiimanlarin belirlenmesi, onaylanmasi ve gerektiginde yiiriirliikten

kaldirilmasi,

o Karsilasilabilecek acil durumlarda alinacak tedbirlerin belirlenmesidir.
4. Kontrol ve gelistirme:

Bu faaliyetler ise;

e Politika ve amaglarin ne kadarmin gergeklestirildiginin belirlenmesi ve

belirlenen yetersizliklerin sebeplerinin tespit edilerek diizeltmelerin yapilmasi,

o Kazalarin ve ramak kala olaylarimin takip edilmesi,

e Izleme ve lgiim faaliyetlerinin kayit altina alinmast,

e Sistemin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek hedeflerin ger¢eklesmesinin
arastirilmasidir.

5. Sistemin gézden gegirilmesi:

Sistemin politikayr gerceklestirmek ve hedeflere ulasmak konusundaki durumu

yonetim tarafindan diizenli olarak gbzden gecirilmelidir. Bu faaliyetler neticesinde sistemin
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aksayan ve diizeltilmesi gereken noktalari belirlenip diizeltme c¢abasina baslanmalidir. Bu

durumun siireklilik géstermesi ise kritik nem tasir.
AB’DEKI ISLETMELERDE ULUSAL ISG YONETIM SiSTEMI

AB Cergeve Direktifi’nin hayata gecirilmesi, ulusal strateji ve politikalarla desteklenir.
Ulusal stratejilerde ve uzun vadeli programlarda, iSG ile ilgili konularm genel isletme
yonetimiyle biitiinlestirilmesi, isletme diizeyinde uygulanabilecek en Onemli Onleyici

tedbirlerden biri olarak goriiliir [4].

AB Komisyonunun stratejik hedefi is kazalarinin insidansini diisiirmektir. Bu hedefe
ulagmak i¢in[4];

e Mevcut mevzuatin iyilestirilmesi ve sadelestirilmesi,

e Her bir iiye devletin 6zel durumuna uyarlanmis ulusal stratejilerin belirlenmesi ve

uygulanmast,

e ISG’nin diger ulusal ve AB politika alanlarma da yayilarak (egitim, halk saglhg,

arastirma) yeni sinerjilerin bulunmast,

e Potansiyel yeni risklerin, daha fazla arastirma, bilgi paylasimi ve sonuglarin

uygulamaya gecirilmesi yoluyla daha iy1 belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
AB’deki Isletmelerde Ulusal ISGYS Program Ornekleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. AB’ndeki isletmelerde Ulusal ISGYS Program Ornekleri [4, 21]

AB ULKESI iSG POLITIiKASI

Uygulama Tarihi: Calisma Ortaminin I¢ Kontrolii ile ilgili hiikiimler 1 Ocak
1993 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu hiikiimler, Isve¢ Calisma

Ortam1 Kurumu tarafindan ¢ikarilmis ve biitiin isverenler i¢in gegerlidir.

ISVEC ISG Politikas1: Sistematik Calisma Ortami Yonetimi (SAM) isverenin
meslek hastaliklarin1 ve is kazalarini Onleyecek, tatmin edici bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasimi saglayacak sekilde sorusturma, yiiriitme ve takip
calismalar1 yapmasi anlamina gelir. Ondan fazla ¢alisan bulunduran isyerleri,

caligma ortaminda yiiriitiilen rutin i ve gorevlerin yani sira ¢aligma ortami
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politikalarimi belgelendirmek ve SAM kapsaminda;

e Giinliik yapilan islerin psikososyal olarak degerlendirilmesi,

e (Calisma ortamindaki fiziksel etmenleri gézlemlemek, giinliik yapilan
islerde calisanlarin yaralanmasini, hastalanmasini veya zarar gdérmesini
engelleyecek gerekli tedbirlerin alinmasi,

e (Calisma ortaminda, ¢alisanlarin saglik ve gilivenligini etkileyebilecek
biitiin kosullarin gézlemlenmesi ve dikkate alinmasi saglanir.

SAM, caligma ortami miifettisleri tarafindan 4 puanlik bir 6l¢iit {izerinden
degerlendirilmek durumundadir. Amag, miifettislerin ziyaret ettikleri
isletmelerde gerceklesen gelismeleri takip etmelerine yardimci olacak
dokiimantasyon saglamaktir. SAM; miifettislerin igveren tarafindan kurulan
sistemi  ayrintili  inceleme  firsatt  bulduklari  teftisler  sirasinda

derecelendirilebilir.

SAM ol¢egindeki puanlar asagidaki gibidir:

e SAM mevcut degil,
e SAM baslangi¢ asamasinda,
e SAM isler durumda,

e SAM isler durumda ve etkileri goriilmekte.

Bu yoOntemin motivasyonu ve baglilig1 arttirict 6zelliklerinin yani sira
isletmelerin  SAM’1  bir ekip projesi seklinde, calisma ortami
danismanlarindan destek de alarak kendi ¢alisanlariyla uygulamalar1 basariy1

getirmektedir.

FRANSA

Uygulama Tarihi: Mart 2004°te, Fransa’nin Calisma Bakanligi (Ministére
de I’Emploi, de la Cohésion Sociale et du Logement) ILO-OSH 2001’in
tesvik edilmesiyle ilgili bir karar cikarmugtir. ILO’nun ISGYS’leri
(ILO,2001) ile ilgili Rehberlerini tesvik etmek ve yayginlastirmak amaciyla
bir degerlendirme rehberi olusturulmus ve bir tanittim programi

diizenlenmistir.

ISG Politikasi: Rehber, on bes uzmandan olusan bir grup tarafindan
hazirlanmis; 6nsézii ise ILO tarafindan yazilmistir. Rehber, ISGYS’lerini

ILO-OSH 2001’in ilkelerine gore uygulamak ve/veya degerlendirmekle
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ilgilenen tiim ISG profesyonellerine hitap etmektedir. Rehberin amaci ayni
zamanda, AFNOR Grubu denetgilerinin ISGYS’lerini 1LO-OSH 2001
rehberlerine gore bir sertifikasyon siireci igerisinde degerlendirmelerine

yardimc1 olmaktir.
Rehber ii¢ kisimda yapilandirilmastir:

e Denetim rehberi (yorumlar, tavsiyeler, belgeler, kayitlar, vb.),

e [LO-OSH 2001’in uygulanmasi (ILO rehberinden alinti, belge ve
kayit listesi, vb.),

e Denetimde uygulanacak kurallar (yontem, soru 6rnekleri, vb.).

Isletmeleri ILO-OSH 2001 hakkinda bilgilendirmek iizere hazirlanan tanitim
programi Fransa capinda diizenlenen bir dizi bolge fuarin1 da icermistir. Bu
organizasyonlar birkagc CRAM (bolgesel hastalik sigortasi fonu ofisleri) ve
diger paydaslarin isbirligiyle hazirlanmistir. 800’4 askin paydas bu

organizasyonlara katilmistir.

NOT: Fransa’da isletmelerin ISGYS kurmas1 mevzuata dayandirilmistir ve
diger {ilkelerde uygulanan goniilliilik esasindan farkli olarak yasal bir

zorunluluktur.

POLONYA

Uygulama Tarihi: ISGYS’leri icin gerekliliklerin yer aldigi standart;
1999°da gelistirilmig, ILO rehberlerinin tam olarak uygulanmasi amaciyla
2004’te onaylanmustir. Isletmelerde ISGYS’lerine iliskin uygulama rehberi
standardi; 2001°de gelistirilmistir.

ISG Politikasi: isletmelerde ISG yonetimine iliskin sistematik yaklagimi
tesvik etmek amaciyla, Polonya Ulusal Is Teftis Kurulu, Emegin Korunmasi
Merkez Enstitiisi - Ulusal Arastirma Enstitiisii) ile isbirligi yaparak
ISGYS’lerine yonelik bir tanitim programi baglatmistir. Program dahilindeki

faaliyetler:

e Isletme temsilcilerini, ISGYS’ler konusunda egitmek,
e s miifettislerini, ISGYS’lerinin denetimi konusunda egitmek,
e Damismanhk ISGYS’lerinin  isletmelerde  planlanmasi  ve

uygulanmasi; ISGYS’lerini uygulayan isletmelere yonelik seminerler
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vermek.

2000 ile 2004 yillar1 arasinda programa yaklasik 100 isletme katilmistir.
Isletmelerin pek cogu, ISG performanslarmni iyilestirerek ISG seviyelerini

yiikseltmislerdir. Bu isletmelere, standartlara uyum sertifikalar1 verilmistir.

ISGYS’lerinin uygulanmasma iliskin ekonomik maliyetleri ve faydalari
degerlendirmek {izere 35 isletme arasinda bir arastirma ¢aligsmasi yapilmistir.
Yasal yiiktimliiliiklerin getirdigi maliyetler ile yasalarin yiikiimli tutmadig,
ISG y&netiminin iyilestirilmesine iliskin ek maliyetler hesaplanmistir. Bu ek
maliyetler, yasal yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinden kaynaklanan
maliyetlerin yalnizca kiiclik bir kismina tekabiil etmektedir (yaklasik %1,5-
25). Bu maliyetler temel olarak idari faaliyetlere, egitim ve danigsmanlik
faaliyetlerine iliskindir. ISGYS’nin Uygulanmasi neticesinde: isletmelerin
%70’inde kaza oranlar1 dikkate deger oranda azalmis, isletmelerin %50’sinde
tehlikeli kosullarda ¢alisan kisi sayisi azalmig ve isletmelerin %70’i sigorta

primi 6demelerinde indirimden yararlanmustir.

ALMANYA

Uygulama Tarihi: Almanya’nin bakim-onarim sektoriine yonelik yasal kaza
ve  hastalik  sigortasi fonu, BGW  (Berufsgenossenschaft fiir
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege) 2000 yilinda, ISO 9001 Kkalite
yonetimi ile baglantili olarak daha iyi bir ISG ydnetimi yerlestirmek
amaciyla bir inisiyatif baglatmistir. Bu inisiyatife “Qu.int.as.” ad1 verilmistir.
“Qualitdtsmanagement mit integriertem Arbeitsschutz” Kisaltmanin agilima,

ISG ile (as.) biitiinlesmis (int.) kalite ydnetimi (qu.)’dir.

ISG Politikasi: Almanya’nin bakim-onarim sektdriine yonelik yasal kaza ve
hastalik sigortas1 fonu, BGW, 500,000 isletmede yaklasik 5 milyon ¢alisanin
sigortasin1 yapmaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu bakim sektoriinde faaliyet
gostermekte; geri kalani ise kuaforlik veya yasam/saglik merkezi benzeri

faaliyetleri yiiriitmektedir.

“Qu.int.as” ISG ve kalite ydnetiminin isletmelerde tesvikler yoluyla stratejik
olarak yerlestirilmesinin oldukc¢a 6nemli bir 6rnegidir. “Qu.int.as”, sigortali
isletmelerin - BGW “iiyesi’ isletmeler - ISGYS ile beraber kalite ydnetim

sistemi kurmalarina yardimci olmaktadir. “Qu.int.as” uygulamasi1 asagida
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aciklanan yedi asamanin uygulanmasini gerektirir:

Asama I: Isletmenin “Qu.int.as” siirecini baslatma konusundaki taahhiidi.
Bu konudaki motivasyonun kaynagi maliyetlerin azalmasi ve ise gelmeme
oranlarinda azalma potansiyelidir,

Asama II: Durum analizi,

Asama III: Iyilesme Hedeflerinin ve Proje Planlamanin gelistirilmesi,
Asama IV: Proje ekibinin vasiflandirilmasi ve egitimi,

Asama V: “Qu.int.as” Sisteminin uygulanmasi,

Asama VI: Siirekli iyilestirme siireci,

Asama VII: Sertifikasyon.

Isletmeler, “Qu.int.as” sertifikasyonuna iliskin maliyetler i¢in mali destek
almakta; bazi calisanlar bu siire¢ i¢inde kalite giivence yoOneticisi vasfi
kazanabilirler. Sertifikali danismanlar adimlar uygulanirken rehberlik ederler.
Projenin basariyla tamamlanmasinin ardindan isletme, sertifikasyon

maliyetlerinin %50’sini geri alabilir.

Su ana kadar bir dizi danisman - Almanya’da yaklasik 60 uzman -
sertifikalandirilmistir. Ortalama olarak, danismanlik maliyetlerinin yaklasik
yarist BGW tarafindan karsilanmaktadir. Isletmenin tiiriine ve dlgegine bagl
olarak bir tavan deger belirlenir. Ocak 2014’ e kadar yaklagik 1350 isletme

ve 13 sektor “Qu.int.as” Sistemini uygulamaya koymustur [22].

ITALYA

Uygulama Tarihi: 1990’larin sonlarinda, Italyan yetkililer ve is ortakliklar,

KOBI’lerin birgogunun, isyerlerinde saglik ve giivenlik kosullarimi
iyilestirmek amaciyla is teskilatlarin1 ve is slireclerini degistirmek igin,
kapasite ve mali araglarim1 harekete geciremedikleri sonucuna varmisti. Bu
proje, KOBI’lerin bunu basarabilmelerini hedefleyen ve is¢i sendikalari, is
federasyonlar1, mesleki sigorta kuruluslari, giivenlik kuruluslari, Italya ulusal
standartlar kurumu ve diger kurumlar tarafindan ortaya konan, kooperatif bir

yaklagimdir.

ISG Politikasi: Italya’da bulunan tiim sosyal paydaslar, is ortaklari,

sendikalar, sorumlu kuruluslar, ISGYS’lerinin uygulanmasiyla meslek

hastaliklarinin azaltildigt ve is kazalarmin oOnlendigi bir is platformu
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olusturabilmek hedefi ile tesvik mekanizmasini baglatmiglar ve her kurum
icin uygulanabilir olan ve asagidaki ilkelere dayanan bir ISG y&netim modeli
sistemi tesvik etmeye karar vermislerdir:

e Kalite yonetimi (ISO 9000) ve cevre yonetim sistemi (ISO 14000
serisi) ile biitiinlestirilmeye hazir,

e Sistemin sirketler tarafindan goniillii olarak kabul edilmesi,

e Kamu kuruluslari tarafindan gézetim ya da kontroliin olmadigi,

e Sertifikalandirmanin, yalnizca ISGYS saglayicisi tarafindan kabul

edilen kurumlar ve kisiler tarafindan yapildigi.
ISG y6netim modeli sistemini ise ii¢ temel arag kullanarak yapmaktadirlar:

e ISGYS’lerin baslatilmasi i¢in mali destek,
e Bagsarili uygulamalar sonrasinda sigorta tarifelerinde mali indirimler,

e Ulusal rehberler ve egitim seminerleri.

ISGYS’lerinin énemli yonlerinden biri, KOBI’lerin yapilari, teskilatlar ve
yonetim sistemleri ile ilgili olmasidir. Sirketlerin sistemi kullanmalarini
tesvik etmek i¢in mali tesvikler, 38/2000 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile diizenlenmistir. Ulusal kamu sigortasi, Italyan Is¢i Tazminat
Kurumu (Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro,
INAIL) — ISGYS’yi kullanmaya baslayan KOBI’ler i¢in iki tiir mali 6diil
vermektedir. ISGYS kullanmaya baslamak isteyen sirketler, maliyetler igin
mali yardim talep edebilirler. Ikinci mali tesvik ise, ISGYS kullanmaya
baslayan KOBI’ler icin sigorta primlerinin siirekli olarak diisiiriilmesidir.
Ortalama indirim oram yaklasik olarak %10’dur. Katilimcilarin bazilar1 ve
temel sosyal paydaslar ile isbirligi yaparak INAIL, denetcilerin ve
danmigmanlarin italyan ISGYS’yi yaygimlastirmalarma yardimer olmak igin

0zel egitim kurslar gelistirmistir.

Ulusal rehberler, ILO rehberleri model alinarak gelistirilmistir, ancak daha
kisadir. Rehber hazirlik sathasinda, tiim ilgili kamu paydaslarinin ve sosyal

paydaslar, rehberlerin hazirhiginda katkida bulunmuslardir.
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DOKUM SEKTORU VE DOKUM ISLEMI

Dokiim sektorii; makine imalati, otomotiv, maden ve savunma sanayisi olmak iizere

cesitli konularda liretim yapan ve sanayide 6nemli yer tutan bir is koludur.

Dokiim teknigi, metal veya metal alagimlarinin eritildikten sonra termal gegirimliligi
olan bir kalibin i¢ine dokiilmesi suretiyle sogutularak katilastirilmasi ve istenilen parcgalarin
imal edilmesine dayanir [23]. Bagka bir ifadeyle dokiim; eritilmis sivi metal veya alagim
¢ikacak parcanin negatifi olan bir bosluga dokiiliip onu katilagtirmak suretiyle istedigimiz
sekli elde etme yontemidir. Metallerin sivi haldeyken sahip olduklar1 sekil alma kabiliyeti

sayesinde dokiim teknigi olusturulmustur.

Dokiim alt1 asamali bir islemdir;

e FElde edilmesi istenilen parcanin modelinin olusturulmast,

e  Modele uygun maga ve kalibin hazirlanmast,

e Istenilen par¢anin &zelliklerine uygun metal alasimi hazirlanmasi ve eritilmesi,
e  Sivi metali dokmek ve katilastirmak,

e Biten dokiim pargasini temizlemek,

e Bitmis parcanin yiizey ve kontrol islemlerini yapmak.

Genel olarak dokiimhanelerdeki saglik ve gilivenlik riskleri dokiimde kullanilan
metalin cinsine, uygulanan dokiim prosesine, dokiimiin boyutuna ve iiretim miktarina bagl
olarak degisir. Bu arastirmanin kapsamina demir ve ¢elik dokiimii yapilan dokiimhaneler
alimmistir. Bir dokiimhane, maga, kaliplama, ergitme, dokiim ve temizleme bdliimlerinden

meydana gelmekte olup prosesin genel is akis semasi Sekil 2’de verilmistir [24].

23



» Maca Uretimi
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Sevkiyat

Sekil 2. Proses is Akis Semasi
Elde Edilmesi Istenilen Parcanin Modelinin Olusturulmasi

Model yapimi, dokiilecek parganin benzeri olup, boyut olarak birazcik daha biiyiik
olan, kuma gomiilerek sivi metalin dokiilecegi boslugu temin eden parcalara, model denir.
Her dokiilecek parca i¢cin mutlaka bir model gerekir. Modellerin olusturulmasinda ¢ogunlukla

agac¢ malzeme, metal, plastik veya kopiik kullanilir.
Model Tasarimi:
Modelin tasarlanmasinda dikkat edilmesi gereken bir takim unsurlar bulunur. Bunlar;

e (Cekme Payi: Model boyutlarina ¢ekme paymin eklenmesindeki amag; metalin kalip
icerisinde katilagmasi bittikten sonra, oda sicakligina sogumasi sirasinda boyut degisimlerini

en aza indirmekdir.

e Isleme Payn: Eger dokiim sonrasinda parcadan talas kaldirilacaksa, bu durumda

yiizeylere yeterli bir isleme payimin birakilmasi gerekmektedir.
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Modele Uygun Maca ve Kalibin Hazirlanmasi
Maganin Hazirlanmasi:

I¢i bos ¢ikacak pargalarin dokiildiikten sonra bos ¢ikabilmesi icin ddkiilen par¢anin bu
bos kisminin seklini olusturan negatif parcalara maga denir. Maga malzemeleri ¢ogunlukla
kumdur. Fakat bu kumlar kalip kumundan farklidir. En 6nemli farkta kalip kumundaki kil
yerine baglayicilarin kullanilmasidir. Baglayicilar organik ve inorganik iizere iki grupta
toplanirlar. Maca kumlarinda su da bulunur fakat su baglayic1 gérevi yapmaz. Su katilmadig
takdirde baglayicilar gorev yapmaz. Az su katilirsa macalar pistikten sonra istenen 6zellik
elde edilemez. Cok su katilirsa pisme siiresi uzar. Yiizeyde kabuklasma olur ve baglayicilar

katmerlesir [23].

Magcga {retiminde, silis kumu, kromit kumu, olivin kumu ve zirkon kumu
kullanilmaktadir. Bu kumlar, dogadan alindiktan sonra sadece yikanip elenerek kullanilirlar.
Cesitli rejenerasyon sistemleri ile kumlarin geri doniisiimii yapilabilmektedir ve boylece katki

maddelerinin kumdan ayristirilmasi da saglanmaktadir.
Magalarin Pigirilmesi:

Baglayicilarin 6zelliklerini ortaya ¢ikartmak i¢in magalarin 2 ile 6 saat siireyle 200-
250°C sicaklikta pisirilmesi gerekir boylece sertlesmis dayanikli magalar meydana gelir. Az
pisen magalar sar1 renkte, ¢ok pisen macalar koyu sari-kahverengi rengindedirler. Normal
macalar hava dolasimi diizgiin olan adi firinlarda pisirilir. Macalar1 sert yapmak i¢in oksijen
gereklidir. Firina taze hava verilir. Ozel baglayicilarin kullanildigi magalar 90-140 °C

sicaklikta bir elektrik pisirme firiinda pisirilir ve pisme siireleri birka¢ dakikay1 gecmez [23].
Kalibin Hazirlanmasi:

Kalip yapimi, icine dokiim yapilacak sekilleri elde etmek amaciyla 6zel kalip kumu
kullanilarak model seklinin negatifi olan c¢ukurlarin hazirlanmasi islemidir. Demir
dokiimhanelerinde en ¢ok kullanilan kalip kumu olan “’yesil kum’’; silika kumu, komiir tozu,
cakil ve organik baglayicilardan olusur. Maca yapiminda kullanilan 1s1 ile sekillendirme,
sogumaya birakma, gazla sertlestirme yontemleri kalip yapiminda da gegerlidir. Kalip
kumunun su Ozellikleri tagimasi beklenmektedir: Mukavemet, atese dayamiklilik, gaz

gecirgenligi, akicilik, diizgiin yiizey, yeniden kullanma, siineklilik ve plastiklik [23].
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Metal Alasimi Hazirlanmasi, Eritilmesi ve Dokiimii

Istenilen parganmin 6zelliklerine uygun olarak hazirlanacak metal alagimina dékiim
ocaklarinda eritmek suretiyle yeterli bir akicilik kazandirilir ve metalin kalip igerisinde
bulunan yolluk/akitma kanallar1 aracilifiyla kalip icine doldurularak parcanin imali

gerceklestirilir.

Dokiim sektoriinde iiretimin ilk asamasini ergitme islemi olusturmaktadir. Dokme
demirlerin kati1 fazdan sivi faza ge¢mesi icin yiiksek enerjiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Demir
ergiten bir dokiim fabrikasinda sivi metal ergitimi icin endiiksiyon, ark veya kupol ocaklari

kullanilmaktadir.

Ergitme yontemine gore endiiksiyon ve ark ocaklarinda elektrik, kupol ocaklarinda ise
kok komiirii kullanilarak ergitme yapilir. Endiiksiyon ocaklari ile iiretim yonteminin en biiytik
girdisi elektrik enerjisidir. Ergitilen metal i¢in ton basina yaklasik olarak 800-1 000 kw/h

civarinda elektrik enerjisi harcanmaktadir [25].
Biten Dokiim Parcasimin Temizlenmesi

Dokiim parganin temizlenmesine iliskin isin biiyliik kismi temizleme atolyelerinde
tamamlanmaktadir. Temizleme siireci, kalip kumu ve maga kalintilarinin temizlenmesi, yolluk
ve besleyicilerin ayrilmasi ile ¢apaklarin taglanmasi asamalarindan olugsmaktadir. Bu temel
islerle birlikte, gerekli olmasi durumunda, 1sil islem, tashih ve kalite kontrol islemleri de

yapilmaktadir [26].

Dokiim pargast sogutulduktan sonra kalip darbeli sarsma yontemiyle pargalanarak
kalip bozma islemi gerceklestirilir. Kalip bozma; temel olarak kalip ve magalarin ayrilmasidir.
Bozulan kaliptan elde edilen kumlar temizlenir, pulverizasyon cihazinda 6gitiilir ve eski
boyutuna dondiiriilerek tekrar kullanilabilir. Kaliptan ¢ikan metal dokiimiin biiyiik bir kismi
elde edilmesi istene dokiim pargasi i¢in gereksizdir ¢linkii kaliptan ¢ikan parca iizerinde ciiruf,
besleyicilerden kalan fazla metal, istenmeyen dokiim baglantilari, ¢capak vs. bulunmaktadir.
Cikan parganin i¢ ve dis yiizeylerden dokiim kumunun temizlenmesi gerekmektedir. Dokiim
parcasinin kaba temizlenmesinde ciliruf metal ylizeyinden ¢eki¢ vurularak ayrilir. Curuf
temizleme isleminden sonra kiiclik dokiim pargalarmin iizerinde kalan istenmeyen dokiim
artiklar1 agindirma yoluyla temizlenir. Bu yontemin uygulanamayacagi kadar biiyiikk dokiim
pargalarinda ise kumlama makineleri kullanilir. Kapali sitem ¢alisan kumlama makinelerinde

26



celik bilyeler santrifiij kuvvetiyle piskiirtiilir. Dokiim iizerine basingli su veya su-kum
karigimi piskiirtme de baska bir dokiim temizleme yontemidir. Ancak kum piiskiirtme
kullanilan kum pargalarinin her islemden sonra solunabilir boyutlara gelmesi nedeniyle bir¢ok
ilkede yasaklanmustir. Dokiim yiizeylerinin daha fazla temizlenmesi gereken durumlarda

dokiim pargalari yiizey taslama islemine tabi tutulur [27].
Bitmis Parcanin Yiizey ve Kontrolii

Dokiim parcasinin temizlenmesi isleminden sonra dokiim iizerindeki keskin kenarlar
ve istenmeyen pargalar oksiasetilen alevi veya elektrik arki kullanilarak kesilir. Kiiciik 6lgekli
dokiimhanede iiretilen her dokiim pargasinin boyanmasi gerekmez ¢linkii liretilen malzeme
genellikle bir makine veya aracin pargasidir. Boya elde tutulan bir piiskiirtme aparatiyla
dokiim parcasimnin {izerine sprey boya olarak uygulamir. Uriinler nihai sekline ulasmasi igin

talasli islemler ile sekillendirilirler [27].
DUNYADA DOKUM SEKTORU
Diinya Dékiim Uretimi

Dokiim yontemiyle iiriinlerin sekillendirilmesi ¢ogu zaman diger yontemlere gore ¢ok
daha ucuza mal olmaktadir. Bu agidan dokiim yontemi rakipsizdir. Dokiim sektoriinde
dretilen {irtinlerinin cinsi, miktar1 ve kaliteleri toplumlarin ekonomik yapilariyla degisim
gostermektedir. Sanayilesmekte olan toplumlarda, dokiim {riinlerinin 6ncelikle konut,
ulastirma, kent alt yapilar1 ve tarim aletleri alanlarinda yogunlastigi goriiliir. Sanayilesme
olgusuna paralel olarak da dokiim sektorii {irlinlerinin alt yapilardan ziyade ara mali iireten;
enerji, madencilik, kimya, ana metal sanayi gibi sanayi sektorleriyle madeni esya, elektrikli
veya elektriksiz makine imalati, otomotiv, gemi gibi yatirim mallar1 ve dayanikli tiiketim mali
ireten sanayi sektorleri tarafindan cins ve miktar1 artarak talep edilmeleri s6z konusu
olmaktadir. Bu Ozellikleriyle dokiim sektorli sanayilesme, ekonomik ve sosyal gelismenin
anahtar1 durumunda olan 6nemli bir sektordiir. Dokiim sektoriiniin {iriin verdigi endiistriler

Sekil 3’te gosterilmistir [28].
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Sekil 3. Dokiim Sektoriiniin Uriin Verdigi Endiistriler

Diinya doékiim talebinin 90 milyon ton ile tepe noktasinda kalacagi; dokiimiin kullanim
alanlarinin bagka malzemeler ile karsilanmasi, agirliklarin azalmasi, diinyada geng ve yash
niifusta otomobil mobilizasyonuna (diinya dokiim kullanimin %601 otomotiv sektoriinedir)
talebin azalmasi1 ve diger birgok faktor nedeniyle bu rakamin zamanla azalacagi
belirtilmektedir. Talebin azalacag: diisiiniilen iilkeler genel olarak AB iilkeleri (Ttirkiye dahil)
ve ABD gibi gelismis tilkeler olacaktir [29].

Tiirk dokiim sektoriiniin gerek Avrupa’da, gerekse diinyada onemli bir yeri vardir.

2012 y1l1 dokiim tiretiminin Avrupa’daki tiretim kapasitesi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Avrupa Dokiim Uretimi (CAEF, 2012)

SIN Ulke Uretim 1000 Ton
1 Almanya 5,214
2 Italya 1,959
3 Fransa 1,798
4 Tiirkiye 1,445
5 Ispanya 1,119
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Tiirkiye, 2012 yilinda toplam 1,445 milyon, 2011 yilinda ise 1,433 milyon ton dokiim
tiretimi gergeklestirmistir. Tirk Dokiim Sektorii 2012 yili iiretim rakamlart itibar ile

Almanya, Fransa ve italya’y1 takiben Avrupa’da 4. siraya yerlesmistir [29].

Tiirk dokiim sektorii, 2011 yili diinya siralamasi verilerine gore 13. Siradadir. Diinya

tiretiminin %1,5’inin Tiirkiye’de tretildigi Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Diinya Dékiim Uretiminin Ulkelere Dagilim, 2011-AFS

Tiirk dokiim sektoriinde ihracatin tamamina yakin1 AB {ilkelerine satilmaktadir. AB
tilkelerinde ise otomobil, kamyon, otobiis, traktér ve makine imalat1 gelisimi yavaslamaktadir.
Ancak, dokiim sektoriinlin genelde zorluk ve ¢evre kosullar1 nedeniyle, AB tarafindan terk

edilip gelismekte olan iilkelere kaydig1 soylenmektedir.

AB’nde dokiimhane yatirnmlarina ve tonajlarina bakildiginda, durumun bdyle
olmadig1 goriilmektedir. AB genelde verimsiz dokiimhanelerini kapatmakta, buna karsilik
actig1 her dékiimhane, kapattigi 10 dokiimhanenin tonajinda iiretim yapmaktadir. Isgiiciiniin
tecriibeli ve egitiminin ¢ok iyi olmasi sebebiyle maliyetleri navlun farki da konuldugunda
makul olmaktadir. Diinyada dokiim fabrikalar1 gruplar halinde birlesmektedir. 15-20 dokiim
fabrikasina sahip olan gruplar ortaya c¢ikmistir. Citation, Grede, Intermed, GF, Teksid,
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Valfond+Triplex/UBS bu gruplardan bazilaridir. Bu gruplar diinyanin dékiime talep olan
yerlerinde stratejik dokiim fabrikalarini satin alarak, grup baskisi ile otomotiv ve benzeri
sanayilerden onemli dokiim siparisleri almaktadir. Sahipleri zaman i¢inde degismekle birlikte

gidisat bu gruplarin gogalmasi ve biiyiimesi yoniindedir [28].

Diinyada iiretilen dokiim tirlinlerinin ortalama dagilimina gore Tiirkiye’de aliiminyum
ve hafif metaller dokiimiiniin diinya ortalamasinin altinda oldugu, pik, sfero ve ¢elik dokiimiin
ise diinya ortalamasinin bir miktar {istiinde oldugu soylenebilir. Yeni tiriinlerin ¢ogunda enerji
tasarrufu, maliyet tasarrufu ve gevresel etmenler ile hafif malzemeye yonelisin s6z konusu
olmasi nedeniyle klasik dokiim anlayis1 ve miisteri profilinin degistigi bilinmektedir. Stratejik
acidan, enerji fiyatlarin stirekli arttig1 dilnyamizda tilkemizin hafif metallerin dokiimiindeki

kapasite ve deneyim ag¢i1gin1 kapatmasi yararli olacaktir.
TURK DOKUM SEKTORU

Dokiim iiriinleri hemen hemen tiim sanayi dallarinda girdi olarak kullanilmaktadir ve
bu nedenle dokiimciililk imalat sanayinde “olmazsa olmaz” bir O6neme haizdir. Dokiim
yontemi ile iiretilen birgok mamul imalat sanayinin her alaninda kullanilmaktadir. Oyle ki,

iretilen sanayi mamullerinin %90’1nda en az bir adet dokiim tirlinii bulunmaktadir.

Tiirk dokiim sektorii, Tirk imalat sanayinin temel taglarindan biridir. Dizayndan,
prototipe, testlere ve nihai liriine kadar gegen siirede teknik bilgi birikimi ve tesisleri ile basta
makine, ulasim araclar1 ve savunma sanayi olmak T{zere tiim iiretim taleplerini

karsilayabilecek yetenektedir.

Dokiim sanayi sektorii, katma degeri yiiksek bir {retim alanidir. Girdilerinin
%70’inden fazlas1 yurt i¢i kaynakli olup yiiksek nitelikli istihdam yaratmaktadir. Bununla
beraber ¢iktilar1 birgok sanayi tiretimi igin temel olmaktadir. Bu durumun en ¢arpici 6rnekleri

pompa ve vana iiretimidir [29].

Sektoriin temel miisterisi ana liretim sanayidir ve sektdr ancak ana sanayinin kuvvetli
oldugu {ilkelerde pazar bulabilmektedir. Dokiim diger iiretim metotlarina gore sahip oldugu
uistiinliikleri ve gelisen modern teknolojiler ile hem diinyada hem de Tiirkiye’de uzun yillar

onemini koruyacaktir.
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Hitap ettikleri pazarlardaki gelismeler, rekabet giiclerinin degisimi, yeniliklerin takibi
ve uygulanmasi ve mali giicler gbz oniline alindiginda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren birgok
dokiim fabrikasi ve atolyesinin AB ve ABD’deki 6rnekleri gibi uzun vadede ayakta kalmasi
zordur. Takribi 1.5 milyon tonluk yurt i¢i kapasitenin 1 milyon tondan fazlasi biiyiik 6l¢ekli

firmalar tarafindan iiretildiginden, toplam iiretim kapasitesinde 6nemli bir diisiis olmayacaktir.

Bu biiyiik firmalar da, rekabet gii¢lerini koruyacak idari, teknik, ticari ve en dnemlisi

iirtin yapis1 yoniinden atilimlar yapmazlarsa uzun vadede sayilar1 azalacaktir [29].

Dokiim prosesi birgok isletmenin i¢inde kendi {iretimleri kapsaminda mevcuttur. Bu
isletmeleri entegre tesis olarak degerlendirmemiz miimkiindiir. Isletme dokiim yapmakta,
ancak dokiim satmamakta, bitmis {iriin iiretimi ve satis1 yapilmaktadir. Ornek, kilit ve musluk
bataryas1 {iiretimidir. Firma sayilarinin tespitinde bu ayrinti en Onemli parametredir.
Yurdumuzda dokiimhane veya dokiimciiler sayildiginda 1400’e yakin isletmeden s6z
edilmekte olup, bunlarin i¢inde faaliyeti metal dokiim iirlinli ve satisi olan isletmelerin sayisi

1,200’1in altindadir [29].

2012 yilinda dokiim sektoriinde sadece dokiim faaliyeti gosteren toplam 1,127
firmanin 1,119°u 6zel sektor, 8 tanesi ise kamu ve askeri tesebbiisten olugsmaktadir. S6z
konusu 8 tesisin iiretim ve istthdam rakamlar1 son derece smirlidir ve varliklar stratejik

acidan degerlendirilmektedir [29].

Tiirkiye Dokiim Sanayicileri Dernegi tarafindan baslatilan ve halen devam eden
detayli envanter ¢alismasinin ilk ¢iktilarina gore lilkemizde faaliyette bulunan dékiimhaneler
temel yapilarina gore smiflanmakta olup detayli sektorel degerlendirmeler halen devam

etmektedir.

Sektorde ¢ok farkli teknik ve ticari ozellikte isletmeler bulunmaktadir. 2012 yilinda,
demir - ¢elik dokiim sanayinde 780 kurulus, demir dis1 dokiim sektoriinde ise 350 kurulus
faaliyet gostermektedir. Aliiminyum dokiimde faaliyet gdsteren 171 firma bulunmaktadir.
Bunlardan 42 tanesi KOBI olup biinyelerinde 30 ile 100 kisi arasinda calisan
bulundurmaktadir. Bu isletmelerin yani sira, 100’1 askin kiiciik atdlye seklinde aile isletmesi
mevcuttur. Zamak dokiimde faaliyet gosteren isletmelerin biiylik ¢ogunlugu (136) mikro
isletmelerden olusmaktadir, 21 tanesi de KOBI 6l¢eklidir [29].
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DOKUMHANELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Demir, ¢elik, piring ve bronz en ¢ok kullanilan dokiim metalleridir. Ancak demir,
dokiim konusunda en eskiden beri ve hala en siklikla kullanilan metaldir. Dokiim isinin bazi
standartlasmis asamalar1 sirasinda pek c¢ok tehlikeyle karsilasma olasiligi vardir. Bunlarla
birlikte yapilan islemler sirasinda uygulanan yontemler ve isin dogasi geregi hastaliklar ve
kazalar ile sikc¢a karsilasilmaktadir. Dokiimciiliik, kazalarin 6liimle sonuglanma oraninin da

yiiksek oldugu islerden biridir.
Dokiimhanelerdeki Mevcut Tehlikeler
Gurulti:

Girtiltiye bagh isitme kaybi dokiim iskollarinda 6nemli bir saglik sorunudur.
Calisanlarin yaklasik dortte biri giiriiltii nedeniyle isitme kaybina ugramistir. Izmir’de dékiim
iskolunda 10-99 calisan1 olan 7 isyerinde giiriltii, giiriiltiiye baglh isitme kayiplar1 ve bunlari
etkileyen etmenleri degerlendirmek amaciyla yapilan Is Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii
Miidiirliigii (ISGUM) Izmir Bélge Laboratuar1 ve Dokuz Eyliil Universitesi’nin birlikte
yiiriittiigii “Dokiim Iskolunda Giiriiltiiye Bagl Isitme Kayiplari Sikhigi ve Etkileyen
Etmenlerin Degerlendirilmesi” konulu bir calismada yedi isyerinde iiretim siirecinde kisilerin
etkilendikleri esdeger giriiltii diizeyi Olciilmiis, calisan 392 kisiye anket uygulanmus,
otoskopik baki ve igitme testi yapilmigtir. Odyometrik 6l¢iimlerin degerlendirilmesinde 1SO
(International Standards Organization) 1999 ve ANSI S3-1 (American National Standards

Institute) siiflndirmasi kullanilmstir.

Dokiim iskolunda igyeri alanlarinin % 62,5’inde giiriiltii saptanmistir Giiriiltiiye Bagl

Isitme Kayb1 (GBIK) siklig1 %23,5 saptanmustir [30].
El-Kol Titresimi:

Titresim, dokiim sektdriinde ISG yoniinden sorun olusturabilir ve calisanlarin el-
koluna aktarildiginda ¢ok ciddi mesleki maruziyetlere sebep olabilir. Tasmabilen titresimli
aletler Raynaud Olgusu da denilen el-kol titresim sendromunun olugsmasina neden olabilir. Bu
olgunun ortaya ¢ikmasi igin kritik titresim oran1 2,000 ve 3,000 devir/dakika ve 40-125 Hz

arasinda degisir. El-kol titresim sendromu ¢evre dokularin yani sira gevresel sinirleri ve kan
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damarlarin1 da etkiler. Eklemlerde dejenere olmus degisiklikler ve Karpal Tiinel Sendromu

ad1 verilen hastaliklarla da ayrica iliskilendirilmistir [31].
Tozlar ve Kimyasallar:

Dokiimhanelerde karsilasilan gesitli tozlar ve kimyasallar (isocyanates, formaldehit,
metiletilamin, trietilamin vb.) gbzlere zarar verir ve bu gibi kimyasallara maruz kalan
calisanlarda goriintii semptomlarina neden olur. Bu gérme bozukluklarinin birkagi; kizarma,
gozlerin sulanmasi, bulanik goriis olarak da bilinen mavi-gri goriistiir. Bu tiir problemlerin
Onlenmesi i¢in zaman agirlikli ortalama maruziyet diizeyinin 3 ppm (Parts per million,

milyonda bir birim)’nin altina indirilmesi gerekmektedir [31].

Tozlardan kaynaklanan hastaliklara olduk¢a c¢ok rastlanir. Silika kumu ile sikga
calisildigindan silikoz hastalifina yakalanma riski olduke¢a yiiksektir. Iyi bir havalandirma
olsa dahi bazen c¢iplak gozle fark edilmeyen silika tozlar1 ortamda bulunmaktadir. Siliko-

tiiberkiiloz hastaliginda yaygin olarak goriilen hastaliklardan biridir [32].

Ayrica pndmokonyoz hastaligindan sikayet eden pek ¢ok calisanda kronik bronsit de
vardir. Akciger kanseri, lober pndmoni, bronkopndmoni de pndmokonyoz ile birlikte anilan
diger hastaliklardir. Ozellikle temizlik hizmeti veren galisanlarda akciger kanserinin goriilme

sikliginin daha fazla olmasi ortamda bulunan silikadan kaynaklanmaktadir.

Aromatik hidrokarbonlarin termal pargalanma sirasinda olugmasinin da Onemli
kansorejen etkileri oldugu bilinmektedir. Krom, nikel gibi metallerin ve ayrica asbest, silika

gibi tozlarin da 6liime yol agtig1 diistiniilmektedir [31].
Kaynak Isleri:

Kaynak isleri sirasinda ortaya ¢ikan metal dumanlar da toksik (zehirli) olabilirler ve
metal atesi hastaligina neden olabilirler. Demir dokiim materyallere kaynak yapilirken nikel
c¢ubuk kullanilir ve bu da nikel icerikli dumanlara neden olur. Plazma alev makinasi da
olduk¢a fazla miktarda metal duman, ozon, azot oksit ve UV (ultraviyole, mordtesi 1s1nim)

radyasyonu olusturur ve ¢ok ses ¢ikartir [32].
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Kazalar:

Ocaklar, yapilan isin biiyiikliigline, eritilecek metalin miktara ve yapilan isin sekline
gore degisiklik gosterir. En ¢ok kullanilan Kupol denen ocaklardir. Ocaklarin iginde metaller
eritilirken, genellikle ¢ok yiiksek sicakliklar kullanilir. Eriyik haldeki metalin kaliplara
dokiilmesi sirasinda, ¢ok ciddi hayati riskler vardir. Kazanlardan dokiilen 100’lerce derece
sicakliktaki eriyik, yakinlarda bulunan c¢alisanlarin iistiine dokiilebilir ve bu yanarak oliimlere

ya da ¢ok ciddi bolgesel yaniklara neden olabilir.

Kaliplarin temizlenmesi ve kaliplardan ¢ikan dokiimlerin ¢apaklarinin alinmasi
sirasinda  kullanilan taglama aletleri (zimpara edici elektrikli diskler) de c¢ok tehlikeli
olabilmektedir. Bu makinalarin kullanimi sirasinda hizla dénen diske el ve kolu kaptirmak
kesilmelere ve kopmalara neden olmaktadir. Ayrica goézler igin de biyiik riskler s6z
konusudur. Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)’larin kullanilmasi bir zorunluluktur. Onun i¢in

bu makinalar1 kullanirken uygun eldivenler, gozliikler takilmalidir [32].
Dékiimhanelerde ISG Onlemleri

Tozlardan 6zellikle de silis ve asbestten kaynaklanan hastaliklar, arastirmalardan da
goriildiigl gibi ¢ok tehlikeli olmakta hatta kanser ve 6liimle sonuglanmaktadir. Bunun i¢in bu
tozlarin bulundugu ortamlarda c¢alisan sayis1 makinelesmenin artmasi yoluyla azaltilmali;
yerel cebri g¢ekisli havalandirma yoluyla ortam tozlardan arindirilmalidir. Kaynakta ve
ortamda Onlemler alinamiyor ve ¢alisanlar bu risklerle yiizlesiyorsa, bu alanlarda ¢alisanlar
solunum koruyucu maske ile aspiratér kullanmali ve tehlikeli tozlarla olan temaslari
kesilmelidir. Tersi durumda ¢ok ciddi hastaliklarla karsi karsiya kalma olasiligi oldukga

yiiksektir. KKD’larin uygun kullanim1 bu is kolunda da gergekten ¢ok énemlidir [32].

Dokiim igyerlerinde; ozellikle giiriiltiiniin yiiksek oldugu boliimler olan ¢apak
temizleme, taglama, kumlama boliimlerinin diger boliimlerden ayrilmasi ve bu boliimlerde
calisanlara uygun kulak koruyucusu ve konu ile ilgi egitim verilmesi gerekmektedir. Dokiim
iskolunda saptanan giiriiltii diizeyleri yiiksektir. Bu iskolunda giiriiltiinlin miihendislik
yontemleri ile azaltilmasi ic¢in ¢alismalara gereksinim bulunmaktadir. Isyerlerinde ISG
birimlerinde giriltiilii igsyerlerinde uygulanmak {iizere, konu ile ilgili ise giris ve periyodik
kontrollerin yapilmasi, GBIK’i 6nlemek ve kisisel koruyucularin kullammi ile ilgili bir

program olusturulmasi ve bu programin standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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Dokiim sektoriindeki titresime baglt sorunlar ise siklik ve genligi azaltan uygun alet
secimi, cok katli tabakadan olusan eldiven ya da yalitimli eldivenlerin kullanimi, is
operasyonlarinin, aletlerinin, geri kalan periyotlarin degistirilerek maruziyet riskinin en aza

indirilmesiyle elimine edilebilir [30].
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GEREC VE YONTEM

ARASTIRMAYA ILISKIN ON BILGILER

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2012 yili istatistiklerine gore Tirkiye’de en ¢ok is
kazasinin gergeklestigi ticlincii sektor ana metal sanayisidir. Ana metal sanayisindeki isyeri
sayilar alt faaliyet kollar1 dahilinde incelendiginde; en fazla is yeri sayisinin 275 kodlu metal
dokiim sanayisinde, en az is yerinin de 271 kodlu ana demir ve ¢elik {irtinleri ile demir
alagimlari imalatinda oldugu saptanabilir. Son on yillik donemde sektorel agirliklar ¢ok fazla
degismemektedir Ornegin, hemen her ilde ve hemen her sanayi sitesinde cok sayida &zel
kesime ait kiiciik isletmelerin oldugu metal dokiim sanayi, 2008’de ana metal sektoril is
yerlerinin %63,3’ini olustururken, ana demir ve ¢elik triinleri ile demir alasimlar1 imalatinda
bu oran %8,8 olarak gozlenmektedir. 2013 yilinda da bu egilim siirmiis ve oranlarda kii¢iik

farkliliklar gergeklesmistir [34].

ISGYS; ISG faaliyetlerinin, kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik
bir sekilde ele alinip siirekli iyilestirme yaklasimi ¢ergevesinde ¢ozlimlenmesi i¢in bir aragtir.
Bu calismanin konusu olarak bir ISGYS olan “OHSAS 18001 segilmis ve dokiimhanelerdeki

uygulamalar1 bakimindan incelenmistir.

Arastirmada, OHSAS 18001’i uygulayan dokiimhanelerin ISG performansinin,
OHSAS 18001°i uygulamayan (sadece ISG ile ilgili mevzuati kullanan) dékiimhanelere gore
hangi yonlerden daha {istliin veya zayif oldugu belirlenmeye calisiimigtir. OHSAS 18001°e
sahip dokiimhanelerde ¢alisan mavi yakalilar ve OHSAS 18001°e sahip olmayan

dokiimhanelerde ¢alisan mavi yakalilar olmak iizere iki 6rneklem kiimesi olusturulmustur.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanm amaci, OHSAS 18001°i uygulayan dokiimhanelerin; yonetimin
sorumlulugu ve ¢alisanlarin katilim, isyeri analizi, kaza ve kayitlarin analizi, ISG egitimi, acil
durum hazirligi, tehlike 6nleme ve kontrol, is kazas1 ve meslek hastalig1 verileri ve yonetimin
ISG faaliyetleri konularindaki ISG performanslarmin OHSAS 18001°i uygulamayan

dokiimhanelerle karsilastirarak degerlendirmektir.

Arastirmada, OHSAS 18001’i uygulayan dokiimhanelerin ISG performansini, OHSAS
18001’i uygulamayan dokiimhanelerle karsilastirmak amaciyla; Ankara ilinde OHSAS
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18001°i uygulayan iki adet isletmede ¢alisan toplam 120 ve Sakarya ile Kocaeli illerinde bu
yonetim sistemini uygulamayan birer adet isletmede ¢alisan toplam 120 kisiye anket
uygulanmistir. Anket 31 sorudan olusmaktadir (EK). Anketin, ilk dort sorusu demografik
Ozelliklere iligskin sorulari, 5-19 arasindaki sorular OSHA anket sorularindan yararlanilarak
aragtirmaci tarafindan belirlenen ISG performans degerlendirme sorularimi ve 20-31
arasindaki sorular ise ISG ¢iktis1 olarak kabul edilen is kazas1 ve meslek hastaliklar ile ilgili

sorular1 igermektedir.

OHSAS 18001’in, ¢alisanlarin motivasyonunun arttirmasi, is kazasi risklerini
azaltmasi, dolayisiyla isletme gilivenligini saglamasi, kazalara ve saglik bozulmasina baglh
maddi ve manevi kayiplar1 azaltmasi, liretim maliyetlerini azaltmasi, diinya standartlarina
uyum siirecinin kisaltmasi, calisanlarin istek ve beklentilerinin karsilanmasiyla rekabet
giiclinli gelistirmesi, diger isletmelere ve miisterilere karst duyarli ve sorumlu bir imaj

yaratmasi gibi yararlar1 bu ¢alismada ortaya konmustur.
ARASTIRMANIN TASARIMI VE KAPSAMI

Aragtirma tanimlayici Karsilagtirmali bir ¢alismadir. Tanimlayici arastirma, bilinen bir
durum veya olayla alakali degiskenlerin 0Ozelliklerini ortaya koyma amaci tasiyan bir
arastirma modelidir. 1ki farkli ozellikteki isletmeye ait degiskenlerin &zelliklerinin

tanimlanarak karsilagtirilmasi1 amaglanmaktadir.

Arastirma dokiim sektoriinde faaliyet gosteren firmalart kapsamaktadir. OHSAS
kapsaminda olup olmamanin ISG etkisini karsilastirmak i¢in ISG Kurullar1 ve bu kurullarin
toplanma siklig1, isletmenin iiretim miktar1, prosesler, isletmenin maddi varligi yoniinden ISG

algisin1 degistirebilecek temel parametreler benzer 6zellikte olan isletmeler se¢ilmistir

Benzer 6zellikli dokiim fabrikalari ayni il sinirlarinda bulunmamasi sebebiyle; Ankara
ilinde iki adet OHSAS 18001°i uygulayan ve Sakarya ile Kocaeli ilinde birer adet bu yonetim
sistemini uygulamayan dokiimhanelerde calisan mavi yakalilar i¢in 31 soruluk anket

olusturularak, her bir 6rneklem kiimesi i¢in 120°ser mavi yakaliya anket uygulanmistir.

Ormneklem segiminde kota Ornekleme ydntemi kullamlmistir. Bu  ydntemde,
aragtirmacinin belirledigi alt kiimelerden (OHSAS 18001°¢ sahip olan/olmayan) istenilen

orneklem biiyiikliigiine ulasana kadar birey se¢imi s6z konusudur [33]. Bu nedenle, 120
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calisan OHSAS 18001’in uygulandig1 ve 120 calisan ise OHSAS 18001’in uygulanmadigi

dokiimhanelerden 6rnekleme dahil edilmistir.

Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS 21,0 (2014, Deneme Siirtimi, lIlionis)
programi ile degerlendirildi. Karsilastirmalarda kategorik degiskenler i¢in dagilimlara ait
karsilagtirmalarda  Ki-kare  testleri, Ol¢iimlere ait gruplar arasi  ortalamalarin
karsilastirilmasinda iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi ve veriler parametrik
kosullar1 karsilamadiginda Mann Whitney U testi kullanildi. Farkin anlamlilik diizeyi olarak

alfa 0.05 smir alindi.
VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan degiskenler
dogrultusunda hazirlanan anket kullanilmistir. Arastirma sorular1 anket uygulanacak
isletmelere gonderilmeden Once, sorularin kisa ve anlasilir olmasi, katilimeilart sikmayacak
ve dogru cevaplar alinabilmesi i¢in pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma igin arastirma
kapsamina alinmayan bir dékiimhanede, o isletmenin Is Giivenligi Uzmani ve Cevre
Miihendisi gozetiminde {iretimde c¢alisan mavi yakalilarin anket sorularini inceleyip
cevaplamalar1 saglanmistir. Pilot ¢aligma Ocak 2014 aymin ikinci haftasi Sincan Organize
Sanayi Dokiimciiler Sitesi’nde bulunan Ay Dokiim’de 30 kisi ile gergeklestirilmistir. Pilot

calisma sonrasi sorular yeniden gozden gegirilerek diizenlenmistir.
GECERLILIK VE GUVENILIRLIK

Ankette bulunan 4. ve 20. sorular arasinda kalan 15 soru, yOnetim sistemi
degerlendirme aracit olan ve OSHA tarafindan hazirlanan kisaca PEP olarak adlandirilan
Program Evaluation Profile (Program Degerlendirme Profili)’dan alintilanmis ancak daha
anlagilabilir ve calisanlar1 stkmadan tamamlanabilir olmasi i¢in sorularda kisaltma yapilarak

anket grubuna gore uyarlanmistir.

Olgekler, bir psikolojik yapiy1 dlgmek iizere gelistirilmis ve gegerlilik ve giivenilirlik
kanitlar1 sunulmus araclardir. Bu araclarin baska bir kiiltiire uyarlanmasi icin Tiirkge’ye
ceviri, Tiirkge’den Ingilizce’ye geri ceviri, Tiirkce ve Ingilizce bilen bir grupta olgek
maddelerinin incelenmesi ve yapinin Tiirkiye’de de, dlgegin gelistirildigi iilkedeki yapr ile
ayni faktor yapisini gostermesi gerekmektedir [35]. Siiphesiz ki bdyle bir 6l¢ek uyarlama
caligmasi ayri1 bir aragtirmanin konusudur ve bu arastirmanin amacinin disindadir. Dolayisiyla
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bu arastirmada, OSHA ’nin sitesinde bulunan PEP’ten yararlanilarak bir anket olusturulmus ve

Olecme araci olarak bu anket kullanilmgtir.

Givenilirlik ve gecerlilik ise basar1 testi, 6lgek vb. ortak bir yapiyr Olgen Slgme
araclari i¢in anlam tagimaktadir ve arastirmada kullanilan anket icin gegerlilik ve giivenilirlik
kanitlart elde edilmemistir. Bu nedenle bu calismada orijinal dlgege ait degerlendirmeler
yapilmamis bu grup igin anketten alinan toplam puan tanimlayici bilgi olarak sunulmustur.
Giivenilirlik ve gegerlilik kanitlarinin elde edilmesi i¢in bagka bir aragtirmada PEP’in Tiirk

kiiltiirline uyarlamas1 yapilabilir.
VERILERIN ANALIZI

Degiskenlere ait 6zellikler, her bir degisken i¢in ilgili soru 6zelinde degerlendirilerek
sunuldu. Her bir maddeye ait puan ortalamalari, veriler parametrik kosullari saglamadigi
varsayimiyla Mann Whitney U testi kullanilarak karsilastirildi. Tek bir madde tizerinden
karsilastirma yapildigindan dolayi, parametrik bir test olan ve kullanimi i¢in normal dagilim
gibi varsayimlar gerektiren iliskisiz drneklemler igin t testi yerine, parametrik olmayan bir test
olan Mann Whitney U testi tercih edildi.

Capraz tablo karsilagtirmalarinda, frekanslar arasinda istatistiksel bir fark olup
olmadigint belirlemek 1i¢in ki-kare istatistiginden faydalanildi. Ancak bu istatistigin
varsayimlarindan biri olan beklenen degeri besin altinda olan hiicre sayisi, toplam hiicre
sayisinin %20’°sini gegemez varsayimi ¢ogu durumda karsilanamamustir. Bu tiir durumlarda,
fisher kesin testi kosullar1 da saglanamiyorsa yalnizca frekans degerleri sunuldu. Bulgularin
sunumunda ¢ubuk grafiklerinden yararlanildi. Biitiin analizler SPSS 21,0 yazilimi ile

gergeklestirildi.
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BULGULAR
ISYERLERINE ILISKIN BILGILER

OHSAS 18001°i uygulayan dékiimhanelerin ISG performansmi, OHSAS 18001’i

uygulamayan ddokiimhanelerle karsilastirmak amaciyla;

anket 4 farkli dokiimhanede
gerceklestirilmistir Isyerlerine iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3. isyerlerine iliskin Bilgiler
Isletme Dokiimhane 1 | Dokiimhane 2 | Dokiimhane 3 | Dokiimhane 4
Calisan Sayisi 259 519 248 503
Uretim Yeri Sincan OSB Sincan OSB Sakarya Kocaeli
Uretim Kapasitesi | 25,000 ton/y1l | 35,000 ton/yil | 20,000 ton/y1l | 45,000 ton/yil
Otomotiv,
traktor ve is .
makinelerine Alasimsiz, - Oto”.‘.o t'V
. e Vana dokiime sanayii i¢in
yonelik gri ve alagiml1 her Snelik pik v Kiiresel .
Uriinler sfero pik turli ¢gelik, y preve ureseive gt
. sfero parca dokme demir
pargalarda sfero, pik retimi .
ham, islenmis iretimi et pargatati
uretimi
ve komponent
iiretimi
Tam zamanl Tam zamanl Tam zamanh
eI H‘Z‘?‘et Isyeri Hekimi | Isyeri Hekimi ve | OSGB Hizmeti | Isyeri Hekimi
Modeli L. e e .
ve Is Giivenligi Is Giivenligi ve s Giivenligi
Uzmani Uzmani Uzmani
ISG Kurulu Her ay Her ay Her ay Her ay
OHSAS 18001 | OHSAS 18001 ISO 9001 I1ISO 9001
ISO 14001 ISO 14001 I1ISO 14001
Kullanilan
Yonetim
Sistemleri ISO 50001 ISO 9001
ISO/TS 16949
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DEMOGRAFIK BiLGILERE ILISKIN BULGULAR

OHSAS 18001 ¢ sahip olan ve olmayan dokiimhanelerin demografik bilgilerine iliskin

sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklere Gore Dagihim

Demografik Bilgiler nOHSAT (+) 7 . OHS’TS ) 7
Yas
18-25 14 11,7 23 19,2
26-35 45 37,5 61 50,8
36-45 46 38,3 32 26,7
46-55 14 11,7 2 1,7
56 yas ve iizeri 1 0,8 2 1,7
Egitim
Yok 1 0,8 2 1,7
Tlkogretim 28 23,3 21 17,5
Ortaégretim 33 27,5 30 25,0
Lise 54 45,0 60 50,0
Universite 4 3,3 7 538
Calisilan Boliim
Kum Hazirlama 17 14,2 5 4,2
Maca Yapim 16 13,3 26 21,8
Kahlip Yapimi 22 18,3 17 14,3
Eritme Ocag 16 13,3 12 10,1
Dokiim 19 15,8 16 13,4
Kaynak, Temizleme 30 25,0 43 36,1
Caligilan Siire

0-5 32 26,7 72 60,0
6-10 38 31,7 25 20,8
11-15 25 20,8 12 10,0
16-20 23 19,2 10 8,3
20 y1l iizeri 2 1,7 1 0,8

OHSAS 18001°e sahip gruptaki katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda calisanlarin
en yogun dagilim % 38,33 ile 36-45 yas grubunda oldugu en diisiik dagilimin ise %0,83 ile 56
yas ve lizerinde oldugu goriilmistiir. Diger dagilimlar su sekildedir; 14 kisi (%11,67) 18-25
yas arasinda; 45 kisi (%37,50) 26-35 yas; 14 kisi (%11,67) 46-55 yas grubundadir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda; 1 kisinin (%0,8) mezuniyeti yok iken
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cogunlugu temsil eden 54 kisinin ise (%45,0) lise diizeyinde egitimi vardir. Diger dagilimlar
su sekildedir; 28 kisi (%23,3) ilkdgretim, 33 kisi ortadgretim (%27,5) ve 4 kisi (%3,3)
tiniversite mezunudur. Calisilan boliimlere gore inceleme yapildiginda; en ¢ok dagilimi olan
30 kisinin (%25,0) kaynak, temizleme boliimlerinde, %13,3 ile en az dagilim gésteren 16 ‘sar
kisi maga yapimi ve eritme ocaginda ¢alismaktadir. Diger dagilimlar; 17 kisi (%14.2) kum
hazirlama, 22 kisi (%18,3) kalip yapimi, 19 kisi (%15,8) dokiimde gorev yapmaktadir.
Calisilan y1l sayisina bakildiginda; ¢alisanlarin ¢ogunlugunu (%31,7) temsil eden grubun 6-10
y1l, azinliktaki grubun ise (%1.7) 20 yil ve lizerinde ¢alistigr bulunmustur. Diger dagilimlar;
32 kisi (%26,7) 0-5 yil, 25 kisi (%20,8) 11-15 yil, 23 kisi (%19,2) 16-20 yildur.

OHSAS 18001’e sahip olmayan gruptaki katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda;
calisanlarin en yogun dagilim % 50,8 ile 26-35 yas grubunda oldugu en diisiik dagilimin ise
%0,7 ile 45-56 yas ve lizerinde oldugu gorilmistiir. Diger dagilimlar su sekildedir; 23 kisi
(%19.17) 18-25 yas; 32 kisi (%26,67) 36-45 yasindadir. Katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda; 2 kisinin (%1,7) mezuniyeti yok iken ¢ogunlugu temsil eden 60 kisinin ise
(%50,0) lise diizeyinde egitimi vardir. Diger dagiliimlar su sekildedir; 21 kisi (%17,5)
ilk6gretim, 30 kisi (%25) ortadgretim ve 7 kisi (%5,8) tniversite mezunudur. Calisilan
bolimlere gore inceleme yapildiginda; en c¢ok dagilimi olan 43 kisi (%36,1) kaynak,
temizleme boliimlerinde, (%4,2) ile en az dagilim gosteren 5 kisi ise kum hazirlama
bolimiinde c¢alismaktadir. Diger dagilimlar; 26 kisi (%21,8) maca yapimi, 17 kisi (%14,3)
kalip yapimi, 12 kisi (%10,1) eritme ocagi, 16 kisi (%13,4) dokiim boéliimiinde caligsmaktadir.
Caligilan y1l sayisina bakildiginda; ¢alisanlarin ¢ogunlugunu (%43,3) temsil eden grubun 0-5
yil, azinliktaki grubun ise (%0.8) 20 y1l ve lizerinde calistigr bulunmustur. Diger dagilimlar;
25 kisi (%20,8) 6-10 y1l, 12 kisi (%10,0) 11-15 yil, 10 kisi (%8,3) 16-20 yildir.

ISG BULGULARI - PERFORMANS GORUSLERI

Anket sorulart i¢in; 1 puan, yénetimin ISG’ye bakis acisinin ¢ok zay1f olduguna iliskin
bir algiy1 temsil ederken, 5 puan yonetimin ISG’ye bakis agismin ¢ok iyi olduguna iliskin bir

algiy1 temsil etmektedir.
Betimsel Istatistikler

ISG anketine ait toplam puanlar ydnetim sistemini uygulayan ve uygulamayan

orneklem kiimeleri i¢in incelenmis ve sonuglar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. ISG Anketi Toplam Puanlar

ISGYS N Minimum Maximum Ortalama Standart Sapma
OHSAS (+) 120 24,00 75,00 54,3167 10,93294
OHSAS (-) 120 15,00 73,00 49,1083 11,96900

Alt boliim sayisi 15 olan anketten alinabilecek en yiiksek puan 75 ve en diisiikk puan
15°tir. Cizelgeye gore OHSAS 18001 ISGYS’yi uygulayan dékiimhanelerin aldig1 en yiiksek
puan 75, en diisiik puan 24’tiir. Toplam puan ise 75 iizerinden 54,3167 yani %72,42 dir.
Yonetim sistemini uygulamayan dékiimhanelerin aldigi en yiiksek puan 73 ve en diisiik puan

15°tir. Toplam puan ise 75 tlizerinden 49,1083 yani %65,47 dir.

ISG performans degerlendirme anketine ait alt boliim toplam puanlari incelenmis ve

sonuclar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. ISG Performans Degerlendirme Anketinin Alt Béliimlerine Gore Betimsel

Istatistik Sonuclar
. Anket Sorul En En Standart
isGys et Sortart N ort.
(4-20. sorular arasi) Az Cok Sapma
Yonetimin Sorumlulugu 120 4,00 20,00 15,13 3,37
Isyeri Analizi 120 5,00 15,00 10,58 2,55
Kaza ve Kayitlarin Analizi 120 2,00 10,00 7,05 1,80
OHSAS(+) -
Tehlike Onleme ve Kontrol 120 4,00 15,00 11,02 2,68
Acil Durum Hazirh@ 120 2,00 10,00 6,89 2,10
ISG egitimleri 120 1 5 3,65 1,14
Yonetimin Sorumlulugu 120 4,00 20,00 14,22 3,25
Isyeri Analizi 120 3,00 15,00 9,11 3,01
Kaza ve Kayitlarin Analizi 120 2,00 10,00 6,41 2,02
OHSAS(-) -
Tehlike Onleme ve Kontrol 120 3,00 15,00 9,61 3,02
Acil Durum Hazirhig 120 2,00 10,00 6,32 2,55
ISG egitimleri 120 1 5 3,44 1,14

43



Anketin alt boliimlerine gore betimsel istatistik sonuglart incelenmis ortama puanlar
alinmistir. Yonetim sistemini uygulayan dokiimhaneler i¢in alt boliimlere ait tim puanlar
yonetim sistemini uygulamayan dokiimhanelere gore yiiksek cikmistir. Ancak anketin alt
boliimleri olan acil durum hazirlig1 ve galisanlarin ISG egitimleri boliimlerine gore anlamli

fark bulunamamuistir. Tablo 6 ‘ya ait grafik Sekil 5°te gosterilmistir.
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Sekil 5. ISG Performans Degerlendirme Anketinin Alt Boliimlerine Gore Betimsel

Istatistik Sonuclar

Yonetimin Sorumlulugu ve Cahsanlarin Katilim

Yonetimin Sorumlulugu ve Calisanlarin Katilimi ile 1ilgili sorulara verilen yanit
ortalamalari OHSAS 18001’¢ sahip olan ve OHSAS 18001 sertifikasina sahip olmayan

gruplar icin ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7°deki sonuglara gore; OHSAS 18001°e sahip olan isletmelerde g¢alisanlarin,
yonetimin ISG’ye bakis acisina iliskin ortalamalar1 3,97 iken, OHSAS 18001 sertifikasina
sahip olmayan isletmelerde ¢alisanlarin ortalamalar1 3,57; calisanlarin faaliyete katilimi ile
ilgili soruya verilen yanitlar incelendiginde ise, OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan
gruptaki ¢alisanlarin 3,88, OHSAS 18001’e sahip olmayan gruptaki ¢alisanlarin 3,71; ISG ile
ilgili etkinlik yeterliligine iliskin verilen yanitlar incelendiginde, OHSAS 18001’e sahip olan
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gruptaki ¢aliganlarin 3,65, OHSAS 18001’¢ sahip olmayan gruptaki ¢alisanlarin ise 3,66; i¢
denetim sikligi ile ilgili soruya verilen yanitlara gore, OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan
gruptaki ¢alisanlarin 3,63, OHSAS 18001 sertifikasina sahip olmayan gruptaki ¢alisanlarinsa

3,29 puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Yonetimin Sorumlulugu ve Calisanlarin Katihmm Puan Ortalamalari ve Mann-

Whitney U Test Sonucu

Yonetimin iSG’ye Bakis Acis1

iISGYS N X z P
OHSAS (+) 120 3,97
-2,958 0,003
OHSAS (-) 120 3,57
Calisanlarin Faaliyete Katilim
iISGYS N X z P
OHSAS (+) 120 3,88
-1,476 0,140
OHSAS (-) 120 3,71
ISG ile flgili Etkinlik Yeterliligi
ISGYS N X z p
OHSAS (+) 120 3,65
-0,439 0,661
OHSAS (-) 120 3,66
i¢ Denetim Siklig
ISGYS N X z P
OHSAS (+) 120 3,63
-2,259 0,024
OHSAS (-) 120 3,29

Yonetimin ISG’ye bakis acisina, ¢alisanlarin faaliyete katilimina, ISG ile ilgili etkinlik
yeterliligine ve i¢ denetim sikligina iliskin algilarin OHSAS 18001’e sahip olan ve OHSAS
18001’e sahip olmayan gruplar igin orta diizeyin (3 puan) iizerinde oldugu sonucuna

ulagilmistir. Tablo 7’nin grafiksel gosterimi Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Yonetimin Sorumlulugu ve Calisanlarin Katihmi Puan Ortalamalar

Sorulara ait puan ortalamalarinin OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan ve OHSAS
18001 sertifikasina sahip olmayan gruplara gore anlaml farklilik gdsterip gostermedigi Mann
Whitney U testi ile Tablo 7°de gosterilmistir. Yonetimin ISG’ye bakis acis1 ve i¢ denetim
siklig1 sorularina ait OHSAS 18001°e sahip olan gruplarin puan ortalamalari anlamli olarak
OHSAS 18001’e sahip olmayan gruplarin puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (p <
.05). Calisanlarin faaliyete katihmi ve ISG ile ilgili etkinlik yeterliligi sorularna ait puan
ortalamalar1 ise OHSAS 18001’e sahip olan ve OHSAS 18001’¢ sahip olmayan gruplar

arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir (p > .05).

Yénetimin ISG’ye bakis agis1, ¢alisanlarin béliimlerine gore incelenmis ve OHSAS

18001’e sahip olan ve olmayan gruplar i¢in sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

OHSAS 18001°i uygulayan kiimede; dokiimhane yonetiminin ISG ile ilgili bakis agis1
tiretim boliimii caliganlar: tarafindan degerlendirilmis ve soruya iligkin olarak ¢ok iyi ve iyi
cevabi verenlerin % 75 oldugu belirlenmistir. Bu gruptaki caligsanlarin, {iretim boliimlerine

gore yonetimin ISG ile ilgili bakis agisindan memnuniyet duyduklar1 bulunmustur.

OHSAS 18001°i uygulamayan grup incelendiginde; dokiimhane ydnetiminin ISG ile
ilgili bakis agisi tiretim boliimii ¢alisanlart tarafindan degerlendirilmis ve soruya iliskin olarak

cok 1yi ve iyi cevab1 verenlerin % 60,5 oldugu belirlenmistir. Kum hazirlama, maca yapimi
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ve kaynak, temizleme béliimlerinin yonetimin ISG’ye bakis agisim genelde iyi olarak
degerlendirdikleri, kalip yapimi, eritme ocagi ve dokiim boliimiinde ¢alisanlarinsa ¢ok zayif,

1yi ve orta olarak da degerlendirdikleri goriilmektedir.

Tablo 8. Cahsilan Béliime Gore Yonetimin iISG'ye Bakis Acisi

iSGys Cahsilan Bolim | “° | zaur | orta yi Cok | roplam
zayif 1yi
Kum Hazirlama 0,0% 0,8% 0,0% 9,2% 4,2% 14,2%
Maga Yapimi 0,0% 0,0% 0,8% 5,0% 7,5% 13,3%
Kalip Yapimi 0,0% 0,8% 2,5% 8,3% 6,7% 18,3%
OHSAS(+) | Eritme Ocag1 0,0% 0,0% 0,8% 4,2% 8,3% 13,3%
Dokiim 0,0% 0,8% 4,2% 5,8% 5,0% 15,8%
Kaynak, Temizleme | 3,3% 4.2% 6,7% 6,7% 4.2% 25,0%
Toplam 3,3% 6,7% 150% | 392% | 35,8% | 100,0%
Kum Hazirlama 0,0% 0,8% 0,8% 2,5% 0,0% 4,2%
Maga Yapimi 0,8% 0,8% 5,9% 10,9% 3,4% 21,8%
Kalip Yapimu 3,4% 3,4% 1,7% 4,2% 1,7% 14,3%
OHSAS(-) | Eritme Ocagi 0,0% 1,7% 1,7% 3,4% 3,4% 10,1%
Dokiim 0,8% 3,4% 3,4% 3,4% 2,5% 13,4%
Kaynak, Temizleme | 1,7% 1,7% 7,6% 16,0% 9,2% 36,1%
Toplam 6,7% 11,8% 21,0% | 40,3% | 20,2% | 100,0%

Isyeri Analizi

Calisanlarin igyeri analizi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalart OHSAS
18001’¢ sahip olan ve olmayan gruplara gére incelenmis ve buna iligkin veriler Tablo 9°da

gosterilmistir.

Risk degerlendirmesinin yeterliligi ile ilgili soruya verilen yanitlar incelendiginde,
OHSAS 18001 ’e sahip olan gruptaki ¢alisanlarin ortalamasi 3,48; OHSAS 18001 sertifikasina
sahip olmayan gruptaki ¢alisanlarin ortalamasi ise 3,12, ISG uzmanlarinca gerceklestirilen
diizenli incelemelere iliskin OHSAS 18001°e sahip olan gruptaki ¢alisanlarin verdikleri yanit
ortalamasinin 3,81; OHSAS 18001’e sahip olmayan gruptaki calisanlarin verdikleri yanit
ortalamasinin ise 3,10, Calisanlarin tehlikeleri raporlama durumlarina iliskin soruya verilen

yanitlar incelendiginde OHSAS 18001’e sahip olan gruptaki ¢alisanlarin verdikleri yanit
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ortalamasinin 3,28; OHSAS 18001’e sahip olmayan gruptaki calisanlarin verdikleri yanit
ortalamasiin ise 2,89 puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 9’un grafiksel

gosterimi Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. isyeri Analizi Puan Ortalamalari

OHSAS 18001’¢ sahip olan ve olmayan gruptaki ¢alisanlar ig¢in Risk
degerlendirmesinin yeterliligi ile ISG uzmanlarinca gergeklestirilen diizenli incelemelere
iligkin algimin ve OHSAS 18001’e sahip olan gruptaki calisanlar igin tehlikeleri raporlama
sikligiin orta diizeyin (3 puan) iizerinde oldugu; OHSAS 18001’¢ sahip olmayan gruptaki

calisanlar i¢in tehlikeleri raporlama sikliginin ise orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir.

Sorulara ait puan ortalamalarinin OHSAS 18001’¢ sahip olan ve olmayan gruplara
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U testi ile Tablo 9’da
gdsterilmistir. OHSAS 18001’e sahip olan gruba ait risk degerlendirmesinin yeterliligi, ISG
uzmanlarinca gerceklestirilen diizenli incelemeler ve calisanlarin tehlikeleri raporlama
durumu sorular1 puan ortalamalarinin, anlamli olarak OHSAS 18001’e sahip olmayan grubun

puan ortalamasindan yliksek (p <.05) oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 9. Isyeri Analizi Puan Ortalamalar1 ve Mann-Whitney U Test Sonucu

Risk Degerlendirmesinin Y eterliligi

ISGYS N X Z p
OHSAS (+) 120 3,48

-2,344 0,019
OHSAS (-) 120 3,12

ISG Uzmanlarinca Gerceklestirilen Diizenli Incelemeler

ISGYS N X Z p
OHSAS (+) 120 3,81

-5,013 0,000
OHSAS (-) 120 3,10

Calisanlarin Tehlikeleri Raporlama Durumu

ISGYS N X Z p
OHSAS (+) 120 3,28

-2,185 0,029
OHSAS (-) 120 2,89

OHSAS 18001’ sahip olan grup igin g¢alisilan boliime gore risk degerlendirmesinin

yeterligi sorusuna iligkin verilen yanitlar incelenmis ve Tablo 10°da sunulmustur.

OHSAS 18001’e sahip olan grup i¢in, risk degerlendirmesinin yeterliligi sorusuna
iliskin olarak verilen cevaplar irdelenmis ve bu dokiimhanelerde calisan mavi yakalilarin %
49,1’inin risk degerlendirmesini yeterli buldugu bulgusuna ulagilmistir. Risk degerlendirme
yeterliligine iligkin olarak sik sik ve ¢ogunlukla ifadelerinin ytizdeleri toplanarak en memnun
gorlinen ¢alisma boliimiiniin Kum hazirlama oldugu en az memnun olan boliimiin ise, kaynak

boliimii oldugu belirlenmistir.

OHSAS 18001’e sahip olmayan ve sadece ISG mevzuatini kullanan gruptaki, risk
degerlendirmesinin yeterliligi sorusuna iliskin olarak verilen cevaplar irdelenmis ve bu
dokiimhanelerde calisan mavi yakalilarin % 39,5’inin risk degerlendirmesini yeterli buldugu
bulgusuna ulagilmistir. Risk degerlendirmesinin yeterliligine iliskin olarak sik sik ve
cogunlukla ifadelerinin yiizdeleri toplanarak en memnun goriinen ¢alisma boliimiiniin Kaynak
ve temizleme oldugu en az memnun olan boliimiin ise, Kum hazirlama boliimii oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 10. Cahisilan Béliime Gore Risk Degerlendirmesinin Yeterliligi

Calisilan Higbir Ara . Her
. Sik sik lukl Toplam
Bolim zaman sira st Cogunlukla zaman
Kum
Hazud 0,0% 1,7% 3,3% 6,7% 2,5% 14,2%
aziriama
Maga Yapimi 0,0% 0,0% 4,2% 3,3% 5,8% 13,3%
* | Kalip Yapimt 0,8% 1,7% 6,7% 5,8% 3,3% 18,3%
)
< | Eritme Ocagl 0,0% 0,8% 5,0% 6,7% 0,8% 13,3%
I
e Dokiim 0,0% 1,7% 5,8% 5,8% 2,5% 15,8%
Kaynak,
Temizleme 2,5% 6,7% 10,0% 2,5% 3,3% 25,0%
Toplam 3,3% 12,5% 35,0% 30,8% 18,3% 100,0%
Kum
0,0% 1,7% 0,8% 1,7% 0,0% 4,2%
Hazirlama
Maga Yapimu 1,7% 4,2% 6,7% 5,0% 4,2% 21,8%
O Kalip Yapim 5,0% 0,8% 3,4% 4,2% 0,8% 14,3%
)
f,‘:, Eritme Ocagi 2,5% 3,4% 0,8% 2,5% 0,8% 10,1%
I
O Dokiim 0,8% 0,8% 6,7% 2,5% 2,5% 13,4%
Kaynak,
. 0,8% 5,9% 14,3% 13,4% 1,7% 36,1%
Toplam 10,9% 16,8% 32,8% 29,4% 10,1% 100,0%

Calisanlarin Kaza ve Kayitlarin Analizi

Calisanlarin  kaza ve kayitlarin analizi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 OHSAS 18001’¢ sahip olan ve olmayan gruplara gére incelenmis ve buna iligkin

veriler Tablo 11°de gdsterilmistir.

Kaza arastirmalar ile ilgili soruya verilen yanitlara ait puan ortalamasit OHSAS 18001
sertifikasina sahip olan grup icin 3,56; OHSAS 18001 sertifikasina sahip olmayan grup i¢in
3,22, Hastalik ve yaralanma durumu incelemesi ile ilgili soruya verilen yanitlara ait puan
ortalamalar1 ise OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan grup i¢in 3,49; OHSAS 18001
sertifikasina sahip olmayan grup icin 3,19 puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 11’in grafiksel gosterimi Sekil 8’de verilmistir.
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Kaza ve Kayitlarin Analizi

Sekil 8.Kaza ve Kayitlarin Analizi Puan Ortalamalar:

OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan ve olmayan gruplarin puan ortalamalarinin orta
diizeyin (3 puan) iizerinde oldugu fakat OHSAS 18001’e¢ sahip olmayan grubun puan

ortalamasinin orta diizeye daha yakin oldugu goriilmiistiir.

Her iki soru i¢in, OHSAS 18001’¢ sahip olan ve olmayan gruplarin puan ortalamalari
arasinda anlaml bir fark olup olmadigt Mann Whitney U testi ile incelenmis ve sonuglar

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Kaza ve Kayitlarin Analizi Puan Ortalamasi ve Mann-Whitney U Test Sonucu

Kaza Arastirmalan

ISGYS N X Z p
OHSAS (+) 120 3,56
-2,251 0,024
OHSAS (-) 120 3,22
Hastalik ve Yaralanma Durumu incelemesi
ISGYS N X Z p
OHSAS (+) 120 3,49
-2,025 0,043
OHSAS (-) 120 3,19
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Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore; OHSAS 18001’e sahip olan grubun
hem kaza aragtirmalar1 hem de hastalik ve yaralanma durumu incelemesi ile ilgili sorulara ait
puan ortalamasinin anlamli olarak OHSAS 18001’¢ sahip olmayan grubun puan

ortalamasindan yliksek oldugu goriilmektedir (p > .05).

Calisanlarin Tehlike Onleme ve Kontrolii

Calisanlarin tehlike onleme ve kontrol ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 OHSAS 18001’e sahip olan ve olmayan gruplara gére incelenmis ve buna iligkin

veriler Tablo 12°de sunulmustur.

Tehlike 6nleme ve kontrol ile ilgili soruya verilen yanitlar incelendiginde OHSAS
18001’¢ sahip olan grubun puan ortalamasinin 3,96; OHSAS 18001’e sahip olmayan grubun
puan ortalamasinin ise 3,50, tesis ve ekipman bakimu ile ilgili soruya verilen yanitlarda ise
OHSAS 18001°e sahip olan grubun ortalamasi 3,37; OHSAS 18001’e sahip olmayan grubun
2,99, periyodik saglik kontrolleri ile ilgili soruya verilen yanitlara gére OHSAS 18001
sertifikasina sahip olan grubun puan ortalamasi 3,69; OHSAS 18001’¢ sahip olmayan grubun
puan ortalamasi ise 3,12 puan ortalamasma sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 12’nin

grafiksel gosterimi Sekil 9’da sunulmustur.
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Sekil 9. Tehlike Onleme ve Kontrol Puan Ortalamalari

Tehlike Onleme ve Kontrol igin OHSAS 18001’e sahip olan ve olmayan grubun orta

diizeyin (3 puan) ilizerinde puan ortalamalarma sahip oldugu tesis ekipman bakimi ve

52



periyodik saglik kontrolleri ile ilgili sorulara verilen cevaplarda OHSAS 18001’e sahip olan
grubun puan ortalamasinin orta diizeyin (3 puan) lizerinde;, OHSAS 18001’e sahip olmayan

grubun puan ortalamasinin ise orta diizeye ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Bu sorulara verilen yanitlara ait puan ortalamalarinin OHSAS 18001’e sahip olan ve
OHSAS 18001’¢ sahip olmayan gruplar arasinda istatistiksel olarak fark gdosterip
gostermedigini test etmek icin Mann Whitney U testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 12’de

verilmisgtir.

Tablo 12. Tehlike Onleme ve Kontrol Puan Ortalamasi ve Mann-Whitney U Test

Sonucu
Tehlike Onleme ve Kontrol
ISGYS N X z P
OHSAS (+) 120 3,96
-3,025 0,002
OHSAS (-) 120 3,50
Tesis ve EKipman Bakimi
ISGYS N X z p
OHSAS (+) 120 3,37
-2,410 0,016
OHSAS (-) 120 2,99
Periyodik Saghk Kontrolleri
ISGYS N X z p
OHSAS (+) 120 3,69
-3,614 0,000
OHSAS (-) 120 3,12

Yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gére; OHSAS 18001’e sahip olan grubun
puan ortalamasi hem tehlike dnleme ve kontrol, hem tesis ve ekipman bakimi hem de
periyodik saglik kontrolleri sorularinda, OHSAS 18001’e sahip olmayan grubun puan

ortalamasindan anlamli olarak farklilik gostermektedir. (p < .05).

Calisanlarin acil durum hazirhg

Calisanlarin acil durum hazirlig: ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalari
OHSAS 18001 ¢ sahip olan ve olmayan gruplara gore incelenmis ve buna iliskin veriler Tablo

13°te gbsterilmistir.
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Tablo 13. Acil Durum Hazirhgi Puan Ortalamasi ve Mann-Whitney U Test Sonucu

Acil Durum Hazirh@
ISGYS N X 4 p
OHSAS (+) 120 3,33
-0,824 0,410
OHSAS (-) 120 3,18
Acil Yardim imkam
ISGYS N X y4 p
OHSAS (+) 120 3,58
-2,387 0,017
OHSAS (-) 120 3,13

Acil durum hazirligina iliskin soruda, OHSAS 18001’e¢ sahip olan grubun puan
ortalamasi 3,33; OHSAS 18001’e sahip olmayan grubun puan ortalamasi ise 3,18, Acil
yardim imkanina iligkin soruda ise OHSAS 18001’¢ sahip olan grubun puan ortalamasi 3.56;
OHSAS 18001’e sahip olmayan grubun puan ortalamasi ise 3,13 puan ortalamasina sahip
oldugu goriilmektedir. Her iki soru i¢in hem OHSAS 18001’¢ sahip olan hem de OHSAS
18001’¢ sahip olmayan grubun puan ortalamasinin orta diizeyin (3 puan) iizerinde oldugu

gozlenmigtir. Tablo 13’iin grafiksel gosterimi Sekil 10°da verilmistir.
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Acil durum hazirhgi Acil yardim imkani

Acil Durum Hazirhg

Sekil 10. Acil Durum Hazirhgi Puan Ortalamalan
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OHSAS 18001’¢ sahip olan ve OHSAS 18001’¢ sahip olmayan gruba ait puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginmi test etmek i¢in

Mann Whitney U testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 13°te verilmistir

Yapilan Mann Whitney U testine gore, acil durum hazirligr sorusuna ait OHSAS
18001’¢ sahip olan ve olmayan gruplarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yokken
(p > .05); acil yardim imkani sorusuna ait OHSAS 18001’¢ sahip olan grubun puan
ortalamasi, OHSAS 18001’¢ sahip olmayan grubun puan ortalamasindan anlamli olarak farkli

oldugu bulunmustur (p <.05).

Calisanlarmn iSG Egitimi

Calisanlarin ISG ile ilgili soruya verdikleri yanitlarin ortalamalari OHSAS 18001’¢
sahip olan ve olmayan gruplara gore incelenmis ve buna iligkin veriler Tablo 14’te

gosterilmistir.

Tablo 14. iSG Egitimi Puan Ortalamasi ve Mann-Whitney U Test Sonucu

ISG Egitimi
ISGYS N X z P
OHSAS (+) 120 3,65
-1,568 0,117
OHSAS (-) 120 3,44

OHSAS 18001’¢ sahip olan grubun iSG egitimi ile ilgili soruya ait puan ortalamasi
3,65 iken; OHSAS 18001’¢ sahip olmayan grubun ortalamas: 3,44’tiir. Buna gére hem
OHSAS 18001’e sahip olan hem de OHSAS 18001 sertifikasina sahip olmayan grubun puan
ortalamalar1 orta diizeyin (3 puan) lizerindedir. Tablo 14’iin grafiksel gosterimi Sekil 11°de

verilmistir.

OHSAS 18001’e sahip olan ve OHSAS 18001 sertifikasina sahip olmayan gruplara ait
puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek icin
Mann Whitney U testi kullanilmis ve sonuglar Tablo 14’te verilmistir. Buna gére; OHSAS
18001’ sahip olan ve OHSAS 18001’¢ sahip olmayan gruplarin ISG egitimi puan

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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3,65 3,44

B OHSAS (+)
m OHSAS (-)

Ortalama

iSG Egitimi

Sekil 11. iISG Egitimi Puan Ortalamalar

Calisanlarin egitim durumlarma gére ISG egitimlerinin yeterliligi incelenmis ve
OHSAS 18001°’e sahip olan ve olmayan gruplar icin elde edilen bulgular Tablo 15’te

verilmistir.

Tablo 15. Cahsanlarin Egitim Durumlarina Gére ISG Egitimlerinin Yeterliligi

Egitim Durumu i‘;‘f Zayf = Orta iyi | Cokiyi | Toplam
Yok . - : : 0,8% 0,8%
- fikégretim 50% = 08% | 58% | 33% @ 83% 23,3%
@ | Ortadgretim 17% | 25% | 58% | 133% | 42% 27,5%
¢ Lise 08% = 25% | 125% | 208% & 83% 45,0%
© Universite - - 0,8% - 2,5% 3,3%
Toplam 75% | 58% | 250% | 375% | 24.2% 100,0%
Yok : 0,8% : : 0,8% 1,7%
~ Ik gretim 08% | 25% | 08% | 75% | 58% 17,5%
{(b’ Ortadgretim 17% | 42% | 67% | 75% | 50% 25,0%
% Lise 33% | 58% | 183% | 158% & 6,7% 50,0%
Universite 0,8% - 25% | 17% | 0,8% 5,8%
Toplam 6,7% | 133% | 283% & 325% | 19.2% 100,0%
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OHSAS 18001°e sahip olan grup i¢in, egitim diizeyi ilkogretim, ortadgretim, lise ve
{iniversite olan calisanlarm yaridan fazlas1 ISG egitimlerine ait yeterliligi ok iyi ve iyi olarak
degerlendirmistir. Soruya iliskin olarak ¢ok iyi ve iyi cevabi verenlerin % 61,8 oldugu
belirlenmistir. Bu gruptaki calisanlarm, c¢alisanlarin  egitim  durumlarina  gére ISG

egitimlerinin yeterliliginden genel olarak memnuniyet duyduklart bulunmustur.

Benzer bir inceleme OHSAS 18001°e sahip olmayan grup i¢in de yapilmis ve bu
gruptaki calisanlardan egitim diizeyi ilkdgretim olanlar, verilen ISG egitimlerinin yeterliligini
iyl ve cok iyi olarak degerlendirirken, ortadgretim, lise ve iiniversite egitim diizeyindeki
calisanlar genellikle orta ve iyi olarak degerlendirmislerdir. Soruya iliskin olarak ¢ok iyi ve
iyi cevabi verenlerin % 51,7 oldugu belirlenmistir.Yonetiminin ISG’ye bakis agis,
caliganlarin faaliyete katilimi, ISG ile ilgili etkinlik yeterliligi, i¢ denetim sikligi, risk
degerlendirmesinin yeterliligi, ISG uzmanlarinca gergeklestirilen diizenli incelemeler,
calisanlarin tehlikeleri raporlama durumlarina, hastalik ve yaralanma durumu incelemesi, kaza
arastirmalari, tehlikelerin dnlenmesi ve kontrol, tesis ve ekipman bakimi, periyodik saglik
kontrolleri, acil yardim imkani, acil durum hazirthg ve ISG egitimlerinin yeterliligi
performans sorularina verilen cevaplara Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Bulunan

performans sorularina iliskin genel puan ortalamalar1 Tablo 16’da verilmistir.

Calisanlarin faaliyete katilimi, ISG ile ilgili etkinlik yeterliligi, acil durum hazirhigi ve
ISG egitimlerinin puan ortalamalar: disinda, OHSAS 18001’i uygulayan dokiimhanelerin
performans sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalari1 bu yonetim sistemini uygulamayan

dokiimhanelere gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur.
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Tablo 16. Performans Degerlendirmesi

Puan Ortalamalan

Performans Anket Sorulart Test
Degerlendirme OHSAS(+) | OHSAS(-) (MWU)

Yénetiminin ISG’ye bakis acist 3,97 3,57 Anlamli
Yonetimin - 1SG’ye calisanlarin katilimi 3,88 3,71 -
Sorumlulugu ve
Cahsanlarn iSG ile ilgili etkinlik yeterliligi 3,65 3,62 -
Katihimm

I¢ denetim siklig1 3,63 3,29 Anlamh

Risk degerlendirmesinin yeterliligi 3,48 3,12 Anlaml
] . o IS“G uzmanlarmca gercgeklestirilen 3,81 3,10 Anlamls
Isyeri Analizi diizenli incelemeler

Calisanlarin tehlikeleri raporlama 3,28 2.89 Anlamls

durumlari

Hastalik ve yaralanma durumu
Kaza ve incelemesi 3,56 3,22 Anlamh
Kayitlarin Analizi

Kaza arastirmalari 3,49 3,19 Anlaml

Tehlikelerin 6nlenmesi ve kontrol 3,96 3,50 Anlamh
Tehlike Onleme Tesis ve ekipman bakimi 3,37 2,99 Anlamh
ve Kontrol

Periyodik saglik kontrolleri 3,69 3,12 Anlamh
Acil Durum Acil durum hazirligi 3,33 3,18 -
Hazirhig: Acil yardim imkan1 3,56 3,13 Anlamh
ISG Egitimi ISG egitimi 3,65 3,44 -

Genel olarak iki orneklem kiimesinin ISG performans degerlendirmelerinin orta
diizeyin iizerinde olmasi; arastirmanin evreni olarak orta ve biiylik Olgekli isletmelerin
secilmesi, ISG mevzuat1 ile OHSAS 18001 standardmin gerekliliklerinin ¢ogu maddede
birbiri ile drtiismesi ve buna bagl olarak drneklem kiimelerinin belirli bir kurumsal iISG

kiiltiirtine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Anketin alt boliimlerine iligkin genel puan ortalamalart Sekil 12°de sunulmustur.
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iSG BULGULARI - DESTEKLEYICi ANKET SORULARI
Dokiimhane Calisanlarim1 Rahatsiz Eden Ortam Kosullar:

OHSAS 18001’i olan ve OHSAS 18001’i olmayan gruptaki calisanlari rahatsiz eden

ortam kosullar1 Sekil 13’de incelenmistir.

OHSAS 18001’i olan ve OHSAS 18001’i olmayan gruptaki ¢alisanlari en ¢ok rahatsiz
eden kosullar incelenmis ve OHSAS 18001’1 olan gruptaki ¢alisanlar1 en ¢ok toz (% 45) ve
nem / havalandirma yetersizliginden (% 35,8) rahatsiz oldugu; OHSAS 18001’i olmayan
gruptaki calisanlarin da benzer sekilde en ¢cok nem /havalandirma yetersizligi (% 45,8) ve

tozdan (% 28,3) rahatsiz oldugu belirlenmistir.

o —
45
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o . 45,8
Nem havalandirma yetersizligi-koku 358
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Kisi Sayis1 (%)

Sekil 13. Dokiimhane Cahsanlarim1 Rahatsiz Eden Ortam Kosullar:

ISG Gelisimine Engel Olan Nedenler

ISG gelisimine engel olan nedenler OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan ve OHSAS

18001 sertifikasina sahip olmayan gruplara gore Sekil 14’te incelenmistir.



OHSAS (+) OHSAS (-)

EYOnetim
politikasi

mEgitim
eksikligi

H Denetim
eksikligi

Sekil 14. iISG Gelisimine Engel Olan Nedenler

OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan grupta calisanlardan % 37’si yOnetim
politikasmi, % 34’{i egitimlerinin yetersizligi ve % 29’u denetim eksikligini ISG gelisimine

engel olarak gordiigii belirlenmistir.

OHSAS 18001 sertifikasina sahip olmayan grupta c¢alisanlarin % 41°1 egitim
eksikligini, % 31’1 denetim eksiligini ve % 28’i yonetim politikasin1 ISG gelisimine engel

olarak gormektedir.
Cahsanlarin Son Bir Ay Icerisindeki Saghkla Tlgili Sikayetleri

Calisanlara son bir ay icerisindeki saglikla ilgili sikayetleri OHSAS 18001
sertifikasina sahip olan ve olmayan gruplar i¢in sorulmustur. Anket sorusu ¢oktan se¢meli

oldugu i¢in birden fazla hastalik ¢esidi isaretlenebilmektedir.

Calisanlarin son bir ay igerisindeki saglikla ilgili sikayetleri, OHSAS 18001
sertifikasina sahip olan ve olmayan gruplara gore

Sekil 15’te incelenmistir.

Buna gore, OHSAS 18001 sertifikasina sahip olan gruptaki calisanlar toplamda 118
hastalik isaretlemis olup en ¢ok sikayette bulunduklar1 saglik sorunlar1 kas-iskelet sistemi
hastaliklari, nefes darligi, bas agris1 ve dikkatin dagilmasi olarak siralanmistir. OHSAS 18001
sertifikasina sahip olmayan gruptaki ¢alisanlar toplamda 220 hastalik isaretlemis olup en ¢ok

sikayette bulunduklar1 saglik sorunlar1 ise bas agrisi, mide bulantisi, g6z sulanmasi / bugulu
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gorme, isitme kaybi1 ve dikkatin dagilmasi, nefes darligi, kas-iskelet sistemi hastaliklar1 ve

unutkanlik olarak siralanmustir.
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Sekil 15. Cahsanlarin Saghkla ilgili Sikayetleri (Son Bir Ay)

62



TARTISMA

Yonetimin Sorumlulugu ve Calisanlarin Katilimi, Isyeri Analizi, Tehlike Onleme ve
Kontrol, Kaza ve Kayitlarmn Analizi, Acil Durum Hazirhg ve ISG Egitimi ile ilgili
performans degerlendirme sorularina verilen yanit ortalamalart OHSAS 180011 uygulayan ve

uygulamayan gruplar i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir.

OHSAS 18001°i uygulayan ve uygulamayan drneklem kiimeleri igin; yonetimin ISG
ile ilgili konulardaki bakis acis1, ISG ile ilgili konularda ¢alisanlarm katilimi, ISG ile ilgili
verilen seminer-kurs, etkinlikler ve periyodik kontrollerin yeterliligi, yonetimin, ¢aligsanlarin
(yari-tam zamanli ve tageron calisanlar dahil) islerini glivenli bir sekilde yiiriittiiglinden emin
olabilmek icin i¢ denetimlerini gerceklestirme sikligi, is yerinde ISG ile ilgili rutin risk
degerlendirmesi uygulamalarinin yeterliligi, ISG profesyonellerince gergeklestirilen diizenli
incelemelerin gergeklestirilme sikligi, isyerinizde gerceklestirilen kaza aragtirmalarinin ramak
kala ve iretim kaybi1 kaza olaylari sonrasinda gerceklestirilmesi, hastalik ve yaralanma
durumlanyla ilgili sonuglarin incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi, tehlikelerin
onlenmesi ve kontrolii i¢in gerekli tedbirlerin saglanmasi (koruyucu donanim, yonetim
kontrolii vs.), ¢alisanlarin tibbi ihtiyaglarinin karsilanmasi ve periyodik saglik kontrollerinin
siklig1, isyerinin acil durum hazirligi, yaralanma/hastalik durumunda acil yardim imkani, ISG
egitimlerinin faydasi/yeterliligi performans degerlendirme sorularinin puan ortalamalar1 orta

diizeyin tlizerinde bulunmustur.

Tesis ve ekipman bakimi ile g¢alisanlarin herhangi bir korku duymadan var olan
tehlikeleri belirleme ve bunlar1 raporlama durumunun sikligi, OHSAS 18001°i uygulayan
orneklem kiimeleri i¢in orta diizeyin {izerinde ve uygulamayan 6rneklem kiimeleri igin ise

orta diizeyin altinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
YONETIMIN SORUMLULUGU VE CALISANLARIN KATILIMI

Yoénetimin Sorumlulugu ve Calisanlarin Katilimimin OHSAS 18001 ISGYS’yi
uygulayan Orneklem grubunda wuygulamayan gruba gore daha yiliksek ¢ikmasi
degerlendirildiginde;

ISGYS’yi OHSAS 18001 ile uygulayan dékiimhanelerde, yonetimin kendi inisiyatifi
ile bir ISGYS kurmasi, kendisine uygulanabilir olan yasal ve diger ISG sartlarin1 belirlemesi

ve bunlara ulagsmak icin bir prosediir olusturmasi, ¢alisanlara ve diger ilgili taraflara yasal
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ve diger sartlar hakkindaki bilgileri siirekli iletmesi, iist yonetim tarafindan onaylanmis, tim
saglik ve giivenlik hedeflerini, saglik ve giivenlik performansini gelistirme karar ve iradesini
acikga ortaya koyan bir ISG politikasi olmasi ve calisanlarm kendi bireysel ISG
sorumluluklarinin farkinda olmalar1 amaci ile tiim calisanlara duyurulmasi ile ISG
politikasinin {ist yonetim tarafindan bildirilmesi ve tesvik edilmesi OHSAS 18001i
uygulayan 6rneklem grubunun, yénetiminin ISG’ye bakis acis1 konusunda farkindaligini
gostermekle birlikte, ortalamanin orta diizeyin tizerinde olmasmin ve OHSAS 18001’i

uygulamayan 6rneklem grubuna gére anlamli olarak farkli olmasi sonucunu dogurmustur.

ISG’ye ¢alisanlarin katilimi konusunda her iki 6rneklem kiimesi i¢in ortalamalarin orta
diizeyin iizerinde ¢ikmasi ve aralarinda anlamli bir farkin olusmamasi, ISG’ye ¢alisanlarin
katilim1 konusunun 6331 sayih Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu ile diizenlenmis olmasr ile
aciklanabilir. Ancak, aralarindaki minimal deger farkin ise; mevzuatla diizenlenmemis olan ve
OHSAS 18001 sertifikasinin uygulanmasi ile ortaya c¢ikan bir takim uygulamalardan

kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu uygulamalar incelendiginde; OHSAS 18001 maddeleri ile, OHSAS 18001’i olan
yonetimin, uygun ISG bilgilerinin galisanlara ve ilgili diger taraflara iletildiginden ve
onlardan bilgi alindigindan emin olunmasini saglayan prosediirlere sahip olmasi, yonetimin
bir danisma ve iletisim prosesi yoluyla calismalarindan etkilenen herkesin ISG
uygulamalarma katilmasini ve ISG politikasi ile ISG hedeflerini desteklemesini tesvik etmesi,
yonetimin ISG politikalarin1 belirlerken calisanlarin katkilarini dikkate almasi, calisanlarin
risklerin yonetimi i¢in politika ve prosediirlerin olusturulmast ve gozden gecirilmesine
katilmasi, calisanlarin 1§ yeri saglik ve giivenligini etkileyecek her degisiklik i¢in goriislerinin
alinmasi iki Orneklem kiimesi arasindaki farki agiklamaktadir. Bu bulgu, 2010 yilinda
Vinodkumar M.N. tarafindan gergeklestirilen ve Safety Science dergisi tarafindan yayinlanan;
deneysel ¢alismanin sonuglariyla benzesmektedir. Calisma; emniyet yonetimi ve giivenlik
performans etkisinin biiyiik endiistriyel kaza gegirme tehlikesi bulunan Kimya isletmelerinde
yonetim sistemleri varlig1 ile ortaya konulmasi iizerine gerceklestirilmistir. Calisanlarin
giivenlik yOnetimi ve emniyet davranislari hakkinda algilar1 anket yonetimi ile 6l¢iilmiis ve
calisanlarin katilimi konusunda OHSAS 180011 olan isletmelerin belgesi olmayanlara gore
puan ortalamalarinin ve bu konudaki performanslarinin benzer sekilde daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir [36].
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Diger taraftan, OHSAS standardinin “kurulus, ¢alisanlarin; tehlike tanimlamasi, risk
degerlendirmesi ve kontrollerin belirlenmesine, olay arastirmasina, ISG politikalar1 ve
hedeflerinin gelistirilmesine ve gozden gegirilmesine uygun katilimi saglamal, ISG’yi
etkileyen degisiklikler i¢in danisma ve ISG konularinda temsil hakki vermelidir” maddesinin
uygulanmasi, sertifikali érnek grubunda ISG’ye c¢alisanlarm katilim ortalamasinin yiiksek
¢ikmasinin sebebi ve anlamli bir fark olusmamasi ise etkin olarak maddenin uygulanmamasi

olarak da aciklanabilir.

OHSAS 18001 maddeleri geregi; kontrol ve diizeltici faaliyetler kapsaminda,
periyodik ISGYS denetimlerini gergeklestirmek i¢in bir denetim programi ve prosediirii
olusturmasi ve siirdlirmesi, denetim programi bir takvimi de kapsayacak sekilde; kurulusun
faaliyetlerinin risk degerlendirmesine ve ge¢mis denetim sonuglarina dayandirmasi, denetimi
yapilan faaliyet i¢in sorumluluk sahibi olanlardan bagimsiz bir personel tarafindan icra
edilmesi i¢ denetimlerin OHSAS 18001°i olan 6rneklem grubunda daha etkin uygulandiginin

gostergesidir.

Biger’in “Is Saglhig1 ve Giivenligi Uygulamalarmin Kalite Yonetimi ile Iliskisi ve Bir
Uygulama” vyiiksek lisans tezinde; yonetim sistemi uygulamalari ile ISG uygulamalari
arasindaki iligkiyi belirlemek tizere benzer bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirmaya
katilan firma galisanlarinin ISG uygulamalar1 etkilerinin yonetim sisteminin uygulamalari ve

yonetim sisteminin mevcudiyeti ile iliskisinin gii¢lii oldugu gérilmiistiir [13].

Yonetimin ISG’ye bakis agisina gore verilen cevaplar calisanlarin gorev aldiklari
bolime gore de irdelenmistir. Buna gore sirasiyla, OHSAS 18001’i olan grup i¢in, Kum
hazirlama, maga yapim, kalip yapimi, eritme ocagr boliimiinde ¢alisanlar yonetimin
cogunlukla ISG’ye bakis agismi iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirdikleri bulunmustur. Buna
karsin, dokiim ve kaynak, temizleme béliimiinde calisanlar yonetimin ISG’ye bakis agis1 orta
diizeyde bulunmustur. OHSAS 18001’i olmayan grup i¢in de ayni arastirma
gerceklestirilmistir. Buna goére; kum hazirlama, maga yapimi ve kaynak, temizleme
boliimlerinde calisanlarin ydnetimin iISG’ye bakis agisim1 ¢ogunlukla iyi, orta ve ¢ok iyi
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna karsin, kalip yapimi, eritme ocagi ve dokiim
boliimii calisanlarmin  ydnetimin ISG’ye bakis acisim cogunlukla en diisiik diizeyde

degerlendirdikleri bulunmustur.
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Elde edilen bulgulara gore; ISGYS’nin uygulandigi dokiimhanelerde calisilan
boliimlere gore yonetimin ISG’ye bakis agis1 genel olarak iyi bulunmustur. Y&netim sistemini
uygulamayan dokiimhanelerde ise; kum hazirlama, maga yapimi ve kaynak, temizleme
boliimlerinin ydnetimin ISG’ye bakis agisin1 genelde iyi olarak degerlendirdikleri, kalip
yapimi, eritme ocagi ve dokiim bdoliimiinde calisanlarinsa ¢ok zayif, iyi ve orta olarak da
degerlendirdikleri goriilmektedir. Buna iliskin olarak; OHSAS 18001’i uygulayan
dokiimhanelerde kum kaliplama islemlerinin otomasyon sistemlerle hazirlandig1 ve c¢alisanin
kaliplama isleminde sadece makinaya yerlestirme sathasinda gorev aldigi goriilmektedir.
Ancak OHSAS olmayan iki dokiimhaneden birinde kum kaliplama isleminin kapali
sistemlerle oldugu kadar g¢alisanin da dahil oldugu bir siire¢ oldugu ve kum hazirlama
isleminin agik ortamda hazirlandigi bilinmektedir. Dolayisiyla, kalip yapimi calisanlarinin
ISGYS’yi uygulamayan dokiimhanelerde yonetimin ISG ile ilgili uygulamalarindan
memnuniyetsizligi proses kaynakli oldugu kadar prosese iliskin alinan Onlemlerin

yetersizliginden ileri gelmektedir.
ISYERI ANALIZI

ISG uzmanlarinca gerceklestirilen diizenli incelemeler ve risk degerlendirmesinin
yeterliliginin OHSAS 18001’i uygulayan 6rneklem grubunda uygulamayan gruba gore daha
yiiksek ¢ikmas1 degerlendirildiginde;

OHSAS 18001’i olan kuruluslarin galigsanlari, her isin hangi risk oranma sahip

oldugundan ve yaptiklar isleri en risksiz olarak nasil yapmalar1 gerektiginden haberdarlardir.

OHSAS 18001 standard, etkin olarak diizenlenmis ve bildirilmis bir ISG politikasinin
isletmenin ISG risklerinin yapis1 ve biiyiikliigii ile uyumlu olmasmi ve ISGYS’nin
merkezinde tehlike belirleme, risk degerlendirme ve risk kontroliiniin bulunmasini sart
kosmustur. Bu hususlarin isletmenin ISG politikasina yansitilmasi ile ydnetim ve galiganlar

ortak bir vizyona sahip olmaktadir.

Tehlike tanimlama, risk degerlendirme ve risk kontrol prosesleri dokiimhaneye kendi
ISG risklerini siirekli olarak tanimlama, degerlendirme ve kontrol etme imkani1 vermektedir.
OHSAS 18001 geregince, kurulusun kendi ihtiyaglarina ve isyeri durumlarina uygun tehlike

tanimlamasi, risk degerlendirme ve risk kontrol proseslerini tanimlamasi, uygulamas: ve ISG
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mevzuatina uyumunu saglamasi kurulusun kendi sorumlulugundadir. Boylece, ¢alisanlarin ve

yonetimin katilimi ile risk degerlendirmeleri etkin olarak yapilabilmektedir.

Calisanlarin tehlikeleri raporlama durumlari irdelendiginde, ISG sertifikasyonuna
sahip dokiimhanelerin soruya iliskin degerlendirme ortalamasi orta diizeyin iistiiyken
sertifikas1 olmayan dokiimhanelerin ortalamasi ortanin altindadir. Elde edilen arastirma
sonuglarimiz, ISG alaninda giincel bir yontem olan ‘risk degerlendirme’ igin de temel arz

eden raporlama davranisiyla ilgili, iyimser bir tablo olusturmaktadir.

Kiilek¢i’nin gergeklestirmis oldugu gemi insa endiistrisi calisanlarinin iSG algilarmin
degerlendirilmesine yonelik benzer bir aragtirmada, raporlama davranisi ile ilgili elde edilen
bulgular ve c¢alisanlarin glivenlik amirleri ve yonetim ile iletisimini ifade eden degiskenler

ortalamanin tizerinde bir puana sahip olup arastirmamizin verileri ile ortiismektedir [37].

Calisilan boliime gore risk degerlendirmesinin yeterligi ve ISG uzmanlarinca
gergeklestirilen diizenli analiz sorularina iliskin verilen yanitlar incelenmistir. Risk
degerlendirmesinin yeterliligi sorusuna iligkin puan ortalamalar1 kaynak, temizleme harig¢ tim
boliimler icin orta diizeyin iizerinde olmakla birlikte, en yliksek ortalamaya sahip boliimiin
maga yapimi oldugu goriilmistiir. Bu durum, bazi proseslerde yonetimsel ve teknik tiim
onlemler alinsa dahi yapilan isin niteligi geregi calisanlarin proses ile ilgili olarak olumsuz

diistincelerinin olustugunu gostermektedir.
KAZA VE KAYITLARIN ANALIZi

Kaza ve Kayitlarin Analizi boliimii puan ortalamalarinin OHSAS 18001°i uygulayan

orneklem grubunda uygulamayan gruba goére daha yiiksek ¢ikmasi degerlendirildiginde;

OHSAS 18001 sertifikasi ile; OHSAS 18001°i uygulayan dokiimhanelerde, yonetimin
kendi inisiyatifi ile OHSAS 18001 standardina gore, olaylardan, kazalardan ve
uygunsuzluklardan gelen sonuglari hafifletmek igin tedbir alinmasi, diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin baglatmasi1 ve tamamlamasi, yapilan diizeltici ve onleyici faaliyetlerin etkinligini
dogrulamasi gibi sorumluluklart mevcuttur. Ramak kala ve kaza sonrasi, aralarinda formen,
sefler ve iiretim sorumlularinin da bulundugu ISG ekibince gergeklestirilen kaza analizleri her
iki kiime iginde gergeklestirilmesine ragmen OHSAS 18001°i olan grupta yonetim sisteminin
bir geregi olarak uygulanan kaza sonrasi istatistiksel analizler ve performans
degerlendirmeleri iki kiimenin arasindaki performans farkini agiklamaktadir.
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TEHLIKE ONLEME VE KONTROL

Anketin, tehlikelerin onlenmesi ve kontrolii i¢in gerekli tedbirlerin saglanmasi
(koruyucu donanim, yonetim kontrolii vb.), tesis ve ekipmanlarin bakimi ve periyodik saglik
kontrollerinin siklig1 modiillerinden olusan Tehlike Onleme ve Kontrol béliimiinde puan
ortalamalarinin OHSAS 18001’i uygulayan 6rneklem grubunda uygulamayan gruba gore daha
yiiksek ¢ikmis olup tesis ve ekipman bakimi agisindan OHSAS 18001’i olmayan kiimenin

puan ortalamasi orta diizeyin altinda kalmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda;

ISGYS’yi uygulayan dékiimhanelerde, ilgili personel tarafindan yasal veya teknik
muayeneye tabi olan biitiin te¢hizatin envanterinin ¢ikarilmasi ve bu techizatin gerektigi gibi
muayene edilerek muayene planlarina dahil edilmesi; kabul edilebilir ¢alisma sartlarimni
gosteren kriterlerin belirlenmesi; muayene edilecek biitiin maddeleri gosteren bir kontrol
listesinin kullanilmasi ve her ISG prosediirlerine uyan iISG muayenesinin kaydmin tutulmas;
ISG muayenelerinin, ziyaretlerinin, arastirmalarmin ve ISG sistem tetkiklerinin kayitlarindan
numuneler alinarak uyumsuzluklarin ve tekrarlanan tehlikelerin sebeplerinin arastirilmasi gibi
diizenlemelerin mevcudiyetinin OHSAS sertifikasi kapsaminda bulunmasimin etken oldugu

diistiniilmektedir.
ACIL DURUM HAZIRLIGI

Acil Durum Hazirh@ bolimii puan ortalamalarinin OHSAS 18001°i uygulayan
orneklem grubunda uygulamayan gruba gore daha yiiksekligi ve acil durum hazirlig:

sorusunun istatistiksel olarak anlamsizligi degerlendirildiginde;

Arastirmaya konu olan ¢ogu isletmenin ISO 14001:1996 belgesi de bulunmaktadir. Bu
belgenin acil durum hazirlig1 ve bu hallerde yapilmasi gerekenler baslikli maddesi de vardir.
Dolayisiyla, OHSAS 18001 standardinin acil durum hazirligi bakimindan kontrol listeleri
disinda mevzuata ve ISO 14001:1996a gore ek tedbirleri ve diizenlemeleri olmadig: i¢in acil

durum hazirliginin puan ortalamasi her iki 6rneklem kiimesinde de benzer bulunmustur.
ISG EGITIiMI

Calisanlarin ISG egitimlerinin yeterliligi OHSAS 18001’i uygulayan o6rneklem
grubunda uygulamayan gruba gore daha yiiksek ¢ikmasina ragmen istatistiksel olarak anlaml

bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu durumun tiim isletmelerin zaten yiiriirliikkte olan “Caliganlarin

68



Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Y®&netmelik™te belirtilen
hiikiimleri uyguladigi ve OHSAS 18001’in mevzuata ek bir diizenleme getirmek konusunda
yetersiz kaldigimi dogrulamaktadir. Bu sonug, Vinodkumar tarafindan gergeklestirilen ve
calisanlarin ISG ile ilgili tutumlarini belirlemeyi amaglayan bir arastirmanimn sonuglariyla
benzesmektedir. Arastirmada calisanlarin ISG egitimleri konusunda OHSAS 18001°i olan
isletmelerin belgesi olmayanlara gore puan ortalamalariin ve bu konudaki performanslarinin
benzer sekilde daha yiiksek oldugu goriilmistiir [36]. Bu ¢alisma agikga OHSAS 18001’in
calisan egitimleri ve egitime iliskin performans degerlendirmeleri konusunda daha iist diizey

bir tablo ¢izdigini ortaya koymaktadir.
DOKUMHANE KOSULLARI ILE iLGILI BULGULAR

OHSAS 18001’i olan ve olmayan gruptaki calisanlar1 en ¢ok rahatsiz eden kosullar
incelenmis ve her iki orneklem kiimesi ic¢in ¢alisanlarin en ¢ok toz ve nem / havalandirma

yetersizliginden rahatsiz oldugu belirlenmistir.

Benzer sekilde ¢alisilan boliime gore en ¢ok rahatsizlik duyulan kosullar incelenmis ve
her iki grup i¢in en ¢ok kaynak-temizleme boliimlerinde nem / havalandirma yetersizliginden

ve kum hazirlama-maga yapimi boliimlerinde ise toz ile ilgili sikint1 oldugu gozlemlenmistir.

Bu durum, dokiimhanelerde gerceklesen proseslerden kaynakli olup var olan
havalandirma sistemleri ve termal konfor sartlarmin denetlenmesi ve gdzden gecirilmesi
konusunda yetersiz kalindigini, prosesler ve iliretim miktarinin da bu duruma etki ettigini

diistindiirmektedir.
ISG GELISIMINE ENGEL OLAN NEDENLER

ISG gelisimine engel olan nedenler arastirildiginda; OHSAS 18001°i olan grupta
calisanlarin ¢ogu yoOnetim politikasin, OHSAS 18001’i olmayan gruptan ise c¢alisan

egitimlerinin yetersizligini ISG gelisimine engel olarak gordiigii belirlenmistir.

Bu durum is kazalarina etki eden faktorler dikkate alindiginda ¢alisanlarin ankete
verdikleri cevaplara iligkin tutarli bir yaklasim sergilediklerini ortaya koymaktadir. Yo6netim
sistemini uygulayan dokiimhanelerde calisan mavi yakalilarin c¢alisanlarin  sorumluluk
bilincinin farkinda olmalarina karsin bu biling diizeyinin ydnetimin saglayacagi is ve

faaliyetler sonucunda olusacaginin farkinda olduklarin1 gostermektedir.
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SAGLIKLA ILGILi BULGULAR

Calisanlarin son bir ay igerisindeki saglikla ilgili sikayetleri arastirildiginda, OHSAS
18001 sertifikasina sahip olan gruptaki calisanlarin en ¢ok sikayette bulunduklari saglik
sorunlar1 sirasiyla kas-iskelet sistemi hastaliklar1 (35 kisi), nefes darlig1 (30 kisi), bas agrisi
(28 kisi) ve dikkatin dagilmas1 (25 kisi) olarak goriilmektedir. Diger gruptaki ¢alisanlarin en
cok sikayette bulunduklar1 saglik sorunlar ise bas agrisi1 (44 kisi), mide bulantist (31 kisi),
g6z sulanmasi / bugulu gorme (27 kisi), isitme kayb1 ve dikkatin dagilmasi (25’er kisi), nefes
darligr (24 kisi), kas-iskelet sistemi hastaliklart (23 kisi) ve unutkanhik (21 kisi) olarak
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, iiretimde ¢alisan mavi yakalilardan ISGYS’yi
benimsememis fabrikalarda calisanlarin hastalik sikayetleri hem sayica hem de hastaligin

mahiyeti acisindan negatif bir tablo ¢izmektedir.
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SONUCLAR

ISGYS; ISG faaliyetlerinin kuruluslarin genel politika ve stratejileri ile uyumlu olarak
sistematik yaklasimla ele alinip stirekli iyilestirme ¢ergevesinde ¢oziimlenmesi i¢in bir aragtir.
Bu ¢alismani konusu olarak, “Dékiimhanelerde Is Saglhig1 ve Giivenligi Yaklasim1” secilmis
ve incelenmistir. Calismanin esas amaci; OHSAS 18001’in niteliklerini ve faydalarim
tanimlamak, standardi uygulayan ve uygulamayan dokiimhanelerin farkini ortaya koyarak
ISGYS’nin ¢alisma hayat1 acisindan onemini vurgulamaktir. Ayrica, OHSAS 18001
mevcudiyetinin, isletmenin ISG ile ilgili olan ydnetimin sorumlulugu ve ¢alisanlarin katilimi,
igyeri analizi, kaza ve kayitlarin analizi, tehlike 6nleme ve kontrolii, acil durum hazirlig
performanslarini ne kadar degistirdigi ve bu modiillerin is kazalari, dokiime iligkin hastaliklar

ve demografik degiskenler ile ¢apraz iligkilerini incelemektir.

OSHA’nin performans degerlendirme sorularina genel olarak bakildiginda; yonetimin
sorumlulugu, isyeri analizi, kaza ve kayitlarin analizi, tehlike dnleme ve kontrol ile ilgili
modiillere iliskin olarak ISGYS uygulayan ve uygulamayan ddkiimhanelerde istatistiksel
olarak pozitif yonlii ve anlamli bir fark ortaya ¢ikti1 ancak ISG’ye calisanlarin katilimi, ISG
ile ilgili etkinlik yeterliligi ve acil durum hazirligi, ISG egitimine iliskin modiillerde ise
ISGYS uygulayan dokiimhanelerde uygulamayan dokiimhanelere gore pozitif yonlii ve
anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu sonuglara iliskin ayrintili

aciklamalar asagida sunulmustur.

OHSAS 18001’1 uygulayan isletmelerde yoOnetimin sorumlulugu kapsaminda;
yonetimin, kendi inisiyatifi ile bir ISGY'S kurmast, kendisine uygulanabilir olan yasal ve diger
ISG sartlarinm belirlemesi ve bunlara ulasmak icin prosediirler olusturmasi, ISG politikasinin
iist yonetim tarafindan bildirilmesi ve tesvik edilmesi sebebiyle yonetimin konu ile ilgili

sorumluluk bilincinin ¢alisanlar tizerinde daha etkin olarak algilandigi sonucuna ulagilmistir.

OHSAS 18001’i uygulayan isletmelerin isyeri analizi kapsaminda; calisanlarin ve
yonetimin katilimi ile risk degerlendirmelerini daha etkin olarak yapabildigi ve ¢alisanlarin
tehlikeleri raporlama durumlarmin ISGYS uygulayan dokiimhanelerde gerek sahada bulunan
rapor formlaria erisim imkani gerekse yonetimin tesvik etmesi nedeniyle daha iyimser bir

tablo olusturdugu sonucuna ulasilmistir.
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OHSAS 18001’i kaza ve kayitlarin analizi konusunda mevzuata ek tedbirler
getirmemekle beraber; OHSAS 18001’i uygulayan dokiimhanelerin, gergeklestirilen kaza
arastirmalariin ramak kala ve iiretim kaybi1 kaza olaylar1 sonrasinda gergeklestirilmesi ile
hastalik ve yaralanma durumlariyla ilgili sonuglarin incelenmesi konularinda uygulamayan

dokiimhanelere gore daha iistiin oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Tehlike 6nleme ve kontrol konusunda, tehlikelerin dnlenmesi ve kontrolii igin gerekli
tedbirlerin saglanmasi (koruyucu donanim, yonetim kontrolii vb.), tesis ve ekipmanlarin
bakimi ve periyodik saglik kontrollerinin sikligiin OHSAS 18001°’i uygulayan
dokiimhanelerde daha iyi seviyede oldugu ve OHSAS 18001’1 olmayan dokiimhanelerde tesis

ve ekipman bakiminin orta diizeyin altinda oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya konu olan ¢ogu isletmenin kalite belgesinin yani sira ISO 14001: 1996
belgesi bulunmaktadir. Acil durum hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gerekenler bu belge ile
diizenlenmistir. Dolayisiyla, OHSAS 18001 standardinin acil durum hazirligi bakimindan
kontrol listeleri disinda mevzuata ve ISO 14001: 1996‘ya gore ek tedbirleri ve diizenlemeleri
olmadig1 i¢in acil durum hazirligi acisindan standarda sahip olmayan isletmelere gore bir

istlinliiglinlin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Calisanlarm ISG egitimlerinin yeterliligi konusunda; tiim isletmelerin yiiriirliikte olan
“Caliganlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimlerini uygulamasi, bu yonetmeligin ve OHSAS 18001’in ISG Egitimi ile ilgili benzer

diizenlemeleri olmas itibariyle tiim isletmelerde hemen hemen esit sonuglara ulagilmistir.

ISG’ye galisanlarin katilimi konusunun, “6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu”
ile tamimlanmis olmas1 ve OHSAS maddeleri ile benzer diizenlemeler icermesi iki grup iginde
belirgin bir farkin ortaya ¢ikmamasinin sonucudur. Dokiimhaneler genel anlamda OHSAS
18001 gercevesinde ISG’ye yonelik dokiimantasyon ve gorsel uygulamalar adina tedbirlerini
almis olsa da, bu tedbirlerin ¢alisanlarin katilimi ve ISG ile ilgili etkinlik yeterliligi agisindan
beklentiyi karsilayamadigi acgikca goOriilmiistir. OHSAS’in  Tirkiye’de uygulanan
versiyonunda bahse konu olan durumlarin basarisiz oldugu ve bu noktalar1 gelistirebilecek

faaliyetlerin sorgulanabilirligi ortaya ¢ikmustir.

OHSAS 18001’i uygulayan dokiimhanelerde; ¢alisanlar, ISG gelisimine engel olarak

yonetimsel politikalari, uygulamayan dokiimhane caligsanlar1 ise egitim politikalarinit sebep
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gdstermistir. Bu durum, ISGYS’yi uygulayan dokiimhanelerde ¢alisan mavi yakalilarm egitim
konusunda kaygi duymadiklari, sorumluluklarinin farkinda olduklari ve ISG biling diizeyinin

olusturulmasinda agirlik merkezi olarak yoneticileri gordiiklerini ortaya ¢ikarmaktadir

Calismada, c¢alisilan boliimlere iliskin  beklenen hastaliklar tutarli  olarak
gbzlemlenmistir. Ayrica, dokiimhanelerde ¢alisilan boliime gore saglik ile ilgili sikayetlerin
degistigi tespit edilmistir. ISGYS’yi benimsememis isletmelerde calisanlarin hastalik
sikdyetleri hem sayica hem de hastaligin mahiyeti agisindan negatif bir tablo ¢izmektedir. Bu
durumun gerek yeterli techizat, havalandirma sistemi, ekipman bakiminin planli olarak

denetlenmemesinden gerekse de yonetimde eksik olan sorumluluk bilincinden kaynaklandigi

sonucuna varilmistir.

OHSAS 18001’i uygulayan ve uygulamayan isletmelerde calisanlarin en ¢ok toz ve
havalandirma yetersizliginden rahatsiz oldugu belirlenmistir. Bu durum, dokiimhanelerde
gerceklesen proseslerden kaynakli olup var olan havalandirma sistemleri ve termal konfor
sartlarinin denetlenmesi ve gozden gegirilmesi konusunda yetersiz kalindigini, prosesler ve

tiretim miktarinin da bu duruma etki ettigini gostermektedir.

ISGYS’nin iilkemiz dékiimhanelerinde uygulamalari ile ilgili gelismeye agik olan
alanlar, Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve OHSAS 18001 arasindaki farklar, buna bagh
olarak ISG mevzuatinin gelismeye acik olan alanlari belirlenmis ve asagidaki oneriler

sunulmustur;

e  Mevzuatimiz ve OHSAS 18001’in ISG performanslarinin birbirine yakin oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, bazi AB iilkelerinde oldugu gibi mevzuatimizla uyumlu,
iilkemize 6zgii ve belirli sektorler i¢in olusturulmus ISGIP - YS’nin sektorlere 6zgii olarak
degil, tiim is kollarin1 hedef alarak olusturulmasi, standartlastiritlmas1 ve sertifikasyona uygun

hale getirilmesi saglanmalidir.

e ISGIP - YS’nin yaygmlastirilmas i¢in, AB iilkelerinde oldugu gibi ISGYS’lerin
baslatilmasi icin igyerlerine mali destek verilmesi, iyi uygulama oOrneklerinin Bakanlikca

belgelendirilmesi ve ulusal rehberlerin hazirlanmasi gibi tesvikler saglanmalidir.

e ISG mevzuatina ve iilkemize 6zgii yonetim sistemine (ISGIP - YS) calisanlarin
katilimi, ISG ile ilgili etkinliklerin yeterliligi ve ISG egitimleri ile ilgili uygulamalari
destekleyen ek uygulamalarin getirilmesi gerekmektedir. Bunlar;
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1. Isyeri diizeyinde cahsanlarim katihmi bakimindan; Calisanlarin temsilcileri
araciligiyla yonetime katildiklar1 isyeri diizeyi uygulamalari, genellikle iSG kurullaridir.

Kurullara iliskin olarak;

+¢ Elliden az c¢alisanin bulundugu isletmelerde; secilen ¢alisan temsilcilerine

ISG Kurul iiyelerinin misyonu yiiklenmelidir.
< Calisan sayismin ¢ok oldugu yerlerde ISG Alt Kurulari olusturulmalidr.

2. Ulke capinda calisanlarin katthmi bakimindan; Ulusal Is Saghg ve
Giivenligi Konseyi’nde calisanlarin, liyesi olduklar1 sendikalarin st orgiitlenmeleri ile iilke
capindaki ISG faaliyetlerine katildiklar1 bilinmektedir. Ancak burada sadece sendika iiyesi
calisanlarin temsili s6z konusudur. Sendika {iyesi olmayan ¢alisanlar temsil edilmemektedir.
Tiirkiye’de sendikalagsma oraninin diisiik olmasi ayrica temsil oranin1 da diisiirmektedir. 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu geregince; 26 Ocak 2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tebligine gore, toplam sigortali
calisan sayist 11 milyon 629 bin, sendikali ¢alisan sayisi ise 1 milyon 32 bin ve sendikalagma
orani ise ylizde 8.9’dur. Bu durumda, sendikalagmayi artiracak gerekli mevzuat diizenlemeleri

gerceklestirilmelidir.

3. ISG etkinlikleri ve ISG egitimleri bakimindan; Bu calisma; tiim
isletmelerin yiiriirliikte olan 28648 sayili Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen hiikiimleri uyguladigini ve OHSAS
18001’in mevzuata egitimler konusunda ek bir diizenleme getirmek konusunda yetersiz

kaldigin1 dogrulamaktadir. Buna iligkin olarak;

¢ Giivenli ¢alisma aligkanliklari, tesvik programlar1 ve hediye kartlar1 veya
nakit olmayan tesvik edicilerle ddiillendirilerek c¢alisanlarin, yonetimin kendileri ile ilgili

memnuniyetini hissetmeleri saglanmalidir.

e [LO’nun 187 sayil sozlesmesi kararlari geregince; iilkemizde, isyeri diizeyinde
[SG’nin izlenebilirligine ydnelik olarak analiz ve programlarin gelistirilmelidir. Bunun igin,
ISGYS performans kayitlarinin izlenebilirligi ve kontroliinii saglayan ulusal bir ISG veri

tabani kurulmalidir.

e  Yonetim sistemlerinin isletmelere kurulumunu saglayacak ISGYS danismanliklar:

olusturulmalidir.
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e Bu c¢alismada kullanilan yonetim sistemi derecelendirme anketinin lilke capinda

isletmelerin ISG performansini derecelendirebilecek sekilde 6lgeklendirilmesi saglanmalidir.

e Anketin OHSAS belgeli isletmeler ve iilkemize o6zgii ISGIP-YS’ni kullanan
isletmelerde uygulanmasi ve bu iki yOnetim sisteminin karsilastirilmasini saglayan

arastirmalarin gerceklestirilerek mevcut durum analizleri yapilmalidir.

e Dokiimhane calisanlarini en ¢ok rahatsiz eden ortam kosullar1 olan havalandirma

yetersizligi ve toz ile ilgili rehberler hazirlanmalidir.

o

e Dokiimhanelerde calisilan boliime gore saglik ile ilgili sikayetlerin degistigi tespit
edilmistir. Dokiimhaneler i¢in boliime 6zgii saglik karti ¢ikarilarak igyeri hekimi bu kartlar

dogrultusunda periyodik kontrollerini gergeklestirmelidir.

e Dokiimhanelerde boliimlere gore farkli giivenlik riskleri mevcuttur. Buna iligkin
olarak dokiimhaneler igin genel riskleri igeren Is Saghgi ve Giivenligi El Kitab1

olusturulmalidir.
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EK-ANKET FORMU

ANKET FORMU

T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg
Is Saghig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Saghk ve Giivenlik
Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi Anket Formu

Sayin katilimci: Bu arastirma is sagligi ve glivenligi yonetim sisteminin saglik ve is giivenligi
tizerine etkilerini saptamak amaci ile yapilmaktadir. Sonuglar calisanlarin is sagligi ve
giivenliginin gelistirilmesi amaci ile kullanilacaktir. Isim alinmamaktadir. Katiliminiz igin

tesekkiir ederiz.
KiSISEL BILGILER

1. Yasimz:
18-25yas () 26-35yas () 36-45yas () 45-55yas () SS5yasveiizeri ()
2. Egitim durumunuz:
Yok () [kogretim () Ortadgretim ()  Lise () Universite O
3. Calistigimiz Boliim:

Kum Maga Kalip Eritme

Dokiim Diger
Hazirlama Yapimi Yapimi Ocag1 9 () g @)

4. Isyerinde Calistiginiz Siire:

0-5 yil () 5-10yil () 10-15yil () 15-20 y1l () 20yildan fazla ()
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Yonetiminizin is saghg ve giivenligi ile ilgili asagidaki konularda performansimi nasil

degerlendirirsiniz?

5:Cok iyi 4:1yi 3:Orta 2:Zayif 1:Cok zayif
5= Her Zaman, 4= Cogunlukla, 3= Sik, Sik 2= Ara Sira, 1= Hi¢gbir Zaman
(Her bir satir i¢in uygun goze X koyunuz)

PERFORMANS SORULARI 54 3 21
5) Yonetiminizin is saghg ve gilvenligi ile ilgili

konulardaki bakis agisi.

B 6) Is saghig ve giivenligi ile ilgili konularda calisanlarin
Sorumlulugu Katrlim.
ve 7) Is saghg ve giivenligi ile ilgili verilen seminer-kurs,
Gellgginime etkinlikler ve periyodik kontrollerin yeterliligi
Satin 8) Yonetimin, ¢alisanlarin (yari-tam zamanli ve taseron
calisanlar dahil) islerini giivenli bir sekilde yiiriittiigiinden
emin olabilmek i¢in i¢ denetimlerini gerceklestirme sikligi
9) Is yerinizde is saghig1 ve giivenligi ile ilgili rutin risk
degerlendirmesi uygulamalarinin yeterliligi.
10) Tehlikeleri belirlemek igin, ISG profesyonellerince
) gerceklestirilen diizenli incelemelerin  gergeklestirilme
Isyeri
Analizi siklig1.
11) Calisanlarin herhangi bir korku duymadan var olan
tehlikeleri belirleme ve bunlar1 raporlama durumunun
siklig1.
12) Is yerinizde gergeklestirilen kaza arastirmalarinin
Kaza ve ramak kala ve iretim kaybi kaza olaylarn sonrasinda
Kayitlari gerceklestirilmesi
Analizi

13) Hastalik ve yaralanma durumlartyla ilgili sonuglarin

incelenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi.
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14) Tehlikelerin Onlenmesi ve kontrolii igin gerekli

tedbirlerin saglanmasi (Koruyucu Donanim, Yd&netim

Tehlike Kontrolii vs.)
Onleme ve . .
15) Tesis ve ekipman bakimi
Kontrol
16) Calisanlarin tibbi ihtiyaglarimin karsilanmasi ve
periyodik saglik kontrollerinin siklig
i 17) Is yerinin acil durum hazirligi
Hazirhg:

18) Yaralanma/Hastalik durumunda acil yardim imkan1
Is Saghg ve
Giivenligi  19) fg saglig1 ve glivenligi egitimlerinin faydasi/yeterliligi

Egitimi

20) Dokiimhanelerde ¢ahisilan asagidaki boliimler icin alinan is saghg ve giivenligi

onlemlerinin yeterlilik derecesini isaretleyiniz? (Her bir satir i¢cin uygun géze X koyunuz)

Is Saghg ve Giivenligi Onlemleri

CALISILAN BOLUM . .
YETERLI YETERSIZ

Kum Hazirlama
Maca Yapim
Kalip Yapim
Eritme Ocag
Dokiim

Taslama, Kaynak , Isil Islem

21) Is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak sorumluluk kimdedir?

Y 6netim sorumludur @) Calisanlar sorumludur @)

22) is Yerinizde Meydana Gelen is Kazalar1 Sikhk Oram Nedir?

5= Her Zaman, 4= Cogunlukla, 3= Sik, Sik 2= Ara Sira, 1= Higbir zaman

5 4 3 2 1
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23) Son 2 y1l icinde is kazas1 ge¢irdiniz mi? (Cevabiniz “Hayir” ise 27.soruya ge¢iniz)
Evet () Hayir ()
24) Gec¢irmis oldugunuz is kazasimin hangi giin gerceklesmistir?
Pazartesi() Sali() Carsamba () Persembe () Cuma() Cumartesi () Pazar()
25) Geg¢irmis oldugunuz is kazasi giiniin hangi saatlerinde gerceklesmistir?
8:00-10:00 ()  10:00-12:00 () 13:00-15:00 () 15:00-17:00 () 17:00-24:00
25) Geg¢irmis oldugunuz is kazasini nasil tammlarsimz?

Makinaya uzuv kaptirmak( )

Makinaya/iki nesne arasina sikismak( )
Alet/Ekipman Kullanimi esnasinda Yaralanmalar ()
Erimis metal dokiilmesi/Sigramasi ()

Bilek Burkulmasi ()

Goze Capak Batmasi ()

Diger ()

Digeri tanimlayiniz---------===-=========-=----

26) is kazasi gecirmenizde etken olan faktorler hangileridir?

Cevresel faktorler ()

[s yerinin diizensizligi ()
s (it Makine/Ocagin Calisma Bigimi/Proses ()
Denetim eksikligi ()

Calisanin koruyucu donanim eksikligi ()

Dikkatsizlik ()
Giivensiz Davranis Calisanlarin egitim yetersizligi ()
Yanlis ekipman kullanimi ()

Is yiikii fazlalig/Yorgunluk ()
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27) Dokiimhanelerde mevcut olan asagidaki cahisma kosullarindan sizi en ¢ok rahatsiz

eden hangisidir?

Asirt Sicak ()

Nem Havalandirma yetersizligi-Koku ()
Giirtlti-Titresim ()

Diizensizlik ()

Toz ()

28) Is saghg ve giivenliginin gelisiminde engel olan nedenler nelerdir?
Calisan egitimlerinin yetersizligi () Denetim eksikligi () Yonetim politikas1 ()

29) Son 1 ay icerisinde asagidaki sikayetleriniz oldu mu? (Her bir satir i¢in uygun goze X

koyunuz)

Sikayet Hi¢c Nadiren Siksik Cogunlukla Siirekli
Deri iritasyonu
Mide bulantisi
Kas-Iskelet Sistemi
Rahatsizhiklar (El-
kol kramplari-)
Bas agris1
Isitme Kaybi
Unutkanhk
Dikkatin dagilmasi
Nefes Darhg
Goz

Sulanmasi/Bugulu
Gorme

30) Var olan hastah@miz ya da sikayetlerinizin dokiimhanede c¢ahsirken arttigim

diisiinityor musunuz?

Evet () Hayir ()
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