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18. yuzyilin sonlarinda sanayilesme ve buna bagl kentlesme ile ortaya ¢ikan sosyolojik ve ekonomik
degisim, glinimuzde de hizlanarak sirmektedir. Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik
gelisme, sosyal-siyasal yapliy! etkiledigi gibi, is hukukunun gelismesine ve bagimsiz bir hukuk dali
olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gintdmuzde 6zellikle teknolojik alanda yasanan gelismeler,
sanayi devrimi ile birlikte ortaya cikan ve is hukukunun sekillenmesine temel teskil eden isci isveren
iliskilerini, calisma kosullarini ve dolayisiyla isci ve isveren arasindaki hukuki iliskiyi de etkilemistir.

Isyerlerinde yuritilen Gretim veya hizmetler nedeniyle gerek isciler gerekse isverenler calisma or-
tam ve kosullarindan kaynaklanan cesitli riskler altindadir. Bu riskler calisma ortaminda kullanilan
makine, arag, gereg, alet, aygit, tesis veya Uretim esnasinda kullanilan hammadde ve malzemelerden
kaynaklanabilecegi gibi iscilerin calisma surelerinin uzunlugu, gunltk, haftalik, yillik dinlenmelerin
gerektigi sekilde kullandirlmamasi, tGcret 6demelerindeki eksik ya da yanlis uygulamalar veya kayit
disi calisma gibi calisma kosullarindan da kaynaklanabilmektedir.

BUtln bu riskler kimi zaman iscilerin bir is kazasi sonucu 6lmesi, sakat kalmasi, bir meslek hastaligina
yakalanmasi gibi iscinin ya da ailesinin hayatini altlst edebilecek sonuclar yaratabilmekte, isvereni
de kendisine karsl acilan tazminat davalari sonucunda bUyuk zararlara ugratabilmektedir.

Ayni sekilde iscinin uzun surelerle calistirilmasi, yasal dinlenme haklarindan yararlandirilmamasi, tc-
retini tam ve zamaninda alamamasi, kayit disi calistirilmasi gibi sebepler iscinin yipranmasina, aile
hayatinin gereklerini yerine getirememesine, is ve yasam dengesinin bozulmasina, sosyal hayattan
kopmasina neden olmaktadir.

Bu sonuclar, isyeri 6lceginde Uretimde verim dustkligu, Gretim kalitesinin azalmasi, isyerinde calis-
ma barisinin bozulmasi ve iscilerin siklikla islerini degistirmesi seklinde yansiyabilmektedir. Toplum-
sal 6lcekte dengenin bozulmasina, refahin azalmasina neden olmaktadir.

Bu olumsuzluklarin en aza indirilmesi amaciyla Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi Is Teftis Kurulu
Baskanhgi'min yGrlttaga is teftisi; calisma sureleri, Gcretler, iscilerin refahi, cocuk ve genclerin ca-
listinlmasi, is saghigr ve glvenligi, kayit disilik, issizlik, istihdam ve isglicU piyasasi uygulamalari gibi
calisma sartlarina ve ortamina iliskin tim mevzuat hikimlerinin uygulanmasiyla ilgili olarak aras-
tirma, inceleme ve denetlemeyi de kapsayan, devlet adina gerceklestirilen tim teftis faaliyetleri ile
mevzuatta belirtilmis diger faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu anlamda is teftisi; isyeri 6lceginde baslayip toplumsal dizeye de yansiyacak sorunlara neden
olabilecek risklerin giderilmesini saglayarak risklerin sonuglari gerceklesmeden onlenebilmesi icin
gereklidir.



Teknolojik alandaki gelismelerin etkiledigi ve yapisini dnemli dlctde degistirdigi isci-isveren iliskile-
rine kamu mudahalesinin dnemli bir araci olan is denetimi sisteminin yapisinin da bu yonde degis-
tirilmesi kacinilmazdir. Calisma iliskilerinin cesitlendigi, esnek calisma modellerinin bir ihtiyac olarak
calisma hayatini girip onemli bir yer kapladigr ginimuzde, klasik ydontemlerle saglikli bir is denetimi
gerceklestiriimesi imkansizdir. Bu amacla; is denetimi sistemi kendini yenileme geregi hissetmistir.
Bunun dogal sonucu olarak; klasik denetim sistemi yerine, dnleyici, bilgilendirici ve egitici ozellikleri
one ¢ikan yeni denetim sistemi ortaya konulmustur.

Teftislerin etkinligi, sonuca ulasabilmesi, risk odakli ve dnleyici olmasi gereksinimini 6n plana ¢ikar-
maktadir. Baska bir deyisle, farkli sektorler veya alanlardaki farkli risklerin nceden belirlenmesi, tespit
edilen risk gruplarina uygun denetimlerin yapilmasi nem arz etmektedir. Bu nedenle Is Teftis Kurulu
Baskanligi onleyici nitelikteki denetimlerin gerceklestirilmesini, ayni zamanda ¢alisma hayatinin tim
taraflani ile isbirligi ve egitici-6gretici bir teftis anlayisiyla is hayatindaki risklerin en aza indirilmesini
amaclamaktadr.

Klasik teftis yonteminden farkli olarak teftis sirasinda tespit edilen mevzuata aykiriliklara yonelik idari
yaptinmin hemen uygulanmamasi, giderilmesi icin isverenlere stire taninmasi, bu slre icerisinde isci
ve isverenlerin egitilmesi, verilen slre sonunda mevzuata uymamakta israr eden isverenlere idari
yaptinm uygulanmasini Is Teftisinin “Yeni Teftis Vizyonu” olarak da isimlendirmek mamkdndur.

Bu kapsamda calisma hayatinda énemli bir rol Gstlenen konaklama sektériinde Is Teftis Kurulu Bas-
kanhig'nca toplam on Uc ilde “Konaklama ve Eglence Isleri Iskolunda Calisma Kosullarinin lyilestiril-
mesi ve Sosyal Taraflarin Bilinclendirilmesi Programli Teftisi” ile sektérde yasanan is uyusmazliklarina
neden olan sorunlari yerinde ve sosyal taraflarin katkilariyla cozmek, calisma barisinin saglanmasina
katki vermek icin 28 Is Mifettisiyle isyeri denetimleri gerceklestiriimistir.

Teftislerde sektordeki calisma iliskilerinden kaynaklanan sorunlar kaynaginda tespit edilmis, bireysel
haklara iliskin mevzuata aykiri uygulamalar teftis strecinde giderilmeye calisiimis, sosyal taraflar ve
sektor temsilcileri ile gorismeler saglanarak ¢alisma kosullarinin dizeltiimesi amaciyla ¢6zim one-
rileri ortaya konulmustur.

Programli teftisin konaklama sektorU isveren ve calisanlarina katki vermesi ayrica, calisma yasaminin
sorunlarinin sosyal taraflarla birlikte ¢6zUm arayisinin énemli bir adimi olarak degerlendirilmesi te-
mennimizdir.



Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin denetim birimi olarak faaliyet gosteren Is Teftis Kurulu Bas-
kanhigl, calisma mevzuatinin uygulanmasi, calisanlarin calisma sartlarinin iyilestirilmesi, saglik ve gu-
venliklerinin gdzetilmesi ile calisma barisinin saglanmasi amaciyla Turkiye genelinde kurulu bulunan
bes Grup Baskanhdi araciligiyla calisma hayatinin denetimi ve teftisini gerceklestirmektedir.

Is Teftis Kurulu Baskanhiginca 2012 yilinda “Konaklama Sektériinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi
ve Sosyal Taraflarin Bilinglendirilmesine Yonelik Programli Teftis” kapsaminda 42 ilde éncelikli riskler
ve risk gruplari belirlenerek calisma hayatinin denetimi ve teftisi gerceklestirilmis; 2013 yilinda ise
denetimlere devam edilerek “Konaklama ve Eglence Isleri Iskolunda Calisma Kosullarinin lyilestiril-
mesine ve Sosyal Taraflarin Bilinclendirilmesine Yonelik Programli Teftis” 13 ilde ydratalmastar. Bu
baglamda 272 asil isveren ve alt isveren isyerinde, 19.791 isciye ulasilmis ve calisma barisini tesis
etmeye yonelik teftisler ile egitim, bilgilendirme ve farkindalik toplantilari gerceklestirilmistir.

2013 yili Konaklama Sektoriinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi ve Sosyal Taraflarin Bilinclendi-
rilmesine Yonelik Programli Teftisin hazirlanmasinda ve ydritdlmesinde katki saglayan is basmufet-
tisleri, is mufettisleri ve is mufettisi yardimcilarina, sosyal taraflara, verilerin saglanmasinda yardimci
olan kurum ve kuruluslar ile meslek érgutlerine tesekkir ederiz.
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1. BOLUM : GENEL BILGILER

1.1 Teftis Programinin Adi
Konaklama ve eglence isleri iskolunda calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve sosyal taraflarin bilinglen-
dirilmesine yonelik programli teftis.

1.2 Gerekgesi

Konaklama ve eglence isleri iskolu, turizm isletmeleri de dahil dinya genelinde isglctnin % 7,6'sini,
Ulkemizde ise Temmuz 2013 istatistigine gore 11.628.806 isciden 772.689'unu (ortalama % 6,7'sini)
istihdam etmektedir. Turizm sektérdndeki gelismeler, bu sektordeki yatirimlari ve isci istihdamini art-
tirmaktadir.

Is Teftis Kurulu Baskanligina iletilen dilekcelerde ve 2012 yilinda 42 ilde 1.299 isyerinde gerceklesti-
rilen teftislerde dzellikle is yogunlugu gerekcesiyle konaklama isyerlerinde calisan iscilerin kayit dis|
istihdami, gunlik ve haftalik calisma sirelerinin yasal calisma sirelerinin Uzerinde olmasi, hafta tatili
kullandiriimamasi, calisilan genel tatil ginu Ucretlerinin yasa htkimlerine gére 6denmemesi, cag-
r Uzerine calisma ve yabanci uyruklu istihdami, Gcretlerin zamaninda 6denmemesi yahut noksan
ddenmesi konularinin éncelik kazandigi tespit edilmistir.

Bu nedenle programli teftisin, 2012 yili teftislerinde ve Bakanligimiza intikal eden sikayetlerde bahsi
gecen aksamalarin bir batlnltk icinde ele alinmasini saglayacadi, sektordeki tim isletmeleri kap-
samas! acgisindan da daha verimli olacagl dustnulmektedir. Zira, calisanlarin cogunlugunun cagri
Uzerine calisma, mevsimlik calisma ve benzeri“atipik” calisma sekilleri nedeniyle dtzenli ve strekli bir
isyerinde calisamamalari, yasal haklarini kullanmada gUcltk cekmelerine ve calisma yasaminda kar-
silastiklari sorunlarla bas basa kalmalarina yol agmaktadir. Bunun yani sira konaklama sektortiindeki
isyerlerinde gunlik 16 saati asan “antrakt” calismalar genel kabul gérerek yaygin bir sekilde calisma
sUreleri olarak uygulanir hale gelmistir. Ayrica, konaklama isyerlerinin 7 gin 24 saat hizmet sunma-
si nedeniyle iscilerin calisma strelerinin gtnltk ve haftalik yasal sinirlari astidi, hafta ve genel tatil
gUnlerinde calistirildiklari gibi yogun gece calismasi yaptirildidi, bu nedenle iscilerin yasal dinlenme
haklarini kullanamadiklari belirlenmistir.

Bu isyerlerinde istihdam edilen isciler devamli olarak fazla calisma yapmaya zorlanmakta ve yapilan
bu fazla calismalar karsiliginda fazla calisma Ucretleri, ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde yapilan
calismalara iliskin Gcretleri ©denmemekte, hafta tatilleri ve yillik Gcretli izinler 4857 sayili Is Kanunu-
nun 6ngordtgu bicimde kullandiriimamaktadir. Sektorde kayit disiligin cok yiksek bir oranda seyret-
mesi de karsimiza cikan oncelikli risklerdendir.
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Sektordn yapisindan kaynaklanan postalar halinde ¢alismanin yasaya aykiri olarak yaygin bir sekil-
de 24 saatlik zaman diliminde iki posta halinde uygulanmasi, iscilerin calisma sdrelerinin uzun ve
dizensiz bir hal almasina neden olmakta, bu durumda iscilerin gerek hafta tatilinden gerekse yillik
Ucretli izin hakkindan mahrum kalmasina sebep olmaktadir. Hem ruhen hem de bedenen ihtiyag
duyulan dinlenme hakkindan mahrum kalan isci, saglk problemleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum, isyerlerine is veriminin azalmasina, buna paralel olarak hizmet kalitesinin dismesine, devam-
sizhgin ve isci devrinin yikselmesine neden olmaktadir. Uygulanan teftis sisteminin, bahsi gecen
hususlara duyarli olmasindan 6tird kamuoyunda ve isletmeler Gzerinde yaratacagi olumlu etkinin
yasaya aykiriliklarin ortadan kalkmasinda etkili olacagr dustndlmektedir.

1.3 Amaci

Iskollari Yonetmeligi'nin 18 sira numarali “Konaklama ve Eglence Isleri”iskolunda calisan iscilerin ca-
lisma sdrelerinin yasa ve yonetmelik hikidmlerine uygunlugunun temini, teftis donemi icerisinde
iscilerin 6denmeyen Ucretlerinin, fazla calisma, fazla sdrelerle calisma, hafta tatili calismasi, ulusal
bayram ve genel tatil glnleri calismalarina iliskin Gcretlerin 6denmesi, kadin ve geng iscilerin ko-
runmasl, yillik Geretli izinlerinin kullandirilmasinin temini, tam streli calisan isci karsisinda kismi streli
calisan isciye, belirsiz streli calisan isci karsisinda belirli stireli calisan isciye farkl islem yapiimasinin
onlenmesi, esit davranma ilkesine aykiriligr gidermek, muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisi, izinsiz
yabanci uyruklu galisma ve calistirma ile kayit disihdr dnlemektir.

1.4 Kullanilan Yontem

Konuyla ilgili sosyal taraflar ile isbirligi yapilmasi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar ile bilgilendirme,
egitim, duyarlilik ve farkindalik toplantilari dizenlenmistir. Teftis srecinde sosyal taraflardan sektorle
ilgili sorunlari ve bunlara iliskin olarak 6ngérdikleri ¢cozUm onerileri istenmistir. Ayrica kamuoyu du-
yarlihdi yaratma adina basin ve kitle iletisim araclar kullaniimistir.

Denetim kapsamina alinan isyerlerinde toplanti icin uygun kosullarin olmasi halinde isciler ile is-
veren/isveren vekilleriyle calisma mevzuati hakkinda egitim ve bilgilendirme toplantilari yapilmis,
ayrica isverenlere isyerlerinin fiziki yapisi, iscilerin demografik yapisi, Gcret dagilimi ve benzeri bilgileri
iceren isveren bilgi formlar dizenlettirilmistir.

Yapilan denetimlerde ilk asama olarak isyerlerinde var olan calisma hayatina iliskin mevzuat eksiklik-
leri tespit edilmistir. Bu asamadan sonra isyerlerinde eksikliklerin giderilmesi amaciyla stre taninmis-
tir. Bu sdrelerinin sonunda teftisin ikinci asamasi yapilmis, denetimlerin tamamlanmasi sonucunda
ise isyeri raporlarinin yazimi islemi gerceklestirilmistir.
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1.5. Oncelikli Riskler

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligina intikal eden ihbar ve sikayet konulari, bu sektérde daha 6nce
yapilan teftisler ile arastirma faaliyetleri sonucunda ortaya konulan sorunlar birlikte degerlendirildi-
ginde,

Calisma surelerinin uzunlugu,

Ucretlerin zamaninda édenmemesi yahut noksan édenmesi,

Fazla calisma ve fazla calisma Gcretinin denmemesi,

Hafta tatili izni ihlali,

Ulusal bayram ve genel tatil calismalari sonucunda 6denmeyen Ucretler,

Yillik Gceretliizinlerin kullandirilmamasi,

Ara dinlenme sUreleri ve antrak calisma,

Gece calisma ve postalar halinde calisma,

Kayit disi istihdam,

Yabanci uyruklu isci istihdami,

GCagn Uzerine calisma, mevsimlik calisma ve benzeri“atipik” calisma modelleri,
Oncelikli riskler olarak belirlenmistir.

1.6. Teftis Programinin Uygulandig: iller ve Siiresi

Konaklama Sektoriinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi ve Sosyal Taraflarin Bilinglendirilmesine
Yonelik Programli Teftis, Ankara, Aydin, Denizli, Edirne, Eskisehir, Istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Kon-
ya, Mugla, Nevsehir ve Tekirdag illerinde 01.03.2013-31.12.2013 tarihleri arasinda ydratalmastar.

1.7. Teftis Yapildigi iskolu ve Meslek Kodlari

Teftis programi, 18 numarali “Konaklama ve eglence isleri” iskolunda yer alan sehir ici ve sahillerde
faaliyet gdsteren turizm isletme/yatinm belgeli oteller (5, 4, 3, 2 yildizli-6zel ruhsatl) ile belediye ruh-
satli otellerde yuratulmustdr. llgili meslek kodu ise 8530dur.

1.8. Teftisin Yapildigi Sektor ve isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

1.8.1. Sektor Hakkinda Genel Bilgiler

Gelisen sektor olan “turizm” Glke ekonomisine 6nemli katkilar sagladigindan turizm gelirleri de milli
gelir icinde 6nemli bir pay olusturmakta ve bu pay giderek buyimektedir. Genel olarak sektor, yeni
istihdam olanaklari olusturarak toplam istihdam artisina ciddi katki saglamaktadir. Turizm sektorg,
Turkiye gibi bircok Ulkenin en 6nemli sorunu olan issizlige ¢c6zim bulmada olusturdugu istihdam
olanaklari ile dnemli rol oynamaktadir. Daha dnce sanayi alanina yapilan yatirnimlarla saglanan istih-
dami, artik turizm sektorU, 6zellikle de sektorin lokomotifi olan konaklama kesimi yaratmaktadir.
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Turkiye Otelciler Federasyonunun “Turizm Raporlarina” gére (Say1:2,6) gore; Turizmde konaklama ala-
ninda yapilacak yatinmlar icin Hazine MUstesarligi tesvik belgelerinde éngorilen istihdam verilerine
gore konaklama tesisleri yatinmlari icin Turkiye'de ortalama 20 bin kisiye istihdam olanagi yaratilmak-
tadir.

Dilnya seyahat pazarinda en hizli bUydmelerden birini yakalayan Turkiye, belgeli yatak sayisini da
onemli miktarda artirmistir. Son 10 yilda isletme belgeli yatak sayisini 325 binlerden, 700 binlere
tastyan Turkiye'nin yatinmdaki yatak sayisi da 300 bin dolaylarindadir. Halen belgeli yatak sayisinin
1 milyonu astigi tlkemiz, belediye belgeli yataklar da ilave edildiginde 1,5 milyon dolayinda yataga
sahiptir.

Yeni is alani yaratma islevini sanayiden devralan turizm sektoriinde calisanlarin bolim ve alanlara
gore dagiiminda konaklama kesimi en buyUk paya sahiptir. Turizm sektérinde calisan kisi sayisi ile
ilgili olarak tek bir veri bulunmamakla beraber, cesitli kaynaklardan derlenen bilgilerden bu alanda
calisan toplam kisi sayisinin 1 milyonun biraz Gzerinde oldugu goértlmektedir. Bu alanda calisanlarin
otel, bar, cafe, restoran ve eglence yerlerine gore dagilimi incelendiginde, konaklama kesiminin bu-
rada da sektoriin lokomotifi oldugu gortlmektedir. TUIK tarafindan yapilan siniflamada otel ve lokan-
talarda ¢alisanlarin sayisi T milyon 400 bin dolaylarindadir. Sektérdeki istihdam yapisina iliskin olarak
Sosyal Guvenlik Kurumunun yeni siniflamasinda da sektorin alt birimleri; konaklama, havayolu, se-
yahat acenteligi ve yiyecek icecek hizmetleri olarak gérinmektedir. Bakanligimizca Temmuz/2013
ayinda yayinlanan Iskollari Tebliginde ise konaklama ve eglence islerinde calisanlarin sayisi 772.689
olarak belirtilmistir.

Turkiye'nin turizmnde rakiplerine karsi dnemli avantajlarindan biri olan “hizmet kalitesi’, konaklama
tesislerinde calistirilan personel sayisi ve niteligi ile yakindan iliskilidir. Konaklama tesislerinde verilen
hizmetin dlzeyini belirlemede énemli rol oynayan konulardan biri de yatak basina ¢alisan sayisidr.
Ekin Grubu Arastirma Birimi tarafindan hizmet-kalite iliskisinde calisan sayisinin rolint belirlemek
amaciyla yapilan otellerin yatak kapasitesi ile calisan sayisini karsilastiran, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanhgrile TUIK verilerini baz alarak isletmede olan ve Hazine Mistesarliginca tesvik belgesine bag-
lanan yeni yatinm projelerinde calistiriimasi 6ngorulen personel sayisi Gzerinden yapilan arastirmaya
gore, 5 yildizl tesislerde 3 yatagda bir isci duserken, 2 yildizli otellerde 4 yatagda bir isci dUsmektedir.

En cok istihdam yaratan turizm sektordntn konaklama kesiminde calismak isteyenlerin blyuk bo-
ldmUnU meslege yeni girmek isteyenler olusturmaktadir. “Turizmngazetesi.com” sitesindeki is eleman
arayanlar bolumande yer alan veriler Uzerinden yapilan incelemede, is arayanlarin ylzde 68'inin
mesleki deneyimlerinin 1 ile 2 yil arasinda oldugu goérilmektedir. Is arayanlardan konaklama tesisle-
rinde calismak icin basvuranlar icinde mesleki deneyimi en az olanlarin en ¢ok basvurdugu birimler
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ise resepsiyon, garsonluk ve animasyon bolimleridir. Yine bu veriler incelendiginde mesleki dene-
yimi 10 yil ve Uzeri olanlarin oraninin ylzde 1 dizeyinde oldugu goze carpmaktadir. Bu da sektorde
otellerde calisanlarin meslek deneyimi edindikce daha az yer degistirdigini géstermektedir. Ote yan-
dan Ekin Grubu Arastirma Birimi'nin otellerden derledigi veriler Gzerinden yaptigi arastirmaya gore,
konaklama tesislerinde calisanlarin isyerindeki ortalama kalis stresi de Ust yonetimden asagiya in-
dikce azalmaktadir. Ornegin genel mudurlik stresi ortalama 2,5 yil olarak gériintirken, housekeeper,
satis- pazarlama ve diger birimlerde bu sire daha da azalmaktadir. Sektordeki hizli personel devrinde
her yil ortalama 20 bin yatak kapasiteli yeni tesislerinin devreye girmesi ve bu tesislerde calisacak
yetismis elemani saglayan birimlerin olmamasi nedeniyle yeni tesislerin personelini isletmede olan-
lardan transfer etmesinin de dnemli rol oynadigi belirtiimektedir.

Yilda ortalama 20 bin yatak kapasitesini iceren yeni konaklama tesislerinin hizmete girmesi yatirm
isletme ve diger alanlarnin yani sira Gcretleri de etkilemektedir. Ozellikle nitelik gerektiren alanlarda
calisan kalifiye elemanlara 6denen Ucretler baska sektorlere gore ortalamanin Gzerinde bir seyir iz-
lemektedir. 5 yildizli otellerde, aralarinda as¢i gibi 6zel yetenek gerektiren nitelikli-kalifiye personel,
tcret bakimindan genel midarden sonra en yiksek tcreti alanlardan olusmaktadir. insan Kaynaklari
Derneginden (INKAY) alinan verilere gore, Antalyada kiyi bolgelerinde faaliyet gosteren 5 yildizli
otellerde calisan bir asgibasinin tcreti yer yer genel mudur yardimcisinin bile 6ntinde olabilmektedir.
En az Ucreti alanlar ise, daha az nitelik gerektiren alanlardan biri olan belboylardr.

Turizm sektort hizmet niteligine gore gelisen bir sektor oldugu icin, sadece hizmetin fiziki unsuruna
(bina, donanim) degil, daha ¢ok beseri unsuruna yani dogrudan hizmette bulunan calisanlarin nite-
ligine baghdir. Nitekim bes yildizli bir otele yatirim yapan kisi ve kuruluslarin bina ve cevre dizenle-
mesine uygun hizmet gotirecek nitelikli eleman calistirmasi gerekir.

Turkiye'de cok sayida otel isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerde yapilan islerin, yiksek vasif ve
egitim duzeyi gerektirmemesi bircok kisiye is hayatinin kapilarinin daha kolay sekilde agilmasini da
saglamaktadir. Tatil ddnemleri, yaz aylari gibi mevsimsel olarak is yikundn arttigr ddnemlerde ya da
hafta sonu, gece gibi isglcinin genelinin calismadigr alisiimadik saatlerde calisiimasi, birbirinden
oldukga farkli islerin yapilmasinin getirdigi is cesitliligi, sektoriin ¢alisma yapisinin temel 6zellikleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde is kazasi ve meslek hastaliklari sayilari, hizmet sektérinde
sanayi sektorline kiyasla daha dtstk olmakla birlikte, psikososyal ve ergonomik risklerin ytksekligi,
calisma sartlari, isglctnin yapisi ve artan istihdam, Ulkemizde hizla blylyen bu sektort is saghgi ve
guvenligi calismalarinin dikkat ceken yeni bir merkezi haline getirmektedir.

Programli teftisler, Trkiye genelinde toplam 13 ilde ydratilmusttr. Buna gore; Ankara ilinde sehir
otelleri, termal oteller, Eskisehir ilinde kaplica-termal ve kultlr otelleri ile sehir otelleri, Kayseri ilin-
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de kis turizmine hizmet veren oteller ve sehir otelleri, Nevsehir ilinde kaplica-termal oteller, Kocaeli
ilinde sehir otelleri, kis ve kiltur turizmine hizmet veren oteller, Konya ilinde sehir otelleri ve kiltUr
turizmine hizmet veren otellerden turizm isletme belgeli, ¢ yildizl, dort yildizli, bes yildizli oteller ile
butik ve dzel isletme belgeli oteller, Istanbul, Tekirdag ve Edirne illerinde cogunlukla sehir ve kongre
otelciligi hizmeti veren 5 yildizli, 4 yildizli ve 3 yildizli oteller ile Kiltir ve Turizm Bakanhgi veya beledi-
ye isletme belgeli oteller, Izmir ilinde sehir ve kiyi otelciligi, Denizli ilinde sehir, termal ve kiltir otelci-
igi, Mugla ve Aydin illerinde kiyi otelciligi hizmeti veren 5 yildizli, 4 yildizli ve 3 yildizl oteller ile Kiltdr
ve Turizm Bakanligi veya belediye isletme belgeli oteller ile butik oteller teftis alanini olusturmustur.

1.8.2. isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

iskolu: Oteller, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Yasasinin 4 (incli maddesine istinaden
cikarilan Is Kollan Yonetmeliginin Ek-1 Listesine gore 18 numarali “Konaklama ve Eglence Isleri”isko-
lunda yer almistir. Bu iskolu otel, pansiyon, lokanta, bife, pastane, kahvehane gibi konaklama, dinlen-
me ve yemek yerleri ile sinema, muzikli ve mUziksiz her tirlt eglence yerleri, plaj, acik ve kapali spor
yerleri, hipodromlar, hamamlar, kaplicalar, icmeceler, turistik tesislerde yapilan isleri kapsamaktadir.

Turizm Tesisleri Genel Nitelikleri: Turizm Tesisleri Belgelendirmesine ve Niteliklerine lliskin Yonet-
meliginin, lll. Kisim'in Turizm Tesisleri Genel Nitelikleri Bashkli Bolumd'ne gore; yerlesme 6zellikleri ile
mahallerin dizenlenmesi, glzellik ve estetik amacli dizenlemeler ve personel niteliklerini belirleyen
13, 14 ve 15 inci maddelerindeki sart ve nitelikler, turizm isletmelerinin sahip olmasi gerekli genel
nitelikleridir.

Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri: ilgili yonetmeligin IV. Kisim Tesis Tarleri, IIl. Kisim
Turizm Tesisleri Genel Nitelikleri baslikli 18 inci maddesinde; konaklama tesislerinde yatak odalari,
personel ve mahaller, bedensel 6zurldler icin dizenlemeler, asansor dizenlemesi ve kis sporlari ya-
pilan tesislerde gerekli dizenlemeler yoninden belirlenen niteliklere sahip tesislerdir.

Turizm Tesislerinde Siniflandirma: Turizm isletmesi belgeli tesislerin; asgari nitelikleri, kapasitesi,
fiziki 6zellikleri, kullanilan malzeme standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri ve
egitim dUzeyi gibi dlcatlerinin siniflandirma komisyonunca degerlendirilerek turizm tesisinin tr ve
sinifi belirlenmektedir.

Otel: Asil hizmet sunumu musterilerin konaklama ihtiyacini gidermek olan bunun yani sira yeme-ic-
me, spor ve eglence gibi cesitli alanlarda da yardimci ve tamamlayici olarak hizmet veren tesislerdir.
Turistik Otel: Turizm isletme belgesi olan otellerdir. Tasidiklari niteliklere gore bir, iki, Uc, dort ve bes
yildizli oteller olarak siniflandiriimaktadr.
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Turistik Olmayan Otel: Turizm isletme belgesi olmayan, mahalli idareler tarafindan belgelendirilen
ve kontrol edilen otellerdir.

Apart Otel: icerisinde salon, yatak odasi, mutfak ve banyo bulunan, apartman veya villa tipi seklinde
insa edilmis (kisilerin bir evde yasamini strddrebilmesi icin gereksinim duydugu tim esyalarin da
bulundugu) konaklama birimidir.

Butik Otel: Ozel belgeli olan, kiicUk yapliya sahip olmalarina karsin musterilere ev konforunda ko-
naklama hizmeti sunan otellerdir.

Sehir Oteli: Sehir merkezlerinde bulunup konaklama, is toplantisi, kongre ve basin toplantisi gibi
etkinliklere gore tasarlanmis konaklama birimleridir.

Resort Otel: Deniz kiyilarina insa edilen otellerdir.

Motel: Motorlu tasitlarla yolculuk edenlerin barinmalarini, arag parkini ve diger ihtiyaclarini karsila-
mak icin islek kara yollari Uzerinde yapilmis otellerdir.

Tatil Koyii: Dogal guzellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda spor, eglence ve satis gibi ce-
sitli hizmetlerinde sunuldugu yaygin yerlesim dizeninde, tim cephelerinde en fazla Gg katli olarak
gorilen yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil kdylerinde, dogal varliklar ile yoresel
degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli cevre dlzenlemesi yapiimaktadir. Tesis blinye-
sinin girisinde kontrol Unitesi bulunmakla beraber tatil kdyl hudutlarinda gerekli givenlik dnlemleri
alinmaktadir.

Turizm Kompleksi: imar planiyla turizm kompleksi veya turizm tesis alani haline getirilen bu yerler,
bunyesinde konaklama tesisi olarak en az 500 yatak kapasiteli bes yildizli otel veya en az 500 yatak
kapasiteli 1. sinif tatil kdyu ile kongre ve sergi merkezi veya eglence merkezini icerisinde barindiran
tesislerdir.

Turizm isletme/Yatirim Belgesi: Turizm sektdriinde yatinm yapacak sahis ya da firmalara, yariir-
|Gkteki ilgili mevzuata uygun olarak Kultdr ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen belgedir.

Ekstra iscilik: Ozellikle 5 yildizli otellerin blnyesinde yer alan salonlarda seminer, konferans, firma
toplantilari, digun gibi cesitli organizasyonlarin gerceklestirildigi donemlerde, bu organizasyonlar-
daki servis hizmetlerinin yerine getirilmesinde otel blinyesinde calisan personelin yetersiz kalmasi
nedeniyle ilave isciye ihtiya¢c duyulmasindan 6tlr sadece bahsi gecen donemlerde calistiriimak
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suretiyle degisik araci firmalardan is¢i temin edilmesidir.

1.8.3 Yapilan isler
Konaklama ve eglence isleri iskolunda programli teftise alinan otel isyerlerinde organizasyon buttn-
IGGU icerisinde yer alan baslica isler asagidaki “organizasyon semasi” belirtilmistir.

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI

|

OPERASYON
BIRIMLERI

YIYECEK
| OnBURO
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SPOR [SALON)
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SOSYAL
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ILisKiLend MiNicue

ANIMASYON

SAGLIK







2.BOLUM

TEFTiS PROGRAMININ TANITIMI

2.1. Teftis Edilen isyerlerine iliskin Tespitler
2.2. Iscilere iliskin Tespitler
2.3. Noksanlik ve Mevzuata Aykiriliklarla ilgili Tespitler
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2. BOLUM: TEFTiS PROGRAMINDA TESPIT EDILEN HUSUSLAR

2.1. isyerlerine iliskin Tespitler

2.1.1. isyerlerinin Kurulu Bulunduklari iller

Teftis kapsamina alinan isyerlerinin sayilari, illere ve alt isveren sayilarina gore dagilimi asagidaki tab-
lodaki gibidir:

iller Asuéig;::lren Alt isveren Sayisi Toplam

Ankara 42 - 42
Aydin 17 7 24
Denizli 25 3 28
Eskisehir 12 - 12
Edirne 1 = 1
Istanbul 69 7 76
Izmir 13 - 13
Kayseri 11 - 11
Kocaeli 13 - 13
Konya 14 - 14
Mugla 31 1 32
Nevsehir 3 - 3
Tekirdag 3 - 3
Toplam 254 18 272

Tablo 2.1 Teftislerin illere Gore Dagilimlar

Bu teftisler kapsaminda 254 asil isveren ve 18 alt isveren olmak Uzere toplam 272 isyerinde, 19.669
asll isveren iscisi ve 122 alt isveren iscisi olmak Uzere toplam 19.791 isciye ulasiimistir. Yardimci isler-
deki alt isveren iliskilerinin incelenmemesine ragmen denetimlerin yaklasik %7'sinin alt isverenleri
icermesi sektordeki alt isveren yogunlugunun gostergesidir.
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Ayrica teftis kapsamindaki isyerleri hakkinda Is Teftis Kurulu Baskanhd, Is Teftis Grup Baskanliklari,
ALO 170 Hatti, Bimer ve diger kurumlardan intikal eden sikayet ve ihbar dilekceleri teftis stirecinde

degerlendirilmistir. Is Teftis Grup Baskanliklarina intikal eden soz konusu sikayet ve ihbar dilekceleri-
nin sayisal dokimu asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

is Teftis Grup Baskanhgi Sikayet ve ihbar sayisi
Ankara 9
Istanbul 11
Izmir 79
Toplam 99

Tablo 2.2 Ihbar ve Sikayet Dilekgeleri

2.1.2. isyeri Ol¢cekleri

Konaklama ve eglence isleri iskolunda teftisi gerceklestirilen isyerlerinin dlcekleri (alt isverenler ha-
ric), asagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

isyerlerinin Olgeklerine Gore Dagilimi

Biyik {250<)

Mikro {1-9)
6%

9%

Sekil 2.1 Isyerlerinin Olgeklerine Gére Yuzde Dagilimi
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Isci sayilari baz alindiginda denetimi gerceklesen otellerin %9'u mikro, % 44'G kicuk, % 41'i orta ve
%6's da buyUk olcekli isyerleridir. Ayrica tablo incelendiginde; isyeri 6lceklerinin Tarkiye'nin isletme
blyUklugu gercegiyle 6zdesir bir bicimde yarisindan fazlasinin kiictik ve orta 6lcekli isyerleri oldugu
gorilmektedir.

2.1.3. isyerinin Nitelikleri
Teftisi yapilan isyerlerinin nitelikleri itibariyle dagilimi asagidaki sekilde gosterildigi Gzeredir.

Isyerlerinin Niteliklerine Gore Sayisal
Dagilimi
100
30
80
70
60
50
40
30
20
10. . e 9 . |
< - L , e
SYildiz | 4Yidiz | 3Yildiz | 2Yildiz Ozel Tatil | Belediye
Ruhsatli Koyl- | Ruhsath
Devre
Miilk
B Seri 1 59 100 52 15 17 3 8

Sekil 2.2 Isyeri Niteliklerine Gére Sayisal Dagilim
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Isyerlerinin Niteliklerine Gore Yiizdesel

Dagilimi
i Tatil Koyu- Belediye Ruhsath
Ozel Devre Miilk 39,

Ruhsath

7% 2 Yildiz
6%

1% —

Sekil 2.3 isyeri Niteliklerinin Oransal Dagilimi

Teftisi yapilan 254 konaklama tesisinin; %23'Un0 bes yildizl, %39'unu 4 yildizli, %21'ini 3 yildizl,
%6'sint iki yildizli, %7'sini 6zel ruhsatli, %3'Gn0 belediye ruhsath ve % 1'ini tatil kdyU ruhsatli konakla-
ma isyerleri olusturmaktadir.

2.1.4. Toplu is Sézlesmesi Uygulamasi
Teftisi gerceklestirilen 254 asil isveren isyerlerinin sadece 2'sinde toplu is sézlesmesi uygulamasi bu-
lunmaktadir.

2.2.iscilere iligkin Tespitler

2.2.1. iscilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Teftisi yapilan isyerlerinde 13.953 erkek ve 5.838 kadin olmak Uzere toplam 19.791 isciye ulasiimustir.
Calisan iscilerin yaklasik %71'inin erkek, %29'unun ise kadin oldugu, kadin iscilerin ise agirlikli olarak
kat hizmetlerinde ve &n blroda calistiklar tespit edilmistir.

25
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Sekil 2.4 Iscilerin Cinsiyetlerine Gore Sayisal ve Yizdesel Dagilim

2.2.2. is¢ilerin Durumlarina Gére Dagilimi
Teftisi yapilan isyerlerinde calisan iscilerden 1611 genc isci, 19.174'U 18 yasini doldurmus isci, 291'i
ozUrld isci ve 165'i yabanci uyruklu isciden olusmaktadir.

291

Geng lsci 18 Yagini Ozirlii Isgi Yabanci Uyruklu
Doldurmus isci

Sekil 2.5 Iscilerin Durumlarina Gore Sayisal Dagilimi

26
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Yabanci Uyruklu
Oziirlii Isci 1%

15 ‘Geng isci

1%

18 Yasini Doldurmus
isci

97%

Sekil 2.6 Iscilerin Durumlarina Gére Yiizdesel Dagilimi

Yapilan teftisler sonucunda iscilerin %97'sini 18 yas ve Uzerindeki iscilerin, %3'UnU ise genc is¢i, 6zUr-
U isci ile yabancr uyruklu iscilerin olusturdugu tespit edilmistir.

2.2.3. Iscilerin is S6zlesmesi Tiirlerine Gore Dagilimi

Teftislerde ulasilan 19.791 isciden, 17.416'sinin belirsiz streli is sozlesmesiyle, 1.427'sinin belirli streli
is sozlesmesiyle, 115inin kismi streli is s6zlesmesiyle ve 831'inin ise ¢cagri Uzerine is sozlesmesiyle
calistigr belirlenmistir.

‘:;::;:f;" (o Uierig 5 et
Belirfi Sleelilg 1% Strlesmed 1500
o i 1000
%
14000
13000
10000
B000
£000
4030 =t i any e B M
Belirsizirek s 0o . - 0B
Shelesmesi a s
Befirsiz Sareli  Bedirli Sorefily - KemaSorefils  CagnLranne
IsSodlesmest  Shulesmiesi Soclesmesi  IsSadesmesi

Sekil 2.7 lscilerin Is Sézlesmesi Tirlerine Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi
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Yukaridaki grafikler incelendiginde iscilerin %88'inin belirsiz streli is sdzlesmesiyle, %7'sinin belirli
sUreli is s6zlesmesiyle, %1'inin kismi streli is sozlesmesi ve %4'Untn ¢cadr Uzerine calismaya dayali is
sozlesmesiyle calistigr gordlmektedir

2.2.4. iscilerin Niteliklerine Gére Dagilimi

Konaklama sektoriinde yaratilen programl teftisler kapsaminda ulasilan iscilerden; 2.601'inin 6n
bdro hizmetleri, 4.046'sinin kat hizmetleri, 3.814'Undn yiyecek-icecek bolimd, 3.720'sinin mutfak
hizmetleri, 404'GnUn animasyon ve eglence hizmetleri, 1.311'inin teknik hizmetler, 506'sinin ¢evre
ve bahce hizmetleri, 755'inin destek hizmetleri, 1.941'inin blro hizmetleri ve 693'Untn hamam-sau-
na-saglik hizmetleri bolimlerinde calistigi belirlenmistir.

Iscilerin Niteliklerine Gore Dagilimi
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Sekil 2.8 Iscilerin Bolumlerine Gére Sayisal Dagilimi
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Animasyon ve
Eglence
Hizmetleri
2%

Sekil 2.9 iscilerin Boltimlerine Goére Yiizdesel Dagilimi

Iscilerin calistiklart bolumler itibariyle dagiimi incelendiginde; %38'inin yiyecek-icecek ve mutfak
hizmetlerinde, % 20'sinin kat hizmetlerinde, %13'Gndn 6n biro hizmetlerinde, %29'unun ise diger
departmanlarda (buro hizmetleri, teknik hizmetleri gibi) yogunlastigi gortilmektedir.

2.2.5 iscilerin Kidemlerine Gore Dagilimi
Konaklama sektorinde calisan iscilerin kidemlerine gore dagilimi asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2.10 Iscilerin Kidemlerine Gore Sayisal Dagilimi
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Sekil 2.11 Iscilerin Kidemlerine Gore Yiizdesel Dagilimi

Denetimi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin %39'unun 6 aydan az, %22'sinin 6 ay-1,5 yil arasin-
da, %15inin 1,5-3 yil arasinda, %11'inin 3-5 yil arasinda, %13'tnUn ise 5 yil ve Gzerinde kidemi oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, devir hizinin “sektérdeki isyerlerinin niteligi ve sezonluk calismasina bagli
olarak”arttigl, baska bir anlatimla kidemli isci sayisinin az oldugunu géstermektedir.

2.2.6 iscilerin Ucret Odeme Sistemlerine Gére Dagilimi
Konaklama sektodrinde calisanlarin Ucret 6deme sistemine gore %56'si aylik tcret, %39'u gunlik
Ucret ve %5'i saatlik Gcret almaktir.

Sekil 2.12 Ucret Odeme Sistemlerine Gore Sayisal ve Yiizdesel Dagilm
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2.2.7 Odenen Ucretlere Gore iscilerin Dagilimi

Iscilere 6denen Ucretlerin %58'inin asgari Ucretin Uzerinde, %42'sinin de asgari Ucret seviyesinde
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 2.13 Iscilere Odenen Ucretlerin Sayisal ve Yizdesel Dagilimi

2.3. Noksanlik ve Mevzuata Aykiriliklarla ilgili Tespitler

Konaklama Sektoriinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi ve Sosyal Taraflarin Bilinglendirilmesine
Yonelik Programli Teftis, 13 ilde (alt isveren dahil) toplam 272 isyerinde yUrtttlmastar. Teftislerin bi-
rinci asamasinda tespit edilen ve giderilmesi istenilen mevzuata aykiriliklar bolumler itibariyle asagi-
daki tabloda gosterildigi gibidir.

2.3.1. Noksanliklarin Konularina Gore Dagilimi
2.3.1.1. 4857 Sayil is Yasasina Gore Mevzuat ihlallerinin Dagilimi

Dayanak .. isyeri Toplam lsyeri
Fiil Sayisina
Madde Sayisi
Orani

3 Isyerini muvazaali olarak bildirmek 18 7
5 Esit davranma ilkesine aykirilik 3 1

8 Calisma kosullarina iliskin belgeyi vermemek 97 38
14 Gagn Uzerine ¢alisma huktmlerine aykirilik 7 2

28 Isten ayrilan isciye calisma belgesi vermemek 58 22
30 Engelli calistirma yakimlaligtne uymamak 32 12
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32 Ucrete iliskin yasal dizenlemelere aykirilik 58 22
37 Ucret hesap pusulasi dizenlememek 67 26
41 Fazla calisma hadktUmlerine aykirilik 276 44
Ulusal bayram ve genel tatil calismalarricin isci
44,47 onayl almamak, calisilan genel tatil Ucretlerini 137 53
ddememek
46 Hafta tatili calismalarina aykirilik 46 17
53,54,56,57,58,59,60 | Yillik Ucretli izin htkUmlerine aykirilik 223 20
63 Calisma surelerine iliskin hukimlere aykirilik 118
64 Telafi calismasi usullerine uymamak 14
67 Galisma saatlerini duyurmamak 40
68 Ara dinlenmesini uygulamamak 47
69 Iscileri geceleri 7,5 saatten fazla calistirmak 46
7173 Calistirma yasi ve cocuklari calistirma yasagina 3 9
aykirilik
74 Analik halindeki calisma htkimlerine aykirilik 1 0,03
75 Isci 6zIUk dosyasini diizenlememek 13 5
76 Postalar halinde calisma hukimlerine aykirilik 64 10
90 Is ve isci bulmaya aracilik hiikiimlerine aykirilik 14 5

Tablo 2.3 4857 sayili Is Yasasina Gore Mevzuat ihlallerinin Dagilimi

2.3.1.1.1. Muvazaali Alt igverenlik

4857 Sayili Is Yasasinin 2 inci maddesinin 7 inci fikrasinda alt isverenlik iliskisi“Bir isverenden, isyerinde
yUrattigu mal veya hizmet Uretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir boliminde isletme-
nin ve isin geredi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin gorevien-
dirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasinda
kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan anlasilacag
Uzere, bir altisverenlik iliskisinden bahsedebilmek icin dncelikle iki ayri isveren bulunmasi, alt isveren
tarafindan yapilan isin (isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren) asil
isin bir bolumunu olusturmasi ya da yardimci islerinden birisi olmasi gerekmektedir. Bunun disinda
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taraflarin aralarindaki iliskiyi ne sekilde adlandirdiginin bir &nemi bulunmamaktadir.

Buna gore, konaklama sektortinde yUruttlen programli teftis kapsamindaki isyerlerinde alt isverenlik
uygulamasinin yaygin olarak kat hizmetleri (housekeeping), 6n biro (resepsiyon), mutfak, servis (F&-
B)-restoran, personel yemek hizmetleri, teknik servis, camasirhane, animasyon, SPA (hamam, sauna,
fitness), bahce bakim ve genel alan temizligi hizmetleri ile givenlik hizmetlerinde yarataldigu; bu-
nun yani sira, bazi departmanlarda hizmet alimi veya kiralama sézlesmeleriyle hizmet satin alinmasi
yoluna gidildigi tespit edilmistir. Ayrica;

1- Otel isletmeciligi kapsaminda yurUtilen personel yemek hizmetleri, teknik servis, bahce bakim
isleri, SPA (hamam, sauna, fitness) ve guvenlik hizmetleri kapsaminda yUrtUlen islerin yardimci isler-
den olmasi baglaminda bu islerde 4857 Sayili Is Yasasinin 2 inci maddesi ve Alt Isverenlik Yonetme-
liginin ilgili hdkimlerine uygun asil isveren-alt isveren iliskisinin kuruldugu, bazi otel isletmelerinde
hizmet konseptine bagli olarak SPA (hamam, sauna, fitness) isleri asil is olarak kabul edilerek isyerle-
rinde muvazaali asil isveren alt isverenlik iliskisinin kuruldugu kanaatiyle bu iliskinin sonlandiriimasi
istenmistir.

2- Kat hizmetleri, 6n buro, mutfak, servis (F&B) - restoran, bulasikhane, teknik servis ve camasirhane
hizmetlerinin ise asil islerden olmasi ve bu islerin isletmenin ve isin geredi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerden olmamasi baglaminda bu hizmetlerde 4857 Sayili Is Yasasinin 2 inci
maddesi ve Alt Isverenlik Yonetmeliginin ilgili htikimlerine uygun asil isveren-alt isveren iliskisinin
kurulmadigi sonucuna varilmis; taraflar arasinda kurulan alt isverenlik iliskisinin muvazaaya dayan-
digi kabul edilerek belirtilen bolimlerde calisan iscilerin baslangictan itibaren asil isverenin iscisi
sayilarak islem goérmesi, bu bolumlerdeki muvazaali alt isverenlik iliskisinin sonlandiriimasi, iscilerin
de butdn yasal haklariyla birlikte asil isveren iscisi olarak devir islemlerinin yapilmasi istenmistir.

2.3.1.1.2. Esit Davranma ilkesi

Isyerlerinde yapilan teftislerde tg isyerinde, tam sureli is sézlesmesiyle calisan isci karsisinda kismi
sUreliis sozlesmesiyle calisan 119 isciye esash bir neden olmamasina karsin farkliislem yapilarak 4857
Sayili Is Yasasinin 5 inci maddesine muhalefet edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.3. is S6zlesmesi Tiirleri, Calisma Kosullarina iliskin Belge Yiikiimliiliigiine Aykirihk
Is sozlesmelerinin mevzuata uygun olarak dizenlenmemesi ve bir nishalarinin (calisma sartlarini
gosterir belge) iscilere verilmemesi yapilan denetimler esnasinda sik karsilasilan ihlallerin basinda
gelmektedir. Is sézlesmesine iliskin mevzuat aykiriliklarini siralamak gerekirse; belirli streli is sozles-
melerinin uygulanabilmesi icin yasanin 6ngordiga kosullarin yerine getirilmemesi, kismi streli is
sozlesmeleri ile cagri Uzerine calismaya dayali is s6zlesmelerinin yazili yapilmamasi, kismi sureli is
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sozlesmesine iliskin yasanin belirledigi sinirlarin disina ¢ikilmasidir. Bu sekilde konaklama ve eglence
isleriiskolunda 97 isyerinde, 4857 sayili Yasanin 8 inci maddesine aykirilik tespit edilmistir.

2.3.1.1.4. Cagni Uzerine Calisma Hiikiimlerine Aykirilik

Konaklama ve eglence islerinde yapilan denetimlerde 4 isverenin cagri Uzerine calisan 105 isciyle
cagri Uzerine calismaya dayanan kismi sdreli yazili is sozlesmesi yapmadigi, 3 isverenin ise 57 isciyi
en az 4 gin 6nceden cagdirma zorunluluguna uymadidi, boylelikle 4857 sayili Is Yasasinin 14 Gnc
maddesini ihlal ettigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.5. Calisma Belgesini Verme Yiikiimliiliigiine Aykirnihk
Programli teftis kapmasinda 58 isyerinde isverenlerin isten ayrilan 709 isciye calisma belgesini ver-
medigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.6. Engelli isci Calistirma Yiikiimliiliigiine Uymama
4857 sayili Is Yasasinin 30 uncu maddesi uyarinca isverenlerin, ayni il hudutlarr icindeki isyerlerinde
elli ve daha fazla isci calistirdiklari takdirde %3 oraninda engelli isci istihdam etmesi zorunludur. An-
cak yapilan denetimler esnasinda 32 isverenin bu oranin altinda engelli isci calistirdiklari belirlenmis,
engelli istihdam aciklarinin giderilmesi saglanmaya calisiimistir.

2.3.1.1.7. Ucret ve Ucretin Odenmesi

Teftiste tespit edilen 63 isyerinde 2.757 isciye 4857 sayili Is Yasasindan, toplu is sézlesmesinden ya da
is sozlesmesinden dogan Ucretin kasten 6denmedigi veya eksik 6dendigi, Gcretlerin zorunlu olarak
banka hesabina (10 ve daha fazla isci) 6denmesi gerektigi halde elden 6dendigi, Ucretin zamaninda
ddenmedigi, maktu aylik Ucretle calisan iscilere raporlu oldugu dénemde Sosyal Givenlik Kurumu
tarafindan 6denmeyen ilk iki gtinltk gecici is goremezlik Ucretinin 6denmedigi ve isci ile mahsup-
lasmanin yapiimadigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.8. Ucret Hesap Pusulasi

“Isveren isyerinde veya bankaya yaptigi 6demelerde isciye tcret hesabini gosterir imzali veya isyeri-
nin ozel isaretini tastyan bir pusula vermek zorundadir! seklindeki 4857 sayili Is Kanunun 37. Maddesi
htkmune ragmen 67 isyerinde 2.921 isciye her Gcret ddemesinde Ucret hesap pusulasi verilmedigi
tespit edilmistir.

2.3.1.1.9. Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti

Teftisi yapilan 263 isyerinde 10.847 isciye fazla calismalara iliskin Ucretlerinin 6denmedigi veya eksik
odendigi, hak ettikleri serbest zamanin alti aylik stre zarfinda kullandirimadigr veya eksik kullandiril-
digy, iscilerin talep ve onaylari olmaksizin serbest zaman kullandirldigy, fazla strelerle yapilacak calis-
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malar icin iscilerin onaylarinin her yil yazili olarak alinmadigi, yilda 270 saatin Uzerinde fazla calisma
yaptirldigy, fazla calisma yaptirilamayacak iscilere fazla calisma yaptirildigr ve iscilerin fazla calisma
yaptiklarini gésteren belgelerin dizenlenmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.10. Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi

Teftislerde 137 isyerinde 7.759 iscinin Ulusal bayram ve genel tatil gtnleri calismalari icin onaylarinin
alinmadigi ve tatil yapmayarak calistiklari buginlerin Gcretlerinin 6denmedigi veya eksik 6dendigi
ya da iscilere Ucret 6deme yerine bire bir hesabiyla (alacak izin adi altinda) izin kullandirldigr tespit
edilmistir.

2.3.1.1.11. Hafta Tatili ve Ucreti

Teftislerde 46 isyerinde 2.134 isciye yedi ginlik zaman dilimi icinde en az yirmi dort saat dinlenme
(hafta tatili) verilmedigi, calisiimayan hafta tatili gtinu Gcretinin ddenmedigi yahut tatil yapmayarak
calisilan hafta tatili gind Ucretinin 6denmedigi veya yerine bire bir izin kullandirildigi, calisiimis gibi
sayilan gtnlerin hafta tatili Gcretine hak kazanmada dikkate alinmadigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.12. Yillik Ucretli izin Hakki ve ihlalleri

Yillik Gcretli izin uygulamasinda 223 isyerinde 4.611 iscinin izin hakkina ve strelerine uyulmadigi,
calisiimis gibi sayilan hallerin yillik izine hak kazanmada dikkate alinmadigy, izinlerin yasaya aykiri
sekilde boltnerek kullandirildigy, izin kayit belgesinin tutulmadig, hak edilmis izni kullanmadan is
sozlesmesi sona eren iscinin tGcretinin ddenmedidi, izin kurulunun olusturulmadig, Yillik Ucretli [zin
Yonetmeligi usul ve esaslarina aykiri hareket edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.13. Caligma Siireleri ve Diizenlenmesi

Genel olarak 293 isyerinde 11.562 isciyle ilgili, 4857 sayili Yasa da dlzenlenen calisma surelerine ve
ilgili yonetmelik htikimlerine uyulmadidi, uzun ara dinlenmeli (@antrakt) calismalarin yapildigi, buna
gore iscilerin yirmi dort saatlik zaman diliminde kesintisiz on iki saat dinlendirilmeden calistinldigy,
denklestirme esaslarina aykiri davranildigi, ginlik calisma sirelerinin belgelendiriimedigi, gtnluk
calismanin baslama ve bitis saatleri ile dinlenme saatlerinin iscilere duyurulmadidi, ara dinlenmesi
srelerine uyulmadigl, iscilerin geceleri yedi bucuk saatten fazla calistinldig, postalar halindeki ca-
lismalarda gece ve glindiz postalarinin stresinde degistiriimedidi, posta listelerinin ilgili kuruma
verilmedigi, postalar halindeki calismanin isyerinde ilan edilmedigi, iscinin en az on bir saat dinlendi-
rilmeden diger postada calistirildigi ve 4857 sayili Yasanin 63,64,67,68 ve 69 uncu maddelerinin ihlal
edildigi tespit edilmistir.
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2.3.1.1.14. Postalar Halinde Calisma Hiikiimlerine Aykirilik

Teftislerde 64 isverenin 947 isciile ilgili gece ve glindlz postalarini stresinde degistirmedigi, postalar
halinde calismayi isyerinde ilan etmedigi ve en az on bir saat dinlendirilmeden iscilerin diger posta-
da calistinldigindan 4857 sayili Yasanin 76 nci maddesine istinaden cikarilan yonetmelik huktmleri-
ne aykir davrandigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.15. Cocuk ve Geng iscilerin Calismasi ve Calisma Yasag:

Cocuk ve genc iscilerin calistirima yasl, calisabilecekleriisler, ginltk ve haftalik calisma sireleri, Ulu-
sal Bayram ve genel tatil gtnlerinde calisma, calisma kosullari ile Cocuk ve Geng Iscilerin Calistinlma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiktumlerine 23 isyerinde, 109 isci icin aykiri hareket edildigi
tespit edilmistir.

2.3.1.1.16. Analik Halindeki Calisma Hiikiimlerine Aykirilik
Teftislerde 1 isverenin 1 isciye analik halinde sit izni vermemesinden dolayi 4857 sayili Yasanin 74
Uncl maddesine muhalefet ettigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.17. isci Ozliik Dosyas!
4857 sayili Yasanin 75 inci maddesine gore dizenlenmesi gereken isci 6zlUk dosyalarinin, 13 isyerin-
de 542 isci icin dlUzenlenmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.18. is ve is¢ci Bulmaya Aracilik Hiikiimlerine Aykirilik

Ozellikle Istanbul ilinde 5 yildizl otel isyerlerindeki seminer, konferans, firma toplantilari, digun gibi
cesitli organizasyonlarin gerceklestirildigi donemlerde, bu organizasyonlardaki servis hizmetlerinin
yerine getirilmesinde sabit (veya strekli) personel kadrosunun yetersiz kaldigi ve bu baglamda ilave
isciye ihtiyac duyuldugu gerekgesiyle, bu organizasyonlar kapsamindaki servis hizmetlerinde ge-
nellikle garson olarak calistirimak Uzere disaridan degisik araci firmalardan (ekstra personel olarak
adlandirilan) isci temin edilmesi yoluna gidildigi ancak, kendilerine elektronik ortamda veya bizzat
basvuran kisilere yukarida aciklanan sekilde cesitli otellerde (veya restoranlarda) is bulmak suretiyle
is ve isci bulmaya izinsiz olarak aracilik eden gercek ve tizel kisi firmalarin 4857 sayili Yasanin 90 incl
maddesine aykirt davrandigi tespit edilmistir.

2.3.1.2 4817 Sayil Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Yasaya Gore ihlallerin Dagilimi

Ulkemizde yabancilarin calisabilmesi icin birtakim prosedurlerin yerine getirilmesi gerektiginden,
yapilan denetimler kapsaminda bu husus da degerlendirilmistir. Bunun bir sonucu olarak elde edi-
len veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Yabanci calistiran igyeri sayisi | Yabanci uyruklu (izinli) Yabanci uyruklu (izinsiz)

30 172 3

Tablo 2.4 Yabanci Uyruklu Calisanlar

Tablo da gosterildigi Gzere isyerlerinde (alt isverenler de dahil) 172 yabanci uyruklunun ¢alisma izni-
nin bulundugu, 3 yabanci uyruklunun ise calisma izninin bulunmadidi tespit edilmistir.

2.3.2. Noksanliklarla ilgili Yapilan iyilestirmeler

Muvazaali Asil isveren-Alt isveren iliskisi: Programli teftisin birinci asamasinda 18 isyerinde 235
isciyi kapsayan muvazaali asil isveren alt isveren iliskisi tespit edilmistir. Teftisin birinci asamasinda is-
verenlere yapilan bildirimlerde bahsi gecen aykiriliklarin giderilmesi istenmistir. Teftisin ikinci asama-
sinda 16 muvazaali aslil isveren-alt isveren iliskisinin sonlandirilarak iscilerin baslangictan itibaren asil
isveren iscisi kabul edilmesi ile bildirim yUkdmlalugidntn yerine getirilmesi saglanmistir. Muvazaali
asil isveren-alt isveren iliskisini sonlandiriimayan 2 isyeriyle ilgili olarak “Muvazaali Islemin Tespitine
Iliskin Rapor”yazilmis olup, idari (ve olasi yargisal) stire¢c devam etmektedir.

Esit Davranma ilkesi: Programli teftisin birinci asamasinda 3 isyerinde 119 isciye esit davranma
ilkesine aykirilik tespit edilmis olup teftisin ikinci asamasinda s6z konusu aykiriliklarin tamaminin
giderilmesi saglanmustir.

Is Sozlesmesi Tiirleri, Calisma Kosullarina iligkin Belge Yiikiimliiliigii: Programli teftisin birin-
ciasamasinda 97 isyerinde 4541 isci hakkinda is s6zlesme tirlerine iliskin olarak yasanin 6ngordigu
asgari kosullarin yerine getirilmedigi ve calisma kosullarina iliskin belgenin verilmedigi tespit edil-
mistir. Teftisin ikinci asamasinda 3 isyerinde 67 isciyi kapsayan aykiriliklar haric digerleri giderilmistir.

Cagn Uzerine Calisma: Programli teftiste 7 isyerinde 162 isci ile ilgili cagn Uizerine calisma sézles-
mesinin yazili yapilmadigi ve iscilere cagiryi en az dort giin énceden yapmak ytkamlalugine aykiri
davranildigi tespit edilmistir. Teftisin ikinci asamasinda bu aykirliklarin tamami giderilmistir.

Calisma Belgesi: Programli teftiste 58 isyerinde 709 isciye calisma belgesi verilmedigi tespit edil-
mistir. Teftisin ikinci asamasinda 52 isyerinin noksanliklari giderdigi gortlmus ve noksanliklari gider-
meyen 6 isyeri hakkinda idari yaptinm uygulanmustir.
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Engelli isci Calistirma Yiikiimliiliigii: Programli teftisin birinci asamasinda 32 isyerinde engelli
isci calistirma yukamlalugine aykirlik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 31 isyerinde iyi-
lestirme saglanmustir. Ayrica aykirihdr gidermeyen bir isyerine idari yaptirim uygulanmistir.

Ucret ve Ucretin Odenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 63 isyerinde (cretin édenmesi
yUkUmlUltgune aykirilik tespit edilmis olup, ikinci asamasinda 12 isyeri hari¢ bu aykiriliklar gideril-
mistir. 12 isyeriyle ilgili de idari yaptinm uygulanmistrr.

Ucret Hesap Pusulasi: Teftisin birinci asamasinda 67 isyerinde (cret hesap pusulasi diizenleme
yUkumlUltgune aykirlik tespit edilmis olup, ikinci asamasinda 62 isyerinde iyilestirme saglanmistir.
Ayrica 5 isyeri hakkinda da idari yaptirim uygulanmustir.

Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti: Program!i teftisin birinci asamasinda 263 is-
yerinde 'fazla calisma, fazla surelerle calisma ve Ucreti'yukUmlUlGgune aykirilik tespit edilmis, teftisin
ikinci asamasinda 253 isyerinde iyilestirme saglanmistir. 10 isyerine de idari yaptirim uygulanmistir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi: Programli teftisin birinci asamasinda 137 isye-
rinde Ulusal Bayram ve genel tatil giind ¢alisma Ucretinin 6denmesi yakimlulugune aykirilik tespit
edilmis olup teftisin ikinci asamasinda 125 isyerinde iyilestirme saglanmistir. 12 isyerine de idari yap-
tirnm uygulanmistir.

Hafta Tatili ve Ucreti: Programli teftisin birinci asamasinda 46 isyerinde hafta tatili ve tcretinin
ddenmesi yukamlaligine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda isyerlerinin tama-
minda iyilestirme saglanmistir.

Yillik Ucretli izin Hiikiimlerine Aykirilik: Programli teftisin birinci asamasinda 223 isyerinde yillik
Ucretli izin hdkUumlerine aykirilik tespit edilmis olup teftisin ikinci asamasinda 210 isyerinde iyilestir-
me saglanmistir. 13 isyerine idari yaptinnm uygulanmistir.

Calisma Siireleri ve Diizenlenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 118 isyerinde calisma
sUreleri ve dizenlenmesi htkimlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 86 isye-
rinde iyilestirme saglanmistir. 32 isyerine de idari yaptirim uygulanmistir.

Postalar Halinde Calisma: Programli teftisin birinci asamasinda 64 isyerinde postalar halinde ca-
lisma huktmlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 57 isyerinde iyilestirme sag-
lanmustir. 7 isyerine de idari yaptinm uygulanmistir.
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Cocuk ve Geng iscilerin Calismasi ve Calisma Yasagi: Programli teftisin birinci asamasinda 23
isyerinde cocuk ve geng iscilerin (stajyerler dahil) calismasi hilkimlerine aykirilik tespit edilmis olup
teftisin ikinci asamasi sonrasinda isyerlerinin tamaminda iyilestirme saglanmistir.

Analik Halinde Calisma: Programl teftisin birinci asamasinda bir isyerinde analik halinde ¢alisma
hukdmlerine aykirilik tespit edilmis olup, ikinci asamasinda aykirilik giderilmistir.

Isci Ozliik Dosyasi: Programli teftisin birinci asamasinda 13 isyerinde isci ¢zliik dosyasi hitkiimle-
rine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 12 isyerinde iyilestirme saglanmistir. Bir

isyerine de idari yaptinm uygulanmistir.

Is ve isci Bulmaya Aracilik: Programli teftisin birinci asamasinda 14 isyerinde is ve isci bulmaya
aracilik hikimlerine aykirilik tespit edilmis olup, bu isyerleri hakkinda idari yaptirim uygulanmustir.

2.3.2.1. Isciler Yoniinden Yapilan iyilestirmeler

Odemenin Tiirii isyeri Sayisi Isci Sayisi TOP(IBETJt?:Sme

Ucret 101 3.635 1.239.635,72
Fazla calisma 141 7.247 6.712.917,97
Fazla surelerle calisma 2 9 1.092,85
Hafta tatili 45 2.251 1.147.735,08
Genel tatil 159 6.794 3.039.837,52
Diger Odemeler 5 137 449.242,93
Toplam 453 20.067 12.590.462,07

Tablo 2.5 Isciler Yontinden Yapilan lyilestirmeler
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7000000
6000000 g

5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
o

Ucret Fazla Fazla Hafta Genel Diger

Calisma | Slrelerle Tatili Tatil Odemeler

Calisma
™ Seril| 1239635, 6712918 1092,85 @ 1147735, | 3039837, | 4492429

Sekil 2.14 Iscilere Yapilan lyilestirmelerin Sayisal Dagilimi

Teftisi yapilan isyerlerinde (alt isverenler dahil) toplam 20.067 isciye (cret, fazla calisma Ucreti, fazla
slrelerle calisma Ucreti, calisilan ulusal bayram ve genel tatil gtnleri ile hafta tatili ginU Gcreti ve
diger alacaklar karsihgi brit 12.590.462,07-TL 6deme yapilmasi saglanmistir. Yapilan 6demeler yuka-
ridaki tabloda, oransal dagilim ise asagidaki grafikte gosterilmistir.

Diger Odemeler  {Jcret
4% 9%

Genel Tatil
24%

Hafta Tatili
9%

Fazla Surelerle
Calisma
1%

Sekil 2.15 Iscilere Yapilan Odemelerin Yiizdesel Dagilimi
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2.3.2.2. iscilere Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri

isyeri Sayis1 | lsci Sayisi Kamu Geliri Tiirii Top(IBarrEt?.I(-iLe)me
258 13.241 SGK Primi + Issizlik Primi 4248 535,65
258 13.241 Gelir Vergisi + Damga Vergisi 2.427.956,89
Toplam 6.676.492,54
Tablo 2.6 Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri
6.676.492,54TL
7000000
6000000
4.248.535,65TL
5000000
4000000
2.427.956,89TL
3000000
2000000
1000000 /
0
SGK Gelir Toplam
Primi+issizlik  Vergisi+Damga
Primi Vergisi

Sekil 2.16 Kamusal Odemelerin Dagilimi

Teftisi yapilan isyerlerinde (alt isverenler dahil) toplam 20.067 isciye Ucret, fazla calisma Ucreti, faz-
la sUrelerle calisma Ucreti, calisilan Ulusal Bayram ve genel tatil ginleri ile hafta tatili ginU Ucreti
ve diger alacaklari karsihgi yapilan 6demelerden 2.427.956,89-TL gelir vergisi ve damga vergisi ile
4.248.535,65-TL sigorta primi ve issizlik sigortasi primi olmak Uzere toplam 6.676.492,54-TL kamu
geliri saglanmustir.
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2.3.2.3. Teftis Siiresi icinde Sigortaliigi Saglanan isci Sayisi

Konaklama Sektériinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi ve Sosyal Taraflarin Bilinglendirilmesi Prog-
ramli Teftisi kapsaminda yapilan teftisler sirecinde toplam 60 isyerinde 839 iscinin sigortaliid ve
ilave istihdami saglanmistir.

2.3.2.4. Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

Teftisi yapilan 31 isyerinde calisan 2.528 isciden 1.568'inin Ucretleri ile ayni pozisyonda calisan emsal
iscilerin Ucretlerinde fark tespit edilmis; 1.568 iscinin Ucretleri emsal Ucretler seviyesine ¢ikarilarak
1.468.353,80-TL iyilestirme saglanmistir.

Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan iyilestirmeler

Isyerlerind . .
S 2yeriernnde Fark Tespit Edilen | lyilestirme Sagla- | lyilestirme Miktari
Isyeri Saysi Galisan Toplam Isci Sayisi nan Isci Sayis| TL/NET
Isci Sayis| i i
31 2528 1.568 1.568 1.468.353,80

Tablo 2.7 Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

2.3.3. Giderilemeyen Noksanliklar ve Yapilan idari islemler

2.3.3.1. Odenmeyen isci Alacaklan

Tespiti yapilmis ve isverene teblig edilmis olmasina ragmen 11 isyerinde 253 iscinin toplam
296.328,14-TL 6denmeyen isci alacaklar asagidaki tabloda belirtilmistir. Isci alacaklarini demeyen
isverenler hakkinda idari yaptirnm uygulanmis ve ilgili kurumlara ihbarlarda bulunulmus, iscilere de
alacaklarinin tahsiliicin gerekli bildirimler yapilmistir.

Odenmeyen isci Alacaklar isyeri isci Tutar (TL/Briit)
Fazla Calisma Ucreti 9 196 283.473,77
Ulusal Bayram ve Genel Tatil Ucreti 2 57 12.854,37
TOPLAM 11 253 296.328,14

Tablo 2.8 Odenmeyen Isci Alacaklar
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2.3.3.2. Giderilemeyen Mevzuat ihlalleri

Muvazaal Asil isveren Alt isveren iliskisi: Muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisini sonlandir-
mayan 2 isyeriyle ilgili olarak “Muvazaali Islemin Tespitine iliskin Rapor” yaziimis olup, idari (ve olasi
yargisal) sire¢c devam etmektedir.

Is S6zlesmesi Tiirlerine Aykirihik: Bu yukimlilige uymayan 3 isveren hakkinda 67 isci icin idari
para cezasl uygulanmasi istenmistir.

Calisma Belgesini Vermemek: Bu yikimlUlUge uymayan 6 isveren hakkinda idari para cezasi uy-
gulanmasi istenmistir.

Engelli isci Calistirma Yiikiimliiliigii: Bu yukiumlulige uymayarak 15 engelli isciyi istihdam etme-
yen bir isveren hakkinda idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Ucret ve Ucretin Odenmesi: is Yasasindaki ticretin édenmesine ve dizenlenmesine uymayan 12
isveren hakkinda idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Ucret Hesap Pusulasi: Her (icret ddemesinde iscilerine ticret hesabini gdsteren (icret hesap pusu-
lasini vermeyen 5 isveren hakkinda idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti: Bu yukiumliliklerini yerine getirmeyen 10 is-
veren hakkinda idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi: Ulusal Bayram ve genel tatil glinlerinde iscile-
rini calistinimasina ragmen bu ginlere ait Ucretlerini 6dememekte israr eden 12 isveren hakkinda
idari para cezasl uygulanmasi istenmistir.

Yillik Ucretli izin Hiikiimlerine Aykirilik: Yillik (icretli izin uygulamalarina iliskin olarak aykirilig
gidermeyen isveren hakkinda idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Calisma Siireleri ve Diizenlenmesi: Denetimi yapilan isyerlerinin 32'si calisma slrelerine iliskin
aykiriligr gidermedigi icin idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Postalar Halinde Calisma Hiikiimlerine Aykirilik: Denetimi yapilan isyerlerinin 7'sinde postalar
halinde calisma hiktmlerine iliskin aykiriligi gidermedigi icin idari para cezasi uygulanmasi isten-
mistir.
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Cocuk ve Geng iscilerin Calismasi ve Calisma Yasagi: Denetimi yapilan isyerlerinde cocuk ve
genc iscilerin calistirma yasagi huktmlerine uymayan 2 isveren hakkinda idari para cezasi uygulan-
mast istenmistir.

Isci Ozliik Dosyasi: Bu yikimlilige uymayan bir isveren hakkinda idari yaptirim uygulanmustir.

Is ve is¢i Bulmaya Aracilik Hiikiimlerine Aykirilik: Otel isyerlerindeki seminer, konferans, firma
toplantilari, digun gibi cesitli organizasyonlarin gerceklestirildigi donemlerde, bu organizasyonlar-
daki servis hizmetlerinin yerine getirilmesinde sabit (veya strekli) personel kadrosunun yetersiz kal-
digi ve bu baglamda ilave isciye ihtiya¢ duyuldugu gerekgesiyle, bu organizasyonlar kapsamindaki
servis hizmetlerinde genellikle garson olarak calistirnimak tzere disaridan degisik araci firmalardan
(ekstra personel olarak adlandirilan) isci temin edilmesi yoluna gidildigi; ancak kendilerine elektronik
ortamda veya bizzat basvuran kisilere yukarida aciklanan sekilde cesitli otellerde (veya restoranlarda)
is bulmak suretiyle is ve isci bulmaya izinsiz olarak aracilik eden gercek ve tizel kisi firmalar hakkinda
4857 sayili Is Yasasinin 90. maddesine aykiriliktan, anilan Yasanin 106 ile 4904 sayili Turkiye Is Kurumu
Yasasinin 20. maddesinin (h) bendi geregi idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

2.3.3.3. idari Para Cezalan

2.3.3.3.1. 4857 Sayili Yasaya Gore Uygulanmasi istenilen idari Para Cezalari

Programli teftislerde mevzuata aykirilik ve noksanlik tespit edilen isyerlerine, isverenliklerin talebi ve
Mufettisligimizce bu talebin uygun gorilmesi Gzerine, aykirilik ve noksanliklarin giderilmesiicin 6nel
verilerek teftislere ara verilmistir. Verilen sire sonunda gerceklestirilen teftisin ikinci asamasinda; tef-
tisin ilk asamasinda tespit edilen mevzuata aykirilik ve noksanliklardan giderilenler ve giderilmeyen-
ler tespit edilmis ayrica, teftisin birinci asamasi ile ikinci asamasi arasindaki stirede mevzuata aykirilik
ve noksanlik olup olmadigr incelenmistir.

Programli teftisler kapsaminda yukarida belirtildigi sekilde iki asamali olarak tamamlanan bazi isyeri
isveren/isveren vekilleri hakkinda, mevzuata iliskin aykiriliklarin devam etmesi nedeniyle 4857 sayili
Is Yasasi uyarinca idari para cezasi uygulanmistir.

Konaklama Sektériinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi ve Sosyal Taraflarin Bilinglendirilmesi Prog-
ramli Teftisi kapsaminda karsilasilan ihlal maddeleri ve uygulanan idari para cezalari asagida tabloda
gosterilmistir.
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Dayanak | Ceza Fiil isyeri | isci | Uygulanan
Madde | Maddesi Sayisi | Sayisi iPC
g 99/b Calisma kosullarina iliskin belgeyi ver- 3 67 9702-TL
memek
)8 99/c Isten ayrilan isciye calisma belgesi 6 34 4012TL
vermemek
30 101 Engelli ve eski hukdmld calistirmamak 1 15 27.348-TL
: iliski | dUzenl |
3 102/3 Ucrete iliskin yasal dlizenlemelere 6 =70 204.039-TL
aykirihk
37 102/b | Ucret hesap pusulasi dizenlememek 5 70 2.425-TL
41 102/c | Fazla calisma hukdmlerine aykirilik 8 186 48.540-TL
44,47 102/a Calisilan genel tatil Ucretlerini ddeme- 1 408 101816TL
mek
53 103 Yillik Geretliizin hakki ve strelerine : : 3771
uymamak
57 103 Izin Ucretini yéseiya aykiri sekilde 6de- 6 3 2 891-TL
mek veya eksik 6demek
Hakedilmis izni kullanmadan is s6-
59 103 zlesmesi sona eren iscinin Ucretini 5 39 9.243-TL
6dememek
Yillik izin ydnetmeliginin esas usullerine
60 103 aykir olarak izni kullandirmamak veya 1 7 1.659-TL
eksik kullandirmak
Galisma surelerine iliskin yonetme-
63 104 , 18 78 36.204-TL
liklere muhalefet etmek
69 104 Iscileri geceleri 7,5 saatten fazla calistir- ” 247 16.809TL
mak
75 104 Isci 6zIUk dosyasi diizenlememek 1 3 1.293-TL
76 104 Yonetmelik hukidmlerine uymamak 7 11 9.048-TL
%0 106 Is ve isci bulmaya aracilik htkimlerine ” 955 905.114-TL
uymamak
TOPLAM 687.896-TL

Tablo 2.9 4857 sayili Yasaya Gore Uygulanan idari Para Cezalari
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2.3.3.3.2 4817 Sayili Yasaya Gore Uygulanmasi istenilen idari Para Cezalan
Konaklama ve eglence isleri iskolunda yUrtttlen programli teftisi kapsaminda, 3 yabanci uyruklu
isciyi calisma izni olmaksizin calistiran isveren, 4817 sayili Yasanin 4 Gncl maddesine muhalefet etti-

ginden, ayni Yasanin 21 inci maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanmistir.

Dayanak | Ceza .. isyeri | isci .
Fiil Uygul IPC
Madde | Maddesi " Sayisi | Sayisi yguianan
4 21 Izin alma yUkamldlugine uymamak 2 3 21.975-TL
TOPLAM 21.975-TL

Tablo 2.10 4817 Sayili Yasaya Gére Uygulanan Idari Para Cezalar

2.3.3.4. Su¢ Duyurusu ve ihbarlar

Konaklama ve eglence isleri iskolunda yapilan teftislerde, mevzuata aykiri davranisinda israr eden

isverenlere idari para cezasi uygulanmis ve konunun tarafi kurum ve kuruluslara durumla ilgili olarak
su¢ duyurusu ve ihbarlarda bulunulmustur. Tapilan su¢ duyurusu ve ihbarlarin dagilimi asagida tab-

loda gosterildigi gibidir.

Yapilan islem
Ihbarlar
@)
= B , .
© | x @ S.GK Maliye Diger
A2 S
EZ = ! - - -
23 8§ A A T
D= Y % = o = %3 -
1 (5510 |8 Sigortasiz is¢i calistirma 3 23 1 9 - -
5 5510 |11 |§.ve're'n|n alt |§veren olarak
bildirilmemesi
Tahakkuku yapilmayan veya
3 15510 |80 eksik yapilan fazla calisma ve 3 69 1 43 - -
genel tatil Gcretleri
Fiili Gcret ile kaydi Gcret arasin-
4 15510 | 80
daki fark
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515237

Odenen genel tatil ve fazla
calisma Ucretlerinin geri isten-
mesi

19%

6 | 5237

206-207

Ozel belgede sahtecilik ve
resmi belgenin dlzenlenme-
sinde yalan beyan sucu

7 | 4817

21

Izinsiz yabanci uyruklu calistir-
mak

8 | 3308

12

Stajyerlerin egitim ve 6gretim
calismalarinin usta égretici
nezaretinde yapilmamasi

7**

TOPLAM

92

52 2

26

Tablo 2.11 Sug duyurusu ve ihbarlar

(*) Cumhuriyet Savcilig
(**) Milli Egitim Bakanhg
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3.BOLUM

UYGULANAN TEFTIS iLE iLGiLi DIGER FAALIYETLER

3.1. Egitim Faaliyetleri
3.2. Kurumlar Arasi isbirligi Faaliyetleri
3.3. Basin-Yayin Organlari ile isbirligi Faaliyetleri
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3. BOLUM : TEFTIS iLE iLGILi DIGER FAALIYETLER

Konaklama ve eglence isleri programli teftisi uygulama safhasinda teftis bilincini olusturmak, isveren
ve isciler ile sosyal taraflari bilinclendirmek maksadiyla ziyaretler, tanitim ve farkindalik toplantilari ile
egitim toplantilari ve seminerler yapilmis, ayrica Denizli Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi ile
yapilan protokole dayali olarak“Soru ve Cevaplarla Iscilerin Haklar” kitabi basim ve dagitimi yapilmis-
tir,

3.1. Egitim Faaliyetleri
Teftis strecinde isci ve isverenlere yonelik calisma mevzuatiyla ilgili egitim ve bilgilendirme toplan-

tilarr yapilmistir,

Resim 3.1 izmir Egitim ve Bilgilendirme Toplantis

Konaklama ve Eglence Isleri iskolunda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi ve Sosyal Taraflarin Biling-
lendirilmesi Programli Teftisi kapsaminda, 4857 sayili Is Yasasi ve uygulamasi ile ilgili olarak 74 is-
yerinde 1.031 erkek ve 161 kadin isci olmak Uzere 1.192 isciye toplam 161 saat egitim seminerleri
dUzenlenmistir.



T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

IS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Yine, Ankara, Denizli, Eskisehir, Istanbul, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mugla ve Nevsehir illerinde Is Teftisi-

nin yeni yaklasimi, 4857 sayili Yasa ve uygulamasi ile konaklama ve eglence isleri iskolundaki riskler

hakkinda isveren ve isveren vekillerine yonelik egitim seminerleri dizenlenmistir.

3.2. Kurumlar Arasi isbirligi Faaliyetleri

Konaklama ve Eglence isleri iskolunda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi ve Sosyal Taraflarin Biling-

lendirilmesi Programli Teftisinin uygulanmasi, isverenler ve sosyal taraflar ile kamuoyunun bilgilen-

dirilmesini saglamak ve is teftisi sisteminin tanitimina katkida bulunmak amaciyla degisik tarihlerde

bilgilendirme, tanitim ve duyarlilastirma toplantilari yapilmistir. S6z konusu toplantilar asagida tab-

loda gosterilmistir:

isbirligi Yapilan Kurumun Adi

Toplantinin Yapildigi Yer / Tarih

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), Turk-Is,
Hak-ls, Tisk, Ankara Ticaret OdasI (ATO), Ankara Sanayi
Odasi (ASO) ve llgili Meslek Kuruluslari

Ankara / Mart 2013

Kaltar Turizm 11 MGdarlaga, KAYTID, Kayseri Sanayi
Odasi, Kayseri Ticaret Odasi

Kayseri-Nevsehir/Mart 2013

Kocaeli Valiligi, Calisma ve Is Kurumu Il Madarltgu ve
konaklama sektoru isyerleri temsilcileri

Kocaeli/ Nisan 2013

ANKARA Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED),
Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi ve Turizm
Isletme temsilcileri

Ankara /Mayis 2013

Kocaeli Valiligi, Kayseri Valiligi, Kocaeli Calisma ve
Is Kurumu Il Madarltgu, Kayseri ve Kocaeli Kultar
Turizm Il MUdUrliga, KAYTID, Kayseri Sanayi Odasl,
Kayseri Ticaret Odasi, Kocaeli Sanayi Odasl, Kocaeli
Ticaret Odasi,

Kayseri-Kocaeli / Haziran 2013

Ankara, Eskisehir ve Konya Valiligi, llgili Il Madarltkleri
ve mesleki kuruluslar

Ankara-Eskisehir-Konya/Temmuz-EylUl
2013

Turizm EndUstrisi Isverenleri Sendikasi (TEIS), Ilgili
isveren temsilcileri

Istanbul / Subat 2013

Turizm Otelciler ve Yatirmcilar Birligi (TUROB)

istanbul / Nisan 2013
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Konaklama sektort insan kaynaklar mtdurleri ile

Okan Universitesi dgretim Gyesi Istanbul /Kasim 2013

Denizli Valiligi, Denizli Calisma ve Is Kurumu |l

Mudurliaga, Kultar ve Turizm 1T MUdarltga Denizli / 5ubat 2013

Akkoy ve Saraykdy Kaymakamliklari, Pamukkale Bele-

diye Baskanlig, Turistik Oteller Isverenleri Denizli/ Mart 2013

Denizli Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

(DENTUROD) Denizli / Mart 2013

Denizli Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi Denizli / Mayis 2013

(DENTUROD)
Ortaca Kaymakamligi, Dalyan Belediye Baskanhgi, Mugla-Ortaca- Dalyan
Dalyan Beldesi Otel Isveren Temsilcileri /Haziran 2013

GUney Ege Turistik Otelciler ve Yatinmcilar Birligi

(GETOB) Mugla-Sarigerme / Haziran 2013

Tablo 3.1 Kurum ve Kuruluslar ile Bilgilendirme, Tanitim ve Duyarlilastirma Toplantilari

3.3 Basin-Yayin Organlari ile isbirligi

Kamuoyu duyarliligr yaratma, teftisin etkisinin taraflara duyurulmasi, sektortin calisma hayati ile ilgili
sorunlarini taraflarla paylasma amaciyla basin-yayin organlari, sosyal medya isbirligi ile bu dogrultu-
da asagidaki haberler yayimlanmistir.

. Haberin Yayinlandigi . "
Tarih Gazete /TV /Dergi Adi Haberin Bashg:
. Turizm isletmelerinde calisma hayati mas-
21.03.2013 Kayseri Haberler.com
aya yatirildi.
9103.2013 Ihlas Haber Ajansi (IHA) Turizm isletmelerinde calisma hayati mas-
aya yatirildi.
51032013 Haberler.com Turizm isletmelerinde calisma hayati mas-
aya yatirldi.
. Turizm isletmelerinde ¢alisma hayati mas-
21.03.2013 Kayseri GUn Haber
aya yatirldi.
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21.03.2013 Kayseri GUnes Gazetesi ;;;iir;llij:zimelerinde cahgma hayati mas-
11062013 Kayseri Sanayi Odasi Web Sitesi faag"ﬁ;i:agyuavt'eﬁagl'i'gey;e“rf;?k‘fa':ﬁar
11.06.2013 Kayseri Ticaret OdasI Web Sitesi gaagﬁ;?/eh%a\fler:ljia@iiriigeyjeri?;/?k(lja!?rrﬁar.
26.03.2013 Aktifhaber.com Denetimlere hazirlikli olun.

26.03.2013 Aydindenge.com Denizli'de turistik tesisler denetlenecek
27.03.2013 Deha20 Gazetesi Turizme siki denetim

27.03.2013 Hizmet Gazetesi Turizmcilere denetim uyaris

27.03.2013 Horoz Gazetesi Turizmciler sikilacak

27.03.2013 Kulvar Gazetesi Hazirlikli olun

27.03.2013 Meydan Gazetesi Turizmde denetim uyarisi

28.03.2013 Haberci Gazetesi Pamukkale'ye siki denetim geliyor
28.03.2013 Anayurt Gazetesi Turizmcilere denetim uyarisi

28.03.2013 Yeni Asir Gazetesi Denizli turizmcilerine siki denetim

Tablo 3.2 Basin ve Yayin Organlarindaki Haberler
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Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr Is Teftis
Kurulu Baskanhgi ile Odamiz isbirliginde 11 Ha-
ziran 2013 tarihinde “Calisma Hayatinda Isin Y-
ratama ile Is Saghigi ve Gavenligi Teftisinde Yeni
Yaklasimlar”konulu toplanti dtzenlendi.

Odamiz konferans salonunda dizenlenen top-
lantinin acilis konusmasini yapmak tzere ilk ola-
rak kirstye gelen Is Teftis Kurulu Ankara Grup
Baskani Erol GUner, is teftisinde basari saglamak

icin taraflarin katki saglamasi gerektigini belirterek, "Kayseri bizim icin cok énemli bir il. Is teftisinin

gorevi ¢calisma mevzuatinin uygulanip uygulanmadiginin denetlemektir. Bunu is mufettisleri yapi-

yor. Tabi is teftisinde yeni yaklasimlar uygulaniyor. Bunlar nedir? Bilgilendirme, bilinclendirme, egiti-

me Gnem verme ve sonucta teftisten edinilen bilgileri yerine getirmek. Is teftisinde basari saglamak

icin taraflarin katki saglamasi gerekiyor” diye konustu.

Daha sonra kirstye gelen Kayseri Sanayi Odasl
Yonetim Kurulu baskan Yardimcisi Ali Oguzonder,
isci ve isveren arasindaki iliskilerin ekonomik bu-
yUmemiz acisindan ¢ok énemli oldugunu belir-
terek, “Calisanlarimizi gelistirmek verimliligin ve

kalitenin artmasini saglar. Bununla birlikte sana-

ALISMA vE g
is TEFTJ lt

IND& ISIN YOROTOMD T

yicileri zor durumda birakan kayit disinin énlen- &=

mesi, istihdama katki saglayan isverenlerin ko-
runmasl icinde calisma hayatimizin izlenmesi ve

denetlenmesini gerekli kilmaktadir” dedi.
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Calisma hayatinda barisin saglanmasi ile isglcU piyasasinin kalitesinin de iyilestigine dikkat ceken
Baskan Yardimcimiz Oguzoénder, bu noktada teftis yapan mifettislere 6nemli gérevler dustigund,
calisanin hakkini koruyan is teftiscilerinin ayni zamanda, istihdamin artmasini temel alan stratejiler
icermesini de gerekli bulduklarini sdyledi.

ALISMA VE S05TAL GUVENLIK BARARLIGE
1% TEF TS HURULL DAFHANLIGI
& i g R v L TR

Kayseri Ticaret Odasl Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Ilhan Miraboglu ise, “Ozellikle birkac asirdir,

dnce tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilmis, daha sonra yUksek teknolojinin gelisimi ve et-
kisiyle mal ve hizmet Uretiminde bUyUk bir degisim strecine girilmistir. Ancak bu yUksek teknolojiye
ragmen, insan ve is glcl unsuru belki sekil nitelik gelistirmis fakat &nemli bir Gretim faktort ve ma-

liyeti olmaya devam etmistir. Hal boyleyken is saghdi ve guvenligi dnemli olmaya devam edecektir
seklinde konustu.

Acilis konusmalarinin ardindan uzmanlar tarafindan “Calisma Hayatinda Isin YarGtama ile Is Saghg
ve Glvenligi Teftisinde Yeni Yaklasimlar” konulu sunumlar yapildi. Soru —cevap kisminin ardindan
toplanti sona erdi.

Resim 3.2- Kayseri Sanayi Odasi Baskanligi Ve Ticaret Odasi Web Sayfasi

55



\\ CSGB

T.C. GALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
IS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Awniglimeyddn com
318 CARFAHEBA

rizmdDenetim' ns:

al Gilive akanhf Is Teftis
¥ mir, aa ve Sosyal Giive nlik Bakanhg d
Kﬂ:&?ﬂﬁf&gg mﬁﬂusan Hiscyin Kurt, bakanhk mifettis

teri ve sekior temsileilerinin katildiga toplantida. "Tam otel ve moteller
hanrhikh olsun. siki denetim yapilacak™ mesajl verildi.

P o=
Elesagil Barizish 7 wi by Twfxy iy larit Cirs

renr o Dl mans [ el B mmmnﬁ_ Tt

T R o i vy, ik bin
l:-“?-inullh::lm.rr e 1w it el RAYTR §TE

e L ]
Rt s, fyfhp el
eyl Lt e A
et by R
paond Oueaili Vakem

e s v eyl
et Tlam anieip 1y Tl e
1oy Lt Danpgn Famas A0A581
P BT, Dl prule b9
e
e e S s, S
AT e, L
ol oy O he Disgeas

T
“wrrpe Do i Mamaivg Iy

5 MEYDAN S  GUNDEMHRBERI

Turizmde ‘'DENETIM’ uyarisi

Bheriiei desk turbom: sektdr, Cahsma ve Sosyal Govenlik Bakanhi mifettislert tarafindan yakan mlﬁbgnml 5

Resim 3.3 Meydan Gazetesi 27.03.2013



csGB

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

I 14 concee

CLAMLR XX MART 2013

Denizli

TURIZM SEKTORUNE BUYUK GOzALTI

W Denizirdexi turizm ve konaklama sextord, Calisma ve Sosyal Govenlik Bakanhg mofettisleri tarafindan yakin takibe alind.

enirhi Va

liwh Abalil)

badii T
mir. Calapra vy
Sercyal CRivendik
Babanlifs [y Tef
tiy Kurala Lemmir Gings Bay
by Hasan Mascym Ko
IR RO Daghaa Se-
red Barskas, Balanld Ma-
Femislen v ahoun lovamal-
cikewinin auldifs soglants-
da “Tam oiel ve solelier
Rkl o, by done-
tim yapalacak” ncsay ve-
nkl

Deni Turbek Oned ve

lybetrrc e Diemc i me
AT v sabdplie
fince Karshavi Colowsse
Thel’de, Romalbarms sl
Viriide gafmpma Ling
v (v bestinlimesd,

| TR

I BTN e bilgikos

ﬂ dundmess” konuly

Al asdar D
aliyeru w2
Semyal {ileenilik Ralk,
b Tefiig Kundw femir
kg | Lo 10
sy Kuil DENTUROEY
Baghan Gerel Ka i
Bekanlik Med: 1w

skl eewndicilemnan Lanl-
dii soplumsds “Tum el
v mile e hanalikl ol
. uki denetio yapila.
CHK mesap verildl
Coboonas Thel'de yu
b wsplantirur, anbadan

DENIZLI'DE FUTBOL ILGELERE

1 Amaite ke Hy karslosmslan L
Ly sicadelin sorvarda O Lakoey plig ©

wrndanh
Geadubint

vapecal. Bu 9 takomdan Akkonstepon w Shinkis-
e ki dpitedy alenac i iy, Kal T k-

Resim 3.4 Denizli Gazetesi 27.03.2013

Coropndik Bakambh bs Tel
i Kb lammir Cirup g
by Mlasan Hidscyin Kiai
“Temel ans;, aliankn
min iormmasadir eeeie
i raiiusiinle D,
halthk sslers ek
yaprlmas gk onemi K-
iif bphowncher], s
sl Banrds ridk farls. Dhe-
aieh a bii wwlne ol
denctimbor dovans odiyor,
Mlayi syindan sithares do
Lumracils sckaom dencie-
nexwke, Tanam slabrimds
de denerimmber bugbyar, Te
miel feeded, (ulisma bl
Lannin oyl irtme v
higrrt atandaton ik
tbmeskdie™ dedi

Saitime 3 bin ki
Ayl

DENTUREHD Haghosn
Sowehl Kawolar, cflisks
ancesi 1m Gyekene haber
wverildijni v bigieudinl
dikkise Belingick "B
wefiighee 201000 yilndan iti
haren Tirkyve pooelnds
, Telbiler dinwesi
g Bahor virildi

siklevinin mam
o B ook D eekcide
el igin Jeimtlonic gl

vl teraflar iin
ok inem are ey, s
By Rogullarimin abaa dla
myleyrinibinea posckiym,
Liereiiméct bugun hagtah,
sunris lar aralik ay inda
spiklanacal. Demiadi'de bh
Bin valsl Lapaeitoeg -
Rig 190" g dacrindek] -
aiate 1 bann Ceerrads ane
s galigeyn, Selior her
peven pan hitpayer, Teltiy-
e siiodin pelocefl s
amiien oldulign oneml o

¥ Lurants

Mully sen galishrmak
Bremli

Dlenials Yalss Aboiil
Laake Drrah, tefliy v ale
actlemenin defigeh b viv-
el yapulidigrn befinp
“Midliiye bayasifengi ola
ek ben de 4 il pheey yap-
am Kainimn sk olmd-
by yoni bir sktom sy pu-
anivor. Teftiy habeeli ve
silgikeadinlmell yapiliyo:
Yapilas galgmalban iyile
sribmerre onabik Hehber
i ve var olan ki

by 1
1, o
wkcfirinde ve
ke Denicl e de-
aetimber yapide. Heyal
i sk denetim yaph.
Tidin abetsy bt liecaiind
ruluyoe, Turism, Dines.
1"nin o sckforierisdoy
bt. Femikbale, aink
Lerler, miriem potanael)
ST g gam geliivor
1% otk kentin bulnduga
Dhemicel: "dhe. WO nzeri i
kb v ban vl v
t w2 belgesi bata
krere yon| Y
tor yapulscak. M kadarse-

AL MR ¥ 3USTAL GUVENLIK HARANLIGI

APMLE AME BERTOERO CA A LA
LELELES T LI T T PR o e e
TOFLARTER

B GLENI L

Turtam sekuit, emek ve
e ot dagu sy ek
wirkemben b Hemitin
alieh chwosa, galegan
sl 1 mastbabigu ve wetic
u in yalivma eradan
am il porc-
you. Wl san qaligy
mak, modom biealar yap-
maklan daha toamli. Ea
kgt alsal bl qok pi-
il yapulan bimalan anlsm-
SIF halbe povirie” dedi Su-
nemlann ardmsdem bokan-
ik i feitalen desetimbore
harglads

N

57



58

\\s csGB

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

T
o
T
8
H
=

-
a
=
-
L
]
L
-
-
-
-

Resim 3.5 Kulvar Gazetesi 27.03.2013




4.BOLUM

SONUC VE ONERILER
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4. BOLUM: SONUC VE ONERILER

4.1. Teftislerin Sonuclari

Konaklama Sektortinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesine ve Sosyal Taraflarin Bilinglendiriimesi
Programli Teftisi, 13 ilde 28 Is Mufettisten olusan 14 calisma grubu tarafindan yritalmastar. Isyeri
denetimlerine baslamadan dnce, sosyal taraflar ve sektor temsilcileri ile kamuoyu duyarllidini arttir-
ma, bilgilendirme, egitim ve isbirligi toplantilari dizenlenmistir. Anilan faaliyetlere teftis sirecinde de
devam edilmistir. Ayrica kamuoyu duyarliligini arttirmak amaciyla yazili ve gorsel basin kuruluslariyla
isbirligi yapilmistir,

Yapilan Programli Teftiste;
Gorev alaninda toplam 272 (alt isveren dahil) isyerinin teftisi tamsnamlanmistir.
Teftisi yapilan isyerlerinde toplam 19.791 isciye ulasiimistir. Bu iscilerin 122'si alt isveren iscisidir.

Teftisi yapilan isyerlerinin 59'u 5 yildizli, 100'U 4 yildizli, 52'si 3 yildizli ve 15’ 2 yildizh, 17'si dzel
ruhsatli, 8'i ise belediye ruhsatli, 3'U tatil kdyU-devre mulk olmak Uzere toplam 32.172 oda ve 64.414
yatak kapasiteli otellerden olusmaktadir. Kocaeli ve Kayseri illerinde bulunan ve kis turizmine hizmet
veren oteller ile Ege Bolgesinde Kurulu bulunan otellerin buyik cogunlugu mevsimlik olarak faaliyet
gostermektedir.

Denetimi yapilan oteller isci sayilari bakimindan; 22'sinin mikro (1-9), 111'inin klguk (10-49),
106'sinin orta (50-249) ve 15'inin bUyk (250 ve Uzeri) olcekli isyerleri oldugu belirlenmistir.

Denetimlerde 18 isyerinde muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisi kuruldugu tespit edilmis
olup, 16 isyerinde muvazaali iliskiler teftis sirecinde giderilmis, 2 isyeri hakkinda ise idari (ve olasi
yargisal) sire¢c devam etmektedir.

Isyerlerinde istihdam edilen iscilerin kidemlerine gore dagilimi incelendiginde %39'unun 6
aydan az, %22'sinin 6 ay-1,5 yil, %15inin 1,5-3 yil, %11'inin 3-5 yil, %9'unun 5-10 yil, %4'Gnin de 10
yildan fazla hizmetinin oldugu tespit edilmistir. 1,5 yil ve daha az hizmeti olanlarin % 61 oraninda
bulunmasi isyerlerindeki personel devir hizinin yiksek oldugunu gostermektedir.

Isciler gorevleri acisindan degerlendirildiginde; %19'u yiyecek-icecek, %19'u mutfak, % 20si
kat hizmetleri, %130 6n blro, %10'u biro hizmetleri, %7'si teknik hizmetler, %4l destek hizmetleri,
%3'U cevre-bahce, %3'U hamam-sauna ile %2’'si animasyon ve eglence bolumlerinde calistiklari, bu
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baglamda calisanlarin buydk kisminin operasyon boélimunde istihdam edildikleri saptanmistir.

Ucretler bakimindan konu ele alindiginda; iscilerin Gcretlerinin %58'inin asgari Ucretin Gzerin-
de, %42'sinin asgari Ucret seviyesinde oldugu, asgari Ucret Uzerinde Ucret alanlarin %54'Gndn brit
Ucretinin 1.021,50-1.200,00 TL araliginda oldugu tespit edilmistir. Ucretlerin %5'inin saat, %39'unun
glnlik ve %56'sinin ise aylik Ucret olarak uygulandigr anlasilmistir.

Programli teftis kapsaminda yer alan 254 otelden sadece 2'sinde toplu is s6zlesmesi uygulan-
maktadir. %04'e denk dlsen bu oran sektdrde sendikal 6rgttlilugin cok distik dlizeyde oldugunu
gostermektedir. Nitekim, Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanliginca 30 Temmuz 2013 tarih ve 28723
sayill Resmi Gazetede ilan edilen ‘6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu Geregince Is
Kollarindaki Is¢i Sayilari ve Sendikalarin Uye Sayilarina iliskin 2013 Temmuz Ay Istatistikleri Hakkin-
daki Teblig'e gore 18 numarali Konaklama ve Eglence Isleri is kolunda 772.689 iscinin calistig, bu
iscilerden 29.790'Inin sendika Gyesi oldugu belirtilmistir.

Programli teftis sonucu yapilan iyilestirmeler ;

Isciler agisindan yapilan iyilestirmeler
Toplam 272 isyerinde (alt isverenler dahil) 19.791 isciye brit toplam 12.590.462,07-TL tutarinda 6de-
me yaptirilmistir. Bu 6demenin %53'U fazla calisma Ucreti, %24'U ulusal bayram ve genel tatil calis-
masi Ucreti, %10'u Ucret, %9'u hafta tatili Ucreti ve %4'U diger kalemlerden olusmaktadir.

Kamusal yonden yapilan iyilestirmeler
Iscilere Gcret, fazla calisma Ucreti, Ulusal Bayram ve genel tatil calismasi Gcreti, hafta tatili Gcreti ve
diger 6demelerden kesinti yoluyla kamuya 4.248.535,65-TL sigorta primi ile 2.427.956,89-TL vergi
geliri saglanmustir.

Kayit ve belge dizeninde saglanan iyilestirmeler
Isyerlerinde iscilere yapilan ¢demelerde Gcret tahakkuklarinin Vergi Usul Yasasinin 238 inci madde-
sine uygun olarak yapilmasi ve her lcret 6demesinde iscilere Ucret hesabini gosterir lcret hesap
pusulasinin dizenlenerek verilmesi, calisma strelerinin mevzuata uygun olarak dizenlenmesi, ay-
rica postalar halinde calisilarak yaratulen islerde postalarin yonetmelik hikidmlerine uygun olarak
dizenlenip iscilere duyurulmasi, calisma sureleri ve ara dinlenmesinin isyerinde ilani, gece calisma-
larinin yedi buguk saati gecmeyecek sekilde planlanmasi, gece calismasi yaptirilacak iscilerden saglik
raporlarialinmasi ve iscilerin periyodik saglik kontrollerinin yapilmasi, denklestirme ve telafi calismasi
ile serbest zaman kullaniminin belgeye dayandirilmasi, fazla calisma ve fazla strelerle calismalarin
belgelendirilmesi, iscilerin kullandiklarr izinlere iliskin kayitlarin tutulmasi, yillik Geretliizin kurullarinin
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olusturularak gerekli defter ve kayitlarin tutulmasi, calisma belgelerinin isciye verilmesi, is s6zlesme-
lerinin usuline uygun olarak dtzenlenerek bir suretinin isciye verilmesi aksi takdirde iki ay icerisinde
calisma sartlarini belirtir yazili belgenin isciye verilmesi, Ulusal Bayram ve genel tatiller ile hafta tatille-
rinin iscilere yasaya uygun olarak kullandiriimasi yéninde kayit ve belge diizenlenmesi saglanmistir.

Isyerlerinde karsilasilan mevzuata aykiriliklara bakildiginda; teftisi yapilan isyerlerinin %53'Gnin
Ulusal Bayram ve genel tatil ginu calismalari, %46'sinin calisma streleri, %44'Gnin fazla calisma,
%38'inin is sozlesmesi, %26'sinin Ucret hesap pusulasi, %22'sinin calisma belgesi, %20'sinin yillik Gc-
retliizin, %10'unun postalar halinde ¢alisma hiktmlerine aykiri davrandigr gortlmektedir. 4857 sayili
Is Yasasina aykir fiillerden otiri isverenlere 687.896-TL, 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hak-
kindaki Yasa uyarinca 21.975TL olmak tzere toplam 709.871- TL idari para cezasl uygulanmistir.

Programli teftisteki dncelikli risklere yonelik olarak yapilan iyilestirmelerde;

Muvazaall asil isveren-alt isveren iliskisinin %89'u, tcrete iliskin yasal ydkumlulUklere aykiriliklarin
%79'u, 6zUrld calistirma yukdamlalagine aykirihiklarin %97'si, fazla calisma hukdmlerine aykiriliklarin
%93'U, calisma belgesini verme hukidmlerine aykirihgin % 90", tcret hesap pusulasi dizenleme hi-
kimlerine aykirhgin % 93U, calisma sdrelerine iliskin yasal yaktmlultklere aykirligin %66'si, postalar
halinde calisma hukidmlerine aykiriligin % 85, Ulusal Bayram ve genel tatil calismalarina iliskin yU-
kimldldklere aykiriliklarin %88, yillik Ucretli izne iliskin yukamldltklere aykiriligin %881, is sézlesme-
sine/calisma kosullarina iliskin belge yaktmltltgune aykirihdin %96's, isci 6zltk dosyasi dizenleme
yUkUmlUlagune aykiriligin % 92'si giderilmistir.

Ayrica, esit davranma ilkesine, cagri Uzerine calisma htkimlerine, hafta tatili kullandiriimasina iliskin
yasal yukamlaluklere, analik halinde calisma hiktimlerine aykiriliklarin % 100'G giderilmistir.

4.2. isverenlerin ve Sosyal Taraflarin Onerileri
Sektor temsilcilerinden TUROFED, TUROB, INKAY, ALTID, TEIS, DENTUROD yetkilileri ile isveren temsil-
cilerinin is teftis ve sektorle ilgili dnerileri asagidadir:

4.2.1 is Teftisi ile ilgili Oneriler
1- Konaklama sektoriinde teftis yapan mifettislerin teftislerde uygulama birliginin saglanmasi, farkli
yorum ve kanaatlere meydan verilmemesi,

2- Haksiz rekabetin dnlenmesi icin sektdriin tamaminda teftis yapiimasi,
3- Is Kanununa lliskin Calisma Streleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinde belirtilen calisma ve dinlen-

me sirelerinin uygun araclarla duyurulmasi konusunda, “uygun ara¢” kavramina aciklik getirilmesi,
Onerilmistir.
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4.2.2 Sektorle ilgili Oneriler

1- 4857 Sayili Is Yasasi ve ilgili yonetmelikler, agirlikli olarak sanayiye yonelik dizenlemeyi kapsadi-
gindan turizm sektorl isverenlerinin ve iscilerinin ¢calisma hayati ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap
veremedigi gerceginden hareketle, turizme veya daha genel anlamiyla “Hizmet Sektorine” 6zgl bir
yasal dizenleme yapilmasi,

2- Mevcut yasada 6ngorilen 50 ve Uzerinde personel istihdam eden isletmelerin %3 oraninda ¢zUr-
10 calistirma yUkUmlUltgu, uygulamada turizm isletmeleri icin sorun yaratmaktadir. Ortalama 450-
500 civarinda personel istihdam eden otellerin, 15 6zUrlU personel istihdam edebilmesi sektorin
670U geregi mumkun goérinmemektedir. Bu sebeple s6z konusu isyerlerinde 6zUrlG calistirma ora-
ninin % 3'Un altina dUsdrdlmesi ve bu oranda istihdamin saglanmamasi halinde calistirilmayan her
6zUrlU isci icin belirli bir miktarda prim alinip, bu primin 6zdrltlerin mesleki egitim ve rehabilitasyo-
nunda kullanilabilmesi,

3- 'Mevsimlik is sozlesmesi'ile calisan iscilerin, mevsim sonunda is s6zlesmelerinin askiya alinmasi ve
askida bulunan stre boyunca genel saglik sigortasi ile 4447 sayili Issizlik Sigortasi Yasasi ilgili hikim-
leri uyarinca issizlik deneginden faydalandiriimasi,

4- Otellerde kongre, konferans, 6zel toplanti, davet, digun, nisan, organizasyon vb. faaliyetlerin yo-
gun oldugu gunlerde otellerin ekstra isci ihtiyacl, cagr Uzerine yahut kismi streli is sézlesmesi di-
zenlenmek suretiyle giderilememektedir. Bu iscilere ihtiya¢c duyuldugunda temin edilememekte ve
isler aksamaktadir. Bu nedenle iscileri, 6zel istihdam burolari veya benzeri organizasyon firmalari ara-
ciligiyla temin edilmekte veya kayit disi isci calistirma yoluna gidilmektedir. Yeni bir yasal dizenleme
yapilarak, bu alanda calistirlacak iscilerin 6zel istihdam burolari veya benzeri organizasyon firmalari
araciligiyla temin edilmesine izin verilmesi,

5- Turizm sektorU, ozellikle konaklama sektord yapisindan dolayi 24 saat araliksiz bir bicimde hizmet
sundugundan 6tdrd postalar halinde calisma bicimi kacinilmaz bir bicimde uygulanmaktadir. Sanayi
isyerleri icin diizenlenmis olan “Postalar Halinde Isci Calistirarak YurGttlen Islerde Calismalara lliskin
Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi” huktmleri cercevesinde islem yapmak, turizm sektori
kosullarr ile bagdasmadigindan sektérin yonetmelik kapsamindan ¢ikarilmasi,

6- Uzun sureli ara dinlenmeleri (antrakt) calisma bicimine yapilacak yasal bir dizenleme ile agiklik
getirilmesi,

7- Sektorde iscilere yapilan Ucretlerin dagilimi asgari Gcret ile brit 20.000,00-Tl'ye kadar varabilmek-
tedir. Hem 4857 Sayili Is Yasasi hem de 5510 Sayili Yasa acisindan isci sayilan calisanlara iliskin olarak
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yapilan Ucretler Uzerinden sosyal guvenlik primi kesintisi yapiimaktadir. Ancak iscilerin Gcretlerinin
miktari ne kadar olursa olsun prime esas kazang tavanini asan Ucretlerinden prim kesilmemektedir.
Ancak Ucretlerde yapilan vergi kesintilerinde (gelir ve damga vergisi) herhangi bir tavan olmaksi-
zin kesintiler yapiilmaktadir. Calisanlarin Ucretlerinden ylksek oranda gelir vergisi ve prim kesintisi
yaplimasina ragmen emeklilik veya kidem tazminati ddemesinde édenen Ucreti degil yasayla ge-
tirilen isci aleyhine hesaplamalar ve 6demeler yapilmaktadir. YUksek Gcretlerden prime esas kazang
tavaninda sigorta primi ve tamami Uzerinden de vergi 6denmesine ragmen emeklilik durumunda
maas tahsisinde S.PEK tavani baremini asmamak sartiyla maas tahsisi, Mtlga 1475 sayili Yasanin yU-
rdrlUkteki 14 GncU maddesince kidem tazminati tavanini asmamak suretiyle eksik maas ve tazminat
ddenmesine iliskin hususlarin giderilmesi ve giindemde olan kidem tazminati fonunun ¢ikariimasi-
na iliskin yasal calismada kidem tazminati tavaninin kaldirilmasini ve sosyal gtvenlik priminde taban
haricinde tavan sinirlamasinin kaldirilmasi,

8- Asil isveren-alt isveren iliskisinin kurulmasini kolaylastirici yasal dizenlemeler yapilmasi,

9- Kismi sUreli ve cagriya dayali kismi streli is sézlesmelerinde haftalik calisma strelerinin 40 saate
cikarlmasi,

10- Yabanci uyruklu istihdami ile ilgili olarak; calisma izinlerinin yalnizca Ankaradan Genel Mudurltk
tarafindan degil, il mudurltkleri tarafindan da verilmesine iliskin dizenlemenin yapilmasi, calisma
izni verilmesinin en gec¢ 1 ay icerisinde tamamlanmasi, yabancilarin calisma izinlerine iliskin masraf-
larin asgariye indirilmesi, turizm isletmelerinin istihdam etmek istedigi yabanci personelin 6n izinle
Ulkemize gelmelerinin saglanmasi, T.C. vatandasi ile evli veya Turkiye'de ikamet eden yabancilarin
calisma izninde kolaylik saglanmasi énerilmistir.

4.3. is Miifettislerinin Degerlendirme ve Goriisleri
Programli teftiste gorev alan is mUfettislerinin teftis sUrecindeki mevzuattan kaynaklanan aksakliklar
ile sektorle ilgili sorunlar ¢ozicl dnerileri sirasiyla;

4.3.1. Mevzuatla ilgili Oneriler

1- Konaklama sektoriinde hizmet veren 6zellikle 4 ve 5 yildizli otel isyerlerinin blnyesindeki salon-
larda seminer, konferans, firma toplantilari, dugin gibi ¢esitli organizasyonlarin gerceklestirildigi
donemlerde, bu organizasyonlardaki servis hizmetlerinin yerine getiriimesinde sabit (veya strekli)
personel kadrosunun yetersiz kaldigi ve bu baglamda ilave isciye ihtiyac duyuldugu gerekcesiyle, bu
organizasyonlar kapsamindaki servis hizmetlerinde genellikle garson, asci olarak calistirilmak Uzere
disaridan degisik araci firmalardan isci temin edilmesi seklindeki “ekstra iscilik” uygulamasi yoluna
gidildigi tespit edilmis; otel yetkililerince de, s6z konusu uygulamanin otel isletmeciliginde yasam-
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sal dGneme sahip oldugu vurgulanmistir. Ancak, aciklanan “ekstra iscilik” uygulamasinin 4857 sayili
Is Yasasinda belirtilen is iliskilerine yonelik dizenlemelerle értismemesi baglaminda herhangi bir
idari yaptinma konu edilmemis olmasi nedeniyle gerceklesen veya olasi hak kayiplarinin (kayit disi
istihdam, dUsUk Ucretle isci istihdami, isverenler arasinda haksiz rekabet gibi) 6ntine gecilmesi tam
anlamiyla saglanamamistir. Bu nedenle, s6z konusu “ekstra iscilik” uygulamasinin usul ve esaslari ile
bunlara aykinlik halinde uygulanacak idari yaptirima iliskin olarak 4857 sayili Is Yasasinda ayri bir du-
zenleme yapilmasi uygun olacaktir.

2- Sektorin 6nemli bir kismi da mevsimlik olarak faaliyet gostermektedir. Mevsimlik calisma sonu-
cunda; hizmet akdinin askida oldugu dénemlerde Gcretten mahrum kalinmas, issizlik sigortasindan
yararlanilmamasi, genel saglik sigortasi icin prim 6deme zorunlulugu ile emeklilik icin gerekli prim
gln sayisina oldukga uzun yillar sonra ulasiimasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama sekt-
rinde mevsimlik olarak calisan iscilerin issizlik sigortasindan yararlanmasi amaciyla 4447 sayili Issizlik
Sigortasi Yasaninda yasal degisiklik yapilarak mevsim nedeniyle issiz kalinmasi durumunda (is s6zles-
mesinin sona ermesinden dnceki 120 glin prim 6deme sarti aranmaksizin) 3 yilda bir 600 gin prim
ddemis olan iscilerin issizlik sigortasindan faydalanmalari olanagi taninmaldir.

3- Teftislerde; isyerlerinde "antrakt”olarak adlandirilan uzun streli ara dinlenmeli calismanin yapildigi
tespit edilmistir. Uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢ézdmleri ve uygulama birliginin saglanmasi
amaciyla Is Teftis Kurulu Baskanligindan gorus istenmistir. Is Teftis Kurulu Baskanhginin 27.09.2012
tarih ve 7952 sayili gorist dogrultusunda 24 saat icinde kesintisiz 12 saat dinlenme suresi dikkate
alinmak suretiyle calisma sureleri planlanarak uygulanmasi saglanmistir. Ancak uygulamada sikinti-
larin giderilmesi icin konuya iliskin yasal bir dizenleme yapilmasi yerinde olacaktir.

4- 4857 sayili Is Yasanin 41 inci maddesi fazla calisma ve fazla strelerle calismayi, 102/c maddesi ise
41 inci maddesine aykiriliklarla ilgili cezai yaptirmi dizenlemistir. Anilan maddede fazla calisma si-
resinin bir yilda 270 saatten fazla olamaz zorunluluguna aykiri uygulamasina karsilik idari para cezas
ongorilmemistir. Bu muhalefet icin de idari para cezasi uygulanmasina yonelik yasal dizenleme
yapiimalidir. Ayrica, fazla calisma sureleri dahil “haftalik en fazla calisma stresini” belirtir bir yasal di-
zenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

5- Is Yasasinda calisma sureleri ve fazla calisma strelerinin isverence belgelenmesi zorunlulugu bu-
lunmaktadir. Ancak belgelemenin nasil yapilacadi konusu isverene birakilmis ve belgelenmemesi
durumunda bir cezai yaptinm éngortlmemistir.
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4857 sayili Is Yasanin 41, 63 ve 104 Gnci maddelerine ek olarak calisma strelerinin belgelenmeme-
sine cezai yaptinim getirilmesi, Is Kanunu'na lliskin Calisma Sureleri Yonetmeligi ve Is Kanunu'na llis-
kin Fazla Calisma ve Fazla Surelerle Calisma Yonetmeligi yeniden dizenlenmesi, calisma sUrelerinin
belgelenmesi, bu belgelemenin Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanliginin kontrolU altinda (elektronik
ortamda izlenebilen) isverenlerin midahalelerine izin vermeyecek bir dizenleme haline getirilmesi
uygun olacaktir.

6- 4857 sayili Is Yasasinin 46 nci maddesinde hafta tatili dizenlemistir. Ancak bu maddenin ihlali
halinde acik bir ceza hiikm dizenlenmemistir. Bu maddeye aykiriliktan dolay idari yaptinm diizen-
lenmesi gerekmektedir.

7- Isyerlerinde yapilan denetimlerde ibraz edilen yabanci uyruklu calisanlarin calisma izin belgesi-
nin dogrulugunu teyit etmek amaciyla Bakanligimiz Calisma Genel Mudurluginin yabancilarla ilgili
elektronik ortamdaki kayitlarinin mufettislerce tetkik ve incelenmesine imkani saglanmalidir.

4.3.2 is Teftisi ve Diger Kurum / Kuruluslarla ile ilgili Oneriler

1- 3308 Sayili Mesleki Egitim Yasasina tabi calisan ciraklar ve beceri egitimi alan stajyer 6grencilerin
haftalik kirk bes saatin Gzerinde calistirnldig, fazla calisma yaptirildigi, hafta tatili ve genel tatil gtinle-
rinde calistirildiklari ve hafta tatili izninin 40 saatin altinda kullandirildigi tespit edilmistir. Ayrica staj-
yerlerin ve ciraklarin isyerindeki beceri egitim sUresince stajyerlik ve ciraklik sézlesmesini akdeden
kurumlarca yogun denetiminin yapilmadigi, sadece devaminin kontrol edildigi gozlemlenmistir.

Ciraklarin ve stajyerlerin, cocuk ve genc isciler gibi korunma altina alinmasi, bununla ilgili yasal du-
zenleme yapilmasi, ayrica Milli Egitim Bakanligr'nin da bu konuda gerekli denetimleri yapmasi yerin-
de olacaktir.

2- Birden fazla grup baskanhgi tarafindan ydrdtilen programli teftislere iliskin “Genel Degerlendir-
me Raporu"nun, ilgili Grup Baskanliklarindan gelen form bilgilerine gére degil, her Grup Baskanli-
gr'nin programli teftis stireci sonunda duzenleyecegi genel degerlendirme raporlari esas alinarak
dizenlenmesinin daha saglikl olacagr dustndlmektedir.









