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ONSOZ

Bu kitap Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
tarafindan yiiriitiilen is¢i Ceza Paralar1 Projelerinden “Turizm Faaliyetleri
Kapsaminda Yer Alan Konaklama Hizmetlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi
Uygulamalarinin lyilestirilmesi, Bilincin Artirilmasi ve Sektoriin Calisma
Zorluklarinin Belirlenmesine Yonelik Egitim ve Arastirma Projesi”
kapsaminda konaklama ve/veya yeme i¢gme hizmeti sunmak i¢in kurulmus
isletmelerde 15 saghigi ve giivenligi tehlikelerinin ve risklerinin
tanimlanmasina; bu tehlike ve risklerin 6nlemesine veya is¢ileri bu tehlike
ve risklerden korumak i¢in alinacak énlemlerin belirlenmesine; onlemlerin
amaca uygun olarak, kim tarafindan, ne zaman, nasil, kim ile birlikte
yasama gegirilecegini ve siirdiiriilecegini tanimlayan isyeri is sagligi ve
giivenligi politikas1 ve eylem planimin hazirlanmasina ve uygulanmasina
151k tutmasi amaciyla hazirlanmstir.

Kitabin hazirlanmasi sirasinda ekte yer alan denetim listeleri ve giivenli
calisma kurallar1 ile ilgili metinleri lilkemiz kosullarina uyarlayarak
kullanmamiza izin veren Singapur Insan Kaynaklari Bakanligi Isyeri Saglik
ve Giivenlik Konseyine (WSHC); egitim kitapgiklarindan ve egitim
deneyimlerinden yararlanmamizi saglayan T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii'ne ve degerli egiticilerine;
kitabin 6n hazirligr sirasinda otellerini 6rnek isyeri olarak incelememize
izin verdikleri ve yol gosterici katkilar yaptiklar: i¢in Ankara Dedeman
Hotel ve Antalya Porto Bello Hotel yonetimlerine ve fotograf ¢ekimlerinde
desteklerini esirgemeyen CASGEM Sosyal Tesis calisanlarina tesekkiir
ederiz.
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SUNUS

Bu kitapta konaklama ve/veya yeme i¢gme hizmeti sunmak i¢in kurulmus
isletmelerde:

o Issagligive giivenligi tehlikelerinin ve risklerinin tanimlanmasina;

« bu tehlike ve risklerin 6nlemesine veya iscileri bu tehlike ve risklerden
korumak i¢in alinacak 6nlemlerin belirlenmesine;

« Onlemlerin amaca uygun olarak, kim tarafindan, ne zaman, nasil, kim ile
birlikte yasama gecirilecegini ve siirdiiriilecegini tanimlayan isyeri is
saglig1 ve giivenligi politikast ve eylem planinin hazirlanmasia ve
uygulanmasina,

151k tutacak temel ilke ve kurallar ve uygulamaya doniik temel bilgiler
derlenmis, devletin 6devleri tanimlanmis ve igverene yasal yiikiimliiliikleri,
iscilere de yasal gorevleri ve haklari animsatilmigtir.

Kitabin “Girig” baslikli ilk bolimiinde konaklama ve yeme i¢cme
igyerlerinin is saghgi ve giivenligini ilgilendiren genel 6zellikleriyle, bu
isyerlerinde calisanlarin sosyodemografik oOzellikleri ve istihdam
Ozellikleri 6zetlenmistir.

Ayni boliimde, 6zellikle bir¢cok biiyiik isyerinde birlikte yer alan bu iki
iskolunda geleneksel iiretim akim semasi1 tanimlanmastir.

“Tehlikeler, riskler ve Onlemler” baglikli ikinci bdliimde, Onlem
alinmadiginda olusabilecek tehlikeler ve riskler ve bu tehlikeleri ve riskleri
onlemek veya is¢ileri bunlardan korumak icin uygulanacak onlemler;
calisma ortami, ¢alisma kosullari, ¢alisma iligkileri ve mesleki egitim ve
istihdam ile ilgili tehlikeler, riskler ve Onlemler alt basliklari altinda
Ozetlenmistir.

“Is kazalar1 ve meslek hastaliklar” baslikli {igiincii bdliimde sektordeki is
kazalari, olus nedenleri, olusan yaralanmalar ve bedendeki dagilimlar
incelenmistir.
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“Giivenlik yonetimi” baglikli dordiincii boliimde, giivenlik ve saglik
yonetiminin temel ilke ve kurallar1 belirlenmis ve amacina ulagsmasi icin
gerceklestirilecek asamalar:

« Tehlike verisklerin tanimlanmasi ve dnceliklerine gore siralanmast;

« tehlike ve riskleri 6nlemek veya iscileri bunlardan korumak i¢in
uygulanacak onlemlerin belirlenmesi ve 6nceliklerine gore
siralanmasi;

e bu Onlemleri kimin, nerede, nasil, kim ile birlikte, ne zaman
uygulayacaginin belirlenmesi; ve Onlemlerin etkililiginin
degerlendirilmesi ve gerekliyse diizeltme yapilmasi,
olarak tanimlanmustir.

Ayn1 boéliimde bu siirecin amacina ulagsmasi i¢in devletin gerceklestirmesi
gereken Odevleri, igverenin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri ve
iscilerin sorumluluklari ve haklari 6zet olarak sunulmustur.

Ekler bolimiinde isyerlerinde isverene, is¢ilere ve gilivenlik ve saglik
profesyonellerine is giivenligi ve sagligimi koruma etkinliklerinde yol
gosterecek, uygulamaya doniik metinlere yer verilmistir.

Ilk ekte, tehlikeler, riskler ve énlemler iiretim akim semasinda yer alan her
hizmet birimi 6zelinde tablolastiriimistir.

Ikinci ekte, isyerlerinde tehlikeleri saptamakta kullanilabilecek, kolay
uygulanabilir bir denetim listesi sunulmustur.

Ugiincii ekte, yasal diizenlemelere gore isyerinde bulundurulmasi gereken
belgeler; tutulmasi gereken kayitlar; yaptirilmast ve yaptirildiginin
belgelenmesi gereken teknik denetimler listelenmistir.

Dordiincii ekte, sektorde gorev yapan ¢esitli meslek gruplarinin giivenli ve
saglikli caligabilmeleri i¢in uymalar1 gereken kurallar her meslek 6zelinde
tanimlanmustir.
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Besinci ekte, sektorde karsilagilan tehlike kaynaklar1 karsisinda giivenli
calisma kurallar1 sunulmustur.

Bu kitap, konaklama ve yeme i¢me iskollarinda giivenli ve saglikli igyerleri
kurulmas1 ve bu niteligi gelistirerek siirdiirmek i¢in yiiriitiilecek ortak
etkinliklerde isverene ve iscilere katkida bulunmasi amaciyla
hazirlanmastir.
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I. GIRIS

Konaklama ve yeme igme hizmetleri 19.12.2012 tarihli iskollar:
Yonetmeligi'nde 25 numarali “Konaklama ve Eglence Hizmetleri” baslig
altinda yer alir.

Bu hizmetleri iireten isyerleri:

o Hizmet tiirlerine (otel, tatil koyii, motel, kamping, pansiyon, lokanta,
pastane, kafe, bar, plaj, ylizme havuzu, kaplicalar, saglik merkezleri,
spor ve giizellik merkezleri, vb.);

o hizmet amaclarina ve kapsamlarina (konaklama ve/veya yeme i¢me,
saglik, kongre-toplanti, kis sporlari, vb.);

o Olceklerine (biiyiik, orta ve kiiciik 6lgekli);

o gelismislik diizeylerine (modern, geleneksel, vb.), miilkiyet yapisina
(uluslararasi veya ulusal zincirler, aile isletmeleri, vb.);

gore biiylik cesitlilik gosterir.

Farkl1 hizmetleri ayni ¢at1 altinda tireten biiyiik 6l¢ekli isyeri sayisi giderek
artmakla birlikte, sektdrde hizmet liretiminin belirli bir alaninda 6zellesmis
kiiciik ve orta dlgekli isletme sayisi, diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de
sektore egemendir.

Hizmet iiretim siireci

Konaklama ve yeme i¢me iskollarinda hizmetler; konaklama hizmeti veya
yeme igme hizmeti olarak farkli isletmelerde bagimsiz hizmetler olarak
iretilebildigi gibi ayni isletmede birbirini biitiinleyen hizmetler olarak da
iiretilebilir. Hizmetlerin ayni isletmede biitiinlestigi bir orgiitlenmede,
geleneksel olarak dort temel hizmet birimi vardir. Bu birimler 6n biiro, kat
hizmetleri, yeme - igme hizmetleri ve destek hizmetleridir.

v

| ON BURO || KAT HiIZMETLERI || YEME-ICME HiZMETLERI || DESTEK HiZMETLERI |
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On Biiro: Bu birimde konaklama tesisine gelecek konuklar igin yer ayrilir,
gelenler karsilanir, kayitlar1 yapilir, yonlendirilir ve hesaplart tutulur.
Birimin o6nemli bir gorevi de konuklara danigsmanlik yapmak, yol
gostermek, diger birimler ve dis kuruluslar ile isbirligi yaparak konuklarin
sorunlarini ¢ozmektir.

ON BURO
v
v v v v
Karsilama ve bagaj Resepsiyon Santral Yonetim birimi

On biiro; karsilama ve bagaj, resepsiyon, santral ve yonetim birimlerinden
olusur. Karsilama ve bagaj boliimiinde doorman (kap1 gorevlisi), bellboy
(valiz tastyicisi), Oon biiro gorevlileri; resepsiyon boliimiinde resepsiyon
sefi, resepsiyon gorevlileri, uyandirma gorevlisi, kasa gorevlisi ve gece
gbzetmeni; santralde santral ve rezervasyon gorevlileri; yonetim biriminde
de birim yoneticisi, idari personel ve muhasebeci gorev yapar.

Kat Hizmetleri: Isletmenin hedefledigi standartlara ve ayrilan kaynaklara
uygun olarak, odalarin, koridorlarin, ortak kullanim alanlarinin temizligini
ve bakimini; hijyeni, sanitasyonu ve estetigi 6n planda tutarak yapan
birimdir. Camasirhane de kat hizmetleri kapsamina girer, ancak tesisin
geneline (restoranlara ve personele) hizmet verir.

KAT HIZMETLERI
y
‘ h 4 ‘
Genel Alanlarin Odalarin Camasirhane
Temizligi ve Bakimi Temizligi ve Bakimi

Bu birimde: kat hizmetleri sorumlusu, kat sorumlusu, genel alan sorumlusu,
oda temizleme ve diizenleme gorevlileri, genel alan temizleme ve
diizenleme gorevlileri, camasirhane sorumlusu, ¢camasirhane gorevlileri
(¢camasir yikama, iitlileme) gorev yapar.

Yeme i¢me hizmetleri: Konuklarin yeme i¢me (beslenme)
gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan hizmetlerdir. Besin
maddelerinin satin alinip depolanmasi, hijyenik kosullarda hazirlanip,
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yiyecege ve igecege doniistliriilmesi ve sunulmasi, bulasiklarin yikanmasi
ve atiklarin depolanmasi bu hizmetler kapsamindadir. Bu kapsamda mutfak
yiyecek ve i¢ecek lretilen; restoranlar, pastaneler, kafe ve barlar, ziyafet
salonlari, biifeler, diskolar, gece kuliipleri de yiyecek ve igecek sunulan
birimlerdir.

YEME iCME HiZMETLERI

v
¢ ! ! ! }

Bulagikhane Mutfak Restoran Kafe Bar Satin alma, depolama

Bu birimlerde yiyecek, icecek islemleri sorumlusu, bas asc1 ve asgilar, asct
yamaklari, bulagikhane sorumlusu ve bulasikgilar, servis sorumlusu, servis
gorevlileri (garson, komi), ziyafet sorumlusu, bar sorumlusu, sef barmen,
barmen, bar garsonu, bar komisi gorev yapar.

Destek hizmetleri: Asil hizmetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli bakim ve
onarim (elektrik tesisati, su ve atik su tesisati, boya ve badana, dogramalar,
vb. ) birimleriyle; asil hizmetleri destekleyen park ve garaj, giivenlik,
saglik, vb. hizmetleri ve ylizme havuzu, sauna, giizellik merkezi, alisveris
magazalar1 gibi birimler destek hizmetleri kapsamindaki birimlerdir. Bu
hizmetlerde teknik hizmetler sorumlusu, bakim ve onarim teknisyenleri,
park ve garaj gorevlileri, vale, glivenlik gorevlileri ve diger birimlerde
calisanlar gorev yaparlar.

I.1. Isyerlerinin sayilarina ve 6l¢eklerine gore dagilin

Sosyal Giivenlik Kurumunun 2012 yili verilerine goére bu sektdrde
14.220's1 (%15) konaklama, 81.266's1 da (%85) yeme i¢cme sektorlerinde
olmak iizere kayitli 95.486 isyeri vardir. Isyeri sayis1 son iki yilda %11
artmistir.

Konaklama sektoriinde bu igyerlerinin %76,5'1 1-9 is¢inin ¢alistig kiigiik,
%18,6's1 10-49 iscinin calistigr orta, %4,7'si de, 50 ve daha ¢ok iscinin
calistig1 biiyiik olgekli isyerleridir. Bu oranlar yeme i¢me sektoriinde
strastyla %86,4 , %12,8 ve 9%0,76'dir. Buna gore, sektorde kiigiik ve orta
Olcekli isletmeler egemendir ve bu sonu¢ Avrupa Birligi iilkeleriyle
benzerdir.

1




12

I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is miifettislerinin 2010 yilinda
Antalya'da “Turizm Sektoriinde Is Mevzuatina Aykir1 Uygulamalarin
Onlenmesi Projesi” kapsaminda 84 biiyiik otelde yaptiklar1 denetimlerin
degerlendirme raporuna' (Rapor 1) gore, bu otellerin %62'si mevsimlik,
%12's1 siirekli hizmet tretirken, %26's1 da mevsimlik hizmet tiretmekte
ama talep varsa hizmeti stirdiirmektedir.

Is miifettislerinin 2011 yilinda Antalya, Mugla ve Aydin'da, “Calisma
Siirelerinin Iyilestirilmesi Projesi” kapsaminda yaptiklar1 denetimlerin
sonug raporunaZ(Rapor 2) gore de, otellerin %78'1 mevsimlik, %22'si de
stirekli hizmet iiretmektedir.

Bu veriler, otellerin bliytik c¢ogunlugunda mevsim disinda isin
durduruldugunu ve hizmet akitleri askiya alinan iscilerin {cret
alamadiklarini, saglik ve sosyal gilivenlik haklarindan, issizlik
sigortasindan ve kidem tazminatindan yararlanamadiklarini
gostermektedir.

1.2. Iscilerin sosyodemografik ozellikleri
Yas

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2012 yili Istatistik Yﬂhgf verilerine gore,
636.000 sigortal1 isci calismaktadir. Bu is¢ilerin %17,5'1 15-24, %36,5'1 24-
34, %29,5'1 35-44, %140 45-54, %2,5'i 55 ve daha biyik yas
gruplarindadur. Iscilerin %83,5'inin 45 yasindan, %54'{iniin de 35 yasindan
kii¢iik olmasi sektorde geng iscilerin egemen oldugunu; 45 yasindan biiyiik
is¢ilerin oraninin yalnizca %16,5 olmasi da, sektor genelinde 45 yasini asan
is¢ilerin sektorde tutunamadiklarini gostermektedir.

Bu sonug Rapor 1'deki verilerle ortiismektedir. Biiyiik otellerde, is¢ilerin
%33"1 18-25, %62's1 25-45 yas gruplarindadir ve ancak %5'1 45 yasindan
biliyiiktiir. Raporda,  iscilerin %80'inin islerini bir meslek olarak
gordiiklerini sdyledikleri vurgulanmistir. Bu iki veri, is¢ilerin islerinin bir
meslek olarak gorseler bile, 45 yasindan sonra sektorden diglandiklarini
gostermektedir.

Ayni rapora gore iscilerin %6's1 da, stajyerlerin olusturdugu 15-18 yas
grubundaki is¢ilerdir. Bu oran 6zellikle biiyiik isyerlerinde geng iscilerin

1 . "
Turizmde Is Mevzuatina Aykirt Uygulamalarin Onlenmesi Projesi Genel Degerlendirme Raporu, 2010, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgt
is Teftis Kurulu yayni, (2010), Antalya.

ZTurizm Sektoriinde Calisma Siirelerinin lyilestirilmesi Programh Teftisi Sonug Raporu, T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Is Teftis Kurulu

3Sosyal Giivenlik Kurumu Istatistik Y1llig1, Sosyal Giivenlik Kurumu Yayini, 2013, Ankarayayini, Yaym No 48, 2011 Ankara
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g6z ard1 edilmemeleri gerektigini gdstermektedir.

Bu veriler Avrupa Birligi tilkelerindeki verilerle uyumludur. Bu iilkelerde
sektordeki is¢ilerin %48'i 35 yasindan kiiciiktiir. Geng isciler, 6zellikle de
15-24 yas grubunda olanlar genellikle restoran, kafeterya, bar gibi
igyerlerinde ¢aligmaktadirlar. Vasifsiz, diisiik {icretli, mevsimlik olan bu
islerde ¢alisma siiresinin uzun, gece ¢caligmasinin yaygin olmasi ve islerin
genellikle meslekte ilerleme olanagr tanimamasi aile sorumlulugu
olmayan, bedensel ozellikleri agir ¢alismaya uygun olan ve gelir elde
etmeyi Onceleyen gencleri bu iglere yoneltmektedir.

Cinsiyet

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun ayni verilerine gore, iscilerin %74'0i erkek,
%26's1 kadindir. Rapor 2'de ise, bliyiik Olgekli isyerlerinde isgilerin
%71'inin erkek, %29'unun kadin oldugu, kadinlarin kat hizmetlerinde,
temizlik islerinde ve mutfakta yogunlastiklar1 belirtilmistir. Bu dagilima
gore sektorde erkekler egemendir; ama son {i¢ yilin verilerine gore, kadin
istihdami erkek istthdamindan daha hizli artmaktadir. Avrupa Birligi'nde ise
sektordeki iscilerin %54" kadindir ve kadin istihdami erkek istthdamindan
daha hizli artmaktadir.

Medeni durum

Sosyal Giivenlik Kurumu verilerinde sektdrdeki is¢ilerin medeni
durumlaryla ilgili veri yoktur. Rapor 1'de Antalya'da, iscilerin %57'sinin
evli oldugu saptanmistir. Bu oranin diger sektorlere gore diisiik olmasi,
geng is¢i calistirilmasinin yani sira, licretlerin diisiik, ¢calisma siirelerinin
uzun, vardiyalt caligmanin ve gece caligmasinin yaygin olmasiyla
aciklanmustir.

Egitim durumu

Sosyal Giivenlik Kurumu verilerinde bu sektorde calisanlarin egitim
durumlariyla ilgili veri yoktur. Rapor 1'deki verilere gore, denetlenen 84
biiylik Olcekli isyerinde g¢alisan 17.637 is¢inin %27'si ilkokul, %18'i
ortaokul, %42'si lise, %11'1 de yliksek okul ve liniversite mezunudur. Rapor
2'de ise, iscilerin yalnizca %15'inin yiiksek okul ve iiniversite mezunu
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olduklar1, bunlarin isletme yonetiminde gorev aldiklar1 saptanmuistir.

Ayrica; meslek lisesi diplomasi, ustalik, kalfalik ve hizmet i¢i belgeleri
sertifika gibi degerlendirilerek yapilan incelemede, is¢ilerin %46'sinin
sertifikali olmadig1 saptanmistir. Buna gore, sektorde egitim diizeyi diisiik
ve vasifsiz is¢i istthdami yaygindir.

Avrupa Birligi'nde 2000 yilinda yapilan bir arastirmada da, sektdrdeki
iscilerin %40'min vasifsiz oldugu, egitimli olan %10'unun da isletme
yonetiminin farkli kademelerinde gorev alan is¢iler olduklari belirlenmistir.

1.3. iscilerin istthdam 6zellikleri
Sigortalihik

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2012 yili verilerine gore, bu sektdrde
188.072'st (%29,5) konaklama, 447.928'1 de (%70,5) yeme i¢me
sektorlerinde olmak tizere 636.000 sigortali is¢i ¢alistirilmaktadir. Bu say1
2010-2012 doneminde %34 artmistir ve Tiirkiye'deki sigortali is¢i sayisinin
%3.,4"linli olusturmaktadir.

Ayrica; Rapor 2'de biiylik olgekli isyerlerinde turizm meslek lisesi ve
yuksek okulu Ogrencileri olan stajyerlerin toplam isgiicliniin %6'sin1
olusturdugu belirtilmistir. Bu durum mesleki egitim ve uygulama
biitiinlesmesinin giizel bir Ornegi gibi goriilse bile, stajyerlerin aym
zamanda, ucuz ve egitimli isgiicli kaynagi olduklar1 gercegini
degistirmeyecektir.

Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi verilerine gt')ref 2012
yilinda sektdrde 457.000 kisi de kayit dist olarak calistirilmistir. Bu say1
sektordeki toplam istihdamin %42'sine yaklasmaktadir ve ¢ok yiiksektir.
Bu durum sektorde kayit dist calistirmanin ¢ok yaygin oldugunu
gostermektedir.

Ise giris

Rapor 2'ye gore is¢ilerin %98't igveren tarafindan ise alinmaktadir.
Cogunlugunu engelli kadrosunda c¢alistirilanlarin olusturdugu %2'si ise

4 http://www.aktob.org.tr
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Tiirkiye Is Kurumu tarafindan saglanmustir.
Istihdam bicimi

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun ayni1 verilerine gore, sigortali is¢ilerin %98'i
tam siireli, %?2'si kismi siireli ¢alismaktadir. Kismi siireli ¢alisanlarin
%39'unun kadin olmasi, bu bicimde ¢aligmanin kadinlarda daha yaygin
oldugunu gostermektedir.

Kismi stireli ¢galisma Avrupa Birligi iilkelerinde ¢cok daha yaygindir (%26)
ve kismi siireli ¢galisanlarin %73"i kadindir.

Sozlesme tiirii

Rapor 2'deki verilere gore, is¢ilerin %78'1 belirsiz siireli, %22'si belirli
siireli ¢alismaktadir. Bu oranin bu sektorde diger sektorlerden daha yiiksek
olmasinin nedeni, mevsimlik calismada belirli siireli sozlesme
diizenlenmesi gerektiginin diisiiniilmesiyle agiklanmaktadir.

Rapor 2'ye gore, 6zellikle yan hizmetlerde (hamam, sauna, termal tesisler,
animasyon ve satiy magazalar1) alt igveren ¢alistirmak yaygin bir
uygulamadir.

Kidem

Rapor 1'e gore, %58'inin kidemi alt1 aydan, %64'intin kidemi de bir y1ldan
azdir. Iscilerin %15'inin kidemi 1-3 y1il, %10'unun 3-5 y1l, %6'sinin 5-10
yil, %5'inin on y1ldan ¢oktur. Rapor 2'de de benzer veriler elde edilmistir.

Bu verilere gore is¢ilerin cogunlugunun kidemi bir yildan azdir ve ancak
%5'1 on yildan uzun bir siire sektorde calismay siirdiirebilmektedir. Bu
durum is¢i giris ¢ikisinin yiiksek, mevsimlik calismanin yaygin olmasi,
kidem tazminati 6dememek i¢in giris ¢ikis yapilmasi ve isletmelerin sik sik
el degistirmesiyle agiklanmaktadir.

Calismave dinlenme siireleri

Rapor 2'ye gore, is¢ilerin %49'unun giinlik ¢alisma stiresi 7,5 saat ve daha
azdir. Iscilerin %35'1 glinde 8 saat, %15'1 9-12 saat, %1'i de 12 saatten ¢ok
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calismaktadir. Buna gore, iscilerin yariya yakiinin haftalik ¢alisma stireleri
yasal siireleri agsmaktadir. Rapora gore, fazla ¢alisma mutfak ve servis
boliimlerinde yogunlagmaktadir.

Avrupa Birligi tilkelerinde de bu sektorde haftalik calisma siireleri, tilkeler
arasinda farklilik gostermekle birlikte, diger iskollarina gore ortalama 2,2
saat daha uzundur.

Rapor 2'de, iscilerin bildirimleri dogrultusunda, is¢ilerin %4'{iniin ara
dinlenmesi hakkini kullanmadigi, %36'sin1in bu siireyi yarim saat, %40'min
bir saat, %20'sinin de bir buguk saat olarak kullandig1 belirtilmistir.

Rapor 2'de is¢ilerin %21'inin haftanin yedi giinii ¢alistirilldig1 ve hafta
tatillerinin biriktirilerek, yasal olmayan bir bigimde topluca kullandirildig:
belirtilmistir.

ﬁcret

Rapor 2'ye gore iscilerin %97'si aylik, %3'i de giinliik ticret almakta;
is¢ilerin %12'sine asgari licret, geri kalanina da, bu ticretten biraz ¢cok (750-
1000 TL) iicret ddenmektedir. Calisma Hayati Istatistikleri 2012'de
belirtilen ortalama giinliik kazanglar da bu iicretlere yakindir ve diistiktir.
Yeme i¢me iskolunda ortalama giinlik kazan¢ (33,3 TL) konaklama
iskolundaki kazangtan (48,4 TL), kadin iscilerinki (38,8) erkek
iscilerinkinden (42,6), mevsimlik is¢ilerinki (71,6), daimi is¢ilerinkinden
(81,7) daha diisiiktiir.

Rapor 1'de, iscilerin yalnizca %21'inin bir ek gelirinin bulundugu,
dolayistyla bu sektordeki iscilerin %79'unun tek ge¢im kaynaginin ticretleri
oldugu belirtilmistir.

Calisma Hayat: Istatistikleri 2012 verilerine gre, Konaklama ve Eglence
Isyerleri iskolunda 80 toplu is sozlesmesi bagitlanmistir. Iskolunda yalnizca
363 igyerinde toplu is sdzlesmesi uygulanmistir. Bu igyerlerinde de, 16.608
is¢inin yalnizea 10.274' (%61) sendika tiyesidir. 2011 yilinda bu sektorde
grev uygulanmamustir. Rapor 2'deki verilere gore de, denetlenen 1.535
bliyiik isyerinden yalnizca 9'unda (%0,6) toplu is s6zlesmesi uygulanmaistir.
Bu verilere gore, sektorde sendikal orgiitlenme yetersizdir ve bireysel is
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iliskileri genel iligki bi¢imidir.

Isletmelerin durumu, iscilerin sosyodemografik ozellikleri ve istidam
ozellikleri birlikte incelendiginde, iscilerin saglik ve giivenligini etkileyen
ve etkileri “Tehlikeler, riskler ve 6nlemler” baglikli ikinci bolimde ¢calisma
kosullar1, ¢alisma iligkileri ve mesleki egitim ve istihdama bagli tehlike ve
riskler alt bagliklarinda incelenen asagidaki 6zellikler 6ne ¢ikar:

o Isyerleribiiyiik bir gesitlilik ve farklilik gdstermektedir;

o Kkiiciik ve orta 6lgekli isyerleri ezici cogunlugu olusturmaktadir;

o mevsimlik caligma yaygindir;

o iscilerin gogunlugu egitimsiz ve vasifsizdir;

o igcilerin yariya yakini kayit dist ve dolayisiyla sigortasiz
calistirilmaktadir;

o is¢i giris ¢ikisi ¢ok hizlidir, kidemler ¢ok kisadir;

o mevsimlik calisma ve belirli siireli istthdam yaygindir;

o calismasiireleri uzun ve belirsiz, gece ¢alismasi yogundur;
o dinlenme siireleri ve izinler kullanilamamaktadir;

e lcretler diisiiktiir, diizensiz 6denmektedir, fazla mesai ve izin ticretleri
O0denmemektedir;

o sendikal orgiitlenme yetersizdir, is iliskilerine bireysel iliskiler
egemendir.

Bu 6zellikler dogrudan tehlike ve risklerin olugsmasina yol acabildikleri
gibi, ikinci boliimde ¢aligsma ortamina bagli tehlike ve riskler baglig1 altinda
incelenen fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal ve orgiitsel
tehlikeleri, bu tehlikelerden etkilenme olasiligini, sikligint ve agirligim
artirabilir veya bunlara kars1 onlem alinmasini giiclestirebilir.

17




18

I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Onleme ve koruma saglanamadiginda da isciler, olusan is kazalar1, meslek
hastaliklar1 ve ise bagli hastaliklar nedeniyle gegici veya kalict is
goremezlikle ve hatta Oliimle sonuglanan bedensel ve ruhsal saglik
sorunlar1 yasadiklart gibi, dnemli toplumsal ve ekonomik kayiplara da
ugrarlar.

Disaridan bakildiginda, “her sey yerli yerinde, her sey tam ve eksiksiz” gibi
gorlindiigli i¢in, bu iskollarinda konuklarin beklentileri dogrultusunda
sinirsiz olarak sunulan hizmetlerin hangi kosullarda sunuldugu, is¢ilerin bu
gorilintliyli saglamak icin hangi kosullarda ¢aligmak zorunda kaldiklari
genellikle goz ard1 edilir; ¢linkii her seyin yerli yerinde, her seyin tamam
oldugu bu kosullarin isciler i¢in de gegerli oldugu varsayilir.

Oysa, durum genellikle tam tersidir. Iscilerin kosullar1, konuklarin istem ve

beklentilerinin karsilanma diizeyi ile dogru, ayrilan kaynaklarla ters orantili
olarak agirlasur.

II. TEHLIKELER RiSKLER VE ONLEMLER

Konaklama ve yeme i¢gme iskollarinda karsilagilan tehlike ve riskler ile
bunlar1 6nlemek veya iscileri bunlardan korumak i¢in alinacak dnlemler
asagidaki bagliklar altinda ele alinmistir:

II.1. Calisma ortamina bagli tehlike ve riskler

I1.2. Calisma kosullarina bagli tehlike ve riskler

I1.3. Calisma liskilerine bagli tehlike ve riskler

11.4. Istihdama ve mesleki egitime bagli tehlike ve riskler

IL.1. Calisma ortamina bagh tehlikeler, riskler ve 6nlemler

Calisma ortamu, iiretim silirecinde uygun 6nlemler alinmadiginda iscilerin
giivenlik ve saglhigin1 dogrudan veya dolayli bir bicimde; hemen veya
sonradan etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal
tehlikelerin olustugu alandr.
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Bu iskollarinda, konaklama ve yeme igme hizmetlerinin tiiketildigi
birimlere (resepsiyon, odalar, ortak kullanim alanlar1) uygun ve yeterli alan
ayrilir, ¢linkii gelir hizmet tiiketiminden elde edilir. Nicel ve nitel anlamda
yetersiz olan alanlar ise, gider kaynagi gibi goriilen liretim birimlerine
ayrilir. Oysa iiretim birimine iiretim akisina uygun bir yerde, liretim i¢in
yeterince genis, aydinlik ve havadar bir alan ayrilmali, bu alan ergonomik
bir bi¢imde diizenlenmelidir.

Uretim i¢in giivenli ve saglikli teknolojiler, teknikler, islemler, makineler ve
el aletleri secilmesi ve bunlarin {iretim alanina giivenli ve saglikli bir
calisma yiiriitiilebilecek bigcimde yerlestirilmesi ve kullanilmasi tehlike ve
riskleri onlemek agisindan 6nemlidir.

Uretimde kullanilan her tiirlii maddenin tehlikesiz veya az tehlikeli
olanlardan secilmesi ve glivenli bir bigimde kullanilmasi, ortaya ¢ikan
atiklarin giivenli bir bicimde toplanmasi ve yok edilmesi is¢ilerin zararli ve
tehlikeli maddelerin etkilerinden korunmalarini saglar.

Isler ve iiretim araglariyla isciler arasinda uyum saglanmasi, is yiikiine,
yogunluguna ve hizina uygun sayida ve nitelikte is¢i ¢alistirilmasi, iscilerin
mesleki uzmanliklarina saygi gosterilmesi isi giivenli ve saglikli kosullarda
stirdiirmek i¢in gereklidir.

Bu gereklere uyulmadiginda, isciler giivenlik ve sagligi olumsuz etkileyen
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal tehlikeler ile
karsilasirlar ve bu tehlikelerden asagida siralanan Onlemlerle
korunamadiklarinda, is kazasi, meslek hastalig1 ve ise bagli hastalik olarak
tanimlanan saglik ve giivenlik sorunlari nedeniyle gecici veya kalici
hasarlar yasarlar.

I1.1.1. Fiziksel tehlikeler, riskler ve 6nlemler
Giiriiltii
“Istenmeyen ses” olarak tanimlanan giiriiltii; siddetine, tiiriine ve etkilenme

siiresine bagli olarak insan sagligi ve giivenligini farkli bigimlerde etkiler.
Isyerlerinde sekiz saatlik etkilenme siiresi esas alindiginda maruziyet sinir

19




20

I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

degeriilgili yénetmeligesgére, 87dB(A)'dur.

Konaklama ve yeme igme igyerlerinde ortamin sessiz olmasi beklenir. Oysa
buigyerlerinde disko ve barlar ile gosteri merkezleri konuklarda ve is¢ilerde
gecici veya kalic1 hasara yol acacak diizeyde giirtiltiilii birimlerdir. Ayni
diizeyde olmasa bile, mutfak, bulagikhane, camasirhane, havalandirma ve
1sitma merkezleri, bakim ve onarim birimleri, restoran ve resepsiyon da
isc¢ilerin rahatsizlik yaratacak giiriiltii diizeyleriyle karsilastiklar:
birimlerdir.

Giiriilti igcilerin glivenlik ve sagligini etkiler. 87 dB(A)'y1 asan giiriiltiiler,
maruziyet siiresine bagli olarak gegici veya kalici isitme kaybina yol
acabilir. Ayrica, giiriiltii maruziyet diizeyine ve siiresine gore, is¢ilerde
huzursuzluga ve davranig bozukluklarina (gerginlik, sinirlilik, kizginlik,
vb.), bedensel ve zihinsel yorgunluga, yogunlagma ve dikkat azalmasina,
uyku bozukluklarina, hormonal degisikliklere bagli kalp ve dolagim sistemi
sorunlarina (¢arpinti, tansiyon artisi, vb.) ve sindirim sistemi sorunlarina
(sindirim bozukluklari, midede yanma) yol agabilir. Sozel iletisimi
zorlagtirir.  Yarattigt bu sorunlar nedeniyle giiriilti uygun Onlemler
alinmadiginda isgiler i¢in glivenlik ve saglik tehlikesi olusturur.

Giiriiltiiyli 6nlemek ya da iscileri giirtiltiintin etkilerinden korumak i¢in
etkili dnlemler vardir. Bu 6nlemler en etkili olandan baslayarak, asagidaki
gibi siralanabilir:

o Giiriiltiisiiz veya daha az giiriiltiili olan teknoloji, teknik, islem,
makine ve el aletleri se¢ilmeli, kullanilmakta olanlar bunlarla
degistirilmelidir.

e Giriilti kaynagi olan teknoloji, teknik, islem, makine c¢alisma
biriminden yalitlanarak iscilerin etkilenmesi 6nlenmeli veya etkilenen

is¢i sayist azaltilmalidir.

o Giiriiltli; ¢alisma biriminin, giiriilti kaynagi iscilerden ve sabit duvar ve

328.07.2013 tarihli ve 28721 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Cahsanlarin Giiriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Y énetmelik”
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nesnelerden uzaklastirilacak bi¢imde yeniden tasarlanip, diizenlenmesi
ile azaltilmalidar.

o Giriiltii teknik yontemlerle azaltilmalidir. Bu amagla, hava yoluyla
yayilan giiriiltii kapatma, perdeleme, emici ortiiler, engeller; bina (zemin,
duvarlar, tavan) yoluyla yayilan giiriiltii yalitim, soniimleme, emici
ylizey kaplamasi gibi teknik 6nlemlerle azaltilmalidir.

o Giirliltii yayan makine ve techizatin diizenli bakimi ve onarimi
yapilmalidir.

o Girtltili makine ve teghizat olas1 en az giiriiltii yapacak bicimde
(makineler olasi en diisiik devirde, ses kaynaklari olas1 en diisiik giigte)
calistirilmalidir.

o QGiiriilti; islerde etkilenme diizeyi ve siiresi, caligsma siiresinin giirtilti
diizeyiyle uyumlu bir bicimde azaltilmasi, dinlenme siirelerinin
artirtlmasi, donlisimlii ¢alisma yapilmasi gibi orgiitsel Onlemlerle
azaltilmalidur.

Sicakta ve Sogukta Calisma

Calisma ortaminda sicakligin kisinin termal konforu i¢in gerekli olandan
yuksek veya algak olmasi istenmeyen bazi durumlara yol acar. Giyinik bir
kisinin termal konforu kis aylarinda 20-22 °C, yaz aylarinda da 20-24 °C
sicakliklarinda saglanir. Is¢ilerin termal konfor kosullarinda calisabilmeleri
icin, sektordeki igyerlerinin kapali alanlarmin bu sicakliklarda tutulmasi
gerekir. Acikta (sicak ve soguk havada) yiirtitiilen islerde ve sicak ve soguk
1s1 kaynaklarinin bulundugu yerlerde (mutfak, bulasikhane, camasirhane,
soguk depolar, vb.) bu sicakliklari saglamak i¢in ek 6nlem alinmalidir.

Sicakta calisma,

On biirodan bakim ve onarim hizmetlerine kadar tiim birimlerdeki isciler
icin ortam sicakligi, Ozellikle yaz aylarinda Onem tasir. Mutfak,
bulasikhane, ¢amasirhane ve kazan dairesi makineler, ocaklar ve firinlar
gibi 1s1 kaynaklarindan yayilan 1s1 ve su buhari nedeniyle; disko ve barlar
151k ve ses techizati gibi kaynaklardan yayilan 1s1 ve kalabalik nedeniyle
olusan 1s1 nedeniyle; acik havada calisilan konuk karsilama ve bagaj tagima,
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otopark, acik teras, havuz ve plaj servisi, bah¢e bakimi, giivenlik ve
animasyon hizmetleri de gilines 1s1nlar1 nedeniyle sicaga bagli 1s1 zorlanmasi
yasanabilecek birim ve hizmetlerdir.

Is1 zorlanmasi; huzursuzluk, halsizlik ve yorgunluga, bas agrisina, kan
basincinin azalmasina, gili¢ kaybina ve c¢alisma yetisinin azalmasina yol
acar. Sicakta ¢alisma deride sicaga bagli yaniklara yol agar. Sicak etkisinin
artarak siirmesi sicak ¢arpmasiyla sonuglanabilir. Is1 travmasi dikkat ve
yogunlagmanin azalmasina yol agarak kaza yapma egilimini de artirir.
Ayrica, kapali alanlarin sogutuldugu sicak bolgelerde, kapali ve agik alanlar
arasindaki hareketlilik, iscilerde sicaklik farkliliklarina uyarlanma sorunu
yasanmasina yol agar.

Sicak etkilerini 6nlemek ya da is¢ileri bu etkilerden korumak i¢in:

o Sicakta calisilan kapali alanlarda, ortamdaki sicak ve kirli havayi
bosaltarak, yerine kisi basina en az 15 m’/saat temiz ve gerekiyorsa
sogutulmus hava saglayacak bir havalandirma sistemi kurulmalidir.

o Mutfak, bulasikhane ve ¢amasirhanedeki 1s1 ve buhar kaynaklari icin
yerel havalandirma sistemi kurulmalidir.

o Acikta calisan is¢ileri giines 1sinlarindan korumak i¢in koruyucu sapka
veya siperlik verilmeli, tente veya ¢ardak benzeri bir koruyucu altinda
calismalari saglanmalidir.

o Sicaktan etkilenebilecek biitiin iscilere agik renk, hafif, ince ve 1s1
kaybini kolaylastiran giysiler saglanmalidir.

o Sicakligin arttig1 6l¢iide, dinlenme aralarinin siiresi ve sayisi artirtlmali,
bu aralarda isgilerin soguk su igebilmeleri saglanmali, gerekiyorsa
dontistimlii caligma sistemi uygulanmalidir.

o Sogutulan alanlarda ortam sicakligini korumak i¢in giris ¢ikis kapilarina
doner kap1 ve hava perdesi kurulmalidir.

Sogukta ¢alisma;

Kis aylarinda acik havada yapilan biitiin islerde, besin maddelerini
korumak i¢in kullanilan soguk odalarda yapilan depolama, temizlik ve
sayim iglerinde isciler soguktan etkilenebilirler. Bu etkilenme viicut 1s1sinin
azalmasina, iisiime ve titremeye, soguk yaniklarina ve etkilenme daha
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diisiik sicakliklarda siirdiigiinde de, donmaya yol agabilir. Siirekli sogukta
calisanlarda kulak, burun, bogaz ve iist solunum yolu hastaliklar1 daha sik
gortliir.

Soguk etkilerini onlemek ya da iscileri bu etkilerden korumak igin:

o lIscilere soguktan koruyacak kalin is giysisi, bere, eldiven ve bot
verilmelidir.

o Soguk arttikca, artisa kosut olarak, yeterli sayida ve siirede dinlenme
aras1 verilmeli, bu aralarda 1sinmak i¢in sicak icecek igme olanagi
saglanmali; gerekiyor ise, isciler arasinda doniisimlii ¢aligma
planlanmalidir.

e Soguk odalarda tek basma c¢alisilmasi 6nlenmeli, kapilar igeriden
acilabilir olmali, iceride kapali kalindiginda disaridakileri uyarabilmek
icin bir uyar1 sistemi kurulmalidir.

I1.1.2. Kimyasal tehlikeler, riskler ve 6nlemler

Kimyasallar dogal halde bulunan, iiretilen veya herhangi bir islemde atik
olarak ortaya ¢ikan veya rastlantiyla olusan her tiirlii element, bilesik veya
karisimlardir’ Kimyasallar konaklama ve yeme igme hizmeti iiretilen
igyerlerinin hemen her biriminde kullanilir.

Kimyasallar:

o Saglik zararlar1 agisindan: Zehirli veya ¢ok zehirli, asindirici, zararli,
tahris edici, duyarlilastirici, kansere yol agan ve iiremeyi etkileyen
kimyasallar;

o yangin ve patlama tehlikeleri agisindan: Yanici, patlayici, oksitleyici,
asindirici ve tepkimeye giren kimyasallar;

o cevresel tehlikeleri agisindan: Canlilarda zehirli etkiye yol acan, ¢evrede
kaliciligi olan, biyolojik birikime yol agan kimyasallar

olarak siniflandirilabilir.

Kati, sivi, gaz, toz, buhar veya duman halinde olan kimyasallar viicuda
solunarak, deriden veya gozlerden emilerek veya yutularak girer.

Kimyasallarin zararli etkileri kimyasalin zehirliligine, kimyasaldan

©12.08.2013 tarih ve 28733 sayilt Resmi Gazete'de yayinlanan “Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik”
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etkilenme siiresine ve yogunluguna bagli olarak, aninda (akut etki) veya bir
siire sonra (kronik etki), etkiledigi bolgede (yerel etki) veya belirli hedef
organlarda veya sistemlerde (sistemik etki) ortaya c¢ikar. Bazi kisiler
kimyasallara daha duyarlidir. Bu kisilerde etkiler daha hizli ve agir olarak
ortaya ¢ikabilir. Duyarli kisiler kimyasallardan 6zel olarak korunmalidirlar.
Zehirli ve ¢ok zehirli kimyasal, solundugunda, deriden emildiginde veya
yutuldugunda, aninda veya tekrarlanan etkilenimlerden sonra 6liim de dahil
farklt agirliktaki doku, organ ve sistem hasarlarina yol acabilen
kimyasaldir. Camasirhanede kullanilan amonyak ve klor bu tiir
kimyasallardandir.

Asindirict kimyasal, deriyle etkilestiginde derinin dogal yapisini bozup,
gecirgenligini artiran ve deriyi dis etkenlere karsi savunmasiz birakan
kimyasaldir. Asitler ve bazlar asindirici kimyasallardir. Lavabo, tuvalet,
banyo, karo, fayans gibi sert yiizeyleri temizlemekte kullanilan ve etken
maddesi hidroklorik asit olan tuz ruhu asitlere, her tiirlii kiri temizlemekte
kullanilan, petrol tiirevlerinden iiretilen, kir sdkiicli anlamina gelen deterjan
terimiyle adlandirilan biitlin temizlik maddeleri de bazlara 6rnek olusturur.

Tahris edici kimyasal, deri ve mukoza ile etkilestigi anda veya uzun siire
tekrarlanan etkilesimler sonrasinda tahrise yol acarak etkilesim bolgesinde
eritem, O0dem ve skar dokusu olusturan kimyasaldir. Camasirlar
beyazlatmak i¢in veya havuz bakiminda kullanilan klor bu tiir
kimyasallardandir.

Kansere yol agan kimyasal, ayn1 yollarla viicuda girdiginde, tekrarlanan
etkilenimlerden sonra kansere yol acan veya kanser olusumunu
kolaylastiran kimyasaldir. Bakim onarim islerinde kullanilan c¢esitli
coziiciiler ve boyalar ile asbest bu tiir kimyasallardandir.

Sektorde en yaygin kullanilan kimyasallar deterjanlardir. Oda ve genel
alanlarin temizligi, ¢gamasir yikama, mutfak temizligi ve bulasik yikama ve
bakim onarim igleri is¢ilerin kimyasallarla en ¢ok etkilestikleri islerdir.

Sektorde kullanilan kimyasal gruplari, etken maddeleri, islevleri, saglik
etkileri ve kullanildiklar1 birimler agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Coziiciiler: Etken maddeleri kuru temizlemede kullanilan perkloretilen,
leke ¢ikartici olarak kullanilan trikloretilen, boya, cila ve yapistirici bileseni
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olarak kullanilan ksilen ve toluendir. Dermatite, karaciger hasarina ve
narkoza yol agarlar. Camasirhanede, kat hizmetlerinde ve bakim onarim
hizmetlerinde kullanilirlar.

Asitler: Etken maddeleri sert ylizeyleri, kireg¢ ve pas lekelerini sokmek i¢in
kullanilan hidroklorik asit, hidroflorik asit ve siilfiirik asittir. Dermatite ve
kimyasal yaniga yol acarlar. Camasirhanede ve bulasikhanede, kat
hizmetlerinde ve bakim onarim hizmetlerinde kullanilirlar.

Alkaliler: Kir sokiicii olarak anilan tiim deterjanlarin etken maddesi olan
sodyum hidroksittir. Deride, gozde ve solunum sisteminde tahrise yol agar.
Camasirhanede, bulasikhanede ve kat hizmetlerinde kullanilir.

Amonyak: Temizlik maddesi olarak kullanilir. Deride, gbzde ve solunum
sisteminde tahrise yol acar. Camasirhanede, bulasikhanede ve kat
hizmetlerinde kullanilir.

Klor ve sodyum: Camagir suyu olarak adlandirilan ve beyazlatic1 ve
dezenfektan olarak kullanilan sodyum hipokloritin etken maddeleridir.
Deride, gozde ve solunum sisteminde tahrige yol acar. Camagirhanede ve
ylizme havuzunda kullanilir.

Pestisitler: Basta bocekler, kemirgenler, akarlar, mantarlar ve bakteriler
olmak iizere zararl canlilar1 yok etmek i¢in ambar ve depolar ile mutfak,
camasirhane gibi alanlarda kullanilan, etken maddeleri hedef aldiklari canli
tiirline gore degisen, en hafifinden en agirina (6liim) kadar degisen ¢ok
cesitli saglik sorunlarina yol acan zehirli kimyasallardir.

Swilastirilmis petrol gazi: LPG olarak anilan bu gaz mutfakta ocak ve firin
1sitmasinin yani sira genel 1sitmada da kullanilir ve yangin ve patlamanin
yani sira zehirlenmeye yol agar.

Kuru buz: Dondurulmus karbondioksittir, erime sicakligi -78.5°C'dir.
Sogutma ve soguk tasima islerinde kullanilan bu madde elle
dokunuldugunda soguk yanigina yol acar, ama asil riski eridiginde
dogrudan karbondioksit gazina doniisiip bogucu 6zellik kazanmasidir.
Soguk odalarda ve soguk tasimada kullanilir.
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Karbondioksit: Igcecek doldurmak igin en sik kullanilan basingl gazdir.
Depolandig tiipler ve aktarma tesisat1 genellikle iyi havalandirilmayan
bolmelerde yer alir. Tesisatta kacak varsa, kokusuz ve renksiz olan bu gaz
oksijenin yerini alarak bogulmaya yol agabilir.

Sigara dumani: Bir kimyasal degildir, ama pek ¢ok kimyasali barindirir.
Disko, bar ve lokantalarin sigara icmenin yasaklanmadigi boliimlerinde
calisan is¢iler pasificici olarak sigara dumanindan etkilenirler. Bu iscilerde
solunum sistemi ve kalp dolasim sistemi hastaliklarinin yani sira kanser
goriilme siklig1 da artar.

Uygun onlemler sistematik bir bi¢imde uygulandiginda, kimyasal
tehlikeler 6nlenebilir ya da is¢iler bu tehlikelerden korunabilir. Onlemler en
etkilisinden baslanarak asagida siralanmistir:

o lIsyerlerine zararsiz veya zarari en az olan kimyasallar alinmali;
kullanilmakta olanlar zararsiz veya daha az zararli olanlarla
degistirilmelidir.

o Kimyasallar malzeme giivenlik bilgi formlarinda veya etiketlerinde
belirtilen kurallara uygun olarak ve Ongoriilen giivenlik 6nlemleri
alinarak kullanilmalidir.

« Kimyasallarancak gerekiyorsa ve olasi en az miktarlarda kullanilmalidir.

o Kimyasallar kurallara uygun bicimde depolanmali, depoya giris cikis
denetim altina alinmalidir.

o Kimyasal etiketli kutusunda saklanmali, kullanim kolaylig1 saglamak
icin biiylik hacimli kutudan kii¢iik hacimli kutuya aktariliyorsa, bu
kutunun etiketli olmasi saglanmalidir.
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o Kimyasallar hangi amagla olursa olsun birbirine karistirilmamali, birlikte
kullanilmamalidir.

o Malzeme giivenlik bilgi formunda veya etiketinde Ongoriilmiis ise,
kimyasalin kullanildig1 alan kullanim sirasinda ve sonrasinda
havalandirilmalidir.

o Ozellikle zehirli kimyasallar1 kullanan is¢i sayisi, kullanim siiresi ve
sikligr azaltilmalidir. Kimyasallarla dogrudan temas eldiven, gozliik,
maske gibi kisisel koruyucular kullanilmas1 saglanarak énlenmeli, is¢i,
koruyucu kullanim1 konusunda egitilmeli ve denetlenmelidir.

o Isciler kimyasallarin giivenli kullanimi1 ve alinacak &nlemler hakkinda
egitilmelidir.

o Isciler, etkilenildiginde ilk yardim ve acil miidahale gerektiren kimyasallar
ve baglatilacak girisim hakkinda egitilmeli, girisimde kullanilacak
malzemeler isyerinde hazir tutulmalidir.

o Parlayici ve patlayict kimyasallar kullaniliyorsa parlama ve patlamaya
kars1 acil durum plani (kagma, kurtulma, ilk yardim ve acil miidahale) ve
orgiitlenmesi diizenlenmis olmalidar.

I1. 1.3. Biyolojik tehlikeler, riskler ve 6nlemler

Biyolojik etkenler enfeksiyona, alerjiye veya zehirlenmeye yol acabilen,
genetigi degistirilmis olanlar da dahil, mikroorganizmalari, hiicre
kiiltiirlerini ve insan endoparazitlerini tanimlar.

Konaklama ve yeme i¢me igkollarinda isciler hemen her birimde 6nlem
alinmadiginda deride iltihaba ve alerjik reaksiyonlara, solunum sistemi
hastaliklarina ve diger bulasici hastaliklara yol acan ¢esitli biyolojik
etkenlerden etkilenebilirler.

715.06.2013 tarih ve 28678 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik”
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Tablo 1'de biyolojik tehlike ve riskler, olas1 saglik etkileri, etkilenilmesi
olasiisler ve gorevler 6zetlenmistir.

Tablo 1: Konaklama ve yeme i¢me iskollarinda biyolojik etkenlere bagh
tehlike ve riskler

Tehlikeler

Riskler

Isler ve gorevler

Bakteri, viriis ve parazitler
Kesilmis hayvanlarin sivilari
Temizlik yaparken batma ve kesi
Cok kirli veya enfekte camasirlar
Atk su tesisat1 onarimi

Hijyenik atiklar ve ¢opler

Bulasici hastaliklar

Deri enfeksiyonlar
Dermatit ve alerji

Solunum sistemi hastaliklari
Viral hepatit, HIV

Mutfak ve bulagikhane isleri
Camasirhane isleri

Oda ve genel alan temizligi
Bakim ve onarim isleri
Agikta yiiriitiilen isler

Islak ve nemli ortamda ¢alisma

Deri enfeksiyonlar
Dermatit ve alerji
Solunum sistemi hastaliklar1

Mutfak temizligi

Bulagik yikama

Gida maddelerinin iglenmesi
Oda, banyo, tuvalet temizligi
Camasir yrtkama

Teghizat temizligi ve bakimi

Calisma ve depolama alanlarinda ve
gida atiklarinda kiif sporu, akar ve
hasere tiremesi (¢opliik, mutfak,
bulagikhane, ambar ve soguk depo)

Deri enfeksiyonlan
Alerji ve dermatit
Solunum sistemi hastaliklar1

Mutfak ve temizlik isleri

Havalandirma sistemlerinde iireyen
viriis, bakteri veya kiifler

Solunum sistemi hastaliklar1

Havalandirma yapilan biitiin
alanlar

Bocek 1siriklart

Bulasici hastaliklar

Biitiin igler

Disarindan tesise giren veya tesiste
kalmasina izin verilen hayvanlar
tarafindan 1sirilmak

Isirikla bulasan parazitler
Kuduz

Karsilama ve bagaj hizmeti,
Genel alan temizlik ve bakimu,
Giivenlik hizmetleri

Kat hizmetleri

Bazi besin maddeleri (tahil tozlary,
deniz iirtinleri, baharatlar, vb.)

Solunum sistemi hastaliklar1

Mutfak ve bulagikhane isleri
Ambar ve depolar

Dogal kauguk (lateks)

Alerji gelisimi

Biitiin temizlik igleri

Bulagik ve ¢camasir yikama
Besin maddelerinin ayiklanip,
hazirlanmasi

Gida maddelerindeki koruyucular ve

bocek ilaglart

Deride alerji, dermatit
Solunum sistemi hastaliklar1

Besin maddelerinin ayiklanip,
hazirlanmast

Asagidaki Onlemlerle biyolojik tehlikeler Onlenebilir veya is¢iler bu
tehlikelerden korunabilir:

e Biyolojik etkenleri barindiran biitiin atiklar (banyo ve tuvaletlerdeki
hijyenik atiklar, viicut sivilar1 bulasmis kirli carsaf, yastik kilift ve
havlular, mutfaktaki kesilmis hayvan atiklar1) 6zel olarak toplanmali,
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depolanmali ve isaretlenmelidir.

Toplama ve depolama islemlerinde yirtilmaz torbalar ve dayanikli kaplar
kullanilmalidir.

Depolama alanlar1 bécek ve fare iiremesini, akar ve kiif sporu olugsmasini
onlemek i¢in diizenli olarak temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

Biyolojik etkenlerin toplama ve depolama islerinde calisan iscilere
dogrudan temasla veya igne, jilet, cam kirigir gibi delici ve kesici
nesnelerin batmasi veya kesmesiyle bulagsmasini 6nlemek i¢in uygun
nitelikte eldiven verilmeli ve kullandirilmalidir.

Biyolojik etken kaynagiyla dogrudan veya batma ve kesi yoluyla temas
olustugunda, temas eden bolge dezenfektan madde ile temizlenmeli, is¢i
saglik birimine bagvurmalidir.

Besinmaddelerinin depolandig1 ya da saklandigi biitiin birimler bocek ve
fare liremesini, akar ve kiif sporu olugsmasini 6nlemek i¢in diizenli olarak
temizlenmeli, dezenfekte edilmeli, nemden korunmali ve
havalandirilmalidir.

Havalandirma sistemlerinde viriis, bakteri veya kiif gibi biyolojik
ctkenlerin iiremesini Onlemek i¢in iklimlendirme sistemlerinin,
davlumbazlarin ve bacalarin diizenli bakim1 yapilmali; bakim yapan
iscilere eldiven ve maske gibi kisisel koruyucular verilmeli ve
kullanmalar1 saglanmalidir.

Sinek ve bocek isirmalarina karst koruma saglamak icin ilaglama
yapilmali, sineklik kullanilmalidir.

Isirabilecek hayvanlar tesise kabul ediliyorsa, odalarda ve ortak alanlarda
yalniz, tasmasiz ve agizliksiz birakilmalar1 ve is¢ilerin bu hayvanlarla
yalniz kalmalar1 ve hayvanlara ¢iplak elle dokunmalari 6nlenmelidir.

Biyolojik etkenlerle karsilasilabilecek alanlarda yemek yenmemel,
sigarai¢ilmemelidir.

Etkene kars1 etkili bir as1 varsa isciler asilanmalidir (Hepatit B, Kuduz,
vb.)

Eller dezenfekte edilmelidir.
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I1.1.4. Ergonomik tehlikeler, riskler ve 6nlemler

Ergonominin amaci isi insana, insani da ise en uygun duruma getiren bir
insan, makine ve cevre iliskileri sistemi kurarak is¢inin giivenlik ve
saglhiginin korunup, gelistirilmesine ve tretkenligin ve verimliliginin
artirilmasina katki yapmaktir. Ergonomi bu amagla insan 6zelliklerini ve
yeteneklerini arastirir, insanin 6zelliklerini ve yeteneklerini fark etmesini
saglar ve insan1 0zelliklerine ve yeteneklerine uygun bir ¢alisma ¢evresiyle
bulusturur.

Bu baglamda ¢alisma ortami, kosullart ve iligkileri ve mesleki egitim ve
istihdam bagliklar1 altinda inceledigimiz tehlike ve riskler ve bu riskleri
onlemek veya iscileri bu risklerden korumak i¢in hangi Onlemlerin
uygulanabilecegi ergonominin etkinlik alanina girer.

Bu tehlikeler ayr1 bagliklar altinda incelendigi i¢in bu baslik altinda yeniden
ele alinmamus, yerine sektdrde ¢ok sik karsilasilan tehlikelere (zorlayici ve
sabit duruslar, kuvvet uygulanan hareketler, tekrarlanan hareketler, temas
stresi) ve risklere (kas iskelet sistemi ve/veya dolagim sistemi
rahatsizliklari) ve alinmasi gereken 6nlemlere yer verilmistir.

Sektorde ergonomik tehlike kaynaklari sunlardir:

Zorlayicive sabit duruslar

Isciyi viicudunun biitiiniinii veya bir béliimiinii aliskin olmadig1 bir bicimde
kullanarak caligmaya zorlayan ve sikligi, siiresi ve cesitliligi arttig1 ve
stireklilik kazandig1 Olciide, kas iskelet sistemini ve dolasim sistemini
etkileyerek saglik sorunlarina yol agan duruglardir.

Bu tiir duruslarin sik karsilasilan bazi1 6rnekleri asagidadir:

e Agirnesneler tasinirken gévdenin egilip biikiilmesi.

e Nesnelerin dar veya sikisik alanlara yerlestirilmesi veya bu alanlardan
cikarilmasi.
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e Asagidaki hareketleri kapsayan gorevlerin sik yapilmasi:

- One dogru egilmek veya uzanmak, dizleri biikmek veya ¢omelmek.
- Bilekler biikiilmiis ve/veya kivrilmis durumdayken ¢alismak.

- Elleri bel altinda veya omuz tizerinde kalan bir ylikseklikte
kullanmak.

- Viicudun arka (nesneleri sirt destegiyle itmek) veya yan tarafinda
yapilan isler.

¢ (Calisma stiresinin ¢ok uzun bir boliimiinde oturmak veya ayakta durmak.

o Ellerle veya kollarla durus degistirmeden veya dinlenmeden uzun siire
calismak.

Asagidaki tabloda zorlayici ve sabit durus ve etkilenen is¢i Ornekleri
verilmistir.

Tablo 2: Zorlayici ve sabit durus 6rnekleri ve etkilenen isgiler

Gorev/cahisan Yanls duruslar

Barmen/garson Hazirlik veya servis yaparken masanin dtesine uzanma,
Dar alanlarda ¢alisma.
Mutfak personeli Yemek pisirirken kafay1 6ne egme,
Yemek hazirlarken uzanma ve biikiilme,
Malzemelere uzanma,
Ergonomik olarak tasarlanmamis mutfak ve tezgahlar,
Dar ve sikigik alanlarda ¢aligma.
Kat, oda bakim ve Uzun siire uzanarak ve egilerek caligma,
temizlik personeli Duvar, cam ve ayna temizlerken ellerin omuz hizasindan yukarida olmasi,
Temizlik bezini kuvvetle sikarak durulama ve bez bastirilarak yer silme,
Banyo, dus ve tuvalet temizliginde 6ne egilerek ve govde kivrilarak ¢alisma.
Genel otel personeli Ergonomik olarak tasarlanmamis ¢aligma birimleri,
Ayakta bilgisayar kullanma.

Kuvvet uygulanarak gergeklestirilen hareketler

Iste ek kuvvet uygulamayi gerektiren hareketlerdir. Uygulanmasi gereken
kuvvet ve kuvvet uygulanan siire ne kadar artarsa, etkilenme olasilig1 ve
agirlig1 o kadar artar. Gerekli kuvvet kaldirilan, itilen, ¢ekilen veya taginan
nesnenin agirligina, bicimine, nesnenin nasil tutulduguna ve viicut
karsisindaki konumlanmasina gére degisir.
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Bu tiir etkinliklerin sik karsilasilan bazi 6rnekleri asagidadir:

Kaldirma:
- Agir bir yiikii tek elle veya mekanik bir ara¢ yardimi olmadan
kaldirmak.
- Agir bir yuki biikiilerek, omuz hizasindan yukariya uzanarak veya
kivrilarak kaldirmak.
- Nesneleri avuclayarak kaldirmak.

- Nesneleri kaydirmak yerine kaldirmak.

Itme, cekme, tagima:
- Hareketettirilemeyen kaldirma ve tagima araglart.
- Itmesirasinda itmeyi nleyen yiizey ya da tastyici kusurlari.
- Nesneleri itmek yerine ¢gekmek.

- Agryiikleri elle uzak mesafelere tagimak.

Aletkullanma:
- Birveyaikiparmagi kullanmay1 gerektiren aletler.

- Eligin ¢ok biiytik veya ¢ok kii¢iik olan aletler.

Tablo 3: Kuvvetuygulanarak gerceklestirilen etkinlikler ve etkilenen is¢giler

Gorev/cahisan Kuvvet uygulayarak gerceklestirilen etkinlikler

Barmen/garson Servis tepsisinin, tabaklarin, masa ve sandalyelerin, igeceklerin vb. taginmast
Mutfak personeli Yiyecek paketi, mutfak malzemesi tasimak, bardak ve tabaklari rafa dizmek
Oda personeli Yatak ve mobilyalan hareket ettirmek, is techizati tagimak

Genel otel personeli Bagaj tasimak

Tekrarlanan hareketler

Ayni hareketin belirli bir siirede tekrarlanma sayisidir. Tekrarlanan
harekette ayni eklem ve kas grubunun kullanilmasi, tekrar sayisi ve hiziyla
(dakikada 20 kereden ¢ok), tekrar siiresinin artmasi tehlikeyi, riski ve kaza
yapma olasiligini arttirir.




Il KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Bu tiir hareketlerin sik karsilasilan bazi1 6rnekleri agagidadir:

o Bilgisayardatarama yaparken hizl1 bilek hareketleri.

o Tekrarlanan hareketiaraliksiz saatlerce siirdiirmek (et dogramak, tirtinleri
gozden gecirmek).

o Parmakla kuvvet uygulanarak tekrarlanan hareketler yapmak (ekmek
paketlemek, makine ile etiketleme yapmak).

Tablo 4: Tekrarlanan hareket 6rnekleri ve etkilenen isciler

Gorev/calisan Tekrarlanan hareketler

Barmen/garson Masalar1 temizlemek, diizenlemek; bardaklar1 temizlemek, kokteylleri ¢alkalamak
Mutfak personeli Yemek hazirlarken kesme, dograma; karigtirma

Oda personeli Siiptirme; pencerelerin temizlenmesi; yerlerin silinmesi

Genel otel personeli  Fare ve klavye kullanma; misafirler i¢in kap1 agma

Temas stresi

o Sertvekeskin kenarlarile temas etmek.

o Elleri ¢ekig gibi kullanmak (6rnegin kap kapaklari kapatilirken).
o Avug igine baskiyapan el aletleri (tornavida, satir, vb.).

Tablo 5: Temas stresi 6rnekleri ve ilgili isgiler

Gorev/calisan Temas stresli hareketler

Mutfak personeli Et dograrken bigak, satir kullanmak

Genel otel personeli Kutu kapaklarini kapatmak i¢in yumruklamak veya avug i¢ini
kullanmak

Bakim personeli Tornavida, testere, keski kullanmak

Sektorde, calisma birimlerinin hemen hepsinde is¢iler, Onlem
alimmadiginda bu tehlikelerden biriyle veya birden ¢oguyla karsilasirlar.
Etkilenme siiresi ve siklig1 arttikca ve etkilenme bigimi karmasiklastikea,
giderek agirlasan ve sonucta kalici hasarlara yol agabilen kas iskelet sistemi
ve dolagim sistemi sorunlari ortaya ¢ikar.

33




34

I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Bu sorunlar en sik sirt, bel ve boyunda ve iist uzuvlarda, daha nadir olarak da
alt uzuvlarda yasanir. Sorunlar hafif olandan agir olana dogru kas
kramplari, sirt ve boyun zedelenmeleri, tendon ve kikirdak hasarlari, tetik
parmak ve karpal tiinel sendromu olarak siralanabilir.

Kas iskelet sistemi hastaliklarina bu etkenlerin yani sira, titresim ve soguk
gibi fiziksel tehlikeler ile kas gerilimini ve dolayisiyla kas iskelet sistemi
tizerindeki yiikii artiran psikososyal ve orgiitsel tehlikeler de yol acar veya
katk1 yapar. Bu etkenlerden etkilenme diizeyi kisisel 6zelliklere gore de
degisir.

Bu sorunlar dnlenebilir sorunlardir. Isveren bu sorunlart dnlemek veya
olabildigince azaltmak i¢in uygun &nlemler uygulamalidir. Onlemler risk
degerlendirmesiyle ve bu sorunlar1 yasayan iscilerin goriis ve Onerileri
aliarak belirlenmelidir.

Onlemler belirlenirken temel ilke, sorunu ergonomik bir sorun olarak ele
almaktir. Bu yaklagima gore, igyerinde isi ve iiretim birimini biitiin
unsurlariyla iscinin Ozelliklerine ve yeteneklerine uygunlastiracak bir
degisim gerceklestirilmelidir.

Bu degisimi amaca uygun olarak gerceklestirmek i¢in:

o Calismayeri tiretim akigina, ise, is¢iye ve lretim araclarina uygun
genislikte, nitelikte ve konumda olacaktir.

e Calisma yerlerinde kullanilan biitiin mobilyalarin ytikseklikleri,
derinlikleri, agirliklar1 tehlikeli durus ve hareketler gerektirmeyecek
nitelikte olacaktir.

o Uretimde kullanilan biitiin teknolojiler, teknikler, islemler, makineler ve
el aletleri tehlikeli durus ve hareketleri ve temas travmasini dnleyecek
olanlardan seg¢ilecektir.

o Tehlikeli durus veya hareket gerektiren biitiin islerde olanakli ise, yer
silme araci, hali temizleme araci, kaldirma ve tasima araci, elektrikli el
aletleri, tekerlekli tasima araci, sap1 kullananin boyuna ve yiikseklige
uyarlanabilir temizlik araci vb. kullanilacak; bu makine, alet ve araglar
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giivenli ve ergonomik olanlardan secilecektir.

o Is orgiitlenirken tehlikeli durus ve hareket gerektiren islerin dinlenme
aralar1 siklastirilacak veya bu islerin doniisiimlii olarak yapilmasi
saglanacaktir.

o Tehlikeli durus ve hareket gerektiren isler igin gilivenli g¢alisma
prosediirleri hazirlanacak, is¢iler bu prosediirler esas alinarak giivenli ve
saglikli durus ve hareket teknikleri konularinda egitileceklerdir.

o Buprosediirlere uygun davranilip davranilmadigi denetlenecektir.

I1.1.5. Giivenlik tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri
Yatay diizlemde diisme

Yatay bir diizlemde yiirlirken diismeye yol acan temel etmenler kayma ve
takilmadir. Bagka bir kisinin ya da nesnenin ¢arpmasi da sendelemeye ve
diismeye yol acabilir.

Islak (su, yag, diger sivilar), kirli (besin artiklari, ¢opler, diger atiklar) ya da
hali, kilim benzeri kayan kaplamalar bulunan zeminler kaymaya, bozuk
(zemindeki diizey farkliliklar1 ve engebeler, girinti ve ¢ikintilar, eksik ya da
oynak dosemeler) veya daginik (kutu, alet, esya, kablo, gibi nesnelerin
gelisigiizel birakildigl) zeminler takilmaya, bir nesnenin (tasit, tekerlekli
tasima ve servis araci, doner kapi ve servis kapisi, vb.) ¢arpmasi da
sendeleyerek diigmeye yol agabilir.

Zeminlerin bakimsiz, kirli, daginik ve diizensiz birakilmasi, aydinlatmanin
yetersiz olmasi, yliriime yollarinin, koridorlarin ve gegitlerin dar ve los
olmasi yatay diizlemde diismeyi kolaylastirir. Hizli, yogun ve uzun siire
calisma yorgunlugun artmasina ve dikkatin azalmasina yol agarak diismeyi
kolaylastirir.

Diisme otel ve restoranlarda, 6zellikle de mutfak, bulagikhane, camasirhane
gibi 1slak calisma yapilan, restoran gibi sikisik bir ortamda hizl ¢alisilan
birimlerde sik karsilasilan tehlikelerdir. Bu tiir diismelerde hafif
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yaralanmalar (ylizeyel bere, hematom, kas yirtig1, burkulma) daha sik, agir
yaralanmalar (iist ve alt uzuv ile omur kemiklerinde ¢atlak ve kirik, kafa
travmast) daha nadir goriiliir.

Diismeleri azaltmak veya sonuglarini hafifletmek i¢in agsagidaki 6nlemler
uygulanabilir:

e Yiirlime yollari, koridorlar ve gecitler kuru, bakimli, diizenli ve temiz
tutulmaly; 1yi aydinlatilmali; kaymaya veya takilmaya yol agabilecek
bolgeler isaretlenmelidir.

o Siirekli 1slanan zeminler kaydirmaz malzeme ile kaplanmali, zemine
serilen hali ve kilimler kaymaz hale getirilmelidir.

o Dokiilme ve sizmalar engellenmeli, dokiilen veya sizan sivilar hemen
temizlenmelidir.

o Mutfak, bulasikhane, camasirhane gibi, zeminin siirekli 1slandigi
birimlerde zeminde biriken suyu akitmak i¢in bosaltma sistemi
kurulmali, sistem siirekli temiz ve bakimli tutulmalidir.

o Kaygan zeminlerde calisan iscilere (temizlik islerinde, mutfak,
bulasikhane, camasirhane, vb.) kaymaz tabanli ayakkabi verilmelidir.

o Ozellikle zeminin 1slak oldugu birimlerde kosulmamali ve acele
edilmemelidir.
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Yiiksekten diisme

Otel ve restoranlarda yiiksekte ¢alisma iist katlara inip ¢ikma, yiiksek
yerlerin (cam, duvar, vb.) temizlenmesi, yiiksekte yapilan bakim, onarim ve
dekorasyon isleri (boya, ¢at1 ve oluk onarimi, cam veya ampul degistirme,
perde takma, vb.), yiikksek raflara malzeme, bagaj istifleme, yiiksek
raflardan malzeme, bagaj alma gibi isler nedeniyle kaginilmaz bir
etkinliktir.

Bu etkinlik gerekli dnlemler alinmadiginda ytiksekten diismeye ve hafif
yaralanmalara (ylizeyel bere, hematom, kas yirtig1, burkulma) ve siklikla da
agir yaralanmalara (ist ve alt uzuv ile omur kemiklerinde catlak ve kirik,
kafatravmasi) yol agar.

Yiiksekten diismeyi sinirlamak i¢in asagidaki dnlemler alinmalidir:

o Yiiksek bolgeye erismek ve orada ¢aligsma yiirlitmek i¢in giivenlikli sabit
veya tasinabilir merdiven kullanilmali, kasa, sandalye gibi araclarla
yliksek yere erismeye ¢alisiimamalidir.

o Merdiven kullanilmadan 6nce ve kullanildiktan sonra giivenlik agisindan
denetlenmelidir.

o Yiiksekte caligma i¢in iskele kurulmus ise, iskele dayanikli malzemeden
yapilmigs ve sabitlenmis olmali, iskelede korkuluk bulunmali ve
calisirken giivenlik kemeri takilmalidir.

o Katlar aras1 merdivenlerde basamak yiiksekligi ve derinligi standartlara
uygun olmali, giivenlik tirabzani bulunmali, basamaklara kayma
Onleyici bant takilmalidir.

o Mentesesi ve vidalar1 gevsek, basamaklar1 oynak, kirik veya eksik olan
merdivenler onarilmadan kullanilmamalidir.
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e Merdiven diiz ve saglam bir zemine yerlestirilmeli, kayma onleyici ayak
ve giivenlik kilidi devreye sokulmalidir.

e Merdivene, yliz merdivene doniik konumda ¢ikilip inilmeli, ¢alisma
merdivenin son iki basamagi tizerinde stirdiiriilmemelidir.

e Merdiven islek bir bolgeye kurulmus ise, merdivene g¢arpilmasin
onlemek i¢in 6niine bir engel ve bir uyari isareti yerlestirilmelidir.

Carpmalar

Sert, agir, delici veya kesici nesnelerin ¢arpmasi (tasitlar, bahge makineleri,
tekerlekli el arabalari, makinelerin hareketli pargalari, elektrikli el
aletlerinin hareketli uclari, istiflenmis malzeme kutulari, bavullar, esyalar,
otomatik ve donen kapilar, agilir kapanir kanatlhh mutfak ve servis kapilari,
bigak, satir) biitiin is¢ilerin karsilagabildikleri, yaygin tehlikelerdir.

Gerekli 6nlemler alinmadiginda bu tehlikeler ¢arpan nesnenin niteligine
(agirhigina, yapildigi maddeye, bi¢cimine), ¢arpma hizina ve siddetine bagl
olarak basit yaralanmalardan (deride yiizeyel hasar, hematom, yiizeyel
zedelenme) agir yaralanmalara (derin doku ve organ hasari, ¢ikik ve
kiriklar) yol agabilir, hatta 6liimle sonuglanabilir.

Carpma tehlikesini 6nlemek veyaiscileri olasi risklerden korumak igin:

o Calisma birimleri, gecis yollar1 ve koridorlar yeterli genislikte, aydinlik
ve diizenli olmalidir.

o Carpma tehlikesi olan islerde acele edilmemeli, birden ¢ok is ayni anda
yapilmamalidir.

e Carpma tehlikesi bulunan islerde ilgisiz kisilerin yakin cevrede
dolasmasi 6nlenmelidir.

o Tagitlarin yetkili kisiler tarafindan kurallara uygun olarak kullanilmasi
saglanmalidir.

o Tagimave servis iglerinde kullanilan tekerlekli arabalar yavas ve dikkatli
kullaniimalidir.
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o Depolarda raflar sabitlenmeli, raflara tagiyabileceginden agir malzeme
yiiklenmemelidir.

o Malzemeler giivenli bir bigcimde istiflenmeli, agir, biiylik veya sik
kullanilan malzemeler alt raflara istiflenmelidir.

o 1,5 metreden yiiksek raflara istifleme yapilirken merdiven veya basamak
kullanilmalidar.

Deliciveya kesici nesnelerle yaralanma

Keskin cisimlerden kaynaklanan kesiler, bigak ve camla ¢aligmalar dahil,
elle calisma kazalarinin yaklasik iigte birini olusturur.

Kesiler, mutfaklarda, camasirhanelerde ve teknik atolyelerde makine ve
bicak kullanimindan kaynaklanabilir. Oda temizligi ve bakimi iscileri i¢in
toplanan ¢oplerdeki kirik cam parcalari ve igneler, restoran, salon, mutfak,
bar, teras, bulasikhane isgileri i¢in kirik bardaklar ile bigaklar, mal alimi ve
depolanmasi sirasinda eskimis kasa ve sepetler ile delici cisimler kesi ve
batma riski olusturur.

Bu tiir yaralanmalarda, deride siklikla ylizeyel kesiler, nadiren de parmak
kopmalaria da yol agan derin kesiler olusur.

Delici ve kesici nesnelerle yaralanma riski asagidaki Onlemlerle
Onlenebilir:

o Delici ve kesici pargalar1 olan makineler ve elektrikli el aletleri glivenlik
kurallaria uygun olarak kullanilmalidir. Bu kapsamda:

- Makineyi ve elektrikli el aletini yalnizca yetkilendirilmis isgiler

kullanmali, ilgisiz iscilerin bunlar1 kullanmasi veya ¢alisma sirasinda

yakin ¢evresinde bulunmalar1 dnlenmelidir.
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- Makine ve elektrikli el aleti asla koruyucusuz olarak kullanilmamalidir.

- Makine ve elektrikli el aleti ¢alisirken el veya parmaklarla hareketli
par¢alara miidahale edilmemeli; akim kesilmeden bakim, temizlik ve

onarim yapilmamalidir.

- Hareketli parcasi agikta olan makine ve el aleti kullanilirken bu parcaya
takilabilecek bol ve yipranmis giysiler giyilmemeli, taki takilmamali,

uzun saglar toplanmalidir.
o Bicak kullanirken asagida siralanan giivenli kullanma kurallarina
uyulmalidir:
- Iseuygun, keskin, sap1 ergonomik ve bakiml1 bigak kullaniimalidir.

- Bigak kullanilan iglemler diiz bir zeminde veya kesme tahtasi tizerinde
yapilmalidir.

- Bigaklar giivenli ve ayr1 yerde istiflenmeli, kullanildiktan sonra ortada
birakilmamali, yikanirken diger mutfak araglarindan ayr1 yikanmali ve

kurulanmalidir.

- Islem sirasinda bigak elin ve viicudun aksi yoniinde hareket

ettirilmelidir.
- Gerekiyor ise, ¢elik eldiven gibi kisisel koruyucular kullanilmalidir.

e Catlamis cam malzemeler kullanilmamali, kirilan cam malzemelerle
birlikte ayrica saglam bir torbada depolanarak, yok edilmeli, torba
isaretlenmelidir.
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e (COp toplama islerinde (odalar, genel alanlar, kafe ve bar, mutfak,
bulasikhane) kesici ve delici nesnelerin ayrica toplanmasi ve depolanmast,
ilgili iscilerin dayanikli eldiven kullanmalari saglanmalidir.

Cok sicak veya ¢cok soguk nesnelerle temas

Cok sicak veya cok soguk nesnelerle ve sivilarla temas tehlikelidir ve deride
yaniga yol agar.

Cok sicak nesnelerle ve sivilarla temas yasanabilecek birimler ve temas
kaynaklari:

o Mutfakta yemek pisirilmis, kizartma yapilmig biitiin tencere ve tavalar,
yemek pisirilen basingli kaplar, 1sitilmis firinlar, firindan ¢ikmus tepsiler,
kizartma makineleri, basingli sicak su ve buhar kaplari, kaynatilmis
biitiin s1vilar,

o bulagikhanede bulasik makinesinde yikanmis nesneler, sicak su ve buhar
kazanlari,

o yemek dagitiminda isitilmis yemek tepsileri, kaplar1 ve tabaklar,

o camasirhanede {itli, buhar kazani ve buhar,

o teraslarda, kafelerde ve barlarda kahve, ¢ay, tost ve krep makineleridir.

Cok soguk nesnelerle temas kaynaklarina da, derin dondurucularin ig
yiizeyleri, dondurulmus malzeme kaplar1 ve kuru buz kaplar ile temas
ornek olarak verilebilir.

Deri yaniklar1 asagidaki 6nlemlerle 6nlenebilir:
o Cok sicak nesne veya sivilarla veya ¢ok soguk nesnelerle ¢alisilan islerde,
caligsma birimi igse uygun olarak tasarlanmais, yeterli geniglikte, diizenli ve

iyi aydinlatilmis olmalidir.

e Cok sicak nesnelerle ve sivilarla kurallara uygun olarak ve acele
edilmeden ¢aligilmalidir.
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o llgili isciler ¢cok sicak ve ¢ok soguk nesne ve sivi kaynaklar1 ve bu
kaynaklarla calisma konusunda egitilmeli, kaynaklar isaretlenmelidir.

e Coksicak ve soguk nesnelere uygun eldiven kullanilarak dokunulmalidir.
o Basinglikaplar ve firinlar sicakken agilmamalidir.

o Sukaynatilan ve yag kizdirilan kaplar sigramay1 ve tasmay1 6nleyecek
diizeyde doldurulmali ve sicakken tasinmamalidir.

Elektrik tehlikeleri

Elektrik akim1 agagidaki kosullarda tehlike (elektrik soku) ve risk (yanik,
sok, 6ltim) olusturur:

o Elektrik tesisatinin hatali olmasi (¢iplak kablo, uzatma kablosu, ¢oklu
prizler, topraklamasi olmayan prizler) veya hatali kullanilmasi.

o Elektrikli makinelerin ve el aletlerinin bozuk olmasi veya kural dig1
kullanilmasi.
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o Tesisat bulunan, makine ve alet kullanilan alanlarin (mutfak,
bulasikhane, ¢camasirhane, vb.) elektrik akimiyla ¢alismaya uygun
durumda tutulmamasi (1slak, nemli, kirli, daginik, dar).

Elektrik akimina bagli tehlike ve riskleri 6nlemek i¢in:

o Elektrik tesisat1 yilda bir kez yetkili kurum tarafindan denetlenmeli,
tesisatin bakimi ve onarimini yetkili kigiler yapmalidir.

o Elektrikli makineleri ve el aletlerini yetkili kisiler, kurallara uygun olarak
kullanmali, sorunlu olanlar, sorunlar1 yetkili kisiler tarafindan giderilene
kadar kullanilmamalidir.

o Elektrik tesisatinda veya elektrikli techizatta saptanan her aksaklik
hemen yetkili birime iletilmeli ve tesisat veya techizat aksaklik
diizeltilinceye dek kullanilmamalidir.

o Elektrik tesisat1 su ve nemden korunmali, elektrikli makineler ve el
aletleri 1slak ortamda, 1slak elle kullanilmamalidir.

Yangin ve patlama

Otel ve restoranlarda 1sitma ve mutfak islerinde sivilastirilmis petrol
gazinin (LPG) gerekli 6nlemler alinmadan kullanilmasi ve ana depoda ya
da bakim onarim birimlerinde saklanan parlayici patlayict kimyasallar
patlama ve yangin tehlikesi olusturabilir. Elektrik tesisatindaki aksakliklar
(topraklamas1 olmayan elektrikli aletler, ¢ciplak kablolar, uzatma kablolari,
coklu prizler); acik alev {izerinde kizartma yapilmasi veya sigara, kibrit,
vb. alev kaynaklarinin parlayici ve yanicit maddeler {izerine sondiiriilmeden
atilmasi da yangina yol agabilir.

Bu igyerlerinde 1sitma sistemi i¢in sicak su saglayan kalorifer kazanlari,
camasirhane ve bulasikhane icin basingh sicak su veya su buhari, teknik
bakim ve temizlik icin basing¢li hava saglayan basingli kaplar; LPG
depolama tanklar1 ve mutfakta yemek pisirmekte kullanilan basinclh kaplar
dakurallara uygun kullanilmadiginda patlamaya yol acabilir.
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Yangin ve patlama tehlikesini onlemek veya isgileri bu tehlikelerden
korumak i¢in:

o FElektrik tesisat1 ve basingli kaplar y1lda bir kez yetkili kurum tarafindan
denetlenmelidir.

o FElektrik tesisatinin ve basingli kaplarin bakim ve onarmmini yetkili
kisiler yapmalidir.

o Elektrik tesisat1 ve basingh kaplar yetkilendirilmis kisiler tarafindan
kullanilmalidir.

o Elektrik tesisatinda ve basingli kaplardaki aksakliklar aninda bildirilmeli
ve onarilmalidir.

e Yanicy, parlayici ve patlayict maddeler giivenli bir bigcimde depolanmali
ve kullanilmalidir.

e Gaz kacaginin aninda saptanmasini saglayacak gaz dedektorii, gaz
kagagini aninda duyuracak gorsel ve sesli uyari sistemi kurulmus
olmali, ¢alisir durumda tutulmalidir.

e Yanginuyari ve sondiirme sistemi bulunmaly, islerligi diizenli araliklarla
denetlenmelidir.

e Yanginda acil miidahale, kagma, kurtulma ve ilk yardim planlar
hazirlanmis olmalidir.
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Saldirive taciz

Isciler otel ve restoranlarda konuklarla istemleri karsilamak icin siirekli
iliski icindedirler. Farkl1 iilkelerden gelen, kiiltiirleri, dilleri, alisgkanliklari,
beklentileri farkli olan, beklentileri giderek c¢esitlenen bu konuklarin
beklentilerini olanaklar Sl¢iisiinde karsilamaya calisan isciler ile konuklar
arasinda oldugu gibi, konuklarin kendi aralarinda da gerginlikler
yasanabilir. Bu yerlerde siklikla icki iciliyor olmasi da, 6zdenetimin
azalmasina, gerginliklerin saldiriya doniismesine yol agabilir.

Saldirilar silahli (tabanca, bicak, sopa, vb.), silahsiz saldir1 bigiminde
gerceklesebilir. Baz1 olaylarda da, gerginligi onlemek icin araya giren
is¢iler saldirtya ugrayabilir. Soygun amagh saldirilardan da s6z edilebilir.
Toplanan paralarin diizenli araliklarla nakledildigi bu tesislerde, bu paray1
calmak icin saldir1 gerceklestirilebilir.

Erkek konuklarin, 6zellikle de alkol tiikettiklerinde kadin is¢ilere cinsel
tacizde bulunmalari, tacizin kimi zaman cinsel saldirtya dontigsmesi,
karsilasilan saldir1 tiirlerindendir.

Bu saldirilari engellemek i¢in isyerlerinde:
o Saldirilara yonelik bir 6nleme plani hazirlanmis olmali, saldir1 girisimi
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda alinacak onlemler ve bunlar1 kimin,

nasil uygulayacagi belirlenmis olmalidir.

o Iscilerin dzellikle gece saatlerinde ve belirli islerde yalniz ¢alismalar
onlenmelidir.

o Kasalarda ¢ok miktarda para tutulmamali, toplanan paralar degisik
zamanlarda ve bi¢cimlerde giivenli merkezlere aktarilmalidir.

I1.1.6. Psikososyal tehlikeler, riskler ve onlemler

Psikososyal tehlike en genel anlamda: "Is tasarimi, orgiitlenmesi ve

yonetimiyle, isin gerceklestirildigi toplumsal ve ¢evresel kosullarin
psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol agma potansiyeli tagiyan
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boyutlar1" olarak tanimlanr.

Isin kosullar1 (6rgiit kiiltiirii, drgiitsel rol, katilim ve denetim, iste yiikselme,
kisiler arasi iligkiler, is ev catigmasi) ve kapsami (calisma ortami, gorev
tanimi, s yukii ve hizi, caligma siiresi) ile is¢inin yetenekleri, beklentileri ve
gereksinimleri uyusmadiginda, is stresi olusur.

Stres etkenleri denetim altina alinmadiginda; yani is kapsami ve igerigiyle
giivenli ve saglikl yiiriitiilebilecek bir etkinlige doniistiiriillmediginde ya da
isci isin giivenlik ve sagligi etkileyen olumsuz etkileriyle basa ¢ikmay1
basaramadiginda, is stresi bir psikososyal ve orgiitsel tehlike olarak etkisini
gostermeye baglar.

Bu etki is¢iye bedensel ve ruhsal saglik sorunlari, igyerine de iiretim
verimliligi ve kalitesinde azalma olarak yansir. Yansima diizeyi is¢inin

tehlikeyi algilama ve yasama bi¢cimine baglidir.

Iscinin isi stresli olarak algilamasina isin kapsami ve kosullar1 ana basliklari
altinda siiflandirilan on etmenin yol actig1 sdylenebilir.

Tablo 6: Otel ve restoranlarda isin strese yol agan 6zellikleri

Grup Tehlikeyi Belirleyen Kosullar

isin kosullar:: isin yapildig1 kosullar ve is cevresi

Orgiitsel kiiltiir ve islev [ Iletisim, sorun ¢6zme, kisisel gelisim yetersizligi, 6rgiitsel hedeflerin belirsizligi

Orgiitsel rol Rol belirsiz, rol ¢atigmasi var, diger kisilerin sorumlulugu iistleniliyor

Iste ilerleme umudu Ucret diisiik, is giivencesiz, iste ilerleme olanag1 yok, isin toplumsal degeri yok
Katihm / Denetim Katilma, goriis bildirme, karar verme ve isi denetleme olanaklar1 yetersiz
Kisiler arasi iliskiler Yalitilmislik, diger isciler ve iistlerle iliskiler sinirly, sosyal destek yetersiz

Is ev catismas1 Is ve evdeki beklentilerin catismasi, evde yetersiz destek, ikili kariyer ¢atismasi

isin kapsam

Is cevresi ve teghizati Tesis ve techizata bagh giivenlik ve saglik sorunlari, bakim ve onarim sorunlar
Gorev tanim1 Tekdiize, tekrarlanan, par¢alanmis, anlamsiz, vasifsiz is, iste belirsizlik

s yiikii / is hiz1 Iste asir veya yetersiz yiiklenme, hizin denetlenememesi, siire baskist

Caligma saatleri Uzun, degisken, belirsiz, asosyal is saatleri; mevsimlik ¢alisma, vardiyall ¢alisma
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Isin yapildigi kosullar ve cevre
Orgiitsel kiiltiir ve islev

Kisi bir orgiitiin parcast olmay:1 kimligi, 6zgiirliigi ve 6zerkligi i¢in bir
tehdit olarak algilayabilir. Bu algilamaya orgiitsel isleyisin ve kiiltiiriin {i¢
farkli boyutu temel olusturur: Gorev gevresi olarak orgiit, sorun ¢ozme
cevresi olarak orgiit, gelisme ¢evresi olarak orgiit.

Bu alanlar yetersiz goriildiigiinde stres diizeyi artar, yeterli goriildiigiinde
ise, stres ile hastalik bulgular1 arasindaki iliski zayiflar. Orgiitiin 6lgegi ve
yapisi, sikiciligi, arabuluculuk iligkileri, rolle ilgili konular stres kaynag:
olabilecek basliklardir. Bu unsurlarin is¢i lizerindeki etkileri yoneticilerin
ve gdzetmenlerin davraniglariyla aktarilir.

Orgiitsel rol

Orgiitsel rol, rol belirsiz veya catisma nedeni oldugunda tehlikeye déniisiir.
Tehlikeli diger boyutlar asir1 rol yiiklenme, rol yetersizligi, baskalarinin
sorumlulugunu tistlenmektir.

« Rol belirsizligi: Is¢iye rolii hakkinda yeterli bilgi verilmediginde ortaya
cikar. Iste amac, beklenti, hedef ve sorumluluk belirsizligi bu durumu
destekler. Sektorde is¢ilere yiiklenen roller aslinda belirli ve sinirlidir;
ama is yogunlugu arttiginda, is¢iden baska ve kendi roliinden farkli
roller de iistlenmesi istenir. Is¢i ayrica, roliinii gerektigi gibi yerine
getirmeyen 1is arkadaslarinin eksikliklerini kapatmak zorunda da
kalabilir.

o Rol catigmasi: Isciye degerleriyle veya birbiriyle ¢atigan roller
yuklendiginde ortaya cikar. Baska rolleri emredildigi veya agik
kapatmak i¢in iistlenen is¢i rol ¢atigmasi yasayabilir.

o Rol yetersizligi: Iscinin yeteneklerinden ve egitiminden
yararlanilmadiginda ortaya cikar. Iscilerin gogunlugu egitimsiz ve
vasifsiz olduklar i¢in rol yetersizligiyle sik karsilasilmaz, ama is¢iye
egitimini ve yeteneklerinin yetersiz kaldigi roller yiiklenmesi sik
karsilasilan bir durumdur.
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o Kisilerle ilgili sorumluluk: Is¢inin sorumluklar1 ve sorumlu oldugu kisi
sayis1 arttikca ve cesitlendikce tehlike artar. Isciler konuklar ile
istemlerini karsilamak icin siirekli ve tek yonli bir iliski i¢indedir.
Konuk istemde bulundugunda, is¢i olanaklar1 ne olursa olsun,
karsilamaya caligsmakla yiikiimliidiir. Bu iliskide is¢i is arkadaslarinin
karsilamakta yetersiz kaldiklar1 istemleri karsilamak i¢in de, is
arkadaslarinin sorumlulugunu tistlenmek zorunda kalir.

Bu sorunlari yasayan iscilerde is doyumu azalir, gerilim artar ve siklasir,
Ozgiliven azalir. Siire¢ is glidiislinlin azalmasi, depresyon ve isten ayrilma
egiliminin artmasiyla sonuglanir. Bu iscilerde kalp dolasim sistemi
sorunlar1 (¢arpinti, tansiyon artisi) sindirim sistemi sorunlar1 (gastrit, tilser)
sik gortiliir.

Isteilerleme umudu

Is¢inin iste ilerleme umudunun olmamasi veya bekledigi gibi
ilerleyememesi stres etkenidir. Bu alanda iki unsur belirleyicidir: Is
giivencesi bulunmamasi ve statli uyugmazIig.

o Isgiivencesi olmamasi ve isten atilma korkusu, dzellikle de kendisinden
kosulsuz baglilik beklendiginde, is¢ide hakkaniyetsiz davranildigi
duygusu yaratir ve strese yol agar.

o Statii uyusmazligi: Saglanan statliniin ge¢misteki statiiyle uyumsuz
olmasi stres nedenidir.

Sektorde kayit disi, mevsimlik, belirsiz siireli ¢aligmanin yaygin olmast;
1s¢1 devir hizinin yiiksek, kidemin diistik, is¢ilerin ezici ¢ogunlugunun 45
yasindan sonra sektorden dislanmasi iscilerin iste yiikselme beklentisini
daha bastan sinirlar.

Iste ilerleme umudunun olmamasi, iscinin is giidiisiinii azaltir, ise
yabancilagsmasina ve ilk firsatta igyerinden ya da sektérden uzaklagmasina
yol agar.
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Katilim ve denetim

Iscinin ¢alisma kosullar1 hakkinda gériis bildirme ve karar verme hakkini
tanimlar. Cagdas is saglig1 ve giivenligi anlayisina gore de, is¢inin tehlike
ve riskler hakkinda sz sahibi olmasi, karar alma ve uygulama siireglerine
katilabilmesi, sonuclar1 denetleyebilmesi o isyerinin giivenli ve saglikli
sayilabilmesi i¢in bir 6nkosuldur. Bu hakkin kullanilabilmesi i¢in, is
giivenceli ve siirekli, is¢iler de egitimli ve orgiitlii olmalidirlar.

Iscilerin bir 6nceki paragrafta tanimlanmis istihdam kosullari, sendikal
orgiitlenmenin yok denecek kadar yetersiz oldugu bu sektdrde, bu hakkin
kullanilmasini olanaksizlastirir.

Iste kisiler arasu iliskiler

Iste kisiler arast iliskilerin durumu bireysel ve orgiitsel sagliklilik agisindan
onemlidir. Bu iligkiler ustler, astlar ve ayni statiide olanlar ile iliskiler
temelinde ele alir. Sektérde mevsimlik ¢alisma yapilmasi, is¢i devir
hizinin yiiksek olmasi, kidemlerin kisa olmasi, is yilikii ve hizinin yiiksek
olmast her diizeydeki iligkileri sinirlar. Kisiler arasindaki iliskiler ve
dayanigma azaldik¢a sikinti hissi, iy doyumsuzlugu ve is gerilimi artar,
siire¢ duygulanimsal tiikenmeyle sonuglanir.

Iste siddet: Konuklarla siirekli iliski i¢inde olundugu i¢in, yukarida da
vurgulandig1 gibi, fiziksel ve psikolojik siddetin ve cinsel tacizin sira dis1
stres kaynaklar1 olmadigi sdylenebilir.

Isyasamuve is disi yasam arasinda catisma

Iscinin isi nedeniyle evine (esi, ¢ocuklar1, yakinlar1) ve kendisine (bos
zaman) zaman ayiramamasi, ayirdiginda da yorgunluk nedeniyle geregince
kullanamamasi strese yol acar. Iscinin ailesine zaman ayiramamast aile ici
sorunlara, kendisine zaman ayiramamasi da bos zaman beklentilerinin
simirlanmasima ve hayatinin anlamsizlagmasina (bos zaman yetersizligi
sendromu) yol acar. Sektorde is dis1 yasama zaman ayiramamak genel bir
sorundur.
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Isin icerigi
Is cevresive techizan

Tesis ve teghizatin giivenilirlik, uygunluk, ulasilabilirlik, bakim ve onarim
sorunlari fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik tehlikelerin ve giivenlik
tehlikelerinin, 6nlem alinmadiginda da giivenlik ve saglik sorunlarinin
kaynagidir.

Tehlike - stres - saglik iliskisi siklikla psikososyal tehlikeler temelinde
aciklanir; oysa yukarida siralanan tehlikeler hem is¢ide rahatsizlik yaratir,
hem de is¢inin tehlike altinda oldugu i¢in kaygilanip, korkmasina yol
acarak psikososyal tehlike olusturur.

Gorev tasarimi

Gorev igerigi tehlikeli bircok boyut kapsar: Gorev degersiz, vasif
gerektirmeyen, tekdiize, tekrarlanan, belirsiz, Ogretici olmayan ve
gelismeye kapali bir gorev ise, yapildigi 6l¢iide daha ¢cogu isteniyorsa ve
gorev icin yeterli kaynak ayrilmiyorsa, is¢i i¢in stres kaynagina doniisiir ve
can sikintisi, depresyon ve genel psikolojik tiikenmeye yol agar. Sektordeki
belirli isler disindaki islerin tiimii bu niteliktedir.

Is yiikii ve is hizi

Agir bir iste hizli calismanin gerekli olmasi, 6zellikle de siire uzadiginda,
stres olusturur. Is yiikii yapilan toplam isi; agir is ise, isin zorlugunu anlatir.
Bu iki boyut birbirinden bagimsizdir. Ayni iste biri az digeri ¢ok olabilir.
Sektorde genellikle is ylikii agirdir, ama is agir degildir.

[s yiikii i hizina gore degerlendirilir. Is hiz1 isin hangi hizla tamamlanacag1
ve hizin denetlenip denetlenemedigiyle 6lctiliir. Denetlenebilirlik is hizinin
saglikla iliskisini belirler. Zaman darlig1 hem kisisel bir 6zellik (yetersizlik)
hem de isin geregi (is yiikii) olarak ortaya ¢ikabilir. Sektorde is¢ilerin is
yiikli ve hiz1 konuk yogunluguna gore degisir ve is¢iden bagimsizdir.
Iscinin is hizini denetleyemiyor olmasi giivenlik ve saglik sorunlarini
tetikler.
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Calisma siiresi ve siire diizenlemesi

Bu konuda iki baslik 6ne ¢ikar: Vardiyali calisma ve uzun ¢alisma stireleri.
Vardiyali ¢aligma, 6zellikle de gece caligmasi viicudun 24 saatlik biyolojik
ritmini ve uyku diizenini bozar. Calisma siiresinin uzun olmasi da pek ¢ok
giivenlik ve saglik sorununa zemin hazirlar. Gece calismast uyku ve
sindirim sistemi bozukluklar1 ve genel yorgunluk haliyle iliskilendirilir.

Sektorde, hem vardiyali ¢alisma, hem de gece ¢calismasi yaygindir. Calisma
stireleri uzun, dinlenme aralar1 kisadir. Hafta sonu izinleri, bayram ve resmi
tatil izinleri genellikle toplu olarak kullanilir veya kullanilmaz. Mevsimlik
is¢iler yillik izin hakki da kazanamazlar.

Stres etkenlerinden korunma: Stres yonetimi

Yeni teknolojilerin, tekniklerin ve makinelerin yani sira yeni is
orgilitlenmelerinin ve istthdam bigimlerinin is¢iyi iiretim siirecine tam
bagimli hale getirmesi ve siire¢ lizerindeki denetimini daha da azaltmasi
stresin saglik sorunlarma yol acan, verimlili§i azaltan ve bu nedenle
denetim altina alinmas1 gereken bir etken olarak 6nem kazanmasina yol
agcmistir.

Stres esas olarak iki yolla denetim altina alinabilir. i1ki bireyi stresten uzak
tutmak veya bireyin stresle basa ¢ikmasini saglamaktir. Ikincisi de, olasi
stres kaynaklarini azaltmak i¢in is 6rglitlenmesini degistirmektir.

Kisisel stres yonetimi

Bireylerin stresle basa ¢ikmasina katki yapacak ilk girisimler, genellikle
is¢iyi desteklemek icin yiiriitiilen programlarmin parcasini olusturur. Bu
programlarda is¢ilere stresin nedenleri, etkileri ve stresten uzak durma
yollar1 ile duramadiklar1 durumlarda stresle nasil basa ¢gikacaklar1 6gretilir.
Onerilen temel yontemler asagida sunulmustur:

o Gevseme: Stresin yol actig1 gerginlik gevseme teknikleriyle azaltilabilir.
Bu teknikler, nefes alma egzersizlerini, meditasyonu ve zihinsel
gevsemeyi kapsar.
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o FEgzersiz: Stresi azaltmak icin en etkili yol olarak goriilen egzersizin,
miicadelenin veya kagmanin yerini aldigi diisliniiliir. Yiizme, yavas
kosu, aerobik veya hizl1 yiirtime ile bu amaca ulasilabilir.

o Diyet: Stres metabolizma hizini artirir ve yemek yeme aligkanliklarin
degistirir. Baz1 kimseler yemeyi bir tiir kagis olarak secerken, digerleri
yasamini siirdlirecek kadar yemeyi veya bir sey yememeyi secebilir.
Amag, enerji yedeklerini ve viicut agirligini korumaktir.

o Davramig degisiklikleri: Bireyin stresle icgiidiisel davranislarla (kizarak,
yemek yiyerek, sigara veya icki icerek) basa ¢ikmaya calismasi kisa
erimde rahatlama saglasa bile; uzun erimde sorunu artirir. Stres etkenini
algilama bicimini degistirmek i¢in katki yapmak, iscinin etkenle
miicadelesine katk1 yapar. Ozgiiven artirma egitimi stres yonetimi igin
onemlidir. Bir diger yol da, zaman yonetimidir. Pek ¢ok kisi isine ya da
kendine yeterli zaman ayiramadigi i¢in diis kiriklig1 yasar.

Orgiitsel Stres Yonetimi

Stres yonetimi programlari genellikle kisisel stres yonetimine yonelir. Bu
daha kolaydir, gereklidir, ama yeterli degildir ve orgiitsel degisiklikler ile
tamamlanmadik¢a sinirli ve gegici yarar saglar. Stresi orgiitsel degisiklikler
ile yonetmek i¢in isin dogasi degistirilmelidir.

e Denetim: En 6nemli iyilestirme denetimle ilgili olandir. Calisma
ortamini denetleyebiliyor olmasi kisinin stresini azaltir. Iscilerle
calisma ortami arasindaki uyumsuzlugun istenmeyen strese yol actigi
kabul ediliyorsa, isini denetleme hakki taninan is¢iler isi yeteneklerine
ve beklentilerine uygun hale getirebilirler. Iscinin isini denetlemesi bir
kac yoldan saglanabilir: Karar verme siirecine katilimi saglamak,
sorumluluk vererek is¢iyi 6zerklestirmek ve esnek calisma programlari
uygulamak.

o Kathm: ls giidiisii, doyumu ve verimliligi iscinin karar verme,

uygulama ve degerlendirme siireclerine katilmasi saglanarak
arttirilabilir. Katilmi saglamak i¢in sirket ici bilgi akisi kesintisiz
sirdiirtilmelidir. Bilgiye dayanan katilim saglandig1 6l¢iide, ¢alisma
kosullar1 lizerinde denetiminin arttigmi ve o kosullar1 beklentileri
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dogrultusunda degistirebilecegini ve hatta degistirdigini diislinen
is¢inin stres etkenlerinden etkileniminin azaldig1 goriilmektedir..

o  Ozerklik: Isletmenin hiyerarsik yapisinin devre dis1 birakilmasina ve
calisma ekiplerine tanimlanmis is 6zelinde sorumluluk verilmesine
dayanir.

o FEsnek ¢alisma programlari: Bu programlar son yillarda
yayginlagmaktadir. Bunlar c¢aligma siiresinin esnek kullanimini,
caligma siiresinin veya gorevlerin paylasilmasini kapsar ve is¢inin
tikenmesini azaltip, verimliligini artirdig1 ig¢in isletmenin de
yararinadir.

I1.2. Calisma kosullarina bagh tehlike ve riskler

Iscinin ¢alisma ortamiyla hangi kosullarda iliski kurdugu ve bu kosullarin
iriint olan risk etmenleri is¢inin saglhigini ilgilendirdigi 6lciide bu baglik
altinda incelenir. Bu etmenler:

o Ucretve 6deme bigimleri;
o (Calismastiresi ve siire orgiitlenmesi;
o Risk gruplaridir.

I1.2.1. Ucret ve 6deme bicimleri

Urettikleri degerden ayrilan pay iscilere {icret ve sosyal haklar olarak
aktarilir. En az ve ortalama {icretlerin ve sosyal haklarin yetersiz olmasi,
is¢inin ¢alisma ve yasama kosullartyla birlikte, giivenlik ve sagligini
dogrudan etkiler.

Giris boliimiinde “Istihdam kosullar1” bashigi altinda sayisal verilere
dayanilarak gosterildigi gibi, sektorde licretler (asgari iicret ya da bu iicrete
yakin) disiiktiir. Birgok isyerinde iicret 6demeleri diizensizdir. Fazla
calisma tlicretleri 6denmez veya diizensiz ve eksik ddenir. Rapor 2'ye gore
bir¢ok isyerine bu nedenle yaptirim uygulanmastir.

Daha da 6nemlisi kayit dis1 calismanin, mevsimlik ¢alismanin, belirli stireli
sOzlesmelerin yaygin olmasi, iscilerin en temel sosyal haklarindan
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(hastalik, is kazas1 ve meslek hastaligi, emeklilik, sosyal yardimlar, vb.)
siirli siire yararlanabilmelerine, kidem tazminati gibi haklarindan da
yararlanamamalarina yol acar.

I1.2.2. Calisma siiresi ve siire orgiitlenmeleri

Iscinin saglik ve giivenligi toplam calisma siiresinden ve bu siirenin
orgiitlenme bi¢iminden dogrudan veya dolayli bir bi¢imde etkilenir.
Ginliik, haftalik, aylik calisma siireleri, ortalama calisma siiresi ve fazla
calisma siiresi uzadig1 ol¢iide giivenlik ve saglik dogrudan ve olumsuz
yonde etkilenir.

Vardiyali ¢galismanin ve gece ¢aligmasinin saglik ve giivenlik gozetilmeden
diizenlenmesi, giinliik, haftalik, yillik dinlenme siirelerinin
kullanilamamasi, yetersiz olmast ya da mevsim sonunda topluca
kullanilmas1 da giivenlik ve sagligi olumsuz yonde etkiler. Ayrica, calisma
stiresi arttikca, caligma ortamindaki tehlike ve risklerden etkilenme siklig1
ve olasilig1 artar, sonuglar agirlasir.

Giris boliimiinde “Istihdam kosullar1” bashigi altinda sayisal verilere
dayanilarak gosterildigi gibi, sektorde calisma siireleri uzundur, gece
calismasi ve vardiyali ¢alisma yaygindir, giinliik dinlenme aralar1 kisadir,
hafta sonu izinleri ve resmi ve dini bayram izinleri genellikle diizenli
kullanilmaz, kimi igyerlerinde toplanarak mevsim sonunda kullandirilir.

Rapor 2'ye gore, ¢alisma ve dinlenme siirelerinin kullandirilmasindaki
aksakliklar bir¢ok isyerinde yaptirim uygulanmasina yol agmagtir.

I1.2.3. Risk gruplar1

Giivenlik ve saglik acisindan degerlendirildiginde, yas grubu, cinsiyeti,
bedensel Ozellikleri, saglik durumlari, istthdam iligkileri nedeniyle
risklerden diger iscilere gore daha kolay, daha hizli ve/veya daha agir
etkilendikleri i¢in 6ncelikle ve 6zel olarak korunmalar1 gereken isciler risk
gruplarini olustururlar.

Calisan ¢ocuklar ve gengler, kadin is¢iler, 6zellikle de gebe, yeni dogurmus
ve emziren isciler, yasli is¢iler Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin geleneksel
risk gruplaridir. Son on yillarda yeni istthdam bi¢imlerinin ortaya
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cikmasiyla birlikte bu gruplara, ortak 6zellikleri korunmasizlik olan yeni
is¢i gruplan (kayit dis1 calisanlar, gogmen isciler, belirli siireli ¢alisanlar,
vb.) katilmistir.

Sektorde ¢ogunlugunu stajyerlerin olusturdugu geng is¢ilerin istihdam
icindeki pay1, ozellikle biiyiik isyerlerinde %6'ya ulagmistir. Kadinlarin
istthdam i¢indeki pay1 %30'a yaklasmakta ve giderek artmaktadir. Bunlar
geleneksel risk gruplaridir ve 6zel olarak korunmalidir.

Ayrica, toplam istthdamin yariya yakinini olusturan kayit disi ¢alisanlar her
tiirlii korumadan yoksun olduklar1 i¢in oncelikli bir risk grubudurlar.
Gogmen iscilerin istihdam igindeki pay1 heniliz 6nemsizdir, ama gelecekte
Oonem kazanabilir.

I1L. 3. Cahisma iliskilerine bagh tehlike ve riskler

Bireysel ve toplu is iliskileri bu baslik altinda incelenir. Iscinin iiretim
alanindaki durumu calisma iliskisiyle tanimlanir. Bireysel iligskinin yasal
diizenlemelere uygunlugu is¢iye yasal koruma saglar. Iscilerin drgiitlenme,
toplu sozlesme ve grev haklarinin kapsami ve bu haklar1 kullanabilme
diizeyleri de, is¢ilerin tek basina olduklarinda isveren karsisinda giigsiiz
kaldiklar1 calisma iliskilerinde, birleserek giic kazanmalarini, ¢alisma
kosullar1 tizerinde s6z ve karar sahibi olmalarini ve bu kosullari iyilestirmek
i¢cin adim atabilmelerini saglar.

(Cagdas is saglig1 ve giivenligi yaklagimi iscilerin, bu haklar1 korundugu
Olctide, saglikli ve giivenli igyerleri yaratma ¢cabalarina demokratik bicimde
katilabileceklerini; bu cabalarin amaca ulasmasinin 6n kosullarindan
birinin de bu katilim oldugunu 6ngoriir.

I1. 4. Istihdama ve mesleki egitime bagh tehlike ve riskler

Bir sektorde, iskolunda ya da isyerinde iscilerin istthdam bi¢imleri ve
egitim ve mesleki egitim diizeyleri giivenli ve saglikli bir isyeri kurma ve bu
niteligi siirdiirme cabalarin1 ve dolayisiyla iscilerin giivenlik ve sagligin
koruma c¢abalarini kolaylastirir ya da zorlastirir.
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Kayit dis1 istthdamin, belirli siireli istihdamin, mevsimlik istihdamin
yayginlagsmasi yasal ve dolayisiyla kurumsal koruma kapsaminda olmayan,
sosyal gilivenlik ve saglik haklarmi kullanamayan is¢ilerin istthdam
icindeki payinin artmasi anlamina gelir. Is¢i devir hizinin yiiksek olmasi da
ayn1 sonuca yol acan bir etkendir. Oznel kosullar1 korunmasizlik nedeniyle
zaten sagliksiz olan bu is¢ilere giivenli ve saglikli ¢aligma aligkanliklari
kazandirmak da, hem ulasilmalar gii¢ oldugu, hem de bu konuda yeterli
stire ¢alisilamayacagi i¢in olanaksizdir.

Egitim diizeyi ve mesleki egitim diizeyinin de etkisi benzerdir. Egitim
diizeyi arttik¢a iscilerin giivenli ve saglikli calisma kurallarini 6grenmelert,
bu kurallara uygun calismalarini ve bu amagcla ylriitilen calismalara
dogrudan katilmalarini saglamak kolaylasir, aksi durumda olanaksizlasir.

Istihdam biciminin ve egitim diizeyinin olumsuz etkilerinin birlesmesi, bir
isyerinde giivenlik ve sagligi koruma ve gelistirme ¢alismalariin 6niinde
asilmasi gii¢ bir engel olusturur.

I11. IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI

Sosyal Giivenlik Kurumu 2012 yili verilerine gore konaklama igskolunda
663" erkek 894 isci, yeme igme iskolunda da, 1.027'si erkek 1.310 is¢i kaza
gecirmistir. Buna gore konaklama igskolunda her bin isciden besi, yeme
igme iskolunda da her bin isciden {i¢ii kazaya ugramistir. Bu kazalarda
konaklama sektoriinde tigii erkek bes is¢i 6lmiis, yedisi erkek on isc¢i siirekli
isgéremez hale gelmistir. Yeme igme sektoriinde ise li¢ erkek isci oliirken,
yedisi erkek 8 is¢i siirekli is goremez hale gelmistir.

Ayni veriler esas alinarak kazalarin nedenlerine goére dagilimi
incelendiginde:

o Konaklama iskolunda is kazalarmin %8,4'i diismeye, %6's1 cisim
ezmesi, batmasi ya da kesmesine, %3,8'i cisim ¢arpmasina, %3,8'i de
makinelere bagli olarak olusmustur.

e Yeme i¢me iskolunda, is kazalarmin %24'i cisim ezmesi, batmasi ya da
kesmesine, %12,4'i diismeye, %12,4'i tasit kazalarina, %9,8'
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makinelere, %7'si cisim carpmasina, %5,4'i asir1 sicak nesnelerle
temasa bagli olarak ger¢eklesmistir.

o Sektor genelinde is kazalarinin %16's1 cisim ezmesi, batmasi veya
kesmesine, %10,8'1 diismeye, %7,9'u tasit kazalarina, %7,40
makinelere, %5,7'si cisim ¢arpmasina bagli olarak gerceklesmistir.

Bu verilerde is kazalarinin konaklama iskolunda %73,2'sinin, yeme i¢me

iskolunda %24,3"linilin, sektér genelinde de %44,1'inin diger nedenler

baslig1 altinda siniflandirilmis olmasi, verilerin gilivenilirligini
azaltmaktadir.

Bu verilerde is kazalari1 sonucunda olusan yaralanma tiirleri incelendiginde:

- Konaklama iskolunda %14,7 derideki yiizeyel ve derin yaralar, %4,5
kiriklar, %?2,5 burkulma ve incinmeler, %1,7 c¢ikiklar olarak
siralanmustir.

e Yeme i¢cme iskolunda %49,8 derideki yiizeyel ve derin yaralar, %9,5
kiriklar, %6,5 burkulma ve incinmeler, %2,3 c¢ikiklar olarak
siralanmustir.

o Sektor genelinde incelendiginde %35,5 derideki yilizeyel ve derin yaralar,
%7,5 kiriklar, %4,9 burkulma ve incinmeler, %2 c¢ikiklar olarak
siralanmustir.

Bu verilerde yara cesitlerinin konaklama sektoriinde %74,2'sinin, yeme
icme iskolunda %24,6'sinin, sektor genelinde de %44,7'sinin tipi
belirlenmemis veya siniflanmamis yaralar olarak siniflandirilmis olmasi,
verilerin anlamliligini azaltmaktadir.

Ayni verilere gore, kaza sonucu olusan yaralarin bedendeki dagilimi
incelendiginde:

o Konaklama sektoriinde: %16,1 iist ekstremite (el, bilek kol, dirsek,
omuz), %7,2 alt ekstremite (ayak, bacak, diz, kalca), %1,3 kafa, %1,1
sirt yaralanmasi olarak siralanmustir.
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o Yemei¢me sektoriinde: %42,8 iist ekstremite, %18, 1 alt ekstremite, %3,8
biitiin viicut, %3,3 kafa, %3 sirt, %2,5 gdvde ve i¢ organlar olarak
siralanmastir.

o~ Sektor genelinde dagilim %31,5 iist ekstremite, %13,5 alt ekstremite,
%?2,5 kafa, %2,5 biitiin viicut yaralanmalar1 olarak siniflandirilmistir.

Bu verilerde yaralarin bedendeki yerinin konaklama iskolunda %72,5"inin;
yeme i¢me iskolunda %25,5'inin, sektor genelinde de %45,5'inin viicudun
diger boliimleri veya siniflandirilamamais yaralar olarak tanimlanmasi bu
verilerin anlamliligini azaltmaktadir.

Sonug olarak, is kazalariyla ilgili veriler, istthdamin yarisina yakinini
olusturan kayit dis1 calisanlarin is kazasi kayitlarin1 kapsamadigi ve is
kazas1 bildirimlerinde sorun yasandigi i¢in gercek sayilari
yansitmamaktadir. Bildirilmis olan is kazasi verilerinin anlami da,
kayitlardaki yetersizlikler nedeniyle azalmaktadir. Bu eksiklikler nedeniyle
gercegi yansitmiyor olsalar da, eldeki veriler, genel bir fikir
olusturabilecegi diistincesiyle bu boliimde paylasilmistir.

Bu sorun meslek hastaliklariyla ilgili verilerde daha ¢arpict bir bicimde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilere gore sektorde 2012 yilinda meslek hastaligi
tanis1 koyulmus saglik sorunu yasanmamustir. Oysa Avrupa Birligi
tilkelerinin bu sektordeki meslek hastaligi hizlar1 esas alindiginda,
Tirkiye'de de en azindan yiizlerce mesleki kas iskelet sistemi hastaligi ve
mesleki deri hastaligi tanist koyulmus olmasi gerektigi kolayca ileri
stiriilebilir.

IV. GUVENLIK ve SAGLIK YONETIiMi

Iscilerin giivenlik ve saghiginin korunmasi ve gelistirilmesi iiglii yapinin
(devlet, igveren, is¢iler) ortak sorumlulugudur. Taraflarin sorumluluklari
6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu'nda tanimlanmis, bu Kanun'a
gore ¢ikarilan ig giivenligi ve sagligi yonetmeliklerinde de bu sorumluluklar
tehlike ve riskler ile iskollar1 ve isler 6zelinde ayrintilandirilmigtir.
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Giivenlik ve saglik yonetimi, isyerinde tehlike ve riskleri onlemek veya
iscileri bu risklerden korumak; baska bir anlatimla giivenli ve saglikli bir
isyeri kurmak ve bu niteligi siirdiirmek i¢in isyerinde risk
degerlendirmesine dayanan bir ig sagligi ve giivenligi politikasinin ve
eylem planinin igverenin, iscilerin ve giivenlik ve saglik profesyonellerinin
katilmi ve onayiyla hazirlanmasini, yliriitiilmesini, denetlenmesini ve
degerlendirilmesini ve bu amacla gerekli yonetsel ve orgiitsel altyapinin
kurulmasini ve yeterli kaynakla bulusturulmasini saglar.

Giivenlik ve saglik yonetimine yol gosterecek temel ilke ve kurallar,
yonetimin bilesenleri, temel etkinlikleri ve bu etkinliklerde taraflarin
iistlenecekleri sorumluluklar Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nda devletin
gorevleri, igverenin ylkiimlilikleri ve iscilerin haklar1 ve gorevleri
basliklar1 altinda tanimlanmustir.

Devletin 6devleri

o Iscilerin giivenlik ve saghiginin korunmasinda esas alinacak bir ulusal
politika, strateji ve eylem plani belirler, bunlar1 6ncelikli sektorlere
uyarlar, uygulanmalari i¢in ilgili taraflari esgiidiim ve isbirligi temelinde
harekete gecirir.

o lIscilerin giivenlik ve saghgm korumak igin kural koyar, yani yasal
diizenleme yapar. Kurallar1 bilimsel teknik gelismelere ve
gereksinimlerine uygun olarak yeniler ve gelistirir.

o Kurallara uyulmasini saglamak icin diizenli isyeri denetimleri
yapilmasini saglar.

o Uygulamay1 desteklemek icin igyerlerine bilimsel teknik destek sunacak
ve arastirma ve egitim destegi saglayacak kurumsal altyapiy1 olusturur
ve hizmetleri ylirtitiir.

o Biitiin ¢abalara karsin kurallara uymayanlara esit, adil ve caydirici
yaptirim uygular.

o Isyerlerinde isgilerin giivenlik ve saglik hizmetlerinden yararlanmalarini
saglayacak hizmet Orgiitlenmesi i¢in gerekli yasal altyapiy: olusturur
(ISGK,M: 23,24,25,26).
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Sektorde kiiciik isletmelerin yogunlugu, mevsimlik ¢aligmanin yayginligi,
isttihdam bigimleri ve sektoriin karmasik yapist devletin sektorle ilgili
Odevlerini amacina uygun olarak yerine getirmesini zorlastiran en 6nemli
engellerdir.

Isverenin yiikiimliiliikleri

Iscilerin giivenlik ve saghigini korumak ve gelistirmek isveren i¢in mutlak
bir yiikiimliliiktir. Her igveren bu yiikiimliliglii uyarinca asagidaki
etkinliklerin sistematik bir bi¢imde gergeklestirilmesini ve siirdiiriilmesini
saglayacaktir.

Isyeri giivenlik ve saglik politikasinin ve eylem planinin hazirlanmasi:

o lsveren isyerinde, risk gruplarma 6zel olanlar da géz ardi edilmeden,
biitiin tehlike ve risklerin tanimlanmasini ve alinacak Onlemlerin
belirlenmesini saglayacak bir risk degerlendirme c¢alismasini
gerceklestirecek, bu siirecte iscilerin katilimini saglayacak, goriis ve
onerilerini géz 6niinde bulunduracaktir.

o Budegerlendirme sonucuna gore hazirlanan tutarl bir igyeri saglik ve
giivenlik politikasini ve eylem planini is¢ilerin onayini aldiktan sonra,
isletme yonetiminin bir parcasi olarak uygulayacagini agiklayacak ve
uygulayacak; sonuglarini degerlendirecek ve gerekiyor ise gerekli
diizeltmeleri yapacaktir (ISGK, M: 10).

Koruyucu onlemlerin uygulanmasi:
o Koruyucudnlemler risk degerlendirmesine gore belirlenecektir.

o Iscilerin korunmasinda 6nlemeye oncelik Verilecekf bu 6nlemler teknik
veya yoOnetsel nedenlerle uygulanamiyor ise, sirasiyla kaynaga ve
ortama yonelik koruyucu 6nlemler uygulamaya sokulacak; bu 6nlemler
de yetersiz kaldiginda, kisisel koruyucular yalnizca ek ve gegici dnlem
olarak kullanilacaktir.

8 Onlemler “Tehlikeler, riskler ve 6nlemler” baslikli boliimde her tehlike 6zelinde tamimlandig1 igin, burada yeniden siralanmamustir.
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Onlemlere uyulmasini saglamak igin denetim yapilacak, dnlemlere
uyulmadig1 saptanirsa nedenleri arastirilacak ve nedenleri ortadan
kaldirmak i¢in egitim basta olmak tlizere gerekli diizeltici etkinlikler
gerceklestirilecektir. Onlemlere uymamakta 1srar edenlere yaptirim
uygulanacaktir.

Onlemler alinan sonuglara gore gozden gegirilecek, etkisiz énlemler
etkili olanlarla degistirilecektir.

Uretim siireci ve kosullarinda degisiklik oldugunda, tehlikeler, riskler
ve Onlemler yeniden degerlendirilecek ve bilimsel teknik gelismeler
daha etkili Onlemler alinmasina olanak veriyorsa, bu Onlemler
uygulanacaktir.

Koruyucu 6nlemler is¢ilere mali yiik yiiklemeyecektir (ISGK, M: 10).

Isyerinde giivenlik ve saglik hizmetleri sunulmasi

Isveren, isyerinde gerekli 6nleme ve koruma hizmetlerini sunmasi i¢in
iiretimin dogasina, risk diizeyine ve dagilimina, isletme 6lgegine ve isci
sayisina uygun sayida ve nitelikte saglik ve giivenlik profesyoneli
gorevlendirecektir.

Bukisilere yeterli olanak saglayacak ve kaynak ayiracaktir.
Bu kisilerin gorevlerini yaptiklari i¢in zarar gormelerini 6nleyecektir.

Iscilere karsilastiklar1 riskler dikkate almarak ve kisi ozelinde
uygulanacak saglik izlemi yerinde, diizenli ve stirekli yiirtitiilecektir.

Yeterli personeli olmayan isyerleri disaridaki yetkili kisi ve kuruluslardan
hizmet alabilecektir. Bu kisi ve kuruluslar isbirligi yapacaklar ve
gerekliyse, ortak calisacaklardir (ISGK, M: 8).

Sektorde risklerin yaygin, koruma olanaginin yetersiz oldugu kiiciik
isyerlerinde ise, bu isyerlerine 6zel ortak saglik hizmetleri ve destek
hizmetleri iretilmedikge, saglik izlemi gergeklestirmek giic, hatta
olanaksizdir. Bu nedenle, sektorde ezici ¢ogunlugu olusturan kiigiik
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igyerlerinin giivenlik ve saglik hizmetleri i¢in ayr1 bir ortak orgiitlenme
yapilmalidir.

Acil durumlara karsi hazirlik

o lIsveren ani ve hayati risk olusturabilecek tehlikelerin ve tehlikeli
durumlarin ve alinacak oOnlemlerin risk degerlendirmesi temelinde
belirlenmesini ve bu onlemlerin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in
gerekli insan giicliniin ve maddi kaynagin ayrilmasini saglayacaktir.

o Alman 6nlemlere ragmen olusabilecek ani ve ciddi tehlikelere karsi acil
durum planlar1 hazirlayacak, tehlikenin dogasina ve isletme Ol¢egine
uygun ilk yardim, yangin sondirme ve tahliye hizmetlerini
orgiitleyecektir.

o Buhizmet i¢in egitilmis ve donatilmis yeterli sayida is¢iyi, bu hizmetler
i¢in 6nceden gérevlendirecektir (ISGK, M: 11, 12).

Ciddi ve ani tehlike olustugunda:

o Isveren ve giivenlik ve saglik profesyonelleri iscilere risk ve énlemler
hakkinda aninda bilgi vereceklerdir.

o Risk onlenemiyorsa iscilere isi durdurma, tehlikeli alan1 hemen terk
etme ve gilivenli bir yerde toplanma talimati vereceklerdir.

o Tehlike siirerken iscilerden isi siirdiirmelerini istemeyecek; tehlikeli
bolgeyi terk eden veya sorumluluk alip kendini veya diger iscileri
tehlikeden koruyacak uygun girisimi baglatan iscinin bu eylemi
nedeniyle zarar gormesini 6nleyeceklerdir ISGK, M: 12, 13).

Sektorde yangin, patlama ve dogal afetler hazirlik yapilmasi gereken
oncelikli acil durumlardir. Bu durumlara kars1 6nceden orgiitlenilmeli ve
acil durumda etkili bir girisim baslatabilmek i¢in diizenli araliklarla acil
durum tatbikatlar1 yapilmalidir.
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Kayitveistatistik

o Isveren ii¢ is giiniinden uzun siire isten uzak kalmaya yol acan is
kazalarinin ve tant koyulmus meslek hastaliklarinin listelerinin
tutulmasini; bu kaza ve hastaliklar i¢in rapor diizenlenmesini ve yetkili
makama génderilmesini saglayacaktir (ISGK, M: 14).

e Olusan kazalarin istatistiklerinin tutulmasi, kazalarin nedenlerinin
incelenmesi ve tekrarlanmalari Onleyecek Onlemlerin alinmasi i¢in
calisma yapilmasini saglayacaktir.

Isveren ayrica: Diizenli araliklarla denetlenmesi gereken tesisatin (elektrik,
havalandirma, vb.), techizatin (basingl kaplar, kaldirma ve tasima araclari,
insan ve yiik asansorleri, yiirliyen merdivenler, vb.) denetim kayitlarini,
kullanilan kimyasallarin malzeme giivenlik bilgi formu kayitlarini ve diger
kayitlar1 elinde bulunduracak, istemeleri halinde is miifettislerine, ilgili
yetkililere ve ig¢ilere sunacaktir.

Bilgilendirme ve egitim

o lIsveren her iscinin giivenlik ve saglik riskleri, ani ve ciddi tehlikeler ve
alman Onlemler hakkinda bilgilendirilmesini saglayacak; isyerine
caligmak i¢in disaridan gelen igverene ve g¢alisanlara da ayni hizmeti
sunacaktir (ISGK, M: 16).

e Givenlik ve saghigin korunmasinda 6zgilin gorevi olan her isc¢inin
gorevini yapabilmesi i¢in gereken risk degerlendirmesi sonuglarina,
koruma yontemleriyle ilgili bilgilere, is kazasi listelerine ve raporlarina
ve giivenlik ve saglik denetimi yapan kurumlarin raporlarina
ulasabilmelerini saglayacaktir ISGK, M: 16).

« Iseyenibaslayan, isi veya is techizat: degistirilen her is¢inin olasi riskler
ve korunma yontemleri hakkinda egitilmesini ve gerekiyorsa, bu
egitimin diizenli araliklarla yinelenmesini saglayacaktir.

o Isveren saglik ve giivenligin korunmasinda 6zgiin rolii olan isci
temsilcilerinin gdrevlerini amaca uygun bi¢cimde yapmalart igin
egitilmelerini saglayacaktir.
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o Isveren isletmeye disaridan gelen ve ¢alismaya baslayan her iscinin ise
baslarken ve ¢alisirken egitilmesi i¢in diizenleme yapacaktir.

o Egitim, is¢ilere ve temsilcilerine mali yiik getirmeyecek ve calisma
saatlerinde gerceklestirilecektir (ISGK, M: 17).

Katilim saglama

Isveren giivenlik ve saglik riskleri ve 6nlemleri belirlenirken, giivenlik ve
sagliktan sorumlu is¢i temsilcisi atanirken, isletme disindan hizmet
alinirken, saglik giivenlik egitimleri planlanirken iscilerin ve
temsilcilerinin goriislerini alacak, onlar1 konuyla ilgili goriismelere
katacaktir (ISGK, M: 18).

Her is¢ci mesleki uzmanligina ve kisisel oOzelliklerine uygun bir iste
calistirilacaktir. Bir iste giivenlik ve sagligi korumak amaciyla doniistimli
calisilmas1 kararlagtirllmamissa, is¢iye onayr alinmadan ek gorevler
verilmeyecektir.

Giivenlikve saghgin korunmasinda asil igverenin sorumlulugu

Birden c¢ok isverenin paylastigi isyerlerinde, saglik ve gilivenligin
korunmasinda isbirligini ve esgiidiimii asil isveren saglayacaktir. Isveren
onleme ve koruma etkinliklerinde igbirligi yapacak ve birbirlerini ve is¢ileri
bilgilendireceklerdir.

Iscilerin haklar

Saglik ve giivenlikten sorumlu olan her is¢i isverene tehlikelere karsi onlem
onerebilir, onlem almasini isteyebilir. Isveren, is¢ilere bu hakki
kullanabilmeleri icin yeterli kaynak ayirmali ve etkinlikleri nedeniyle
kayba ugramalarin1 dnlemelidir. Onlem veya araglarin yetersiz oldugunu
diistinen her is¢i temsilcisi durumu yetkili makama iletebilir ve isyeri
denetimlerinde yetkili makama goriis agiklayabilir (m: 20).

Saglik ve giivenligin korunmasi hakkinda goriis bildirmek ve karar alma,
uygulama ve degerlendirme asamalarina katilmak her is¢inin hakk: ve
gorevidir. Is¢inin bu hakki kullanabilmesi iyi egitilmesine ve yeterli bilgiye
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ulasabilmesine baglidir.

e Bilgi alma ve egitim hakki: Isle ilgili olan ve saglk ve giivenligi
etkileyebilecegini diisiindiikleri her konuda bilgi almak ve egitilmeyi
istemek caliganlarin hakkidir.

o Goriis bildirme ve katilma hakki: Saglik ve giivenlikle ilgili her konuda
goriis belirtmek ve karar alma, uygulama ve degerlendirme siireclerine
katilmak ¢alisanlarin hakkidir.

o Seg¢me ve se¢ilme hakki: Calisanlar saglik ve giivenlikle ilgili konularda
goriis belirtme ve karar alma, uygulama ve degerlendirme siireclerine
katilabilmek i¢in temsilci segcme ve secilme haklarina sahiptir. Bu
haklarin kullanilmasinda saglik giivenlik ¢alisan temsilcisi dnemli bir
aragtir.

o Saghk izleminden yararlanma hakki: Her is¢i, saghgmin igsyerindeki
tehlike ve risklerden etkilendigini diigiindiiglinde saglik izleminden
yararlanmayi isteyebilir. Isveren bu istemin karsilanmasini saglamakla
ylikiimliidiir.

o Calismama hakki: Her is¢i saglik ve giivenlik i¢cin yasamsal tehdit
olusturdugunu diisiindiigii her durumda, Onlem alinincaya kadar
caligmama hakkina sahiptir.

Bu haklarin yasal haklar oldugu ve yasalarca korundugu bilinmelidir.
Haklar saglikli ve glivenli calisma kosullari saglamanin en etkili araglari, bu
haklar1 kullanmak ise bu siirece katilmanin en etkili yontemidir.

Iscilerin gorevleri

Isciler saglik ve giivenligin korunmast igin kurallara uymali ve énlemleri
uygulamalidirlar. Bu hem is¢ilerin haklarint kullanabilmeleri, hem de
isverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri i¢in zorunlu bir 6n
kosuldur. Bu 6n kosulun geregi olarak asagidaki dort gorev yerine
getirilmelidir (ISGK, M. 19):
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o Dogru ¢alisma: Her is¢i kendisinin, diger is¢ilerin ve tigiincii kisilerin
saglhik ve giivenligi icin tehlike ve risk olusturmayacak big¢imde
caligmalidir. Bunun i¢in giivenli ve saglikli ¢alisma kurallarini da igeren
dogru is talimatlar1 hazirlanmali, talimat her degisiklikte yenilenmeli,
is¢iler talimatlara uygun c¢alisma konusunda bilgilendirilmeli ve
egitilmelidirler.

o Dogru kullanma: Her is¢i tesis, tesisat, techizat, makine, tezgah, el aleti,
malzeme ve kisisel koruyuculart dogru kullanmali, bunun i¢in kullanma
kilavuzlarina uymalidir. Bunun i¢in, kilavuzlarin var olmasi, her
degisiklikte yenilenmesi ve iscilerin kilavuzlara uygun calisma
konusunda bilgilendirilmeleri, egitilmeleri ve denetlenmeleri gereklidir.
Denetim etkililigi, kullanma kilavuzlar1 temel alinarak hazirlanan
denetim listeleri uygulanarak gelistirilebilir.

o Tehlike ve riskleri bildirme: Her is¢i ¢alistigi birimde, yaptig1 iste,
kullandig1 arag, gere¢ ve/veya malzemede etkilendigini diistindigi
tehlike ve riski aninda ilgili kisiye bildirmelidir. Bunun i¢in bildirim
yapilacak kisi belirlenmis olmali ve her bildirime yanit verilmelidir.
Hakli bildirimleri 6diillendirmek siirecin etkililigini artiracaktir.

o Ishirligi ve katilim: Her isci giivenlik ve saghig1 korumak i¢in yapilan
caligmalara katilmali, bu amagcla etkinlik yiiriiten kisi ve kuruluslarla
isbirligi yapmalidir.

V. SONUC VE ONERILER

Konaklama ve yeme i¢me iskollar1 agir ve tehlikeli islerin yapildigi
iskollar1 kadar olmasa bile, isgilerin g¢esitli tehlike ve riskler ile
karsilastiklar1 bir sektoriin birbirleriyle ilgili pargalaridir. Bu tehlike ve
riskler Onlem almmadigi i¢in pek ¢ok iscinin yaralanmasina veya
hastalanmasina yol acan, hatta Oliimle veya kalict is goremezlik ile
sonuglanan birgok is kazasinin ve meslek hastaliginin yasandigi tehlikeli
iskollaridir.

Ulkemizde, kayitlara gegen ve 6nceki boliimde dokiimiinii sundugumuz is
kazalar1 ve tan1 koyulmuyor olsa bile, diger tilkeler ile karsilastirma yaparak
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yuzlerce oldugunu kolayca ileri siirebilecegimiz meslek hastaliklar1 bu
durumu disa vuran somut kanitlardir.

Buiskollarinda:

o Isin yiiriitme kosullarmin belirsiz olmasi (mevsimlik ¢alisma, doluluk
oranlari, hizmet kapsami, amaci)

o igyerlerinin, is¢ilerin ve istthdamin biiyiik cesitlilik ve farklilik
gostermest;

o tehlike ve riskler ile savasimin Oniinde engel olusturan isletme
ozelliklerinin (kiiciik Olgekli, mevsimlik isletme egemenligi),
sosyodemografik 6zelliklerin (geng, egitimsiz, vasifsiz, kidemsiz isgiicii
egemenligi) ve istihdam o6zelliklerinin (kayit disi, mevsimlik, belirsiz
siireli, duistik ticretli, vb. ¢alistirma) iskollarinda ve isyerlerinde egemen
olmasi;

o budzelliklerin yarattigi karmasa;

o buolumsuzluklar biliniyorken, tehlike ve risklerin farkinda olunmamasi
veya g0z ardi edilmesi;

gibi olumsuzluklar isyerlerinde:
o tehlike verisklerin olusmasina ve yapisallagsmasina ortam hazirlamakta

e bir is giivenligi politikasina, stratejisine ve eylem planina dayanan,
onlemeyi ve korumayi Onceleyen, siirekli ve sistematik bir calisma
yuriitiilmesini zorlastirmaktadir.

Bu zorluklara ragmen sektorde iscilerin giivenlik ve sagligini korumak i¢in
etkili bir girisim bagslatilabilir. Bunun i¢in 6ncelikle ulusal is sagligi ve
glivenligi politikasinin ve stratejisinin sektorde nasil uygulanacagini
tanimlayan bir sektorel politika, strateji ve eylem plani taraflarin goriisleri
ve onay1 alinarak hazirlanmalidir.

Eylem planinda taraflara diisen sorumluluklar ve bu sorumluluklarin nasil
yerine getirilecegi belirlenmeli ve is ve gii¢ birligine dayanan, esglidiimlii
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bir ¢caligsma baslatilmalidir.
Hazirlanan politika, strateji ve eylem plani:

o Iskollarinda giivenlik ve saglign korunmasim zorlastiran isyeri
ozellikleriyle, iscilerin sosyodemografik Ozelliklerini ve istihdam
ozelliklerini, is¢ilerin korunmasini destekleyecek bigimde
doniistiirmeyi;

« bu iskollarinin tehlikeli ve riskli olduklarinin fark edilmesi, bu
farkindalik yaratildigi ol¢iide de bu tehlikelerden ve risklerden
korunulabileceginin anlagilmasi i¢in eylem baslatilmasini,

o sektorde ezici cogunlugu olusturan kiigiik 6l¢ekli isyerlerinin sorunlarini
cozmekte zorlanacaklarini 6ngorerek, bu isyerlerine destek saglamayi,

oncelik olarak belirlemelidir.
Bu politika, strateji ve eylem plant:

Isverenin giivenlik ve saghigi yonetim hedeflerinin, giivenlik ve saglik
orgiitlenmesini de yOnetim orgiitlenmesinin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirmesini saglamalidir.

Giivenlik ve saglik sorunlarinin ¢oziimiinde i yapmay1 degil, isi glivenli ve
saglikli yapmay1 6grenmis egitimli ve vasifli bir iggiiclinlin zorunlu bir 6n
kosul oldugu gergeginden yola ¢ikarak her meslek grubunda giivenli ve
saglikli calisma disiplini kazanmus bir isgiicli yetistirmeyi basarmalidir.

Sonug olarak, ¢oziilebilir sorunlari bilinen ¢oziimleriyle bulusturmak igin,
uzun ince bir yolda uzun bir yiirliyiisiin hemen bugiin baslatilmasi
gerekmektedir
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Ek 1 A: Konaklama ve Yeme I¢me Tesislerinde Uretim
Birimlerine Gore Tehlikeler ve Onlemler’

—

KONAKLAMA VE YEME iCME TESISi

3

ON BURO i DESTEK
YEME -ICME HIZMETLERI
= Kargilama ve bagaj i ™ HIiZMETLERI - Giivenlik
= Resepsiyon KAT - Mutfak = Park, garaj
-~ i?.““f,l - HiZMETLERI ~ Restoran - Aligveris
-
onetim bt — Bar, teras, disko = Disariya Satig
= Odalar — Bulasikhane
= Genel alanlar
= Depo
v
Camasirhane
On biiro
Karsilama ve bagaj hizmetleri
1) Diisme
Tehlike ve Tehlikeli Durum Onerilen Onlem
Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi Zeminlere diizenli bakim yapilmalidir (karlarin
Kaygan dis ve i¢ zemin (yvagmur, buzlanma...) temizlenmesi ve siipiirme...).
Engebeli / hasarli zemin (basamak inis, ¢ikus, Engebeler kaldirilmali veya isaretlenmelidir.

cukur, aginmis veya kalkmis doseme)

Kayan veya sabitlenmemis halilar

Gelis gidis yollarimin diisme tehlikesine yol agmasi
(dar, algak, los gegitler)

Bagaj hizmetlerinin hiz1 ve yogunlugu

Zemin diizlestirilmeli, kaydirmaz kaplama ile
kaplanmal1 ve sabit halilar kullanilmalidir.

Dolasim  yollan
temizlenmelidir.
Hizmet hizi ve yogunlugu diizenlenmelidir

aydinlatilmali  ve engellerden

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bagaj tasiyicasimin  yiiksek  yerlere
gerekliligi (viiksek bagaj istifleme raflary)

ulagsma

iscinin merdiven inip cikma gerekliligi (katlar
arasinda)

Hizmet orgiitlenmesinin yetersiz, hizmetin hizh
ve yogun olmasi

Yiiksek raflar igin uygun ara¢ kullanilmalidir (sabit
veya tasinabilir giivenli merdiven).

Kasa, karton kutu, tabure kullanilmamalidir.
Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzan1 olan merdiven kullanilmali ve basamaklara
kayma 6nleyici giivenlik band1 takilmalidir.
Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

ortaklasa

9 http://www.chodevant.fr/_frontpro/Pages/page.php, Institut national de recherche et de sécurité (2008) Lingére, linger et équipier dans

I'hétellerie, Paris; Institut national de recherche et de sécurité (2010) Conception des cuisines de restauration collective, Paris; Institut national de

recherche et de sécurité (2013) Encadrant d'équipe d'étage Gouvernant, gouvernante dans I'hotellerie, Paris; The Ministry of Manpower, Singapore,

(2003) Guidelines for the Hotel Industry kaynaklarindan derlenerek tilkemiz kosullarina uyarlanmistir.
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3) Kaldirma-Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bagaj tasima ve istifleme

-Egilme geregi (dar alan, ¢ok algak raf, dar gegitler,
merdiven inip ¢ikma)

-Agir yiikleri ayak parmaklar: iizerinde kaldirip
indirerek yerlestirmek

-20 kg’den agrr yiikii 10 m’den uzaga tasimak
Bagajlar1 hizhi tasima geregi

Iscinin sabit konumda veya dar alanda dolasarak
uzun siire ayakta durmak zorunda kalmasi
Giriste rampa bulunmasi

Durus ve hareket egitimi yapilmalidir.

Agir bagajlar alt raflara yerlestirilmelidir.

Agir bagajlar 1,5 metreden yiiksek bir rafa seyyar
merdiven, tabure veya basamak kullamlarak
yerlestirilmelidir.

Tasimada tekerlekli ara¢ kullamlmalidir.

Kolay  oturulup  kalkilabilen  bir
kullamlmalidir.

sandalye

4) Ortam Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin nemli veya kuru ortamda 24°C’yi asan
veya 18°C’den diisiik sicakhklarda, hava akimina
maruz kalarak calismasi

Aydinlatma yetersizligi ve bu nedenle baska
tehlikelerin olusmasi (diigme...)

Giinesten koruyucu ara¢ kullanilmalidir.

Hafif is elbisesi verilmelidir.

Ieme suyuna ulagilabilen dinlenme arasi verilmelidir.
Bu tiir etkinliklerde aydinlatma siddeti en az 120
liiks olmalhidir.

5) Biyolojik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yaralanmaya yol acabilecek hayvanlarin tesise
kabul edilmesi (iswriklar...)

Hayvanlarla ¢iplak elle temas 6nlenmelidir.

6) Dolasima Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin toplu tagima

aract ve konuk araci
kullanmast  (ulastirma,  seyahat veya diger yer
degistirmeler)

Araglara diizenli bakim yapilmalidir.
Siiriiciiye giivenli siiriis egitimi verilmelidir:
-Taginabilir telefon kullamlmamalidir.
-Giivenli siiris teknikleri uygulanmahdir.
-Hiz simrlamalarina uyulmalidir.

-Ana ulagim yollarinda alistirma yapilmalidir.

7)  Agir Madde Diismesi

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yiiksege yerlestirilen bagajlarin diismesi
-Raflarin tasima kapasitesi asildiginda
-izdiham olustugunda

-Bagajlar farkli yiiksekliklere,
yerlestirildiginde

-El ucuyla bagaj yiikleyip, indirirken

dengesiz bigimde

-Bagaj depolama raflar1 sabitlenmelidir.

-Raflar agir1 yiiklenmemelidir.

-Agir bagajlar algak raflara istiflenmelidir.

-Agir bagajlar 1,5 metreden yiiksek raflara
yerlestirilirken seyyar merdiven, basamak veya
tabure kullanilmamalidir.
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8) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Birimde ¢alismanin stresli olmasi

-Ayni anda bircok is yapmak (karsilama, istekleri yerine
getirmek, yonlendirme, iletiler)

-Beklenmedik durum yonetimi

-Izdiham dénemleri

-Konuklarla iletigim

-Sozel veya fiziksel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Birimde gece calismasi yapilmast (27.00 - 06.00

saatleri arasinda haftada en az iki kez)

iscilerin yalmz calismalar:

Fiziksel saldir1 icin uygun ortam bulunmasi

(miisteri, ge¢ saatte eve dénme)

Hizmet orgiitlenmesi iscilerin goriigleri alinarak
iyilestirilmelidir.

Ayn1 vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasini
onlemek icin gorevler paylastirilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bigimde diizenlenmelidir.
Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisilmamalidir.

Resepsiyon
1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Diisme tehlikesi olusturan zemin

Kaygan, engebeli zemin (basamak, inis- ¢tkis)
Hasarli zemin (¢ukur, asinmis veya kalkik kaplama)
Kayan halilar

Diisme tehlikesi yaratan yollar(Dar, al¢ak, los yollar)

Diizenli zemin bakimi yapilmali, engebeler yok
edilmeli veya isaretlenmelidir.
Zemine kaymaz kaplama
sabitlestirilmelidir.

Yollar aydinlatilmali ve engellerden arindirilmalidir.

kaplanmali, halilar

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin yiiksekte ¢calisma gerekliligi
(Ampul degistirmek, yiiksek raflara ulagmak)
Iscinin merdiven inip ¢ikma gerekliligi
(katlar arasinda...)

Uygun ara¢ kullanilmalidir: Sabit ve taginabilir,
giivenlikli merdiven

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, gilivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmalidir, basamaklara
kayma onleyici giivenlik bandi takilmahdir.

3) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Resepsiyon veya kapi gorevlisinin sabit konumda
veya dar alanda dolasarak uzun siire ayakta
durarak ¢aliymasi

Seyyar oturma yeri saglanmalidir.
Oturarak dinlenme olanag saglanmalidir.

4) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangina

yol acabilecek durumda olmasi1 (Korumasiz kablo,
¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklar1 aninda yok edilmelidir.
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5) Giiriiltitye Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Telefon icin giiriiltii maruziyet standard:
olmamasi (Saatte 30’dan ¢ok telefon aramasi /zil ve ses
siddeti ayarlanamayan dinleme kask )

Sesi ayarlanabilir dinleme aygit1 kullamlmalidir.
Isikli uyar1 yapan bir arama araci segilmelidir.

6) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

iscilerin 24°C’den yiiksek veya 18°C’den diisiik
sicakhklarda, hava akim altinda cahsmak
zorunda kalmalar

Yasaga uyulmasi saglanmalidir.

Toplu kullanim alanlarinda sigara igmeyi yasaklayan
4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara igme
alan1 ayrilmalidir.

Kisi basma en az 15 m’/saat hava saglayan bir
havalandirma sistemi kurulmalidir.

Giinesten koruyacak diizenek yerlestirilmelidir.

Giris kapisinda hava perdeli déner kap1 bulunmalidir.

7)  lletisim Araclarina Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bilgisayar ekramiyla calismanin is¢iyi rahatsiz
etmesi

Birim aydinlatmasinin yetersiz olmasi, 15181n

ekranda yansimaya yol agmasi

Ekran veya klavye ile calsmamn yanhs bir
durusa yol agmasi

Klavye kullamirken telefon yanitlanmasi

Calisma masas1 yiiksekliginin uygunsuz olmasi,
sandalyenin hareketli olmamasi

Ergonomik bir ¢aligma birimi kurulmahdir.

Tim c¢alisanlar dogru ergonomik hareketler ve
¢aliyma duruslart hakkinda egitilmelidir.
En az 300 liks giiciinde dolayli
kullamlmalidir.

Ekran 151k huzmelerine dik yerlestirilmelidir.

Ekran ve klavye kullaniciya dik yerlestirilmelidir.
Ekran yiksekligi goz; klavye yiksekligi dirsek
hizasina gore ayarlanmalidir.

Telefonu el kullanmadan yamtlamaya olanak sunan
kask veya telefon kullanilmalidir.

Ergonomik sandalye (oturma yiiksekligi ve derinligi

aydinlatma

ayarlanabilir) ve masa kullanilmalidir.

8) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Birimde ¢aliymanin stresli olmasi

-Ayni anda bircok is yapmak (karsilama, istekleri yerine
getirmek, yonlendirme, iletiler)

-Beklenmedik durum yonetimi

-Izdiham dénemleri

-Konuklarla iletigim

-Sozel veya fiziksel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Birimde gece calismasi yapilmasi1 (27.00 - 06.00

saatleri arasinda hafiada en az iki kez)

iscilerin yalniz ¢alismalar

Fiziksel saldir1 icin uygun ortam bulunmasi

(miisteri, ge¢ saatte eve dénme)

Hizmet orgiitlenmesi iscilerin gorisleri ahnarak
iyilestirilmelidir.

Ayn1 vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasini
onlemek i¢in goérevler paylastirilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bicimde diizenlenmelidir.
Saat 23.00’den sonra yalmz ¢alisiimamalidir.
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Yonetim birimive santral

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Diisme tehlikesi olusturan zemin

Kaygan zemin (dokiilmiis madde ve besinler)

Engebeli ve hasarli zemin (basamak, inis-¢ikis, qukur,
oynak kaplama ve déseme taslari)

Diisme tehlikesi olusturan ulasim yollar1 (dagimk
zemin, kablolar, mobilyalar, dar, al¢ak ve los gegitler)

Zemin temiz tutulmali ve zemine bakim yapilmalidir.
Zemin kaymaz malzemeyle kaplanmalidir.

Basamak sayisi ve diizey farkliliklari azaltilmals;
olanaksiz ise igaretlenmelidir.

Ulagim yollar1 giivenli hale getirilmelidir.

Etkinlikler i¢in yeterli alan ayrilmahdir.

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin yiiksekte calisma gerekliligi
(arsivlieme, depolama)

iscinin merdiven kullanma gerekliligi
(arsiv raflari, depo, ambar, mahzen)

Uygun ara¢ kullanilmalidir: Sabit ve tasinabilir
giivenlikli merdiven kullanilmalidir.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

3) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangina
vol acabilecek durumda olmasi (Korumasiz kablo,
¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklar1 aninda yok edilmelidir.

4) Cevreyle Ilgili Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Biiro sicakhgim yaz ve kis konforlu bir diizeyde
tutulamamasi (24-25 °C)

Kisi basina en az 15 m/saat hava
havalandirma  sistemi kurulmali,
iklimlendirme yapilmalidir.

saglayan
gerekliyse
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5) lletisim Araclarina Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bilgisayar ekramyla ¢calismann is¢ide rahatsizhk
yaratmasi

Birimin yetersiz ve yanlis aydinlatilmasa, 15181n
ekranda yansimaya yol acmasi

Ekran veya klavye ile cahsirken yanlhs bir durus
sergileme zorunlulugu

Klavye kullanirken telefon yanitlanmasi

Calisma masas1 yiiksekliginin uygunsuz olmasi,
sandalyenin hareketli olmamasi

is orgiitlenmesinin etkinlik boyunca
degisikligi yapmaya olanak vermemesi

gorev

Ergonomik bir ¢aligma birimi kurulmahdir.

Bilgisayar ekram dogal 1s1tk huzmelerine dik
yerlestirilmelidir (pencereye stor takmak).

Aydinlatma en az 300 liks giicinde olmali, bunun
i¢in, tavana asih neon lamba degil, ayarlanabilir
masa lambast kullanilmahdir.

Ekran ve klavye kullaniciya dik olmalidir, ekran
yiiksekligi goz; klavye yiiksekligi dirsek hizasinda
olmalidir.

Telefonu el kullanmadan yanitlamaya olanak sunan
kask veya telefon kullanilmalidir.

Ergonomik sandalye (oturma yiiksekligi ve derinligi
ayarlanabilir) ve masa kullamlmalidir.

Diizenli araliklarla gorev degisikligi yapilmahdir.
(2 saatte bir)

6) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Birimdeki calismanin stres yaratmasi
-Ayni anda bir¢ok is yapmak
-Beklenmedik olaylarin yonetimi

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasini
onlemek icin gorev paylasimi yapilmalidir.

ortaklasa

Kat hizmetleri

Genel alanlarin temizlenmesi ve bakimi

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi

Engebeli ve yipranmis zemin (basamak, inig-gikis,
cukurlar, oynak kaplama ve dogeme taslart)

Kaygan zemin (dokiilmiis iiriinler, su, atiklar)

Ulasim yollarimin diismeye yol agmasi

Daginik zemin (mobilya, ¢camasir, valiz)

Los gegitler, dar birimler (sahanlik, dus kabini)

Diiz ve bakimli zeminler olusturulmalidir.

Zeminler kaymaz kaplama ile kaplanmalidir.
Basamak sayist ve diizey farkliliklari azaltilmali,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Ulasim yollar1 giivenli hale getirilmelidir.
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2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin merdiven inip ¢tkma gerekliligi
(katlar, mahzen, ¢camagsirhane, atik depolari)

iscinin yiiksekte cahsma gerekliligi
Camagirlart yiiksek raflara yerlestirmek
-Cam ve tentelere bakim yapmak

-1.80 m’den yiiksekte fayans isleri yapmak

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

Uygun ara¢ kullanilmalidir: sabit ve tasmnabilir
giivenli merdiven.

3) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve T ehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin 15 kg’den agir gamasir bohgasi veya sepeti
tasimasi; yatak itip, ¢ekmesi veya kaldirmasi;
miisteri bagaji tasimast

Yiikleri 2 m’den uzaga tasimasi

Calisirken durusunun yanhs olmasi

(Surt one egik ¢alismak, kollar uzatilarak yiik tasimak,
viicudun uzagindaki yiikleri tasimak)

Camagirlar ve temizlik malzemeleri iki tekerlekli
araba, kolay yonlendirilebilir tekerlekli tastyici ile
tasginmalidir.

Odalarda hafif ve kolay hareket ettirilebilen
malzemeden yapilmis, itme ve kaldirma
diizenegine sahip oda mobilyasi kullanilmalidir.

4) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Oda temizligi ve bakimu sirasinda iscinin:

-Eller bas seviyesinden yukarida ¢alismasina (duvar,
cam ve ayna temizligi)

-Temizlik bezini kuvvetle sikma veya bezi bastirarak
yer silmesine ve

-One egilerek ve govdesini dondiirerek uzanmasma
(banyo ve dus temizligi) gerek olmasi

-Dar dus kabinlerinin veya sabit dus panellerinin
erisim gli¢liigli yaratmasi

Yatak ve oda bakim sirasinda iscinin:

-Eller bas seviyesinden yukarida calismasi (garsaf
degistirmek, carsaf ve ortiileri silkmek, silteleri ters
cevirmek, cam silmek ve kurulamak)

-One egilerek veya govdesini dondiirerek uzanmak
zorunda olmasi

Yiiksekteki temizlikler igin sapi uzatilabilen alet
kullanilmalidir.

Zemin temizligi i¢in otomatik sikma yapan araglar
kullanilmalidir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.
Yiiksekligi ayarlanabilir ve hidrolik yiikselticisi olan
yatak kullanilmalidir.

5) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscilerin deride tahrise veya alerjiye yol acabilen
sanayi tipi temizlik maddeleri kullanmalari
(hidroklorik asit, soda, kire¢ ¢oziicii, amonyak)

Kullanilan tiim kimyasallarm Malzeme Giivenlik
Bilgi Formlar1 bulundurulmalidir.

Koruyucu kisisel donanim saglanmalidir.
Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.

Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

6) Elektrik Riskleri.

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangina
yol acabilecek durumda olmasy (korumasiz kablo,

coklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi1 yapilmalidir.
Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.
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7) Biyolojik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin ¢op toplarken batic1 (siringa veya igne) veya
Kesici (tiras bicag) nesnelerle yaralanma olasihgi
iscinin c¢oplere veya cok Kirli veya bulasik
camasirlara elleriyle dokunmasi

Yaralanmaya yol acabilecek hayvanlarin tesise
kabul edilmesi (isiriklar...)

Kalin kauguk eldiven kullanilmalidir.

Camagirlar ile ¢6p torbalarina eldivenle dokunulmali
torbalar ucundan tutularak bosaltilip, tasinmalidir.
Hepatit B asis1 uygulanmalidir.

Batma veya keside, her tiir biyolojik siviyla temasta
bolge camasir suyuyla 15 dk. dezenfekte edilerek, en
yakin acil servise bagvurulmalidir.

Hayvanlarla giplak elle temas edilmemelidir.

Odada hayvanlar tek basina birakilmamalidir.

8) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Birimdeki cahismanin strese yol acmasit

-Birgok gorevin ayni anda vyapilmasi (miisteri
karsilama, odalar ge¢ bosaltildigi icin zorunlu mesai
yapma geregi, ¢ok sikisik odalar)

-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham dénemleri (doluluk orani)

-Konuklarla iletisim ve dil sorunu

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisikligi, kismi ¢aligma dayatmast
iscinin yalmz calismas

Fiziksel saldir1 i¢in uygun ortam

Hizmet orgiitlenmesi isgilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayn1 vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasmi
onlemek igin gérev paylagimi yapilmalidir.

ortaklasa

Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisilmamalidir.

Oda Temizligive Bakimi

Onerilen Onlem

1) Diisme

Tehlike ve T ehlikeli Durum

Zeminin ve ¢op toplama bdlgesine ulasim
yollarinmm diisme riski yaratmasi

-Engebeli ve bozuk zemin (basamak inis-cikis,

cukurlar, oynak kaplama ve doseme taslart)
-Kaygan zemin (sagilmis maddeler, su, atiklar)
-Dar, engebeli, los koridorlar; dar mekanlar

Zemin temiz ve bakimli tutulmahdir.

Zemin kaymaz kaplama ile kaplanmalidir.

Basamak sayist ve diizey farkliliklar azaltiimals,
olanakli degilse isaretlenmelidir. Ulasim yollar1
glivenli hale getirilmelidir.

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscilerin merdiven inip ¢1kma zorunlulugu
(kat, mahzen, ¢dp deposu)

iscinin temizlik amaciyla yiiksek yerlere erisme
zorunlulug@u (camlar, tavanlar)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

Uygun ara¢ kullanilmahidir: Sabit ve tasmnabilir
giivenlikli merdiven
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3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin topladig1 coplerde kmrik cam pargalari
bulunmasi

Kesiye dayamkli uygun eldiven kullanilmalidir.
Kirkk cam pargalanni toplamak igin isaretli ¢op
torbast kullamlmasini da kapsayan uygun yontemler
gelistirilmelidir.

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin agwrhg 25 kg’1 asan yiik kaldirip tasimasi
(¢opler, diger atiklar)

Bu yiikleri 2 m’den uzaga tasimasi

Bu isleri yanhs durusla yapmasi (sut1 éne egerek,
kollar uzatilarak)

Kaldirma ve tagima i¢in  yardimct  arag
kullamlmalidir: El arabasi, kolay yonlendirilir tekerlekli
arag, konteyner
Kaldirma ve
yapilmalidir.

tasima Ozelinde durus egitimi

5) Ergonomik Riskler

Tehlike ve T ehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin kollar bas hizasindan yukarida; 6ne egilmis;
boynu veya govdesi yana gevrilmis; diz ¢okmiis veya
¢omelmis olarak ¢aligmasi veya kollariyla yinelenen
hareketler yapmasi;,

El i¢iyle bastirarak siirtme hareketi yapmasi; yer
bezini dondiirerek sikmak zorunda olmasi

Hareket ve durug egitimi yaptlmalidir.

Sap1 uzatlabilen temizlik aleti veya giivenlikli
merdiven kullanilmalidir.

Uygun ise, el aleti yerine makine kullaniimalidir.
Yer temizliginde sikma aleti kullamlmahdir (ver bezi
yerine tasmabilir stkmali temizlik paspasi).

6) Kimyasal Riskler

Tehlike ve T ehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin deride tahris veya alerjiye neden olan
sanayi tipi tehlikeli madde kullanmasi
(hidroklorik asit, soda, kireg ¢oziicii, amonyak...)

Kullanilan tiim kimyasallarin Malzeme Giivenlik
Bilgi Formlart bulundurulmalidir.

Koruyucu kisisel donamm saglanmalidir.
Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.
Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

7) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatmin tehlike yaratacak ve yangma
yol acabilecek durumda olmasi (Korumasiz kablo,
coklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakim1 yapilmalidir.
Tehlike kaynaklarn aninda yok edilmelidir.
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8) Biyolojik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin ¢iplak elle ¢op kovasi, hijyenik atik torbasi
ve ¢op kab1 bosaltmasi

Ciplak elle torba tasinmamali ve bosaltilmamalidir.
Hepatit B asis1 uygulanmalidir

Batma veya kesi olustugunda, her tiir biyolojik siviyla
temasta, bolge camasir suyuyla 15 dk. dezenfekte
edilerek en yakin acil servise gidilmelidir.

9)  Orgiitsel Riskler

Tehlike ve T ehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bakim ve temizlik isinin strese yol
-Birgok gorevin ayni anda yapilmasi
-Caligma saatlerinde zorunlu degisiklik
-Vardiya degisiklikleri

Calisma biriminde gece cahsmasi olmasi1 (21.00-
06.00 arasi hafiada en az 2 kez ¢aligma)

Iscinin yalniz calismasi

Fiziksel saldiriya uygun ortam bulunmasi
Personelin bir alt isveren icin ¢alismasi

a¢cmasi

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlagtirtlarak iyilestirilmelidir.

ortaklaga

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalmz ¢alisitimamalidir.

Saldin 6nleme planm olusturulmalidir.

Camasirhane
1) Diisme

Tehlike ve T ehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin ve camasirhaneye ulasim yolunun diisme
riski yaratmasi

-Engebeli, bozuk, daginik zemin (basamak, inis — ¢ikis
oynak doseme tasi, ¢camasir ve sepetler)

-Kaygan zemin (sagimis maddeler, su, atiklar)

-Dar, engebeli, los koridorlar; dar mekanlar

Zemin temiz ve bakimli tutulmalidir.

Zemin kaymaz kaplama ile kaplanmalidir.

Basamak sayist ve diizey farkliliklar azaltimali,
olanakl degilse isaretlenmelidir.

Ulasim yollar giivenli hale getirilmelidir.

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin merdiven Kkullanmak (katlar, mahzen,
camagirhane) veya temiz camasirlar1 depolamak
veya depodan c¢ikarmak icin yiiksek raflara
ulasma zorunlulugu

Riski artiran is érgiitlenmesi ve hizi

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

Sabit  ve  tagmabilir  giivenlikli  merdiven
kullamlmalidir.
Is orgitlenmesi ve iz iscilerle ortaklasa

kararlastirilarak iyilestirilmelidir.
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3) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

is¢inin agirhigi 25 kg’ asan yiik kaldirip tasimasi
(temiz ve kirli camasir sepetleri)

Bu yiikleri 2 m’den uzaga tasimasi

Bu isleri yanhs durusla yapmasi (st one egerek,
kollar uzatilarak)

Onerilen Onlem
Kaldirma ve tagimada yardimer arag kullanilmalidir:
Elarabasi, kolay yonlendirilir tekerlekli arag, konteyner.

Kaldirma ve ozelinde

yapilmalidir.

tagima durus  egitimi

4) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Camasirhane iscilerinin:

-Kollar bas hizas1 iizerinde (camasir sermek)
-ileri uzanarak; diz ¢okiip, ¢omelerek; bedeni ne
egip, yan ¢evirerek calismalar (kuru ve islak camasir
yiikleyip, bosaltmak)

-Onarim yapmalar (oturup, basi one egerek)

-Utii yapmalar (ayakta, gévde ve boyun dne egik, kol
yukart kalkik, yinelenen hareket)

Yeterli calisma alam1 bulunmamasi

Riski artiran is orgiitlenmesi ve hizi

Yikanan ve kurutulan ¢amasirlar gévde hizasinda
istiflenmelidir.

Camagsir yikama ve kurutma makineleri govde
hizasinda yerlestirilmelidir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Is orgitlenmesi ve hizi iscilerle ortaklasa

kararlastirilarak, iyilestirilmelidir.

5) Yamik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscilerin iitii ve buhar kazam kullanmasi

Utii yaparken ek is yapilmamalidir.
Utii icin diizenli ve yeterli bir alan ayrilmalidir.
Aletlerin diizenli bakimi yapilmalidir.

6) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscilerin iitii ve buhar kazam kullanmasi

Utii yaparken ek is yapilmamaldar.
Utii igin diizenli ve yeterli bir alan ayrilmalidir.
Aletlerin diizenli bakimi yapilmalidir.

7) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin yikama veya kurutma makinesi, iitii, vb.
bir elektrikli alet kullanmasi

Diizenli makine bakimi1 yapilmalidir.
Tehlike kaynaklart aninda yok edilmelidir.
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8) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin ylkama ve kurutma sirasinda agir1 sicaga
maruz kalmasi

Is icin yetersiz aydinlatma (onarum, iitii)

Yeterli havalandirma ve taze hava saglanmalidir.
(Iklimlendirme, havalandirma)

Su igilebilen yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.
Hafif is giysisi verilmelidir.

En az 500 liiks siddetinde aydinlatma saglanmalidir.

9) Biyolojik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin cok kirli veya bulasik camasirlara giplak
elle islem uygulamasi

Kalin kauguk eldiven kullanilmalidir.

Her tiir biyolojik siviya temas eden bdlge ¢amasir
suyuyla 15 dk. dezenfekte edilmeli ve en yakin acil
servise bagvuru yapilmalidir.

10) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Camasirhanedeki islerin strese yol agcmasi

-Birgok gorevin ayni anda yapilmasi

-Beklenmedik durum y6netimi, acil durumlar
-Izdiham dénemleri

-Vardiya degisiklikleri, giindelik planlamalar

-Kalite beklentisi

Camasirhanede gece calismasi yapilmasi (27.00-
06.00 arasi, hafiada en az 2 kez ¢alisma)

iscilerin yalniz calismalar

Fiziksel saldir riski bulunmasi

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle ortaklasa
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.
Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasimni

onlemek igin gorev paylasimi yapilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.
Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisiilmamalidir.

Yeme icme hizmetleri

Restoran, salon
1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme tehlikesi yaratmasi
-Kaygan zemin (sagilmis madde, besin artig)
-Engebeli ve yipranmis zemin (basamak, inis-¢ikus,

cukurlar, sabitlenmemis kaplamalar, dengesiz doseme
taslary)
Lokantaya ulasma yollarinn diismeye yol

agmasi (Daginik zemin, elektrik kablosu, mobilya, dar,
algak, log gegitler)

Zemin temiz tutulmali ve bakim yapilmalidir.
Zemin kaymaz malzemeyle kaplanmalidir.
Basamak sayisi ve diizey farkliliklar azaltiimali;
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Servis kapisina cam pencere takilmalidir.

Ulagim yollar1 giivenli hale getirilmelidir.
Etkinlikler i¢in yeterli alan ayrilmalidir.

Uygun koruma saglayan ayakkabi saglanmalidir.
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2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonlarin yiiksek yerlere ulagsmak zorunda
olmasi (Ampul degistirmek, dekorasyon, ¢camasir istifleme,
temizlik...)

Garsonlarin merdiven inip ¢ikmasi

(katlar, ambar, mahzen)

Uygun ara¢ kullanilmahdir: Sabit ve tasmabilir
giivenlikli merdiven.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara
kayma Onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Kirik bardaklarin tabaklarin ve bicaklarin garson
icin kesi tehlikesi olustur masi

Kirik bardak ve tabaklar ayrilarak yok edilmelidir.
Faras, siipiirge, 6zel ¢op kab1 kullanilmalidir.
Bicakla ¢alisirken acele edilmemelidir.

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tekrarlanan bir bicimde 25 kg’den agir yiik
tasinmasi

Tasimanin (tabak, ¢anak, icecek) yanhs duruslara
yol agmasi (sirtin one egilmesi, kollar uzatilmis sekilde
yiik tasinmast, on kol iizerinde asirt yiiklii tepsi veya tabak
tasinmast)

Kaldirma ve tasimada yardimer arag kullanilmalidir.
(el arabasi, tekerlekli arag)

Hafif ve tekerlekli mobilya se¢ilmelidir.

Hafif tabak, canak ve sapli tepsi kullanilmalidir.
Tekerlekli servis arabasi kullanilmalidir.

Masa ve sandalyeler arasinda yeterli aralik olmalidir.
Etkinlige uygun hareket ve durus egitimi
yapilmalidir.

Tim c¢alisanlar uygun kaldirma, tasima ve servis
metotlar1 hakkinda egitilmelidir.

5) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Servis veya temizlik sirasinda bel ve sirta asir
yiiklenme (masa ve sandalye altlart temizligi)
-Tekrarlanan el ve kol hareketleri yapilmasi (catal

bigak, bardak servisi ve toplanmasi...)

Hafif ve tekerlekli mobilya secilmelidir.
Agir isler dontistimlii yapilmalidir.

6) Alkol Tiiketimine Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Salonda miisterilerin garsonlara sik sik alkollii
icecek ikram etme Onerisi yapmalari

Alkollii igecek ikrami kabul edilmemeli ve bu kural
caligma talimatina eklenmelidir.
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7)  Yamk Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonlarin sicak tabak ve kap tasimalar:

Yalitkan el koruyucusu kullaniimalidir.
Calisirken acele edilmemelidir.
Birden ¢ok is yapilmasi dnlenmelidir.

8) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonlarm kimyasal madde kullanmalar:
(deterjan, leke ¢ikarici...)

Kullanilan tiim kimyasallarin Malzeme Giivenlik
Bilgi Formlari bulundurulmalidr.

Koruyucu kigisel donanim saglanmalidir.
Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.

Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

9) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tehlikeli bir elektrik tesisat1 veya elektrikli alet
bulunmasi (masa lambasi, masada kullamlan pisirme
araglan, ¢iplak elektrik kablosu, asinmis uzatma kablosu,
¢oklu priz)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklart aninda yok edilmelidir.

10) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

iscinin sik sik 24°C’den yiiksek sicakhklara
maruz Kkalmasy (ortam iklimi ve/veya mutfaktaki
aletlerden yayilan ist)

Aydinlatmanin yetersiz olmasi ve baska risklere
ortam hazirlamasi (diisme, kesi)

Yasaga uyulmast saglanmalidir.

Toplu kullanim alanlarinda sigara igmeyi yasaklayan
4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara igme
alan1 ayrilmalidir.

Havalandirma veya iklimlendirme yapilmalidir.
Hafif is giysileri saglanmalidir.

Icilebilir su saglanmalidur.

Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.

Ortam personel giivenligi saglanacak bigimde
aydmlatilmalhidir.
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11) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonun gorevinin stres olusturmasi
-Bir¢ok gorevin ayni anda yapilmasi
-Beklenmedik durum yonetim

-izdiham donemleri

-Masa ve garson sayilarnin uyumsuzlugu
-Konuklarla iletisim, dil engeli

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Cahsma biriminde gece ¢aligmasi yapilmasi
(21.00- 06.00 arasinda haftada en az 2 kez ¢alisma)
iscinin yalmiz ¢calismasi

Fiziksel saldir1 ortamm (miisteri, eve ge¢ doniis)

Hizmet orgiitlenmesi is¢ilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayn1 vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasim
onlemek i¢in gorev paylasimi yapilmalidir.

Masa ve garson sayilart uyumlulastiriimalidir.

ortaklasa

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalmz ¢alisilmamalidir.
Kasada sinirli miktarda para tutulmalidir.

Isgiinii sonunda para nakledilmemelidir.

Mutfak

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme riski olusturmasi

Zeminin kaygan (dokiilmiis maddeler, yaglar, atiklar,
su); engebeli veya asinmis (basamak, inis-cikis, cukur,
oynak kaplama) olmast

Dolasim yollarimmin diisme tehlikesine yol acmasi
Daginik zemin (gegici depolama, mobilya);dar ve
engeller bulunan gecitler; mutfak genelinde gérme
alan1 kisithilig

Zemindeki suyu (dokiilen sular, temizlik sular)
akitmak i¢in bosaltma sistemi olmamas1 veya
sistemin ¢calismamasi

Basamak sayis1 ve diizey farkliliklari azaltilmall,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Zemin bakimli ve temiz tutulmalidir,
kaplama ile kaplanmalidir.

Kaymaz tabanli ayakkabi kullanilmalidir.
Zemin silindiginde veya kaygan ise “Islak zemin”
levhast yerlestirilmelidir.

Ulasim  yollar1  giivenli  hale  getirilmelidir.
Mutfakta her is i¢in yeterli alan ayrilmalidir.

kaymaz

Bosaltma sistemi kurulmali, var ise isler halde
tutulmali ve diizenli temizlenmelidir.
Zemin emici siipiirge ile temizlenmelidir.

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin iist raflara istiflenen besin maddelerine ve
mutfak araglarina erigme; yiiksek boliimleri (duvar,
tavan, raf, havalandirma menfezi ve filtresi) temizleme;
bozuk ampul degistirme; merdiven kullanma (katlar,
depo, mahzen) zorunlulugu

Sabit  veya merdiven
kullanilmalidir.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma

Onleyici giivenlik bandi takilmahdir.

tagmnabilir,  giivenlikli
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3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Ascinin Kesici nesnelerle temas etme olasihig (Kirik
tabak, bardak ve bigak gibi kesici aletlerle islemler)

Bigaklar sivri ucu asagida olacak bigimde, sapindan
tutularak taginmalidir.

Bigaklar ayri olarak temizlenmeli ve hemen, ozel
olarak yerine yerlestirilmelidir.

Bigakla yapilan iglemlerde acele edilmemelidir.
Calisanlar aletlerin ve donanimin giivenli kullanimi1
konusunda egitilmelidir.

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Agir, hantal, yipranmis saklama kaplari

Olast her durumda ve islemlerde yardimci arag

Sik stk 20 kg’dan agw yiikk tasmmasi (besin | kullamilmalidir. (el arabas, tekerlekli arag)

maddeleri, mutfak arag gereci, saklama kaplary) Mesleki  etkinlige uyarlanmis islem  egitimi
verilmelidir.

Yiiklerin 2m’den wuzaga ve/veya uygunsuz

konumda tasinmasi (kollar yukarida, dar alanda, sirt

egik, beden kivrilmig)

Depolama alanmin uzak olmasi Mal alimi ve depolama uyarlanmalidir.

Tehlikeleri artiran is hizi ve yogunlugu Hizmet orgiitlenmesi iscilerle ortaklasa
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.
Yeterli caligma alani saglanmalidir.

5) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum Onerilen Onlem

Iscinin Hareket ve  durus  egitimi  yapilmalidir.

-Sirt1 6ne egilmis (tezgdh altina egilme, firindan veya | Tezgéh yiiksekliginin uygunlugu saglanmalidir.

sogutucudan malzeme ¢itkarma, zemin temizligi)

-Kollar1 havaya kaldirilmis  (viiksek  bélmelerin
temizlenmesi) bigimde ¢aligmast

Etkinliklerde uzun siire ayakta dikilerek ¢alisma
geregi

(mobilya yiiksekligi 90 cm ile Im arasinda ayarlanabilir
olmali, seyyar basamak bulunmalidir)

Oturarak dinlenmeye olanak verecek bir goérev
doniisiimii saglagmalldlr.
Oda sicakligi 24 C’den diisiik tutulmalhidir.

6) Alkol Tiiketimine Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Salonda garsonlarin miisterilerin alkollii icecek
ikramyla sik sik karsilagsmalari

Alkollii igecek ikrami kabul edilmemeli ve bu kural
caligma talimatina eklenmelidir.
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7)  Yamk Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Ascinin sicak tabak canaga dokunmasi

Fritoz, firin ve ocak kullanilmasi

Bazi yiyecekleri alevden gecirmesi

Kizartma makinesinin su kaynagina yakin olmasi
Mutfaktaki is hizinin yanik riskini artirmasi

Uzun kollu, tam boy is giysisi giyilmelidir.
Yalitkan koruyucu kullanilmalidir (eldiven, énliik).
Etkinlik i¢in yeterli alan ayrilmalidir.

Acele etmekten kaginilmalhidir.

8) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Kimyasal madde kullanmilmas:
¢tkarict...)
Besin koruyucusu kullanilmasi

Pestisit kullamilmasi

(deterjan, leke

Bulasik deterjanlar1 ve diger temizlik malzemeleri
glivenli bir yerde saklanmalidir.

Isciler kimyasallarla calisma hakkinda egitilmelidir.
Bocek ilact yetkili uzmanlarca uygulanmalidir.

9) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangina
yol acabilecek durumda olmasi

(Korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.
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10) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin yag buharina maruz kalmasi

Gazla calisan techizat bulunmasi

iscinin yiiksek sicakliga maruz kalmasi (ocak,
Sfirin, 1zgara karsisinda ¢alismak)
Sicakhgin termal konfor degerlerinden

sapmasi (yaz ve kis 21°C ile 25°C arasinda)

Soguk yiyeceklerin 15°C’den diisiik bir sicaklikta
hazirlandigy boliimde ¢alisma (soguk odalar, derin
dondurucular)

Aydinlatmanin yetersiz olmasi ve baska risklere
ortam hazirlamasi (diigme, kesi)

Mutfakta iyi bir havalandirma saglanmalidir.
Aspiratériin diizenli bakimi yapilmalhidir.

En az 300 m®/saat taze hava saglanmalidir.
(Iklimlendirme, havalandirma girigleri...)

Gaz borularina diizenli bakim yapilmalidir.
Herkesin bildigi ulasilabilir bir yere gazi tiimiiyle
kesecek ana vana takilmalidir.

Hafif is giysisi verilmelidir.

Yeterli dinlenme arasi verilmelidir.

icilebilir su saglanmalidir.

Havalandirma ve iklimlendirme yapilmalidir.

Soguktan koruyan is giysisi verilmelidir (bot, eldiven,
bere)

Isinmak i¢in yeterli dinlenme arasi verilmelidir.
(sicak icecek icilebilen)

Tiim sogutma odalarinda kapilarin iceriden agilabilir
olmasi ve igeride kapali kalinirsa etkinlestirilecek
alarm sistemi bulunmasi saglanmalidir.
Ortam  tehlikelerin  Onlenebilecegi
aydinlatimalidir.

diizeyde

11) Makinelere Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Ascinin tehlikeli makineler kullanmasi

(ekmek kesme, dograma, yogurma makineleri, pisirme
araglar, elektrikli bigaklar)

Standartlara uygun, koruyucusu olan ve diizenli
bakimi yapilan makine kullanilmalidir.

12) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Ascinin gorevinin stresli olmasy (Vardiya degisikligi,
eve gitmeyi zorlastiran kismi siireli ¢caligma)

-Ayni anda birden ¢ok gorev yapmak

-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham dénemleri

Birimde gece ¢calismasi yapilmasi (27.00-06.00 arast,
haftada en az 2 kez ¢alisma)

iscinin yalmz ¢cahsmas:

Fiziksel saldiriya uygun ortam (miisteri, ge¢ saatte
eve dénmek)

Mesleki
yapilmalidir.
Is, is degisikliklerine uyum saglanacak bicimde
orgiitlenmelidir.

uzmanliga uygun gorevlendirme

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.

Saat 23.00- 08.00 arasi1 yalniz ¢alistilmamalidir.

Giin sonunda para taginmasi 6nlenmelidir.

Tek basina eve donmek 6nlenmelidir.

Diizenli bakim onarim saglanmalidir.
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Bar

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan zemin (sagilmis maddeler, besin artiklari)
-Engebeli ve yipranmis zemin (basamak, inis- gikis,
cukurlar, sabitlenmemis kaplamalar, dengesiz déseme
taslart)

Bara acilan yollarin diisme riski olusturmasi
-Daginik zemin (elektrik kablosu, mobilya)
- Dar, algak, los gegitler

Basamaklar ve diizey farkliliklar
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Zemin bakimli ve temiz tutulmalidir.
Zemin kaymaz kaplama ile kaplanmalidir. Kaymaz
tabanli ayakkabi kullanilmalidir.

Agciktaki elektrik kablolar1 sabitlenmelidir.

Ulasim yollar1 giivenli hale getirilmelidir.

Bar tezgahi arkasinda yeterli alan ayrilmalidir.

azaltilmali,

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Barmenin yiiksek yerlere erisme gerekliligi
-Bardaklarm ve i¢eceklerin depolanmast

-Ampul degistirmek, dekorasyon yapmak, bakim ve
temizlik

Barmen veya icki sorumlusunun
kullanmasi (katlar, ambar, mahzen)

merdiven

Uygun ara¢ kullanilmalidir: Sabit ve taginabilir,
glivenlikli merdiven

Kasa, karton kutu ve
yasaklanmalidir.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

tabure  kullanimi

3) KesiRiski

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Barmenin Kesiye yol acabilecek malzeme (kirik sise,
bardak, tabak ve bigak) kullanmasi

Kirik bardak ve tabaklar 6zel olarak yok edilmelidir:
faras, siiplirge, 6zel ¢op kovasi.

Bardak ve bigakla ¢aligirken acele edilmemelidir.
Profesyonel kullanima uygun bardak ve bardak
yikama makinesi kullanilmalidir.

Iyi bilenmis profesyonel bigak kullanilmalidir.

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Barmenin eksikleri tamamlamak icin sise kasasi,
icki varili ve yiyecek paketi tasimasi

islemin yanlis duruslara yol acmasi (sirtin Gne
egilmesi, kollar wuzanarak yiik tasimak, mahzen veya
ambara dar gegitlerden ulasmak, merdivenler)

Islemlerde yardimei ara¢ kullanilmalidir (el arabas,
tekerlekli arac, kaldirma aract).

Kasalar tam doldurulmamali, eksikler azar azar
giderilmelidir.

ise uygun hareket ve durus egitimi alimmalidir.




Il KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

5) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Barmenin ellerini kaldirarak ¢alismasi (dozaj aleti
eklenmis ve yukariya asilmig siseler, yukariya istiflenmis
bardak ve icecekler)
Etkinlikte tekrarlayici
(bardak yikama ve kurulama)
Tezgah yiiksekligi ve derinliginin barmene uygun
olmamasi

Etkinligin siirekli ayakta durarak ve dar alanda
dolasarak calismayi gerektirmesi

hareketler yapilmasi

Tezgdh ve raf yiikseklikleri
uyarlanmalidir (platform kullanmak).

barmenin boyuna

Bardak yikama makinesi kullanilmalidir.

Uygun tezgah kullanilmahdir.
Uyum saglamak i¢in platform kullanilmalidir.
Ayaktayken  oturulabilen  tekerlekli — sandalye

kullanilmalidir.

6) Alkol Tiiketimine Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Miisterilerin barmene sik sik alkollii icecek ikram
etmeyi onermeleri

Alkollii igecek ikrami kabul edilmemelidir ve bu
kural ¢aligma talimatina eklenmelidir.

7)  Yamk Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Barmenin yamga yol acabilecek pisirme
araclar1 kullanmasi (krep makinesi, hot dog makinesi,
filtreli kahve makinesi)

Barmene yakici madde sicramasy (kahve makinesi
buhar, sicak kahve, ¢ay, corba gibi sivilar )

Yalitkan el koruyucusu kullaniimalidir.
Aletlerle c¢aligrken  birgok  gorev

yapilmamalidir.

Aletlerin diizenli bakimu yaptirilmalidir.

ayn1 anda

Sicak igecek servisi uzanarak yapilmamalidir.

8) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatimin tehlike yaratacak ve yangina
yol acabilecek durumda olmasi (Korumasiz kablo,
¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.

9) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

iscinin stk stk 24°C’den yiiksek sicakhiklara
maruz kalmasi

Yasaga uyulmalidir.

Toplu kullanim alanlarinda sigara igmeyi yasaklayan
4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara igme

alani ayrilmalidir.

Vantilatér takilmali, iklimlendirme yapilmalidir.
Hafif is giysileri verilmelidir,

Su icilebilen yeterli dinlenme arasi verilmelidir.
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10) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Barmenin gorevinin stresli olmasi
-Birgok gorevin ayni anda yapilmasi
-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham dénemleri

-Konuklarla iletisim, dil engeli

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri, kismi siireli ¢alisma
Gece calismasi yapilmasi (27.00 - 06.00 arasinda
haftada en az 2 kez ¢alisma)

iscilerin tek basina calismasi

Fiziksel saldirrya uygun ortam

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayn1 vardiyada birden ¢ok gérev yapmayr 6nlemek
igin gorev paylasimi yapilmalidir.

ortaklasa

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisilmamalidir.

Kasada tutulan para miktar1  sinirlanmahdir.
fsgiinii sonunda para tasimaktan kaginilmalidir.
Eve yalniz donme 6nlenmelidir.

Disko

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi

-Kaygan zemin (sa¢ilmis maddeler, besin artiklary)
-Engebeli ve yipranmis zemin (podyum, basamak, inis,
¢tkis, qukurlar, oynar kaplamalar, dengesiz doseme
taslart)

Ses karistirma klavyesine ulasilan yollarin tehlike
olusturmasi

-Dagmik zemin (elektrik  kablosu,
-Dar, algak, los gecitler

mobilyalar)

Basamak sayisi ve diizey farkliliklart azaltilmali,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Zemin bakiml ve temiz tutulmali, kaymaz kaplama
ile kaplanmalidir.

Ulasim yollar: giivenli hale getirilmelidir.

2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin yiiksekte calisma gerekliligi

-Diskleri istiflemek

-Podyuma veya rampaya ¢ikmak

-Ampul degistirmek

-Dekor yerlestirmek

-Bakim ve temizlik

iscinin merdiven ¢ikmak zorunda olmasi (katlar,
depolar, mahzen)

Uygun ara¢ kullanilmalidir: Sabit ve tagmabilir,
glivenlikli merdiven
Zemin bakimli ve temiz tutulmali, kaymaz kaplama

ile kaplanmahdir.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanl merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
Onleyici giivenlik bandi takilmalhidir.

3) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Diskjokeyin kollar1 kalkik (ses karistirma masasinin
¢ok yiiksek olmasi) veya tekrarlanan kol hareketleri
yaparak calismasi
Uzun siire ayakta dikilerek veya dar alanda gidip
gelerek ¢ahisilmasi

Mesleki etkinlige uyarlanmis hareket ve durus
egitimi yapilmalidir.

Ayakta durarak oturulmasmi saglayacak oturak
saglanmalidir.
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4)  Alkol Tiiketimine Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Miisterilerin diskjokeye veya garsona sik sik
alkollii icecek ikram etmeyi énermeleri

Alkolli igecek ikrami kabul edilmemeli ve bu kural

¢alisma talimatina eklenmelidir.

5) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Diskjokeyin duman c¢ikaran bir madde veya
solunabilir baska bir maddeye maruz kalmasi

Duman ¢ikis agzi diskjokeyin ve gosteri yapan
kisilerin uzagina yerlestirilmelidir.

Kapali bir miksaj kabini yapilmalidir.

Yeterli taze hava saglanmalidir.

6) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangina
yol acabilecek durumda olmasi (korumasiz kablo,
¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.

7)  Giiriiltiiye Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Giiiriiltii siddetinin 80 dB’yi asmasi

Kapali bir ses karigtirma bolmesi yapilmahdir
ve/veya kisiye 6zel kulak koruyucu verilmelidir.

8) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

iscinin sik sik 24° C’den yiiksek sicakhifa maruz

kalmasi (kalabalik, aydinlatma veya ses diizenine bagh
sicak)

Yasaga uyulmasi saglanmalidir.

Toplu kullanim alanlarinda sigara igmeyi yasaklayan
4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara igme
alan1 ayrilmalidir.
Vantilator takilmali
saglanmalidir.

Hafif is giysileri saglanmalidir.

Su i¢ilebilen yeterli dinlenme arasi verilmelidir.

veya iklimlendirme
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9) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

isin stres yapici olarak degerlendirilmesi
-Birgok goérevin ayni anda yapilmasi,
-Diger birimlere yardim (bar, servis)
-Izdiham dénemleri

-Konuklarla iletisim

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Birimde gece calismasi yapilmasi
saatlerinde haftada en az 2 kez ¢alisma)
iscinin yalmz calismas

Fiziksel saldir1 i¢in uygun ortam (miisteri, ge¢ saatte
eve donmek...)

(21.00-06.00

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayni1 vardiyada birden ¢ok gorev yapmayr onlemek
icin gérev paylagimi yapilmalidir.

ortaklasa

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalniz ¢aligilmamalidir.

Isgiinii sonunda para tasmmas1 énlenmelidir.

Teras

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme tehlikesi yaratmasi

-Kaygan zemin (dokiilmiis maddeler, yaglar, atiklar,
buzlanma)

-Engebeli ve yipranmis zemin (basamak, inis- ¢ikis,
cukur, oynak kaplama ve doseme taslart)

Terasa acilan yollarda diisme tehlikesi

-Daginik zemin (elektrik kablolari, mobilyalar)

-Dar, algak, log gegitler

Basamak sayisi ve diizey farkliliklar1 azaltilmali,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Zemin bakimli ve temiz tutulmali, kaymaz kaplama
ile kaplanmalidir.

Ulasim yollar1 giivenli hale getirilmelidir.
Masa ve sandalyeler arasinda yeterli
birakilmalidir.

aralik

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonun yiiksege erisme gerekliligi
degistirmek, dekor yerlestirmek)

Garsonun merdiven inip cikmasi (Katlar, ambar,
mahzen)

(Ampul

Uygun ara¢ kullanilmahidir: Sabit ve tagmnabilir,
giivenlikli merdiven.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, gilivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonun Kkesiye yol acabilen malzeme (Kirik sise,
bardak, tabak ve bigak) kullanmasi

Kirik bardak ve tabaklar 6zel olarak yok edilmelidir:
faras, siipiirge, 6zel ¢6p kovasi
Bardak ve bigakla ¢aligsirken acele edilmemelidir.
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4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elle indirilip kaldirilmasi zor olan agir bir metal
kepenk veya perdeler (eski mekanizma, uzun veya kisa
sap)

Gece iceri alinmasi gereken tente veya cardaklar

Gece iceri alinmasi gereken masa ve sandalyeler

Diizenli olarak tasinmasi gereken kap kacaklar

Her giin alinmasi derin
dondurucular

islemin vanhs duruslara yol acmasi (Swnun one
egilmesi, kollar uzatilmus sekilde yiik tasinmasi, agir tepsi

veya tabaklarin én kolda taginmasu...)

iceri gereken

Metal kepenk veya perde mekaniklestirilmelidir.

Tasima ve kaldirma islemlerinde yardimci arag
kullanilmalidir. ( el arabasi, tekerlekli arag)
Masa ve sandalyeler arasinda yeterli
birakilmalidir.

Hafif ve tekerlekli mobilya secilmelidir.
Hafif bardak ve tabak secilmelidir.

Agir tabaklarda sapli tepsi veya servis arabasi
kullanilmalidir.

aralik

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

5)  Yamk Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonun sicak tabak veya tepsi tasimasi
Garsonun bazi karisimlari alevlendirmesi

Yalitkan koruyucu takilmalidir.
Cift tabak veya servis tepsisi kullanilmalidir.

6) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin kimyasal madde kullanmasi (deterjan, leke
¢ikarict...)

Kullanilan tiim kimyasallarin Malzeme Giivenlik
Bilgi Formlar1 bulundurulmalidir.

Koruyucu kisisel donanim saglanmalidir.
Kimyasallar uygun kosullarda saklanmalidir.

Dogru sekilde etiketleme yapilmalidir.

7)  Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrik tesisatinin tehlike yaratacak ve yangina
yol acabilecek durumda olmasi (Korumasiz kablo,
¢oklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakim1 yapilmalidir.
Tehlike kaynaklari aninda yok edilmelidir.
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8) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin 24° C’den yiiksek veya 15°C’den diisiik
sicakhklara nemli veya kuru ortamda sik sik
maruz kalmasi

Aydinlatmanin  yetersiz olmast ve baska
tehlikelere yol agmasi (yaralanma, yanik, diisme)

Gilinesten koruyucu ara¢ kullanilmalidir.

Hafif is giysisi verilmelidir.

Su igilebilen yeterli dinlenme aras1 verilmelidir.
Soguktan koruyacak is giysisi verilmelidir: bot,
eldiven, bere.

Isinmak i¢in sicak igecek igilebilen yeterli dinlenme
arasi verilmelidir.

Bu tiir bir etkinlikte en az 200 liiks siddetinde
aydinlatma saglanmalidir.

9) Ara¢Carpmasina Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bir yoldan gecilerek ulasilan bir dis teras
bulunmasi (araba veya motosiklet carpmast)

Aydinlatmanin  yetersiz olmast ve bagka
tehlikelere yol agmasi (varalanma, yanik, diisme)

Yollar belediye ile isbirligi yaparak giivenli hale
getirilmelidir (Us renkli uyart isareti, yaya gegidi ve iist
gecit yapmak).

Bu tiir etkinliklerde aydinlatma siddeti en az 200
liiks olmalidir.

10) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Garsonun terastaki isinin strese yol
-Bir¢ok goérevin ayni anda yapilmasi
-Beklenmedik durum yonetimi

-Izdiham dénemleri

-Konuklarla iletisim, dil engeli

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

Birimde gece ¢alismasi olmasi (21.00 ile 6.00 saatleri
arasinda haftada en az iki kez)

Iscinin yalniz calismasi

Fiziksel saldiriya uygun ortam (miisteri, eve ge¢
doniig)

acmasi

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayn1 vardiyada birden ¢ok gorev yapmayr 6nlemek
icin gorev paylagimi yapilmalidir.

ortaklasa

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisilmamalidir.

Isgiinii sonunda para taginmasi 6nlenmelidir.

Kasada tutulan para smirlanmalidir.

11) Pasif Sigara I¢iciligine Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Sigara i¢menin serbest oldugu, acik veya kapal,
ama tesisin diger boliimlerinden ayrilmis bir teras
bulunmasi

Sigara igilebilen, tam veya kismen agik, ama tesisin
kapali boliimlerinden biitiiniiyle ayrilmis teraslar
belirlenmelidir.
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Bulasikhane
1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme riski yaratmasi

-Kaygan zemin (sa¢ilmis maddeler, su, atiklar)
-Engebeli ve hasarli zemin (basamak, inis- ¢ikis, delik,
oynak kaplama ve doseme taslari, yerinden ¢ikmis gider
kapagt)

Dolasim alaninin diisme tehlikesi yaratmasi
-Daginik zemin (bulasik tasima arabasi, su borular,
mobilyalar)

-Dar, algak, log ve uzun gegitler

Basamaklar ve diizey farkliliklart —azaltilmali,
olanaksiz ise isaretlenmelidir.

Zemin bakimli ve temiz tutulmali, kaymaz kaplama
ile kaplanmalidir.

Kaymaz tabanli ayakkabi kullanilmalidir.

Ulagim  yollar1  giivenli  hale  getirilmelidir.
Mutfak gorevleri icin yeterli alan ayrilmalidir
(temizleme aracimin hareketi, is plani).

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin

-Merdiven ¢ikip inmesi (katlar, depo, mahzen)
-Tabak, ¢anag: yiiksek raflara yerlestirmesi
-Yiiksek raflardan temizlik malzemesi almast
-Ampul degistirmesi

Hizmet orgiitlenmesi ve hizin diisme riskini
artirmasi

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik band: takilmalidir.

Uygun ara¢ kullanilmalidir: Sabit ve taginabilir,
giivenlikli merdiven.

Kasa, karton kutu ve
yasaklanmalidir.

tabure  kullanimi

3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin:

-Kirk veya asinmug tabak, ¢anak veya cam
malzemelerle ugrasmak zorunda olmasi.

-Bigaklar1 veya kesici aletleri temizlemesi

Catlamis veya kirilmig bulagiklar 6zel bir kapta yok
edilmelidir.

Kesici nesneler, bigaklar ve makinelerin kesici
bolgeleri ayr1 olarak ytkanmalidir.

Bigak temizlerken acele edilmemeli ve uygun
eldiven kullanilmalidir.

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Agir yiiklerin tekrarlayan bir bi¢cimde kaldirihp
tasinmasi (Agir (20 kg iistii) kazanlar, tabak yiginlari,
¢oplerin bogaltilmast)

Bu yiiklerin 2m’den uzaga veya uygun olmayan
konumlarda tasinmasi (kollar yukarida, dar alanlarda)

Kaldirma ve tagima igin yardimci arag kullanilmalidir
(tekerlekli el arabasi, ¢op konteyneri).

Raf yiikseklikleri 60 - 150 cm arasinda olmalidir.
Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.
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5) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin one egik olarak ¢ahsmasi (bulasik teknesinin
yiiksek veya al¢ak olmast)

iscinin yinelenen hareketler yapmasi (kollar:
yukariya kaldirmak, bulasik dusu kullamrken basparmaga
siirekli basing uygulamak, siinger kullanirken el ayasina
baski uygulamak)

Insan boyuna bulasik yikama sepeti
saglanmalidir.
Bulasik yikama teknesinin yilksekligi 90 cm ile 1 m

arasinda ayarlanabilir olmalidir.

uygun

6) Yanik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin bulasik makinesinden ¢ikmis veya 1sitilmis
sicak tabak ¢canaga dokunmasi

45°C’den yiiksek sicakhkta su kullamlmasi

Dokunmadan once bulagiklarm sogumast
beklenmelidir veya yikanmis sicak bulasiklara
dokunurken eldiven kullanilmahdir.

Ist ayarli musluk kullamlmali ve /veya buhar
kazanindaki suyun sicaklig1 ayarlanmahdir.

7) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bulasgik¢imin  kimyasal ~madde  Kkullanmasi

(Deterjan, parlatici, kireg ¢oziicii...)

Kimyasallarin kullanimi  kurallarina
uyulmalidir.
Temizlik malzemeleri 6zgiin kaplarinda tutulmalidir.

Ecza dolab1 bulundurulmalidir.

giivenli

8) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bulasik teknesinin yakinlarinda agik elektrik
kablolar1 veya asinnus uzatma kablolan
bulunmasi

Elektrigi aninda kesecek bir ana salter bulunmalidir.
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9) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin cok yiiksek sicakhklara maruz kalmasi
(ocak basinda ¢alisma, bulasik yikama makinesi basinda
¢alisma)

Sicakligin termal konfor degerlerinden yiiksek
olmasi (vaz ve kis 21°C- 25°C arasinda)

Nem oranminin yiiksekligi
Aydinlatmanin  yetersiz olmast ve baska
tehlikelere yol acmasi (yaralanma, yanik, diisme)

Bulagikhanede iyi havalandirma yapilmalidir (Saatte
1500 m’ taze hava saglamak).

Gerekiyor ise taze hava saglanmalidir (iklimlendirme,
havalandirma ¢ukurlar).

Hafif is giysileri saglanmali, igilebilir su temin
edilmelidir.

Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.

Bu tiir bir etkinlikte en az 120 liks siddetinde
aydinlatma saglanmalidir.

10) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bulasik¢cinin isi stres yapici olarak
degerlendirmesi (vardiva degisikligi, lkismi siireli
¢alisma, eve gitmeyi giiglestiren is aralari)

Bircok gorevin aym anda yapilmasi

-Beklenmedik durum yénetimi

-Izdiham dénemleri

Gece ¢alismasi yapilmasi

(21.00 ile 06.00 veya 03.00 aras: saatlerde haftada en az 2
kez calisma)

iscilerin tek basina calismasi

Fiziksel saldin riski (ge¢ saatte eve dénmek)

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle ortaklasa
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.
Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapmayi 6nlemek

i¢in gorev paylasimi yapilmalidir.

Caligma saatleri ertesi giin g¢aligmaya baglamadan
once yeterli dinlenme siiresi saglayacak bigimde
diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra ve 08.00’den once yalmiz
¢aligma onlenmelidir.

Mal Alimi, Depolamasi, Mahzenler, Soguk Odalar

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Mal teslim alma ve depolama alanlariyla, mahzen
veya soguk oda zeminlerinin diisme riski
yaratmasi

-Kaygan zemin (dékiilmiis maddeler, yaglar, atiklar, buz,
camur)

-Engebeli zeminler (basamak, inis, gikis, ¢ukur, oynak
kaplamalar ve doseme taslart)

-Dagmik zemin, elektrik kablolari,
-Dar, algak, sikisik, log gegitler

mobilyalar

Zeminler diiz ve bakimli olmali, kaymaz kaplama ile
kaplanmalidir.

Seviye  farklilklari1 ve  basamaklar  ortadan
kaldirilmali veya isaretlenmelidir.
Ulasim  yollart1  giivenlik  altina  alinmalidir.

Gegitlerdeki engeller kaldirilmali, gegit genisligi en
az 120 cm, yiiksekligi en az 2 m olmali, degil ise
isaretleme yapilmalidir.

Ozellikle  merdivenlerdeki ~ karanhk  bolgeler
aydinlatilmahdir, bozuk ampuller degistirilmelidir.
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2) Yiiksekten Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Mal teslim alma ve depolama alanlariyla, mahzen
veya soguk oda zeminlerinin diisme riski
yaratmasi

-Kaygan zemin (dékiilmiis maddeler, yaglar, atiklar, buz,
camur)

-Engebeli ve hasarli zemin (basamak, inis, ¢iks,
cukurlar, oynak kaplamalar, dengesiz doseme taslar)
-Dagmik zemin, elektrik kablolari, mobilyalar
-Dar, algak, engeller bulunan ve los gegitler

Hizmet orgiitlenmesi ve hizin diisme riskini
artirmasi

Diiz ve iyi durumda zeminler kaymaz kaplama ile
kaplanmalidir.

Seviye farkliliklar1 ve  basamaklar
kaldirilmali veya isaretlenmelidir.

Ulasim yollar1 giivenlik altina alinmalidir.
Gegitlerdeki engeller kaldirilmali, gegit genisligi en
az 120 cm, yiiksekligi en az 2 m olmali, degil ise
isaretleme yapilmalidir.

Ozellikle  merdivenlerdeki  karanlik  bolgeler
aydinlatilmalidir, bozuk ampuller degistirilmelidir.

ortadan

3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Islem yapilan malzemelerin ellerde kesiye ya da
yaralanmaya yol acmasy (eskimis kasa ve sepetler,
delici cisimler, kirik camlar)

is eldiveni kullanilmalidir.
Malzeme durumu 6nceden gozden gegirilmelidir.

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Kullanilan malzemelerin (kartonlar, kutular, sepetler)
teslim alinmasi veya depolanmasi

Toptancidan veya perakende olarak erzak
saglanir, teslim alimir veya depolamirken is¢inin
20 kg’dan agir yiikleri 2 m’den uzaga tasimasi
islemin vanhs duruslara yol acmasi (sunin one
egilmesi, kollar uzatilmis sekilde yiik tasinmasi, sikisik
alanlar)

Bir kutuya ulagmak i¢in diger kutularin yerinin
degistirilmesi

Islemlerde arag kullamlmasi saglanmahdir (zekerlekli
servis masasi, el arabast).

Genis, engelsiz, diizgiin zeminli ulasim yollar:
bulunmalidir.

Agrrliklarmi  azaltmak i¢in olanakli ise karton
kutularin hafifletilmesine oncelik verilmelidir.

Kutular tiirlerine ve
siniflandirilmalidir.

iceriklerine gore

5) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Kuru buz kullanilmasi

Yiyecek icecek tasimak i¢in kullamlan araglarin,
soguk odalarin veya besin ambarlarinin temizligi
icin bakterisit tiirii deterjanlar kullanilmasi
Ambarlarda ve mahzenlerde fare ve bocek zehri
gibi dezenfeksiyon malzemelerin isciler
tarafindan kullanilmasi

Fic1 bira i¢in gaz saglayan diizenekte patlama
riski

Kuru buz, siiriiciden yalitilmis kapali bir bolgede
kullaniImalidir.

Kimyasallarin ~ giivenli ~ kullanimi  kurallarina
uyulmalidir.
Sigeler bu 1is i¢in ayrilmis kapal bir yerde

saklanmalidir.
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6) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Nemli veya nemsiz ortamda 12 °C’den diisiik
sicakliklara sik sik ve uzun siire maruz kalinmasi
(soguk odalarda ve mahzenlerde sayim, diizenleme ve
temizlik yapilmasi)

Soguk odalarda i¢ aydinlatma bulunmamasi

Aydinlatmanin  yetersiz olmast ve bagka
tehlikelere yol agmasi (yaralanma, yanik, diisme)

Soguktan koruyan is giysisi verilmeli, soguk odada
uzun siire kalinacaksa uygun bot, eldiven ve bere
saglanmalidir.

Isnmak igin yeterli dinlenme arasi saglanmalidir
(sicak i¢ecek saglanmasi).

Soguk odalarda icten agma kapama mekanizmasi
bulunmalidir.

Bu tiir yerlerde en az 120 liiks siddetinde aydinlatma
yapilmalidir.

Bu tiir bir etkinlikte en az 120 likks siddetinde
aydinlatma yapilmalidir.

7) Dolasima Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yiyecek icecek saglama gorevlisinin
kullanmasi (4 tekerlekli, 2 tekerlekli veya triportor)

arag

animsatilmalidir:
sakinlik, hiz

Siiriiciilere  glivenlik  kurallar:
tasmabilir telefon kullanilmamasi,
sinirlamalarina uyulmast.

Yol giivenligi egitimi alinmalidir.

2 tekerlekli ve triportor araglar i¢in kask takma

gerekliligi animsatilmalidir.

8) Agir Nesnelerin Diismesi

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yiiksekte istiflenmis iiriinlerin diismesi veya bu
iiriinlerle islem yapilmasi

-Agirlik istifleme bigimini belirler

-Sikigiklik

-Farkl1 seviyelerde istiflemenin yol a¢tig1 dengesizlik
-Kollar uzatilmis bir sekilde istifleme yapilmasi ya
da istiflenmis malzemenin alinmasi

Sabitlenmis ve asin yiklenmemis istifleme ve
depolama raflari yapilmalidir

Agir kutular algak raflara istiflenmelidir.

Agir yiiklerin 1 m 50 cm’den yiiksekteki raflara
istiflenmesi veya bu raflardan indirilmesi sirasnda
diizenli olarak bir portatif merdiven veya basamak
kullaniImalidir.

Islem srasinda yardimeir arag kullamlmalidir (el

arabasi...).

9)  Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yiyecek icecek saglama etkinliginin stres yapici
olarak degerlendirilmesi

-Birgok gdrevin ayn1 anda yapilmasi

-Beklenmedik durum yonetimi

Calisma biriminde gece calismasi yapilmasi (27.00
ile 06.00 veya 03.00 arasi saatlerde haftada en az 2 kez
¢alisma)

iscilerin tek basina calismasi

Fiziksel saldir1 i¢cin uygun ortam olmasi

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle ortaklasa

kararlastirilarak iyilestirmeye ¢alisiimalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢gimde diizenlenmelidir.

Saat 21.00 - 06.00 arasi yalniz ¢alisiilmamalidir.
Biiyiik miktarda para tasima 6nlenmelidir.
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Nakliye Paket Servisi

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Mal teslimi yapilan alamin, ambarlarin,
mahzenlerin veya soguk odalarin zeminlerinin
diisme riski yaratmasi

-Kaygan zemin (dékiilmiis maddeler, yaglar, atiklar, buz,
camur)

-Engebeli zemin (basamak, inis, ¢ikis, ¢ukurlar,
sabitlenmemis kaplamalar, dengesiz doseme taslari)
-Dagmik zemin (elektrik kablolari, mobilyalar)
-Dar, algak, sikisik, los gegitler

Hizmet orgiitlenmesinin ve hizimin diisme riskini
artirmasi

Diiz ve iyi durumda zeminler kaymaz kaplama ile
kaplanmalidir.

Basamaklarin ve diizey farkliliklarinin azaltilmasi
olanakli degilse isaretlenmelidir.

Giivenlik altina alinmis ulagim yollar1 olmalidir.
Gegitler her tirlii engelden arindirilmahdir: en az
120 cm genislikte ve 2 m yiikseklikte olmali, aksi
halde isaretleme yapilmalidir.
Ozellikle merdivenlerde
bulunmamalidir.

Gerekliyse ek aydinlatma saglanmali ve bozuk
ampuller degistirilmelidir.

karanlik bolge

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin mal teslimi sirasinda yiiksekteki béliimlere
ulasmak zorunda Kkalmasy (viiksege yerlestirilmis
mallarin alinmasi, aragta mallarin yiiksege istiflenmesi)

iscinin mal teslim alanina, depoya, mahzene veya
soguk odaya ulagsmak icin merdiven kullanmak
zorunda kalmasi

Iscinin yiik tasirken hizh bir bigimde inip ¢ikmak
zorunda kalmasi

Bu etkinligin hiz ve siiresinin diisme riskini
artirmasi

Uygun ara¢ kullanilmalidir:
giivenlikli merdiven.

Kasa, karton kutu ve
yasaklanmalidir.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir. Olanakli ise yiik
asansoril kullanilmalidir.

En sik kullanilanlar en yakina istiflenmelidir.

Sabit ve tasinabilir

tabure  kullanimi

3) KesiRiskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

islem yapilan malzemelerin ellerde Kkesi veya
yaralanmaya yol agmasi
(eskimis kasa ve sepetler, delici cisimler, kirtk camlar)

Is eldiveni kullanilmalidir.
Boyle malzemelerin durumlari gézden gegirilmelidir.
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4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tasman iiriinlerin 25 kg’dan agr olmasi (karton
kutu, kasa ve sepetler)

25 kg’dan agr yiiklerin 2 m’den uzaga tasmmasi

islemin yanlis duruslara yol acmasi (Swan one
egilmesi, kollar uzanlmis sekilde yiik tagmmasi, sikisik

alanlar)

Islemlerde ara¢ kullamlmalidir (tekerlekli ~servis
masast, el arabast).

Genis, engelsiz, diizglin zeminli ulasgim yollar
olmahdir.

Olanakli oldugu olgiide 10 kg’dan disik yikleri

tagima ve kaldirma kosulu getirilmelidir.

5) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Dondurulmus yiik tasiyan iscilerin kuru buz
kullanmasi

Tasima araclarim1 dezenfekte etmek icin bakterisit
ozellikli deterjan kullamilmasi

Kuru buz siiriiciiden yalitilmis kapalt bir bolgede
kullanilmalidir.
Kimyasallar yetkili kisi tarafindan kullanilmalidir.

6) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin nemli veya kuru ortamda, uzun siire veya
sik sik 12°C’den diisiik sicakhikta ¢alismasi (Soguk
odalarda ve mahzenlerde sayim, diizenleme ve temizlik
yapilmast)

Soguktan koruyan is giysisi verilmeli, soguk odada
uzun siire kalmacaksa uygun bot, eldiven ve bere
giyilmelidir.

Isinmak igin sicak igecek igilebilen yeterli dinlenme
stiresi verilmelidir.

7) Dolasima Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yiyecek icecek saglayan gorevlinin
kullanmasi (4 tekeriekli, 2 tekerlekli, triportor)

arag

Siiriiciilere giivenlik kurallar1 animsatilmalidir:
- Taginabilir telefon kullanmamak

- Sakinlik

- Hiz siirlamalarina uymak

- Yol giivenligi egitimi alinmalidir

- 2 ve 3 tekerli araglarda kask kullanilmalidir.
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8) Agir Nesnelerin Diismesi

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yiiksekte istiflenen iiriinlerin diismesi veya bu
iiriinlerle islem yapilmasi
-Istifleme

bi¢imi  agisindan  agirligin - 6nemi
-Sikigiklik
-Farkl1 diizeylerde istiflemenin yol ag¢tig1 dengesizlik
-Kollar  uzatilarak istifleme  yapilmast veya

istiflenmis malzemenin alinmasi

Istifleme ve depolama raflar sabitlenmeli ve asiri
yiiklenmemelidir.

Agir  kutular algak raflarda istiflenmelidir.
Agir yiikler 1.5 m’den yiiksek raflara istiflenmelidir
veya buralardan indirilirken bir portatif merdiven
veya basamak kullanilmalidir.

islemde yardimeci arag kullamilmalidir (el arabasic).

9) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Mal tesliminin ve nakliyenin stres yapici olarak
degerlendirilmesi

- Bir¢ok gorevin ayn1 anda yapilmasi

- Beklenmedik durum yonetimi, acil gorevler

- Konuklarla iletisim, dil engeli

- Sozel veya cinsel taciz

- Vardiya degisiklikleri

Birimde gece cahismasi yapilmasi
arasinda haftada en az 2 kez ¢alisma)
iscinin yalmz ¢ahsmas

Fiziksel saldir1 icin uygun ortam bulunmasi

(21.00-06.00

Hizmet orgiitlenmesi is¢ilerle
kararlastirilarak iyilestirmeye ¢alisiimalidir.
Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapmayr onlemek
i¢in gorev paylagimi yapilmalidir.

ortaklasa

Calisma saatleri ertesi giin ise baslamadan Once
yeterli dinlenme saglayacak sekilde diizenlenmelidir.
Saat 23.00’den sonra yalmiz ¢alistimamalidir.
Biiyiik miktarda para tasima 6nlenmelidir.

Destek hizmetleri
Teknik Destek ve Bakim Hizmetleri

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Teknik béliimlere ulasim yollarimin ve alanlarin
diisme riski yaratmasi

-Engebeli zeminler (basamak, inis- ¢ikis, cukurlar,
sabitlenmemis kaplamalar, dengesiz dogeme taglari)
-Kaygan zemin (dékiilmiis maddeler, su, atiklar)
-Engebeli zemin

-Dar, engebeli ve los koridorlar

Calisma biriminin darhg:

Diiz ve iyi durumda zeminler kaymaz kaplama ile
kaplanmalidir.

Basamaklar ve diizey farkliliklar
olanakl degilse isaretlenmelidir.
Giivenlik altina almmis ulasim yollar1 olmalidir.

azaltilmali,
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2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin merdiven ¢ikmasi (katlar, mahzen, ¢ép
deposu)

iscinin 1.80 m’den yiiksege erismek zorunda
kalmasi (her tir onarim, boya, badana, dekorasyon,
ampul degistirme)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici glivenlik band1 takilmalidir.

Uygun ara¢ kullanilmahdir: Sabit ve tagmnabilir
giivenlikli merdiven.

Kasa, karton kutu ve
yasaklanmalidir.

tabure  kullanimi1

3) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin cahsirken 25 kg’dan agir yiik tasimak

zorunda Kkalmas1  (mobilya, buzlanmaya karst
kullamlan  tuz  ¢uvallari,  boya, badana,  bakim
malzemeleri)

isin yanhs duruslar gerektirmesi (sit1 one egmek,
kol ucunda yiik tasimak, viicudun uzaginda yiik tasimak)
Yiiklerin merdiven ¢ikmak da dahil 2 m’den
uzaga tasinmasi

Islemlerde yardimei arag kullamilmalidir (el arabast,
kolay yonlendirilebilir tekerlekli arag).

4) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin:

- Kollarini bas hizasindan yukariya kaldirmasi

- One egilmis, dizlerini biikerek, ¢omelerek, bedenini
yana gevirerek ¢aligmasi

- Vidalama, vida sokme benzeri hareketleri giic
uygulayarak veya uygulamayarak yapmast

Alanlarin darhginin durus giicliiklerini
agirlastirmasi

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

Uzatma sap1 olan temizlik aract veya giivenlikli
merdiven kullanilmalidir.

Olanakli oldugu olgiide el aleti yerine makine
kullanilmalidir.

5) Makinelere Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Yaralanmaya yol acabilecek kaynak makinesi,
testere, kesici veya tasimnabilir elektrikli veya
mekanik bir el alet kullamlmasi

Cam veya ayna degistirme isleri yapilmasi

Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

Eldiven, is elbisesi gibi kisisel koruyucu donanim
kullamlmalidir.

Koruyuculu arag¢ kullanilmalidir (koruyuculu kesme
aleti, koruyuculu testere, acil durdurma koruyucusu).
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6) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin sanayi tipi temizlik malzemesi kullanmast

iscinin boya ve badana yapmak; ¢oziicii, asit, baz
kullanmak; ot, hasere, kemirgen miicadele ilact
uygulamak, duman (kaynak), gaz ve toza (agag,
¢imento) maruz kaldigi isler yapmak zorunda olmasi

Kimyasallarm  giivenli ~ kullanim1  kurallarma
uyulmalidir.

Onerilmis kisisel koruyucular (gézlik, eldiven, solunum
koruyucusu) kullanilmalidir.

Cozicli igermeyen boya ve badana malzemeleri

secilmelidir.

7) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Elektrikli alet kullanilmasi
Iscinin elektrik tesisatina Kkiiciik miidahaleler
yapmasi

Kullanim talimatlarina uyulmalidir.
Elektrikle ilgili isler hakkinda
yetkinlestirme yapilmalidir.

egitim  ve

8) Giiriiltiiye Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Bakim personelinin:

-Giiriiltiilii aletler kullanmasi (matkap, zimpara,
testere, belleme, ot bigme)

-Giiriiltiilii bir atolyede ¢alismasi (80dB 'den yiiksek
giiriiltiide 8 saat)

Aletlere diizenli bakim yapilmalidir
Isitme koruyucusu kullanma talimatina uygun olarak
kullanilmalidir.

9) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Birimde havalandirma yapilmamasi
Tozlu etkinlikte yerel havalandirma olmamasi

Aydinlatmanin  yetersiz olmasi ve baska
tehlikelere yol acmasi (Yaralanma, yanik, diisme)

Etkinlige uygun yeterli taze hava saglanmahdir (kisi
basina, saatte 30 m’ ).

Toz ve duman olusan etkinliklerde yerel
havalandirma yapilmalidir.
Etkinlik  i¢in  gerekli  kisisel  koruyucular

kullanilmalidur.
Teknik etkinliklerde en az 300 likks siddetinde
aydinlatma saglanmalidir.
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10) Biyolojik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin atik su tesisatina onarim veya tikamklik
acmak icin miidahale etmesi (tuvaletler, lavabolar)

Kesilmeye  ve dayanikli  eldiven
kullanilmalidir.

Batma, kesi veya biyolojik etkenler ile her tiirli
temasta (kan, idrar):

-15  dakika c¢amasir suyu ile
yapilmalidir.

- Hemen en yakin acil servise bagvurulmalidir.

asmmaya

dezenfeksiyon

11) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Calisma birimindeki ¢alismanin stres yapici
olarak degerlendirilmesi

-Birgok gorevin ayni anda yapilmasi

-Beklenmedik durum yonetimi

Birimde gece c¢alismasi yapilmasi (27.00-06.00

arasinda, haftada en az 2 kez)
Bu saatlerde isten eve, evden ise gidilmesi

Hizmet orgiitlenmesi isgilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapilmasin
onlemek igin gérev paylagimi yapilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bigimde diizenlenmelidir.

ortaklasa

Cesitli Hizmetler ve Techizat

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi

-Kaygan zemin( deterjan)

-Inisli ¢ikislt zemin (basamak, inis, rampa)

-Hatali zemin (gukur, girintili ¢ikintili kaplama, oynak
kaplama taslart)

Dolasim alanlarimin diisme tehlikesi yaratmasi
(dar, engelli, log gegitler)

Zemin bakimi yapilmalidir.

Zemin diizlestirilmeli veya engeller isaretlenmelidir.
Diiz, kaydirmaz kaplama ile kapli zemin, sabitlenmis
hali kullanilmalidur.

Dolasim yollar1 engelsiz ve aydinlatilmis olmalidir.

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscilerin merdiven kullanmalar1

iscinin 1,80 m’den yiiksege erisme zorunlulugu
(temizlik, bakim, stok denetimi, teghizat onarimi)

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullamlmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalhidir.

Uygun ara¢ kullanilmahdir: Sabit ve tasinabilir
giivenlikli merdiven.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanilmamalidir.
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3) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscilerin bu hizmetler sirasinda elle tasima ve
kaldirma yapmast (paket, havuz koruyucusu tasimak,
fitness teghizat yerlestirmek)

Bu islemlerin hatali durusa yol acmasi (sirtin dne
egilmesi, kollar uzatilarak yiik tasimak ve/veya bedenin
uzagindaki yiikii tasimak)

Bu yiiklerin 2 m’den uzaga ve/veya merdiven inip
cikilarak tasinmasi

(one egilmis, ¢omelmis ve yere egilmis, beden one egilip
dondiiriilerek, ayakta uzanarak)

islem yapilan alanlarin dar olmasimn durus
giicliiklerini agirlastirmasi

Kaldirma ve tasima i¢in kolay ydnlendirilen el
arabasi, tekerlekli arag kullamlmalidir.

Olanakli ise mekanik teghizat kullanilmahdir.
Teleskobik saplt alet ve giivenli merdiven
kullamlmalidir.

Hareket ve durus egitimi yapilmalidir.

4) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin:

- Kollarin1 omuz hizast {izerine kaldirarak, kollariyla
giic uyguladigi ritmik hareketler yaparak ¢aligmasi
(fircalama, epilasyon, masaj, cilt bakimi)
-Vidalama veya vida sokme benzeri hareketleri gii¢
uygulayarak veya uygulamadan yapmasi

Yiiksekligi ayarlanabilir bakim masalart ve kuafor
koltuklar1 kullanilmalidir.

El aletleri yerine, olanakli oldugu o6lgiide mekanik
aletler kullanilmalidir.

5) Yanik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Isginin yakic1 veya yaralayici alet kullanmasi (buhar
piiskiirtme, sa¢ kurutma aleti, makas, bi¢ak)

Kullanma talimatlarina uyulmalidir.

6) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin sanayi tipi temizlik iiriinleri kullanmas1
Isginin teghizat bakimi yapmasi

(havuz ve sauna bakim iiriinleri, zemin boyalari)

iscinin kozmetik iiriinler kullanmasi (sa¢ boyalart
ve tiiy dokiiciiler)

Onerilen koruyucu teghizat kullantlmalidir.

Bu 6zel riskler i¢in uzmanlik kuruluslarindan yardim
alinmalidir.

7) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin elektrikli alet kullanmasi
Iscinin elektrik tesisatinda onarim yapmast

Kullanma talimatlarina uyulmalidir.
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8) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum Onerilen Onlem
Bu birimlerde etkinlige uygun havalandirma | Hava, etkinlife uygun ve yeterli diizeyde
yapilmamast veya havay1 disar1 bosaltacak bir | yenilenmelidir. (saatte kisi basmna en az 30 m°)
diizenek bulunmamasi
Aydinlatmanin yetersiz olmasi ve bagka tehlikelere
yol agmast (yaralanma, yanik, diisme)
9) Orgiitsel Riskler
Tehlike ve Tehlikeli Durum Onerilen Onlem
Bu hizmetlerde yer alan gesitli etkinliklerin stres | Hizmet orgiitlenmesi is¢ilerle ortaklasa

yapict olarak degerlendirilmesi

-Birgok gorevin birlikte yapilmasi
-Beklenmedik olaylarin yonetilmesi
-Izdiham donemleri

-Miisterilerle iletisim, dil engeli

-Sozel veya cinsel saldirt riski

-Degisken ¢alisma saatleri

Birimde gece calismasi yapilmasi (27.00- 6.00
saatleri arasinda haftada en az iki kez ¢alisma)
is¢inin yalmz calismasi

Fiziksel saldiriya uygun ortam bulunmasi

kararlastirilarak iyilestirilmelidir.
Ayn1 vardiyada birden ¢ok goérev yapilmasinin
onlenmesi igin gorev paylagimi yapilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisgiilmamalidir.
Kasadaki para miktari siirlanmalidir.
Is giinii sonunda para nakli 6nlenmelidir.

Giivenlik Hizmetleri

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Giivenligi saglanan kapali alanlarda zeminler
diisme riski yaratmasi(tesis, park yeri, diger alanlar)
-Engebeli zeminler (basamak, inis, ¢ikis, cukurlar,
sabitlenmemis kaplamalar, dengesiz dogeme taslari)
-Kaygan zemin (dékiilmiis maddeler, su, atiklar)
-Engebeli zemin

-Dar, engebeli ve los koridorlar

Zeminler diiz olmali, kaymaz kaplama ile
kaplanmali, bakimli ve temiz tutulmalidir.

Basamaklar ve diizey farkliliklar1 azaltilmali,
olanakl degilse isaretlenmelidir.
Ulasim  yollart  giivenlik  altina  alinmalidir.

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin merdiven ¢ikmak zorunda olmasi (katar,
mahzen, park)

Hizmet 6rgiitlenmesi ve hizinin riski artirmasi

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullamlmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.
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3) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Etkinligin ayakta dikilerek calismay: gerektirmesi

Oturarak dinlenme ve/veya diizenli yiiriime olanagi
saglayacak bir doniigiimlii caligma drgiitlenmesi.

4) Giiriiltiiye Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

isyerinde giiriiltii diizeyinin 80 dB’i agmas1

Kisisel kulak koruyucusu saglanmalidir.

5) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin sik sik 24°C’den yiiksek (kalabalik yerler) ya
da nemli veya nemsiz (disarida ¢alisma) 15°C’den
diisiik sicakhiklara maruz kalmasi

Vantilator kullanilmali, iklimlendirme yapilmalidir.
Hafif i giysileri ve i¢ilebilir su saglanmalidir.

Yeterli dinlenme aras1 saglanmalidir.

Soguktan koruyan is giysisi saglanmalidir.

Isinmak i¢in sicak igecek igilebilen yeterli dinlenme
arasi saglanmalidir.

6) Biyolojik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscilerin hayvan bakimi yapmasi

iscilerin biyolojik siviyla etkilesmesi (kan, idrar)

Hayvanlar veteriner gézetiminde olmalidir.
Hayvanlarda agizlik kullanilmalidir.

Riskli miidahalelerde eldiven kullanilmalidir.
Onleyici Hepatit B asilamasi yapilmalidir.

7) Dolasima Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscilerin sirket araci kullanmalar:

Siiriiciilere giivenlik kurallari animsatilmalidir:
-Tasmabilir telefon kullanilmamali

-Sakin olunmali

-Hiz sinirlamalarina uyulmali

Yol giivenligi egitimi yapilmahdir.
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8) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Isin strese yol agmasi

-Birgok gorevin aynmi anda yapilmasi, diger islere
yardim (bar, hizmet)

-Izdiham dénemleri

-Konuklarla iletigim

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri

-Para tagimak

Birimde gece calismasi yapilmasi (27.00- 6.00
saatleri arasinda haftada en az iki kez ¢alisma)

iscinin yalmz calismasi

Fiziksel saldiriya uygun ortam bulunmasi

Hizmet orgiitlenmesi isgilerle ortaklasa
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

Giin bitiminde yalnizken para tagmmamalidir.

is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.
Saat 23.00’den sonra yalniz ¢alisilmamalidir.

Park, Garaj

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme riski olusturmasi

-Kaygan i¢ ve dis zeminler (yagmur, buzlanma)
-Engebeli zemin (basamak, inis- ¢ikis)
-Hasarli zemin (qukurlar, asmmus
kaplamalar)

Diismeye yol acabilecek dolasim alanlarn dar,
algak, log gegitler)

veya kalkmig

Zeminlere diizenli bakim yapilmalidir.
Zeminler diiz olmali, kaymaz
kaplanmalidir.

Engebeler  kaldirilmali  veya

kaplama ile
isaretlenmelidir.

Dolagim yollar aydinlatilmali ve

serbestlestirilmelidir.

2)  Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscilerin merdiven kullanmasi

Bazi araclarin bakim ve onarmm icin araclarin
yiiksek boliimlerine ulasmak zorunda kalinmasi

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.

Uygun ara¢ kullanilmalidir: Sabit ve taginabilir
giivenlikli merdiven.

Kasa, karton kutu ve

tabure  kullanimi

yasaklanmalidir.
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3) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscilerin uzun siire ayakta, sabit veya dar alanda
hareket ederek durmasi

Elle yapilmasi gereken bakim onarim isleri (lastik
degistirme, motor bakimi)

Tekrarlayici kol hareketi gerektiren bakim
onarim isleri (i¢ ve dis yikama)

Oturma yeri veya ayakta bekleme yeri saglanmali,
oturarak dinlenme olanagi saglanmalidir.
Bakim i¢in yardimci araglar saglanmalidir.

Bakim ve durus egitimleri yapilmalidir.

4) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Park yerinin siiriiciiyii veya park gorevlisini
egzoz gazlarina maruz birakacak bicimde kapah
veya yer altinda olmasi

iscinin miisterilerin arabalarim temizlemesi ve
bunun i¢in deterjan kullanmasi

iscinin ara¢ bakim ve onarim yapmasi

iscinin motor yagi, coziicii ve asbeste maruz
kalmasi

Karbon monoksit smir degerlerinin  agilmasini
onlemek igin kisi basina saatte en az 30 m” taze hava
saglanmalidir.

Otomobil bakim onarimiyla ilgili mesleki riskler
konusunda uzmanlagmis is hekimi veya uzmanlik
kurulusuna danisiimalidir.

Uygun kisisel koruyucu kullanilmalidir (is giysisi,
eldiven, vb.)

5) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin nemli ya da kuru havada, acik ve kapah
alanlarda (kapah garaj) 24°C’den yiiksek veya
15°C’den diisiik sicakliga maruz kalmasi

Aydinlatmanin yetersizligi ve baska risklerin
ortaya cikmasina yol agcmasi (diisme, kazalar)

Acik park alanlarinin  gézetiminde  gilinesten
koruyucu donanim kullanilmalidir.

Kapali alanlarda kisi basina saatte en az 30 m’ taze
hava saglanmalidir.

Hafif is giysileri saglanmalidir.

Su igilebilen dinlenme aralar1 saglanmalidir
Soguktan  koruyan is giysisi saglanmalidir.
Isinmak i¢in sicak i¢ecek icilebilen yeterli dinlenme
aras1 saglanmalidir.

Bu tiir etkinliklerde en az 120 liiksliik bir aydinlatma
saglanmalidir.

6) Dolasima Bagh Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin miisteri ulasim i¢in ara¢ kullanmasi

Siirticiilere giivenlik kurallart animsatilmalidir:
-Tasmabilir telefon kullanilmamali

- Sakin olunmali

- Hiz sinirlamalarina uyulmali

Yol giivenligi egitimi alinmalidir.
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7)  Arag¢carpmasinabagh riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin yolda ve park yerinde yiiriiyerek yer
degistirmesi

Yiirtime ve dolasim yollar1 aydinlatilmali ve giivenli
hale getirilmelidir.

8) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Birimdeki ¢calismanin strese yol agcmasi

-Birgok gorevi ayn1 anda yapmak (karsilama, istekleri
yerine getirmek, yonlendirme, iletiler)

-Beklenmedik durum yénetimi

-Izdiham donemleri

-Konuklarla iletigim

-Sozel veya cinsel taciz

Birimde gece calismasi yapilmasi (27.00- 6.00
saatleri arasinda haftada en az iki kez ¢alisma)

iscinin yalmz ¢alismasi

Fiziksel saldirtya uygun ortam bulunmasi

Hizmet orgiitlenmesi iggilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

ortaklasa

Ayni iste birgok gorev yapilmasindan kaginilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.
Saat 23.00°den sonra yalniz g¢alisitimamalidir veya

acil durum ¢agrisi diizenegi kurulmalidir.

Aligveris Magazast
1) Diisme
Tehlike ve tehlikeli durum Onerilen 6nlem
Zeminin diisme riski olusturmasi Zeminler diiz ve iyi durumda olmali, kaymaz
-Kaygan zemin (dokiilmiis maddeler, yaglar, atklar, | kaplama ile kaplanmali, temiz tutulmalidir.
buzlanma)
-Engebeli ve yipranmus zemin (basamak, inis-gikis, | Basamaklar ve diizey farkliliklari azaltilmali
cukurlar, sabitlenmemis kaplamalar, dengesiz déseme | olanakl degilse isaretlenmelidir.
taslary)
Kasaya ulasilan yolun diisme tehlikesi yaratmasi Ulasim yollar giivenlik altina alinmalidir.
-Daginik zemin (elektrik kablolari, mobilyalar)
-Dar ve sikisik gegitler
2) Yiiksekten Diisme
Tehlike ve tehlikeli durum Onerilen 6nlem
iscinin yiiksekte cahsmak zorunda olmasi Uyarlanmis  araglar  kullamilmalidir: ~ sabit  ve

-Yiiksekteki malzemelere ulagim
-Ampul degistirmek
-Dekorasyon yapmak

is¢inin  merdiven  inip
olmasi (katlar, ambar, mahzen)

¢itkmak  zorunda

tagiabilir giivenli merdiven.

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara
kayma Onleyici giivenlik bandi takilmalidir.
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3) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve tehlikeli durum

Onerilen énlem

Zor kaldirihp indirilen agir bir kepenk veya metal
perde bulunmasy (bozuk mekanizma, ¢ok uzun ya da
kisa agma kapama ¢ubugu)

Tezgdh ya da vitrinin giin icinde bir¢ok kez
kurulup toplanmasi

Kepenk veya metal perdenin mekanik olarak agilip
kapanmasi saglanmaldir.

Hafif malzemeden yapilmis ve 360° donebilen
tekerlekli mobilya kullanilmalidir.

Tezgdhm donatilmasinin  6nemli tasgima ve | Tasima ve kaldrma i¢in  yardimcr  arag
kaldirma islemleri gerektirmesi (gazete, sigara | kullanilmaldir (el arabas, tekerlekli arag)
kutulary)

4) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

isci ile tezgah yiiksekligi veya derinliginin
uyumsuz olmasi

Etkinligin sirti egmeyi, kollar uzatiip veya
parmak ucunda ve tek ayakiistiinde yiik tasimayi,
kollar1 kaldirmay1 gerektirmesi

Etkinlikte Kkollarla Kkuvvet gerektiren
gerektirmeyen tekrarlayici hareket yapilmasi
Etkinlik sirasinda uzun siire ayakta durulmasi

veya

Kullanicinin onayladigi, yiiksekligi ayarlanabilir bir
tezgah segilmelidir.

Etkinlige uygun hareket ve durus egitimi
yapilmalidir.

En ¢ok satilan nesneler kol yiiksekligine
yerlestirilmelidir.

Ayakta oturulabilecek bir sandalye verilmelidir.

5) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Dis ortamdaki elektrik tesisatinin  tehlike
yaratacak ve yangina yol acabilecek durumda
olmasi (korumasiz kablo, ¢oklu priz, uzatma kullanma)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklar1 aninda yok edilmelidir.

6) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tesislerde sigara yasagina uyulmamasi

iscinin nemli veya kuru ortamda, sik sik
24°C’den yiiksek veya 15° C’den diisiik sicakhga
maruz kalmasi

Yasaga uyulmasi saglanmalidir.

4207 ve 5727 sayili kanunlara uygun bir sigara igme
alan1 ayrilmalidir.

Gilinesten koruyucu tente takilmalidir.
Aspiratdr veya vantilator takilmalidir.

Hafif ig giysisi verilmelidir.

Icilebilir su saglanmalidir.

Su igilebilen yeterli dinlenme arasi verilmelidir.
Soguktan koruyan is giysisi verilmelidir (yelek).
Isinmak i¢in yeterli dinlenme aras1 verilmelidir.
Sicak icecek saglanmalidir.
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7)  Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Dis tezgdhta ¢calismanin strese yol agcmasi
-Bir¢ok gorevi ayni anda yapmak
-Beklenmedik durum ydnetimi

-Izdiham dénemleri

-Konuklarla iletisim, dil engeli

-Sozel veya cinsel taciz

-Vardiya degisiklikleri, kismi siireli ¢aligma
Birimde gece calismas1 yapilmasi (21.00- 6.00
saatleri arasinda haftada en az iki kez ¢calisma)
iscinin yalmiz cahsmasi

Fiziksel saldirtya uygun ortam bulunmasi

Hizmet orgiitlenmesi iscilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

ortaklasa

Ayni vardiyada birden ¢ok gorev yapmayr onlemek
icin gérev paylasimi yapilmalidir.

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baslanacak
bi¢imde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra ve 08.00’den once yalniz
calistimamalidir.

Isgiinii sonunda para tasimmamalidir.

Kasadaki para miktar1 sinirlanmalidir.

Dig Sans Magazast

1) Diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zeminin diisme tehlikesi olusturmasi

-Kaygan zemin(dékiilmiis madde, yag ve atiklar,
buzlanma)

-Engebeli ve yipranmis zemin (basamak, inis-¢ikis,
cukur, oynak kaplama ve déseme taslari)

Ulasim yolunun diisme tehlikesi yaratmasi
-Daginik zemin (elektrik kablosu, mobilyalar)

-Dar ve sikisik gegitler

Hizmet orgiitlenmesi ve hizin diisme riskini
artirmasi

Zemin diiz, bakimli ve temiz tutulmalidir.

Zemin kaymaz kaplama ile kaplanmalidir.
Basamaklar ve diizey farkliliklar1 azaltilmali;
olanakli degilse isaretlenmelidir.

Ulasim yollar giivenlik altina alinmalidir.

2) Yiiksekten diisme

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin yiiksekte galismasi (viiksek raflara erisim, ampul
degistirmek, dekorasyon yapmak)

iscinin merdiven inip c¢ikmas
mahzen)

(katlar, ambar,

Hizmet o6rgiitlenmesi ve hizin diisme riskini
artirmasi

Sabit  ve merdiven
kullanilmalidir.

Kasa, karton kutu ve tabure kullanilmamaldir.

taginabilir  giivenlikli

Basamak yiiksekligi ve derinligi uygun, giivenlik
tirabzanli merdiven kullanilmali, basamaklara kayma
onleyici giivenlik bandi takilmalidir.
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3) KesiRiski

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

islem yapilan malzemelerin ellerde Kesiye ya da
yaralanmaya yol ag¢masi (kirk bardak ve tabaklar,
bigaklar)

Cahsanin kabuklu deniz hayvanlarin yol ac¢tigi
kesilere maruz kalmasi

Kirik bardak ve tabaklar uygun bigimde yok
edilmelidir: faras, siipiirge, ézel ¢ép kovast.
Uygun ve iyi bilenmis bigak kullanilmalidir.
Kabuklu  deniz ~ hayvanlarn icin
kullanilmalidir.

eldiven

4) Kaldirma, Tasima

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Zor kaldirthp indirilen agir kepenk veya metal perde
bulunmast (vipranmis mekanizma, ¢ok uzun veya kisa
agma kapama ¢ubugu)

Tezgah ya da vitrinin giin i¢inde bir¢cok kez kurulup
toplanmast

Tezgahin donatilmasi 6nemli tagima ve kaldirma
islemleri gerektirmesi (par¢alanmis buz, ¢esitli mallar)

Kepenk veya metal perdenin mekanik olarak agilip
kapanmasi saglanmalidir.

Hafif malzemeden yapilmis ve 360° donebilen
tekerlekli mobilya kullanilmalidir.

Tasima ve kaldirma igin  yardimer  arag
kullanilmalidir (el arabasi, tekerlekli arag)

5) Ergonomik Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

isciyle tezgih yiikseklik ve derinligi, mutfak
aletlerinin yiikseklik ve ulasilabilirligi arasinda
uyumsuzluk olmasi

Etkinligin sirt1 egmeyi, kollar uzatilarak, parmak
ucunda veya tek ayakiistiinde yiik tasimayi ve
kollar1 kaldirmayi gerektirmesi

Etkinlikte el ve kollarla kuvvet uygulanan veya
uygulanmayan tekrarlayici hareketler
yapilmas1 (midye agmak, yiyecek parc¢alamak, krep
vapmak, kizartilan nesneleri ¢evirmek)

Etkinligin uzun siire ayakta durmaya yol agmasi

Kullanicinin onayladig, yiiksekligi ayarlanabilir bir
tezgah segilmelidir.

Mesleki etkinlige uyarlanmis hareket ve durus
egitimi verilmelidir.

Etkinlige uygun ve bakimli alet kullanilmalidir.
(bilenmis bigaklar, elektrikli bi¢aklar)

Ayakta oturulabilecek bir sandalye saglanmalidir.

6) Yamik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin yaniga yol agabilen pisirme aletleri
kullanmasti (krep makinesi, kizartma makinesi, firin, hot
dog makinesi)

- Isciye sicak madde sigramast (vag, buhar)

Yalitkan koruyucular kullanilmalidir.
Kullanilmayan ocaklar sondiiriilmelidir.
Sigramay1 onleyecek koruyucu kullaniimahdir.
Haznesi otomatik inen fritdz kullanilmalidir.
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7) Kimyasal Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Iscinin kimyasal madde kullanmasi (deterjan, boya
¢ikarict)

Kimyasallarin kullanimi1  kurallarina

uyulmalidir.

giivenli

8) Elektrik Riskleri

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Dis ortamdaki elektrik tesisatinin  tehlike
yaratacak ve yangina yol acabilecek durumda
olmasi (korumasiz kablo, ¢coklu priz, uzatma kullanmak)

Diizenli tesisat bakimi yapilmalidir.
Tehlike kaynaklar1 aninda yok edilmelidir.

9) Cevresel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

iscinin 24° C’den yiiksek (iklim kogullar: veya mutfak
aletlerinden yayilan 1s1) veya 15 °C’den diisiik
sicakhklara nemli veya kuru ortamda sik sik
maruz kalmasi

Aydinlatmanin yetersizligi ve baska risklerin
olusmasina katki yapmasi (yara, yanik, diisme)

Glinese karst koruma saglanmalidir (tente, giineslik,
havalandirma menfezi, vantilator).

Hafif is giysisi giyilmelidir.

Ieme suyu saglanmalidir.

Yeterli dinlenme arasi saglanmalidir.

Soguktan koruyucu is giysisi verilmelidir: bot,
eldiven, bere.

Isinmak i¢in sicak igecek igilebilen yeterli dinlenme
aras1 saglanmalidir.

Bu tir bir etkinlikte en az 500 liks siddetinde

aydinlatma gerekir.

10) Orgiitsel Riskler

Tehlike ve Tehlikeli Durum

Onerilen Onlem

Tezgdhta calismanin stresli olmasi

-Bir¢ok gorevin ayni anda yapilmasi

-Beklenmedik durum yonetimi

-izdiham donemleri

-Konuklarla iletigim, dil engeli

-Sozel veya cinsel taciz

-Degisken ¢alisma saatleri

-Kismi siireli ¢aligma gerekliligi

Calisma biriminde gece ¢alismas1 olmasi (2/.00 -
06.00 arasinda haftada en az 2 kez ¢alisma)

iscilerin yalmz ¢calismalar:

Fiziksel saldir1 tehlikesi olmasi (miisteri, eve geg
saatlerde doniis)

Hizmet orgiitlenmesi isgilerle
kararlastirilarak iyilestirilmelidir.

ortaklasa

Is saatleri ertesi giin ise dinlenmis olarak baglanacak
bigimde diizenlenmelidir.

Saat 23.00’den sonra yalniz ¢aligiimamalidir.

Isgiinii sonunda para tasimnmamalidir
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Ek 1B: Konaklama ve Yeme Icme Tesislerinde Uretim
Birimlerine Gore Riskler

Tehlike

Olasi zarar

Boliim

Diisme,
Yiiksekten diisme

Hafif hasar (Yiizeyel bere,
hematom, kas yirtigi,
burkulma)

Agir hasar (Uzuv ve omur
kang, kafa travmasi)

Tim bolimler

Kaldirma, Tagima

Lumbago

Omur fit1g1

Omugz, dirsek ve bilekte
tendinit

Dolagim yetmezligi
Avyaklarda agr1

Karsitlama ve Bagaj Hizmetleri, Genel Alanlarin
Temizlenmesi ve Bakimi, Oda Temizligi ve Bakimi,
Camagirhane, Restoran, Salon, Mutfak ve Kahvalti Hazirlama
Salonu, Bar, Teras, Bulagikhane, Mahzenler, Soguk Odalar,
Nakliye Paket Servisi, Teknik Destek ve Bakim Hizmetleri,
Cesitli Hizmetler ve Techizat, Park, Garaj, Aligveris
Magazasi, Dis Satig Magazas1

Ergonomik riskler

Dolagim yetmezligi
Omuz ve dirsekte tendinit
Karpal tiinel sendromu

Resepsiyon, Genel Alanlarin Temizlenmesi ve Bakimi, Oda
Temizligi ve Bakimi, Camagsirhane, Restoran, Salon, Mutfak
ve Kahvalti Hazirlama Salonu, Bar, Disko, Bulagikhane,

Pasif igicilik
Hipotermi, donma

Lumbago Teknik Destek ve Bakim Hizmetleri, Cesitli Hizmetler ve
Bel fitig1 Teghizat, Giivenlik Hizmetleri, Alisveris Magazasi, Dis Satis
Magazasi
Resepsiyon, Yonetim Birimi, Santral, Genel Alanlarin
Temizlenmesi ve Bakimi, Oda Temizligi ve Bakimi,
Elektrik riskleri Yamk‘ . . Camasirhane, Restoran, Salon, Mutfak ve Kahvalti Hazirlama
Elektrik riskleri Salonu, Bar, Disko, Teras, Bulasikhane, Teknik Destek ve
Bakim Hizmetleri, Cesitli Hizmetler ve Techizat, Aligveris
Magazasi, D1s Satis Magazasi
e Sagirlik Resepsiyon, Disko, Teknik Destek ve Bakim Hizmetleri,
Girilti Giivenlik Hi fer!
tvenlik Hizmetleri,
Karsilama ve Bagaj Hizmetleri, Resepsiyon, Yonetim Birimi,
Dehidratasyon Santral, Camasirhane, Restoran, Salon, Mutfak ve Kahvalti
Yorgunluk Hazirlama Salonu, Bar, Disko, Teras, Bulagikhane,
Bogaz iltihab1 Mahzenler, Soguk Odalar, Nakliye Paket Servisi, Teknik
Anjin Destek ve Bakim Hizmetleri, Cesitli Hizmetler ve Teghizat,
Cevresel riskler Nezle Giivenlik Hizmetleri, Park, Garaj, Aligveris Magazasi, Dis
Eklem ve deri Satis Magazas1
rahatsizliklart
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Viral hepatit

HIV Karsilama ve Bagaj Hizmetleri, Genel Alanlarin
Bivoloiik riskler Deri iltihab1 Temizlenmesi ve Bakimi, Oda Temizligi ve Bakimi,
1yoloj Bulasict hastaliklar Camagirhane, Teknik Destek ve Bakim Hizmetleri, Giivenlik
Yaralanma (Hayvan Hizmetleri,
sirtklar, trmalamalary)
Hafif hasar (Yiizeyel bere,
h tom, kas yirtigi, R .
Dolasima bagli berk‘;Z;r;) as gt Karsilama ve Bagaj Hizmetleri, Mahzenler, Soguk Odalar,
riskler Agir hasar Uz ve omur Nakliye Paket Servisi, Giivenlik Hizmetleri, Park, Garaj
kingi, kafa travmasi)
Agir madde Basit yaralanma (Yiizeyel Karg}lama ve Bag:?u. Hizmetleri, Mahzenler, Soguk Odalar,
- . Nakliye Paket Servisi
diismesi yaralanma, hematom)

Kesi riskleri

Degisik agirlikta
yaralanma

Oda Temizligi ve Bakimi, Restoran, Salon, Mutfak ve
Kahvalti Hazirlama Salonu, Bar, Teras, Bulagikhane, Mal
Alimi, Depolamasi, Mahzenler, Soguk Odalar, Nakliye Paket
Servisi, Dig Satig Magazasi

Yanik riskleri

El, 6n kol ve yiizde yanik

Camagirhane, Restoran, Salon, Mutfak ve Kahvalti Hazirlama
Salonu, Bar, Teras, Bulagikhane, Teknik Destek ve Bakim
Hizmetleri, Cesitli Hizmetler ve Teghizat, D1 Satis Magazasi

fletisim araglarma
bagli riskler

Gorme bozuklugu

Bas agnis1

Boyun agrist

Omuz ve dirsekte tendinit
Karpal tiinel sendromu
Kas yorgunlugu

Resepsiyon, Yonetim Birimi, Santral,

Restoran, Salon, Mutfak ve Kahvaltt Hazirlama Salonu, Bar,
Disko

Alkol tiikketimine Alkoliklik
bagli riskler Karaciger hastaliklar1
. Ny Yaralanma
Maklnelere baglt Kiriklar Mutfak ve Kahvalti Hazirlama Salonu
riskler .
GOz kamagmasi
Hafif hasar

Arag ¢arpmasina
bagli riskler

(Yiizeyel bere, hematom, kas
wirtig, burkulma)
Agir hasar

(Uzuv ve omur kirigi, kafa
travmasi)

Teras, Park, Garaj

Pasifigicilige Kanserler Teras

bagli riskler Akciger tahrigi
Uyku bozuklugu
Anksiyete

Orgiitsel riskler Depresyon Tim bolimler
Endokrin bozukluk

17
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EK 2: Konaklama ve Yeme I¢me Tesisleri Icin Denetim
Listesi Ornegi

Bu denetim listesi, etkili bir giivenlik ve saglik denetimi yapmak i¢in kullanilabilir.
Bu sayede, olasi tehlikeler ve tehlikeli durumlar, bunlara yol agan tutum ve
davraniglar atlanmadan veya unutulmadan sistematik bir bigimde saptanabilir. Bu
denetim listesi her tesis 6zelinde, o tesisin dzellikleri temelinde zenginlestirilerek
veya sadelestirilerek de kullanilabilir.

Tesis Icin Hazirlanmis Denetim Listesi

Zemin ve Yiirime Yollari EVET | HAYIR
Koridorlardaki malzemeler ve techizat kaldirilmig m1?

Koridorlar en az 1,12 m genisliginde mi?

Giriglerdeki malzemeler ve teghizat kaldirtlmig nmi?

Halilar veya zemin kaplamalart bakimli m1 ve diigme tehlikesini 6nleyecek 6zellikte mi?
Zemin temiz mi, kaymaya yol agacak maddelerden armndirtlmis mi?

Zemin kuru tutuluyor mu?

Basamaklar ve Merdivenler EVET | HAYIR
Merdivenler giivenli ve bakimli mi?
Merdiven bosluklarindaki malzemeler ve techizat kaldirtlmig mi?
Merdivenler ve merdiven korkuluklar1 bakimli ve iyi durumda mu?
Merdivenlerde ve basamaklarda kayma 6nleyici bant bulunuyor mu?

Elektrik Giivenligi EVET | HAYIR

Elektrik kablolari iyi durumda nmi?

Elektrik panellerine erigim kolay mi?

Uygun prizler kullaniltyor mu?

Prizler, duylar ve fisler iyi durumda m1?

Tasinabilir gii¢ kaynaklari ve elektrik teghizat: bakimli mi1?

Yangin Giivenligi EVET | HAYIR
Yangin sondiiriiciiler diizgiin isaretlenmis mi?
Yangin sondiiriiciiler duvarlara diizgiin bir bi¢cimde takilmis m1?
Yangin sondiiriiciiler son 1 yil igerisinde denetlenmis mi?
Isciler yangin séndiiriiciilerin kullanimi hakkinda egitimli mi?
Parlayici ve yanici sivilar uygun kosullarda depolanmig m1?
Duvar ve yangin alarmlari bulunuyor ve diizenli bakimlar1 yapiliyor mu?
Acil durum 1giklar1 galisir durumda mu?
Sondiirme sistemleri denetlenmis mi?

Acil ¢ikislardaki malzemeler ve teghizat kaldirilmig nu?
Acil ¢ikis isaretleri goriinityor mu?
Acil aydinlatma iiniteleri bulunuyor mu?
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Tecghizat ve Makineler

EVET

HAYIR

Teghizat ve makineler iyi durumda nu?

Makineler giivenli sekilde korunuyor mu?

Makine isletmenleri diizenli olarak egitiliyorlar m1?

Salterler goriiniir bir bigimde isaretlenmis mi ve kolay erigilebilir mi?

Otomatik kilitlenme sistemi var mi?

Yeterli ¢alisma alan1 bulunuyor mu?

Giriilti diizeyleri denetleniyor mu?

Kimyasallar

EVET

HAYIR

Tiim kimyasallarin Malzeme Giivenlik Bilgi Formlar1 var m1?

Isciler tehlikeler ve korunma 6nlemleri hakkinda egitimli mi?

Gereksinen personele, uygun koruyucu techizat saglanmis mi?

Kimyasal igeren kaplar dogru bir bigimde etiketlenmis mi?

Kimyasallar dogru kosullarda saklantyor mu?

Tehlikeli maddeler dogru kosullarda yok ediliyor mu?

Kimyasallar i¢in giivenli kullanma prosediirleri hazirlannus mi?

ik Yardim

EVET

HAYIR

Ilk yardim teghizat: uygun bir bigimde etiketlenmis mi?

ilk yardim techizati uygun ve tam donanimli mi?

Ilk yardim techizatina kolay erisilebiliyor mu?

Acil telefon numaralari listesi aninda goriilebilecek yerlere asilmis mi?

Egitimli ilk yardim ekibi var ni1?

Kisisel Koruyucu Techizat

EVET

HAYIR

Calisanlar asagidaki kisisel koruyucu techizati nereden bulabilecegini biliyor mu?

Goz/Yiiz Koruyucu

Ayakkab1

Eldiven

Koruyucu Giysi

Onliik

Maske

Uretim Birimleri i¢in Hazirlanmis Denetim Listesi

Karsilama hizmetleri

Burkulma ve Kasilmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Tiim bagaj gorevlileri (bellboy) dogru kaldirma ve tasima yontemleri konusunda egitimli mi?

Otel giriginde rampa bulunuyor mu?

Agir bagajlar tasimak i¢in tekerlekli tagima araci kullaniliyor mu?

Tekerlekli tasima araci diizgiin ¢alistyor ve diizenli bakimi yapiliyor mu?

Agir bagajlart kaldirmak i¢in yardim alinabiliyor mu?

Bagaj islemleri, burkulma ve kasilmalar1 dnleyecek bigimde yapiliyor mu?
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Is Kazalarma Bagl Yaralanmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Koridorlardaki ve gegis yollarindaki malzemeler ve teghizat kaldirilmig mi?

Halilar veya fayanslar iyi durumda ve diisme tehlikesine yol agmalari engellenmis mi?

Zemin temiz, kuru ve kaydirmaz mi1?

Kapr esikleri ve gegis yollari tekerlekli tasima aracinin gegebilecegi kadar genig mi?

On Biiro

Burkulma ve Kasilmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Calisma masast, klavye ve yazma isleri igin uygun yiikseklikte mi?

Bilgisayar ekranlar1 goriiniirlik agisindan uygun yiikseklikte mi?

Techizat kolay ulagilabilecek sekilde yerlestirilmis mi?

Ekranin parlamasi 6nlenmis mi?

Aydinlatma uygun mu?

Tiim ¢alisanlar ergonomik hareket ve durus egitimi almis mi1?

Kazalardan Kaynaklanan Yaralanmalara Karsi Koruma

EVET

HAYIR

Koridorlardaki ve zemindeki malzemeler veya techizat kaldirilmig mi1?

Halilar veya fayanslar iyi durumda ve diisme tehlikesine yol agmalari engellenmis mi?

Zemin temiz, kuru ve kaydirmaz nmi?

Tiim elektrikli teghizat diizgiince topraklanmig ve iyi durumda m1?

Kat Hizmetleri

Kazalardan Kaynaklanan Yaralanmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Isciler aletlerin ve teghizatn giivenli kullammi ile ilgili egitimli mi?

Yeterli ¢aligma alant meveut mu?

Aydinlatma uygun mu?

Halilar veya fayanslar iyi durumda ve diisme tehlikesine yol agmalar engellenmis mi?

Elektrik kablolarina ve diger nesnelere takilmalar1 6nlemek i¢in gerekli 6nlemler alinmis m1?

Tiim elektrikli teghizat diizgiince topraklanmus ve iyi durumda mi?

Banyolarda kayma ve diigmeleri engellemek i¢in gerekli 6nlemler alinmig nu?

Oda temizligi ve bakiminda kullanilan araglar sabitlenebilir ve goriis agisin1 sinirlamayacak
nitelikte mi?

Burkulma ve Kasilmalara Karg1 Koruma

EVET

HAYIR

Isciler ergonomik galigma yontemleri ve duruglart hakkinda egitimli mi?

Oda temizligi ve bakiminda kullanilan araglar kolay itilebiliyor ve hareket ettirilebiliyor mu?

Oda temizligi ve bakiminda kullanilan araglar iyi kosullarda muhafaza ediliyor mu?

Odalar ve banyolari temizlemek igin uygun techizat var mi1?

Kimyasal Tehlikelere Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Temizlikte kullanilan kimyasallar diizgiin etiketlenmis mi?

Koruyucu eldivenler kullaniliyor mu?

Kimyasallar dogru kosullarda saklantyor mu?

Tiim Isciler kimyasallarin dogru kullammi konusunda egitimli mi?

Isciler dermatit riskinin ve korunma 6nlemlerinin farkinda mi?

Kullanilan tiim kimyasallar i¢in Malzeme Giivenlik Bilgi Formu bulunuyor mu?




Il KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Camasirhane

Kazalardan Kaynaklanan Yaralanmalara Kars: Koruma

EVET

HAYIR

Tiim Isciler makinelerin giivenli kullanim1 konusunda egitimli mi?

Yeterli ¢aligma alan1 bulunuyor mu?

Makineler giivenli sekilde muhafaza ediliyor mu?

Uygun alet ve teghizat saglanmis m1?

Camagirhane techizatt uygun mu ve diizenli bakimlar1 yapihyor mu?

Bas hizasindan yiiksekte bulunan nesnelere garpmaktan korunma igin 6nlemler alinmis nu?

Gegis yollart ve ¢alisma alani engellerden ve takilma tehlikelerinden armdinlmis m?

Zemin kuru mu veya kaymaz malzemeden yapilmis mu?

Elektrik carpmasim engellemek igin onlemler alinmis m1?

Haglanma ve yanmalan engellemek i¢in 6nlemler alinmig m?

Ayak yaralanmalarini engellemek i¢in uygun ayakkabi kullaniliyor mu?

Yangin ve patlama riskini engellemek i¢in 6nlem alinmis mi?

Burkulma ve Kasilmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Sirt ve boyun egilmelerini azaltmak igin 6nlemler alinmig m1?

Kollar omuz yiiksekliginden yukaridayken ¢aligmay1 azaltmak igin 6nlem alinmig m1?

Asin gii¢ kullanimini azaltacak 6nlemler alinmig mi?

Caligma yiizeyleri is i¢in uygun yiikseklikte mi?

Isgiler uygun elle tasima ve galisma duruslart hakkinda egitimli mi?

I rotasyonu olanagi bulunmakta m1?

Yeterli dinlenme aralari meveut mu?

Is1 ve Gilriiltiiye Karst Koruma

EVET

HAYIR

Caliganlar agin sicaktan ve soguktan korunuyor mu?

Calisanlar asin ve rahatsiz edici giiriiltiiden korunuyor mu?

Kimyasal Tehlikelere Karst Koruma

EVET

HAYIR

Asin kimyasal maruziyetini engellemek i¢in onlemler alinmig m1?

Tim kimyasallar i¢gin Malzeme Giivenlik Bilgi Formu (MGBF) bulunuyor mu?

Isciler kimyasallarla uygun galisma konusunda egitimli mi?

Ilgili kisisel koruyucu techizat saglanmis m1?

Kimyasal igeren kaplar diizgiince etiketlenmis mi?

Kimyasallar uygun kosullarda saklaniyor mu?

Kimyasal dokiilmesi veya sigramasini 6nlemeye yonelik prosediirler hazirlanmis mi?

Kuru temizleme makinesi nin bakimi diizenli olarak yapiliyor mu?

Kuru temizlemede galisan iscilere gerekli tibbi incelemeler diizenli olarak yapililiyor mu?

Yeme i¢cme Hizmetleri

Kazalardan Kaynaklanan Yaralanmalara Karsi Koruma

EVET

HAYIR

Koridorlardaki ve gegis yollarindaki malzemeler ve teghizat kaldirilmis mi?

Halilar veya fayanslar iyi durumda nu, diisme tehlikesine yol agmalari engellenmis mi?

Zemin temiz, kuru ve kaydirmaz mi1?

Tiim elektrikli teghizat diizgiince topraklanmis ve iyi durumda mi?

Aydinlatma uygun mu?

Merdivenler giivenli kullamlryor mu?

Isgiler igin yaralanmalara kars1 uygun koruma saglayan ayakkabilar saglanmig mi?

Haslanma ve yanmalara kars1 korunma igin gereken 6nlemler alinnig m1?
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Burkulma ve Kasilmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Tum is¢iler uygun kaldirma, tasima ve servis yontemleri hakkinda egitimli mi?

Agr yiikleri tasimak i¢in tekerlekli servis araglart meveut mu?

Tekerlekli tagima arabalar1 ve servis araglari iyi kosullarda muhafaza ediliyor mu?

Agir nesneleri kaldirmak igin yardim saglaniyor mu?

Is igin yeterli personel var mi?

Mutfak

Kazalardan Kaynaklanan Yaralanmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Tiim isgiler aletlerin ve teghizatin giivenli kullanimi konusunda diizenli egitim aliyor mu?

Yeterli ¢aligma alan1 var mi1?

Makineler giivenli sekilde muhafaza ediliyor mu?

Uygun alet ve teghizat saglanmis mi1?

Mutfak teghizati uygun ¢alisma diizeninde mi ve diizenli bakimlar1 yapiliyor mu?

Bigaklar ve diger keskin aletler uygun sekilde muhafaza ediliyor mu?

Gegis yollar1 ve ¢aligma alani engellerden ve takilma tehlikelerinden arindirilmig m1?

Zemin kuru mu veya kaymaz malzemeden yapilmis m1?

Elektrik garpmasini engellemek igin 6nlem alinmig mi1?

Haglanma ve yanmalar1 engellemek igin 6nlemler alinmis nu?

Ayak yaralanmalarini engellemek i¢in uygun ayakkabi kullaniltyor mu?

Burkulma ve Kasilmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Calisma yiizeyleri is i¢in uygun yiikseklikte mi?

Isciler ergonomik galisma yontemleri ve duruslar1 konusunda egitimli mi?

Malzemeler ve materyaller raflara diizgiince yerlestirilmis mi?

Depo kaldirip yerlestirmede yasanabilecek sorunlar en aza azaltacak sekilde tasarlanmis mi?

Agir nesneleri tasimak igin tekerlekli tasima arabalari bulunuyor mu?

Sicak ve Soguga Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Havalandirma, isgileri asir1 sicaktan korumak i¢in yeterli mi?

Isciler soguk hava depolarina girerken asir1 soguktan korunuyor mu?

Dermatite Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Yiyeceklerle galisirken uygun eldivenler kullaniliyor mu?

Bulagiklar yikanirken uygun eldivenler kullaniliyor mu?

Isgiler dermatit riskinin ve korunma 6nlemlerinin farkinda m?

Bulasik deterjanlari ve diger temizlik malzemeleri giivenli bir yerde muhafaza ediliyor mu?

Kullanilan tiim kimyasallar i¢in Malzeme Giivenlik Bilgi Formu var mi1?

Tiim is¢iler, kimyasallarla giivenli ¢alisma konusunda egitimli mi?
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Teknik Boliim

Kazalardan Kaynaklanan Yaralanmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Isciler makinelerin ve teghizatin giivenli kullanimu ile ilgili egitimli mi?

Yeterli ¢aligma alani var m1?

Makineler giivenli sekilde muhafaza ediliyor mu?

Uygun alet ve teghizat saglanmis nu?

Techizat ve aletler uygun galisma diizeninde mi ve diizenli bakimlar1 yapiltyor mu?

Bas hizasiin yukarisinda bulunan nesnelere ¢arpmaktan korunma i¢in énlemler alinmig m1?

Gegis yollar1 ve galigma alanlar engellerden ve takilma tehlikelerinden arindinlmig mi?

Zemin kuru mu veya kaymaz malzemeden yapilmis m1?

Elektrik carpmasim engellemek i¢in 6nlem ahnmig m1?

Haglanma ve yanmalar1 engellemek i¢in 6nlem alinmig mi?

Uygun kisisel koruyucu teghizat saglanmig nu?

Yangin ve patlama riskini engellemek i¢in 6nlem ahinmig m1?

Tiim sikistirilnug gaz tanklan zincir veya kayisla giivenlik altina alinmis m1?

Tiim motorlar temiz tutuluyor mu ve asir1 1sinmay1 azaltmak i¢in havalandiriliyor mu?

Merdivenler giivenli kullaniliyor mu?

Aydinlatma uygun mu?

Giivenli ¢aligma kurallar1 olusturulmus mu?

Burkulma ve Kasilmalara Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Elektrikli techizat kullaniminda titresimi azaltmak i¢in gerekli 6nlem alinmig mi?

Isciler giivenli calisma duruslaria uyum saglayabiliyor mu?

Caligma ylizeyleri is i¢in uygun yiikseklikte mi?

Isciler elle tasima ve galisma duruslar1 hakkinda egitimli mi?

Agir nesneleri tagimak igin tekerlekli tasima arabalar1 var m1?

Kimyasal Tehlikelere Karsi Koruma

EVET

HAYIR

Kimyasallara maruziyeti engellemek i¢in 6nlemler alinmig mi?

Tim kimyasallar i¢in Malzeme Giivenlik Bilgi Formu var mi?

Isgiler kimyasallarla giivenli caligma konusunda egitimli mi?

Uygun kisisel koruyucu donanim saglanmig m1?

Kimyasal igeren kaplar diizgiince etiketlenmis mi?

Kimyasallar uygun kosullarda saklaniyor mu?

Kimyasal dokiilmesi veya sigramasini engellemek igin yaptirimlar ve prosediirler meveut mu?

Uygun goz koruyuculari, eldivenler ve maskeler saglanmig m1 ve kaynak, boyama, testere
gibi isleri yaparken kullaniliyor mu?

Uygun havalandirma saglanmis m1?

Is1 ve Giiriiltiiye Kars1 Koruma

EVET

HAYIR

Isgiler agir1 sicaktan korunuyor mu?

Isciler asir1 ve rahatsiz edici giiriiltiiden korunuyor mu?
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EK 3: Yapilmasi Gereken Denetimlerin Listesi ’

TECHIZAT

DENETLEME ARALIGI
(Azami Siire)

(Tlgili standardin ngérdiigii
stireler sakli kalmak kosulu

DUZENLI ARALIKLI
DENETLEME OLCUTLERI

(llgili standartlar asagida

Teghizat yasal
stiresinde ve uygun
Olciitlere gore
denetlenmis midir?

e B, EVET [ HAYIR
ile) belirtilmistir.) eksik nedir?)
(nedeni?)
Standartlarda siire TS 2025 ve TS EN 13445-5
Buhar kazanlar1 belirtilmemisse standartlarinda  belirtilen  6lgiitlere
1 Y1l uygun olarak yapilir.
A Standartlarda siire TS EN 12952-6 standardmda belirtilen
Kalorifer kazanlar1 belirtilmemisse o
1 Vil olgiitlere uygun olarak yapilir.

Tasmabilir gaz tiipleri
(Dikisli, dikissiz)

Standartlarda siire
belirtilmemisse
3Y1l

TS EN 1802, TS EN 1803, TS EN
1968, TS EN 13322, TS EN 14876,
TS EN ISO 9809 ve TS EN ISO
16148 standartlarinda belirtilen
olgiitlere uygun olarak yapilir.

Tasmabilir asetilen
tiipleri

TS EN 12863 standardinda
belirtilen siirelerde

TS EN 12863 standardinda belirtilen
Olgiitlere uygun olarak yapilir.

benzeri))

Manifoldlu ti Standartlarda siire TS EN 13385 ve TS EN 13769
. P belirtilmemisse standartlarinda  belirtilen  6lgiitlere
demetleri
1 Yil uygun olarak yapilir.
Swilastirlmis gaz TS 55, TS 1445, TS 1446, TS EN
tanklar1 (LPG, ve 10 Yil 12817~ ve TS~ EN - 12819
standartlarinda  belirtilen  &lgiitlere

uygun olarak yapilir.

Kullanimdaki LPG
tiipleri

Standartlarda siire
belirtilmemisse
1Y1l

TS EN 1440:2008+A1:2012, TS EN
14767,

TS EN 14795, TS EN
standartlarinda  belirtilen
uygun olarak yapilir.

14914
Olgtitlere

Standartlarda siire

TS 1203 EN 286-1, TS EN 1012-

tank ve depolar

Basingli hava belirtilmemisse 1:2010, TS EN 13445-5

tanklar1® ©) Lyl § standartlarinda  belirtilen  6lgiitlere
! uygun olarak yapilir.

Tehlikeli API 620, API 650, API 653, API

stvilarin® bulundugu 10 Y11 2610 standartlarda belirtilen Olgiitlere

uygun olarak yapilir.

* Tahribatsiz muayene yontemleri kullanilir.

kosulda bes y1lt asmamasi gerekir.

"LPG tanklarinda bulunan giivenlik valfleri ise 5 yilda bir teste tabi tutulur.
? Seyyar veya sabit kompresér hava tanklart ile basingli hava ihtiva eden her tiirlii kap ve bunlarin sabit donanimu.

“’Kademeli sikistirma yapan kompresérlerin her kademesinde hidrostatik basing deneyi, basingli hava tanklar1 ile bunlarin sabif
[donanimlarinin, o kademede miisaade edilen en yiiksek basincinin 1,5 kati ile yapilir.
“ Tehlikeli stvilar: agindiric1 veya sagliga zararli stvilardir.

" Diizenli aralikli denetim siireleri API 510 standard esas alinarak belirlenen basingli teghizatlarda; basingh techizatdaki igerik|
basing ve benzeri) kayiplari ile korozyon gibi nedenlerle meydana gelen bozulmalar dikkate alinarak yapilan risk|

degerlendirmesi ve yonetimi gercevesinde belirlenen diizenli aralikli denetim siireleri, techizatin kalan émriiniin yarisini ve her|

" Diizenli aralikli denetim olgiitii igin referans olarak tabloda belirtilen standartlar 6rnek olarak verilmis olup buradal

belirtilmeyen ya da Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yayimlanan konuyla ilgili standartlarin da dikkate alinmasi gerekir.

10 By liste 25.04.2013 tarihli ve 28628 sayil Resmi Gazete'de yayinlanan “is Ekipmanlarmim Kullaniminda Saglk ve Giivenlik Sartlart

Yonetmeligi”nden alinmistir.




Il KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

DENETLEME
ARALIGI Techizat yasal siiresinde ve
(Azami Siire) uygun 6lgiitlere gore
DUZENLI ARALIKLI DENETLEME  |denctlenmis midir?
TECHIZAT | (ilgili standardin OLCUTLERI
ongordigi (T1gili standartlar asagida belirtilmistir.)**
stireler sakli EVET HAYIR
kalmak kosulu eksik nedir?)
ile) nedeni?)
TS 10116, TS EN 280 + A2, TS EN 818-6 +
Al, TS EN 1495 + A2, TS EN 1709, TS EN
Kaldirma Standartlarda 12079-3, TS EN 12927-7, TS EN 13157+Al,
ve/veya . TS EN ISO 13534, TS ISO 789-2, TS ISO
iletme behrt;;‘;zmim 3056, TS ISO 4309, TS ISO 7592, TS ISO
araclan 9927-1, TS ISO 11662-1, TS ISO 12480-1, TS

.26 Iyl ISO 12482 — 1, FEM 9.751, FEM 9.752,
FEM 9.755 ve FEM 9.756 standartlarinda
belirtilen 6l¢iitlere uygun olarak yapilir.

31/1/2007 tarihli ve 26420 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Asansor Yonetmeligi ile

Asansor Standartlarda 18/11/2008 tarihli ve 27058 sayili Resmi
(Insan ve siire Gazete’de yayimlanan Asansér Bakim ve
Yiik belirtilmemisse | Isletme Yénetmeligi’nde yer alan hususlar sakli
Tastyan)® 1Y1l kalmak kaydiyla TS EN 81-3, TS EN 13015,

TS ISO 9386-1 ve TS 1ISO 9386-2,
standartlarinda belirtilen dlgiitlere gore yapilir.

Yiiriiyen Standartlarda

merdiven ve siire TS EN 13015 standardinda belirtilen sartlar

yiiriiyen belirtilmemisse | kapsaminda yapihr.

bant 1Y1l

ll\jltallf(inesi Standartlarda TS 10689, TS EN 1757-2, TS ISO 5057, TS

(forklift siire 10201 ISO 3184, TS ISO 6055, TS ISO 1074
’ belirtiimemisse | ve© FEM 4.004 standartlarinda belirtilen

transpalet, Y1l dliitlere uygun olarak yapil

lift) ¢ ygun olarak yapilir.

Yapi Standartlarda TS EN 1495 + A2, TS EN '18'08 ve TS EN

iskeloleri siire 12811-3 standartlarmda belirtilen dlgiitlere

(5),(6) belirtiimemisse | uygun olarak ve EK- II” nin 4 iincli maddesinde

6 Ay belirtilen hususlar dikkate alinarak yapilir.

M Vinglerin diizenli aralikli denetimlerinde yapilacak olan statik deneyde deney yiikii, beyan edilen yiikiin en az 1,25 kati,
dinamik deneyde ise en az 1,1 kati olmas1 gerekir.

@ Mobil kaldirma techizatlarmm disinda kalan kaldirma techizatlari igin kararhlik deneyi ise gerek goriildiigiinde ilgili
standartlarda belirtilen dlgiitlere uygun olarak yapilir.

® Kapasitesinin altinda kullanilacak kaldirma araclarinda beyan edilen kaldirilacak azami yiik goriinecek sekilde isaretlenir.
Beyan edilen yiikiin iistiinde bir agirligin kaldirilmasmin séz konusu oldugu durumlarda kaldirma araci kaldirilacak yiikiin
miktari esas alinarak yukarida belirtilen 6lgiitler ¢ergevesinde teste tabi tutulmadan kullanilamaz. (Beyan yiikii; kaldirma
aracinda isveren tarafindan beyan edilen kaldirilacak maksimum agirliktir. )

4 Elektronik kumanda sistemi ile donatilmis kaldirma ve iletme teghizatmin periyodik kontroliinde makine ve elektrik ile
ilgili branglarda diizenli aralikli denetimleri yapmaya yetkili kisiler birlikte gorev alir.

© iskelelerin diizenli aralikli denetimleri miihendislik ve mimarlik fakiiltelerinden insaat ve makine miihendisligi ile
mimarlik boliimii mezunlart makine ve insaat teknikeri veya yiiksek teknikerleri, gemi ingasi islerinde ise gemi ingaati
mithendisi tarafindan yapilir.

(© jskeleler, tizerlerinde tastyabilecegi azami yiik goriinecek sekilde isaretlenir.

) Diizenli aralikli denetim 6lgiitii i¢in referans olarak tabloda belirtilen standartlar 6rnek olarak verilmis olup burada
belirtilmeyen ya da Yo6netmeligin yayim tarihinden sonra yayimlanan konuyla ilgili standartlarin da dikkate almmas1 gerekir.
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DENETLEME
ARALIGI
(Azami Siire)

DUZENLIi ARALIKLI DENETLEME
OLCUTLERI

Techizat yasal siiresinde ve
luygun 6lgiitlere gore
denetlenmis midir?

Boru Tesisat

standartlarinda belirtilen 6lgiitlere uygun
olarak yapilir.

TECHIZAT (Hgili standardin (Ilgili standartlar asagida
e belirtilmigtir.)** EVET HAYIR
Ongdrdiigi siireler saklt . o
kalmak kogulu ile) (eksik nedir?)
(nedeni?)

21/8/2001 tarihli ve 24500 sayili Resmi
Gazete’de Yayinlanan Elektrik
Tesislerinde Topraklamalar Yonetmeligi,

Elektrik 30/11/2000 tarihli ve 24246 sayih Resmi

Tesisati, Standartlarda siire Gazete‘de yayimlanan Elektrik Kuvvetli

Topraklama belirtilmemisse Akim  Tesisleri ~ Yonetmeligi  ve

Tesisati, 1Yl 4/11/1984 tarihli ve 18565 sayili Resmi

Paratoner Gazete’de  yayimlanan  Elektrik I¢
Tesisleri Yonetmeligi ile TS EN 60079
standardinda belirtilen hususlara gore
yapilir.

Akiimiilator, Imalatginin belirleyecegi sartlar

. 1Yl

Transformator kapsaminda yapilir.
Projede belirtilen 6lgiitlere uygun olup

Yangmn Standartlarda siire olmadiginin  belirlenmesine  y6nelik

Tesisat1 ve belirtilmemisse olarak yapilir. Ayrnica TS 9811, TS EN

Hortumlar, 1Yl 671-3, TS EN 12416-1 + A2, TS EN

Motopomplar, 12416-2 + Al, TS EN 12845 + A2

Yangmn TSISO 11602-2 TS ISO 11602-2 standardinda belirtilen
Soéndiirme standardinda belirtilen | dlgiitlere uygun olarak yapihr.

cihazi siirelerde

Havalandirma Projede belirtilen olgiitlere uygun olup
ve Klima 1 Y1l olmadiginin  belirlenmesine  y6nelik
Tesisati olarak yapilir.

" Diizenli aralikli denetim dlgiitii igin referans olarak tabloda belirtilen standartlar 6rnek olarak verilmis olup burada
belirtilmeyen ya da Yonetmeligin yayimi tarihinden sonra yayimlanan konuyla ilgili standartlarin da dikkate almmasi gerekir.




Il KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Ek 4: Meslek Gruplarina Gore Giivenli Calisma
Prosediirleri

Bellmen

Araba bagajindan bavullar: ¢ikarma

Tasimaisleminizi planlayin, eger yiik cok agirsa bir arkadasinizdan yardim alin.
o Yiike yakin durun. Cantalari size yakin olacak sekilde bagajin arkasindan ¢ekin.
o Yiikiiiki ayaginiz da yere saglam basar sekilde, yiikii esit dagitarak karsilayin.
Sirtiniz1 degil dizlerinizi biikerek kaldirin.

Bavul taginmasi

e Merdivenleri degil rampalari kullanin.

o Agirbavullar veya uzun mesafe tagima isi i¢in tagima arabasi kullanin.

o Tasimaarabalarini ¢ekmekten ziyade itin.

o Tagima arabalarmin bakimlarmin diizenli yapildigindan emin olun. Ornegin
lastiklerin sisirilmis oldugundan ve tekerleklerinin yamuk olmadigindan.

o Uygun ayakkabilar giyin.
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I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

On Biiro Cahsanlar

Kendinizi koruyun

o Yaziyazarken veya veri girisi yaparken sirt biikiilmelerini en aza azaltmak i¢in
uygun ylikseklikte masa kullanin.

o Uzunssiireli ayakta kalmanin etkilerini azaltmak i¢in yorgunluk 6nleyici zemin
dosemesi veya kalin hali kullanin.

o Boyun biikiilmelerini ve parlamay1 en aza azaltmak i¢in monitorii uygun
yiikseklige, uygun agiyla koyun.

Algak topuklu ayakkabi1 giyin.

¢ Kisadinlenme aralari verin.
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Bl KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

o Telefonuboyun ve omzunuzun arasina sikistirarak kullanmayin.

Kat ve Oda Temizligi Gorevlileri

Yataklarin yapilist
o Sirtimiz1 degil dizlerinizi biikiin.

o Diz¢okiin ve her seferinde yatagin bir tarafini yapin.
o Yastik ve yorgan kiliflarin1 degistirirken sirtinizi biikmekten kaginin.

Mobilyalarin temizlenigi

o Yiiksek mobilyalara veya avizelere erismek i¢in uzun aparath aletler veya
iistiine ¢ikabileceginiz basamak veya merdiven kullanin.

o Algakmobilyalari temizlerken diz ¢okiin.

Halilarin elektrikli siipiirge ile temizlenisi

o Hafifvekolaykullanilabilen elektrikli siipiirge kullanin.

o Mobilyalarm altm1 temizlerken dizlerinizi biikerek sirt biikiilmelerinden
kacinin. ™~ :
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I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Oda temizlik servisi (Housekeeping) arabalar

o

o Arabalar sabit, kolay hareket ettirilebilir olmali ve goriisii kisitlamamalidir.

o Arabalar agir yiiklemeyin.

o Arabalari gekmek yerine iterek kullanin.

o Bir arabayi iterken, eller arabanin iistiinde, omuz diizeyinin hemen altinda
olsun.

o Arabalarin iyi ¢alisir durumda muhafaza edildiginden emin olun. Tekerlekler
ayarlanmig olmal1 ve rahat¢a donebiliyor olmalidir.

o  Herhangi bir hatali arabay1 amirinize bildirin.

Banyolarin temizlenisi
o Banyolari temizlerken dizlerinizi biikerek asiri sirt biikiilmesinden kaginin.

o Kiiveti temizlerken asiri sirt biikiilmesinden ve kol uzanmasindan kaginmak
icin kiivetin hemen yaninda diz ¢okiin.
o  Ulasilmasi zor yerler i¢in uzun aparatli aletler kullanin.

Garsonlar ve Servis Elemanlar:

Biiyiik tepsilerin tasinmasi
o Agirligidengeleyin; tepsiyi temiz ve kuru tutun.




Bl KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

Agirligm biiyiik kismini omzunuza verin.
Tepsiyi desteklemek ve dengelemek i¢in iki elinizi de kullanin.
o Miimkiin oldugunda tepsi tagima araglari kullanin.
o Tekseferde daha az tabak tagiym.

Kiiciik icecek tepsilerinin taginmasi

o Yiiklii bir tepsiyi omuz, kol ve elinizle dogal pozisyonda tasiyin.
o Tepsiyi miimkiin oldugunca viicudunuza yakin tagiyin.

o Tepsiyikol ve elinizle dengede tutun.

o Agirligidengeleyin, agir nesneleri ortaya yakin koyun.

Yiyecek ve icecek servisi

o Icecek doldururken, asir1 uzanmaktan kaginmak icin, bardak veya kaseyi
miimkiin oldugu kadar yakininiza ¢ekin.

e Miimkiinolan her durumda omzunuzu, dirseginizi ve bileginizi dogal konumda
tutun.

o Misafirlere servis yaparken masanin etrafin1 dolagin.

Masa ve sandalyelerin tasinmasi

o Olanakliise, el arabasi kullanin.
o Tasidigmiz yiikii iyice kavradiginizdan emin olun.
o Viicudunuza yakin tastyin.
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I KONAKLAMA VE YEME ICME ISYERLERINDE SAGLIK VE GUVENLIK Il

o Sirtinizi1 egmekten ve bilkkmekten kaginin.
o  Ustiiste konulacak sandalye sayismi kisitlayim.
o Agirveyabiiyiik nesneleri iki veya daha fazla kisi tasiyim.

Mutfak Cahisanlar:

Yiyeceklerin tasinmasi ve aktariimasi

e Agirnesneleri¢in miimkiinse tagima arabasi kullanin.

o Nesnelerin kaydirilarak hareket ettirilebilmesi i¢in ayni yiikseklikte masa,
tezgah ve tasima arabalar1 kullanin.

o Agirveyabiiyiik nesneleri iki kigi kaldirin.

o Agirvesikkullanilan nesneleri orta seviyedeki raflarda saklayin.

Yemek hazirlanmasi ve pisirilmesi

o Dograma gibi gii¢ gerektiren isler yaparken bel yiiksekliginde calisma yiizeyi
kullanin.

o Pastaya krema dokmek gibi ince detayli isleri yaparken dirsek hizasinda
caligma yiizeyi kullanin.

e Asiri uzanmalar engellemek i¢in ¢alisma yiizeyine yakin durun ve ¢aligma
ylizeyinin 6n tarafini kullanin.

e  Sirtimizi biikkmekten kaginin.
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Sik kullandiginiz malzemeleri ¢alisma alaniiza yakin ve uygun yiikseklikte
yerlestirin.

Sakincali duruslar1 ve gili¢ kullanimini azaltacak sekilde tasarlanmig mutfak
aletlerini tercih edin.
Firinin omuz ve bel arasi yiikseklikte bulunan raflarini kullanin.
Yorucu ve sik tekrarlanan islerden kaynaklanan stresi azaltmak i¢in mutfak
robotu gibi otomatik aletler kullanin.

Bulasik yikama

Caligma yiizeyine yakin durun.

Sirtiniz egmekten veya biikkmekten kaginin.

Uzanmay1 azaltmak i¢in durulama hortumunu orta viicut yiiksekliginde tutun
(esnek hortum kullanin).

Lavabo derin oldugu i¢in egilerek ¢alisma geregini platform kullanarak 6nleyin.

Camasirhane Calisanlarn

Ayiklama ve yikama

Is akis1 ve otomasyon olusturarak elle taginan ¢amasir miktarini azaltin.
Yiikseltilebilir gamagir sepetleri kullanarak sepet dibindeki ¢amasirlar: almak
icin yapilan egilmeleri azaltin.

ftme ve c¢ekme icin harcanan giicii azaltmak igin sert zeminlere uygun
tasarlanmis tekerlekli hafif sepetler kullanin.

Yiikler agirsa bir ¢aligma arkadasinizdan yardim isteyin.

Tekerleklere 6zellikle dikkat ederek sepetlere diizenli bakim yapin.

Kurutma ve katlama

Siirekli tekrarlanan islerden ve sakincali duruslardan kaginin.
Omuz seviyesinin iizerine uzanmak veya kurutucuya ¢amasir koyarken bel
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biikmek gibi sakincali viicut duruglarini azaltin.

o One dogruuzanmay1 azaltmak i¢in kurutucu ile is¢i arasindaki mesafeyi azaltin.

Zemini, yormayacak doseme ile kaplayin ve uzun siireli ayakta durmanin
verdigi rahatsizlig1 azaltacak, ortopedik tabanli ayakkabi kullanin.

Utiileme ve paketleme

Uzun siire ayakta kalmaktan ve sakincali duruslardan kaginin.

Boynu asagiya biikkmek veya iitiilenmis camasirlar: asmak i¢in uzanmak gibi
sakincali viicut duruslarini azaltin.

[sleri doniisiimlii gdrevlendirme veya vardiya/gérev degisimiyle gesitlendirin.
Asirt uzanmayi ve kafa hizasinin yukarisinda ¢aligmay1 azaltmak icin askiy1
daha alt hizada olacak bigimde yeniden tasarlayin (6rnegin omuz diizeyi).
Diizenli molalar verin ve bu esnada agma-germe hareketleri yapin.

Yormayan zemin dosemesi ve iyi astarli ayakkabilar kullanin.
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EK 5: Tehlike Kaynaklann Karsisinda Giivenli Calisma
Kurallar

Tehlikeli kimyasallar i¢in giivenli ¢calisma yontemleri

. Daha az zararli tirtinler kullanin.

. Pencere agarak veya mekanik hava diizenleyicileri ile uygun
havalandirma saglaym.

. Uygun kisisel koruyucu teghizat kullanin.

. Kimyasallarin saklandig1 yerleri bozulma veya sizint1 ihtimaline karst
diizenli olarak denetleyin.

. Her kimyasalin malzeme giivenlik bilgi formu bulundugundan emin olun.

. Kimyasal igeren tiim kaplarin diizgiince etiketlendiginden emin olun.

Giiriiltii kaynakh tehlikelerin denetimi

. Giriltili makineleri degistirin.

. Giriiltl kaynaklarini duvarlardan ve koselerden uzakta tutun.
. Giriiltli kaynaklarina ses yalitim1 yapin veya etrafini kapatin.
. Uygun giiriiltii emiciler veya bariyerler insa edin.

Is1zorlanmasini 6nleme

. Havalandirmay1 iyi planlanmis ve tasarlanmig bir baca ve havalandirma
sistemiile iyilestirin.

. Uygun bir ¢alisma-dinlenme zaman diizenlemesi olusturun ve uygulayin.

. Kalin giysilerden kaginin.

. Dehidratasyon sonucu kaybedilen suyu geri kazanmak icin yeterli
miktarda sui¢in.

Makinelerin giivenli kullanimi

. Bol veya yipranmis elbiselerden, makineye kaptirilabilecek takilardan
kagimnin.

. Giivenlik kilitlerini veya korumalart makinelerden sékmeyin.

. Makinelerin hareketli parcalarina parmaklarinizla dokunmayin.

. Elektrigi kesmeden makinelerin hareketli bigaklarini temizlemeyin.

. Ureticinin veya tedarikginin belirttigi kullanma talimatlarina uyun.
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. Herhangi bir makineyi kullanmadan o6nce koruyucularmin takilmisg
oldugundan emin olun.

. Makinelerin hareketli pargalarindan sakinmak i¢in itme veya tutma aleti
kullanin.

. Makine koruyucularimi temizlik, ayarlama veya onarim igin sdkmeden

once makineyi kapatin veya fisten ¢ekin.

Bigaklar dikkatli kullanin

. Yapilacak ig icin dogru bigagi kullanin.

. Kesme iglemlerinde diiz bir yiizey veya kesme tahtasi kullanin.

. Bigaklarin keskin olmasini saglayin.

. Bigaklan kilifinda, goriilebilecek bir yerde giivenli bir bi¢imde koruma
altmaalin.

. Kesme, dograma ve kemik ayiklama islemlerinde bigagi viicudun ters
yoniinde hareket ettirin.

. Keseceginiz nesneyi diger elinizle sikica tutun.

. Gerektiginde, ¢elik eldiven gibi elinizi koruyacak techizatlari kullanin.

. Keskin aletleri diger arag-gereglerden ayri olarak yikayip, temizleyin.

Sicak nesneleri dikkatli kullanin

. Calisma alaninizi alevle ve sicak nesnelerle temas etmenizi onleyecek
bicimde diizenleyin.

o Sicak nesnelerle ¢alisirken dogru eldiveni kullanin.

. Yag veya kaynayan su gibi sicak sivilarin giivenli kullanilacag diizeyleri
bilin.

. Sicak tencerelerin kapagini agarken 1slak bez kullanmayin.

. Tencere ve tavalarin kulplariin tezgah alani digina tagmamasina dikkat
edin.

. Firinlarda termostat ve kilitleme sistemi gibi giivenlik cihazlari kullanin.

. Tencere ve tavalari agirt doldurmayin.

. Basingli tencere ve firinlari agmayin.

. Sicak su ve sicak sivi musluklarini sigramalardan kaginmak i¢in yavasca
acin.
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Merdivenleri dikkatli kullanin

. Her kullanim 6ncesinde ve sonrasinda merdiveni denetleyin.

. Bozuk merdivenleri kullanmayin (kirik veya eksik basamakli, mesnetleri
bollagmis veya vidasi eksik olan).

. Merdivenleri sert ve diiz bir zemine, ayaklar1 kaymayacak sekilde kurun
veyamerdiveni tutacak birini bulun.

. Merdivene tirmanirken veya merdivende dururken yiizliniiz merdivene
doniik olsun.

. Agirlik merkezinizi merdivenin kenarlarindan disar1 ¢ikarmayin.

. Merdiven kullanirken kapi girislerine veya gegis yollarina barikat ve
uyarici isaretler koyun.

Takilma ve Diismeleri Onleme

. Aydinlatmay1 yetersiz buluyorsaniz, aninda bildirin.

. Zemin ve merdivenleri kuru ve temiz tutun.

o Hali ve kilimlerin deliksiz olmasini, kenarlarinin kivrik olmamasini
saglaym.

. Takilmay1 onlemek i¢in, gili¢ kablolarii koridorlardan veya caligsma
alanlarindan kaldirin.

. Zemini kaymayan malzeme ile kaplayin veya kaymaz is ayakkabisi
kullanin.

. Yiiksek platformlarin insanlarin diismesini onleyecek sekilde giivenli
olmasini saglayin.

. Korkuluk takilamadiginda, uygun giivenlik 6nlemi alm.

. Malzeme ve kutulari ortalikta rastgele birakmayin.

Kendinizi koruyun

. Esya ve malzemelerin giivenli sekilde istiflenmesini saglayin.

. Dogru kisisel koruyucu techizati kullanin.

. Déner kapilardan gegerken - 6zellikle de iste kullanilan arabalarla — acele
etmeyin.
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Elektrikli aletleri dikkatli kullanin

. Hasarli olan tiim prizleri, kablolar1 ve elektrikli aletleri bildirin ve
onarilmadan kullanmaym.

. Elektrik kordonlarini isidan, sudan ve yagdan uzak tutun.

. Elektrikli aletleri yanic1 veya zehirli ¢ozeltilerle temizlemeyin.

. Elektrik akim noktalarina agir1 yliiklenmeyin.

. Elektrik figini ¢ekin, kordonunu degil.

. Elektrikli aletlerin tamir ve bakimi i¢in bir sistem olusturun.

. Elektrikli aletlerin bakim ve onarimi i¢in devre agma kapama prosediirleri
gelistirin.

Basinch kaplari dikkatli kullamin

. Buhar kazanlarinin en az yilda bir, bir uzman tarafindan denetlenmesini
saglaym.

. Hava veya buhar tanklarinin en az iki yilda bir, bir uzman tarafindan
denetlenmesini saglayin.

. Kazan gorevlilerinin uygun egitim ve sertifikaya sahip oldugundan emin
olun.

. Kazan dairelerinde ¢aliganlar i¢in isitme koruyuculari saglayin.
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