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OZET
Fatma Nur BASAYAR,

“Kara Yolu Yolcu Tasimacih@inda Is Saghg ve Giivenligi”,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi,
Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii,
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlik Tezi,
Ankara, 2014

Ulkemizde kara yolu tagimaciligl, hem yolcu hem de yiik tasimaciligi bakimindan en
¢ok kullanilan ulagtirma modudur. Kara yolu tasimacilig: faaliyetleri; ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve
az tehlikeli olmak tizere tiim tehlike siniflarini kapsayan faaliyetleri igermektedir. Arastirma
kapsaminda, kara yolu tasimaciligmin bir alt kiimesi olan yolcu tasimacilifi {izerine
odaklanilmistir. Miisterilerin beklentileri ve talepleri arasindaki ¢atisma, is organizasyonunda
yapilan sik degisimler, kara yolu ile yolcu tasimaciliginda siddetin, ise bagli hastaliklara
yakalanmanin, 6zellikle de ise bagl stres ile kas-iskelet sistemi hastaliklarinin artmasina yol
acmaktadir. Her gegen giin trafige katilan ¢ok sayida arag, trafik sikisikligi ve yollarin
yetersizligi gibi dis etkenler de stresi artirmaktadir. Dolayisiyla, kara yolu ile yolcu
tasimaciligina iliskin faaliyetlerin o6zelliklerinin, c¢alisma ortam ve kosullarinin, isin her
safhasinda kullanilan maddelerin, is ekipmaninin, hizmet yontem ve sekillerinin is sagligi ve
giivenligi agisindan degerlendirilmesi; gerekli koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

Bu calismada kara yolu sehirler aras1 yolcu tasimaciligi sektorii is sagligi ve giivenligi
acisindan degerlendirilmis olup konu ile ilgili literatiir taramasi yapilmis; konuya iliskin Avrupa
Birligi’ndeki 6rnekler sunulmustur. Saha gézetimi ve anket ¢alismasi olmak iizere iki kistmdan
olusan c¢alismanin uygulama asamasinda, sehirler arasi yolcu tasimaciligi yapan otobiis
soforlerinin is saghigl ve giivenligi yoniinden ¢alisma ortam ve kosullar1 gézlemlenmis olup
kosullarin 1iyilestirilmesi i¢in Onerilerde bulunulmus; Ankara Sehirlerarasi1 Terminal
Isletmesi’ni kullanan 138 otobiis sofdriine yiiz yiize anket uygulanarak mevcut durum analizi
yapilmistir. Sonunda, Kara yolu yolcu tagimaciliginin ¢aligma ortam ve kosullarindaki fiziksel,
psikososyal, ergonomik ve organizasyonel risk faktorleri ve saglik etkileri degerlendirilmis,

kosullarin iyilestirilebilmesi i¢in Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kara yolu, kara yolu tasimaciligi, sofor, otobiis, is sagligi ve
giivenligi



ABSTRACT

Fatma Nur BASAYAR,
“Occupational Health and Safety in Road Passenger Transport Sector”,
Ministry of the Labor and Social Security,
Directorate General of Occupational Health and Safety,
Thesis for Occupational Health and Safety Expertise,
Ankara, 2014

In Turkey, road transport is the most commonly used mode of transport for both
passenger and freight transport. Road transport sector includes activities that containing all class
of hazards, very hazardous, hazardous and less hazardous. In the scope of this research, it is
focused on passenger transport which is a subset of road transport. In road passenger transport
sector, conflict between expectations and demands of customers, frequent changes in work
organization lead to increase the violence and work related diseases, especially stress and
musculoskeletal disorders. Day by day, stress is also being increased because of external factors
such as increasing number of vehicles, traffic jam and lack of roads. Therefore, it should be
made an evaluation from occupational health and safety point of view by considering the nature
of the work performed, substances used at every stage of work, service methods, work
environment and working conditions and should be taken necessary protective and preventive
measures.

In this study, it is evaluated the sector of interurban road passenger transport from
occupational health and safety perspective. A literature research is conducted on the regarding
issues and it is presented with relevant examples of European Union countries. Workplace
practice of this research includes two sections: observation of workplaces and working
conditions; conducting a survey. Firstly, working environment and conditions of road passenger
transport sector is evaluated in terms of occupational health and safety. Then, a face to face
survey is conducted on 138 bus drivers in Ankara bus terminal to analyze the current situation.
Finally, physical, psychosocial, ergonomic and organizational risk factors; and their health
effects of road passenger transport are evaluated and suggestions are addressed to overcome
these risk factors.

Keywords: Road, road transport, driver, bus, occupational health and safety
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GIRIS VE AMAC

Diinyada yolcu ve yiik tasimaciliginda en ¢ok kullanilan ulastirma tiiriiniin kara yolu
oldugu bir gergektir [1]. Kara yolu tasimacilik sektorii son birkag yilda diinya genelinde 6nemli
Olciide biiylimiistiir. Teknolojik gelismeler de sektdrdeki galisma kosullarimi etkilemis ve

degisimlere sebep olmustur [2].

Ulkemizde son yillarda motorlu tasit sayisindaki artisin diger ulasim araglarina gore
daha fazla olmasi ve yliksek standartli yol yapimina gec¢ilmesi, karayollarni 6n plana
cikarmistir. 1992 yilinda toplam arag sayist 4 milyon civarinda iken 2011 yilina gelindiginde
bu sayr 16 milyonun iizerindedir [3]. Motorlu tasit sayisindaki dolayisiyla kara yolu
kullanimindaki artig, 6zellikle kara yolu giivenligine iliskin 6nlem almayan gelismekte olan

tilkelerde kara yolunda meydana gelen kazalarin artmasina neden olmaktadir. [1] [3].

Karayollarinda meydana gelen is kazalar1 pek ¢ok calisanin 6liimiine, yaralanmasina ya
da sakat kalmasina neden olmaktadir. Trafik kazalar1 da is saglig1 ve giivenligi agisindan ¢ok
onemlidir ¢iinkii trafik kazalarinin biiytik bir kismu igle ilgilidir. Ayn1 zamanda, karayollari
tasimaciligindaki trafik kazalar1 diinyada isle ilgili yaralanma, sakatlik ve 6liimiin 6nde gelen

nedenidir [1] [3].

Calisanlarin, trafik kazalarimin yaklasik % 30’una karistigi tahmin edilmektedir.
Tahminlere gore, yilda 6 ila 15 milyon c¢alisan trafik kazalar1 nedeniyle isle ilgili yaralanmaya

maruz kalmaktadir. Ise gidip-gelme sirasinda meydana gelen kazalar hari¢ tutulmasina ragmen



isle ilgili trafik kazalarmma bagli 6limler, ise bagh oliimciil yaralanmalarin % 40 kadarini

olusturmaktadir [1] [3].

Diinya geneline ve iilkemize bakildiginda; savaslarda ve teror saldirilarinda 6lenlerden
daha fazla sayida insan, trafik kazalar1 sonucunda hayatin1 kaybetmektedir [3]. Diinyada her
giin 140.000 kadar kisi karayollar1 lizerinde yaralanmakta, 3.000 kisiden fazlasi yasamini
yitirmekte ve 15.000 kisi yasami boyunca engelli kalmaktadir. Bu kisilerden her birinin
cevresinde yasanilan olaydan hem duygusal hem de diger agilardan etkilenmekte olan bir ag
(aileleri, arkadaslari, komsulart vb.) bulunmaktadir. Evin gecimini saglayan aile bireyini
kaybeden veya engelli aile bireylerinin bakimi i¢in art1 maliyetler yiiklenen aileler, yoksullukla

miicadele etmek zorunda kalmaktadir [4].

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; mevcut egilim hi¢ miidahale edilmeden devam
edecek olursa, oniimiizdeki yirmi yil igerisinde diinyanin bir¢ok bolgesinde karayollarindaki

kazalarda meydana gelen kayiplar daha da fazla artacaktir [3].

Kara yolu tagimacilig1 biinyesinde ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olmak iizere
tiim tehlike sinifindaki isyerlerini barindirmaktadir. Kara yolu tagimaciligindaki, is kazalarinin,
yaralanmalarin, hastaliklarin ve oliimlerin azaltilmasi amaciyla; yapilan ise ve isin tehlike
siifina gore mesleki risk faktorlerinin tespit edilmesi, gerekli onlemlerin belirlenmesi ve
alinmasi, calisanlarin 15 sagligi ve giivenligi ile calisam ortam ve kosullarit yoniinden
bilgilendirilmesi, konuya iliskin egitimler almasi, ¢alisanlar arasinda ve toplumda gilivenlik
kiiltiirinlin olusturulmasi gerekmektedir. Bu amagla, tlilkemiz kara yolu tasimacilifindaki is
sagligt ve giivenligi ile ilgili hususlar1 biitiinciil olarak ele alan bir calismaya ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; az tehlikeli sinifta yer alan kara yolu tagimaciliginda sehirler arast
yolcu tagimacilig1 yapan otobiis soforlerinin ¢alisma ortam ve kosullarindaki mevcut tehlikeleri
ve maruz kaldiklar1 risk faktorlerini ele alarak bunlara karsi alinmasi gereken Onlemleri

belirlemek ve bu alanda ileride yapilacak ¢aligmalara yon gosterici olmaktir.

Calismanin literatiir kisminda; ulagim sektoriiyle ilgili genel bilgiler verilmis, kara yolu
tasimaciligl cesitli bagliklar altinda incelenmis, is saghgi ve giivenligi agisindan yapilan
calismalar ve arastirmalar paylasilmistir. Calismanin uygulama asamasinda ise, saha gézetimi

ve anket ¢aligmasi yapilmistir. Saha gézetimi kisminda Ankara Sehirlerarasi Otobiis Terminali



(ASTI)’nde otobiis soforlerinin is saghig: ve giivenligi yoniinden ¢alisma ortam ve kosullart
gdzlemlenerek ortam ve kosullarin iyilestirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur. ikinci kisimda,
ASTI’yi kullanan 138 otobiis soforiine yiiz yiize anket uygulanmis olup arastirma sonuglari

degerlendirilerek oneriler gelistirilmistir.



GENEL BIiLGILER

ULASIM VE ULASTIRMA SEKTORU

Ulagim, yiik ve yolcunun bir yerden bir yere taginmasidir [5]. Ekonomistler, ulasim
olgusunu ¢okluk, mallar1 marjinal faydasi goreceli olarak diisiik oldugu yerlerden, art1 oldugu
yerlere tasiyarak yer ve zaman faydasi yaratan bir siire¢ olarak gormiislerdir. Ozellikle, az
gelismis iilkeler agisindan, buralara girecek yeni ve geligskin bir ulasim sisteminin, ekonomik

kalkinmay1 hizlandirict yonde etkide bulunacagi yoniinde ¢oklukla birlesmektedirler [6].

Ulastirma; insanlarin, mallarin, haberlerin ulagsmasin1 saglayan islerin ve araglarin
timiinii ifade etmektedir [7]. Ulastirma sektoriinde istihdam edilen ¢alisan sayisi, diinyadaki

toplam istihdamin % 5’ini olusturmaktadir [8].

Ulastirma sektorii; karayollari, demiryollari, havayollari ve denizyollar1 ve bilgi ve
iletisim altyapist ile ililke ekonomisinin en temel unsurlarindan biridir. Ekonomik ve sosyal
girdileriyle toplumu siirekli etkileyen bir yapiya sahip olan ulastirma sektord, iretim siirecinin
onemli bir parcasini olusturmasi ve 6nemli yatirimlarin ekonomide yarattig1 etkileri agisindan,

tilkelerin ekonomik yapilari i¢inde agirlikli bir yere sahiptir [8].
Ulasimi saglayan tagima tiirleri (modlari);

e Karayolu,

e Demir yolu,



e Suyolu,
e Hava yolu,

e Boru hatlar
seklinde tasnif edilebilir [5].

Diinyada, yolcu ve yiik tasimaciliginda ulastirma tiirlerinin yalniz birinden yararlanan
iilke yoktur. Hemen her lilkede demir yolu, kara yolu, hava yolu ulastirmasinin yaninda, iilkenin

cografi konumuna gore su yolu ulagtirmasi ile boru hatlarindan da yararlanilir [5].

Diinyada yolcu ve yiik tasimaciliginda en ¢ok kullanilan ulastirma tiiriiniin kara yolu
oldugu bir gergektir. Clinkii kara yolu; zemine, topografyaya, tasinacak yiik miktarina ve
zamana gore en esnek, kolay, hizli ve aktarmasiz tagima olanagi vermektedir. Bu tiire olan talep

stirekli artan bir egilim gostermektedir [1].

Son yillarda Ortadogu ve Avrupa iilkelerinin ulastirma tiirlerinin altyap1 bakimindan
dagilimi incelendiginde; 2000 y1l1 verilerine gore % 74.4 olan kara yolu ulastirma altyapisinin,
2008 yilinda % 79.7’ye yiikseldigi belirlenmistir [8].

Tablo 1’de yer alan Avrupa Birligi (AB)-27 iilkelerinin 1995-2008 yillar1 arasindaki
ulastirma gostergeleri incelendiginde, yaklasik olarak Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
oranlarina paralel olarak bir biiylimenin ger¢eklestigi goriilmektedir. Ayni1 donemleri kapsayan
yiik ve yolcu tagimacilig1 oranlar1 incelendiginde ise 1995 yilina gore yolcu tasimaciligimin %

1.6, yiik tasimaciliginin ise % 2.3 oraninda artt1g1 goriilmektedir [8].

Tablo 1. AB-27 Ulkelerinin 1995-2008 Yillar1 Ulasim ve GSMH Artis Oranlar [8]

Yiluk Bilylime Oranlari AB-27

GSMH 19952008 %23 20002008 %20  2007-2008 %0,7
Yoleu Tasimaciligi (Yoleu.km) 1995-2008 %1,6 2000-2008 % 1,2 2007-2008 %-0,3
Yik Tas_.lmal:lllgl (Ton.km) 1995-2008 % 2.3 2000-2008 8% 2,0 Z007-2008 05-2,1

AB’nin ulastirma tiirleri arasinda dengeyi saglamaya yonelik politikalarina karsin, kara
yolu tagimaciligi halen istlinliiglinii korumaktadir. 2008 yil1 itibariyla AB sinirlart igerisinde

yapilan yolcu tasimaciliginin %83.2’si kara yolu ile yapilmistir [8].



Tiirkiye’de Kara Yolu Ulasimina Genel Bakis

Tiirkiye, cografi yapisi itibariyle her tiir tasimanin yapilabilecegi bir iilkedir. Buna
karsin iilkemizde de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Uluslararas1 Sivil Havacilik
Organizasyonu (ICAO)’nun 2011 yili verilerine bakildiginda, yurti¢i yolcu tasimaciliginin %
90.5’1 ve yiik tagimaciliginin % 77.9’unun kara yolu ile yapilmakta oldugu goriilmektedir (Sekil
1). Bu oranlar iilkemizde ulagim sektoriiniin neredeyse tek bir tagima tiirline dayali olarak

gerceklestirildigine isaret etmektedir [1] [5].

Yolcu Yiik

2.2% 6,7%

90,5%

B ooy B Oenizyoly Demryoiu Howyolu [l Petrof Boru Hory

Sekil 1. Tiirkiye’de Ulastirma Tiirlerine Gore Yurtici Yolcu ve Yiik Tasima Yiizdeleri
[1]

Kara yolu yatirimlarinin, kamu hizmetleri arasinda sosyal, kiiltiirel, ticari, ekonomik ve
pek cok boyutta 6nemli etkisi vardir. Kara yolu yatirimlarinin etkinligi diger sektorlerin de etkin
ve verimli olmasmi saglamaktadir. Uretim ve istihdamin artirilmasi, iiretim maliyetinin
diisiiriilmesi, tiim sektorlerde verimliligin artirilmasi, yol yapiminin ekonomiye olan dogrudan
veya dolayl etkileri, arazi kullanimi1 ve bolgesel gelisime olan etkiler, is ve sosyal amagh
tasimacilik talebinin karsilanmasi, egitim, saglik ve turizm amagli seyahat talebinin
karsilanmasi, milli gelirin iilke sathinda dengeli dagilimi, alinan vergiler yoluyla ulusal biitceye

olan mali katkilar karayollarinin sagladigi sosyal ve ekonomik faydalardir [1].

Ulasim planlama calismalarina esas olmak ve karayollarinin tasarim, yapim, bakim ve
isletme faaliyetlerinin daha rasyonel ve bilimsel bir sekilde yapilmasina katkida bulunmak

amaciyla, gerceklestirilmekte olan ulagim etiitleri her yil artan bir sekilde 6nem kazanmaktadir.

[1].



Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nlin sorumlulugu altindaki yol ag1 31 Ekim 2013 tarihi
itibart ile, 31.354 km (% 47.8) devlet yolu, 32.029 km (% 48.8) il yolu ve 2.244 km (% 3.4)
otoyol olmak tizere toplam 65.627 km’ye ulasmistir (Sekil 2). Bu yol aginin 22.845 km’si diger

bir ifadeyle tigte biri boliinmiis yol olarak hizmet vermektedir [1].

31.354 km
il Yollar

Bu yol
aginin 22.845
km’'si biliinmiis
yoldur.

2.244 km
Otoyollar

Sekil 2. Tiirkiye’de Yol Ag1 Durumu [1]
Kara Yolu Tasimacihiginda Kullanilan Tasitlar

Motorlu tasitlar; karayollarinda dogrudan dogruya veya cekici vasitasiyla insan, hayvan
ve yiik tasimaya yarayan araglardan makine giicii ile yiiriitiilen tagitlardir [9]. 4457 numarali
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) standardinda kara yolu tasitlarinin tanimi yapilmigtir. Tablo
2’de standartta yer alan bazi motorlu tagitlarin tanimlar1 gosterilmektedir. Ayrica, karayollar
ile ilgili Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 (1SO), TSE ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

standartlarina EK-1’de yer verilmistir.



Tablo 2. Motorlu Tasitlar ve Tanimlari [9]

Tiiri

Ticari steysin otomobil

Minibiis

Otobiisler

Sehir-i¢i otobiisii

Sehir-¢evre otobiisii

Sehirler-aras1 otobiis

(Uzun yol otobiisii)

Kamyonet

Kamyon

Motorlu Tasit
Tanimi
Yapist itibariyle siiriicli oturma yerinden baska en az 3 oturma
yeri ve en az iki siras1 bulunan, 2, 3 veya 4 yan kapisi ile bir
arka kapist ve en az 4 yan penceresi olan, yiikli agirliktaki
stiriicli oturma yerinin yerden yiiksekligi en az 750 mm ve sabit
bir tavani ile kapal1 bir gévdeye sahip otomobildir.
Yapist itibariyle siirlicii oturma yerinden baska 8-14 oturma
yeri olan ve insan tagimak i¢in imal edilmis bulunan motorlu
tagittir.
Yapisi itibariyle siiriicli oturma yerinden bagka en az 15 oturma
yeri olan yolcularin bavul ve/veya esyalarini tasima amaciyla
yapilmig bazen bir romork ¢ekebilen motorlu tasitlardir.
Sehir i¢inde insan tasimak i¢in oturma ve ayakta durma yerleri
gerekli donanimi bulunan ve duraklarda insanlarin kolayca inip
binmelerini saglamak amaciyla yapilmis otobiistiir.
Sehir dis1 kisa yollarda insan tagimak igin 6zel olarak ayakta
durma yeri olmayan ve oturma yerleri bulunan otobiistiir
Insanlarin rahat oturabilecegi rahat oturma yerleri olan ve uzun
seyahatler i¢in yeterli malzeme ile donatilmis otobiistiir.
Izin verilebilen azami yiik agirlig1 3500 kg’1 gegmeyen ve yiik
tagimak icin yapilmis ve bazen bir rémork ¢ekebilen motorlu
tasittir.
Izin verilebilen azami yiiklii agirhig 3500 kg’dan fazla olan ve
yiik tagimak i¢in imal edilmis ve bazen bir romork ¢ekebilen

motorlu tasitlardir.



Tablo 3’te 2003-2011 yillar1 arasinda ililkemizdeki motorlu kara tasit sayilarina yer

verilmigtir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Motorlu Kara Tasit Sayilar: [10]

pALIK] 2004 2005 | 2006 2007 2008 - 2009 m

Otomobil 4700343 5.400.440  BTT27AD 6040992 6472156 6.796.629  7.093964 7544871 81131
Minibiis 265.394 318.954 338.539 357523 372.601 383.548 384.053 386.973 389.435
Otobiis 123.500 152.712 163.390 175.949 189.128 199.934 201.033 208.510 219.906

Kamyonet 973457  1.259.867  1.475.057  1.695.62&4  1.890.459  2.066.007 2206951 2399038  2.611.104

Kamyon" 579.010 647.420 676.929 709.535 129.202 166217 721.302 726.359 728.458

Motosiklet 1073415 1.218.677 1441066 1.822.831 2003.492 2181383  2303.261 2.389.488  2527.190

Ozel Amacli Tasitlar 2463 28006 30333 34260 38573 300 206 342 36
Traktor 1184256 1.210.293 1247767 1290479 1.327.33% 1358577 1368032 1404872 1.466.208
Toplam 8903843 10.236.357 11145826 12227393 13.022.945 13765395 14316700 15.095.403 16.089.528

Sekil 3’te 2013 yili Agustos ay1 itibariyle lilkemizdeki tasit yiizdeleri verilmektedir.
Otomobil % 51.6°lik oranla en fazla yiizdeye sahiptir.

8,7%

1L.6% 2,39

Komyon
Motasiklet
Grzel Amach
Traktar

Sekil 3. Tiirkiye’deki Motorlu Kara Tasit Yiizdeleri [1]



Kara Yolu Yolcu Tasimacihig

Gerek yiik gerek yolcu tasimaciliginda, kara yolu tasimaciligi baslica ulastirma ttirtidiir
ve stirekli bir artis icindedir. Sekil 4’te gorildigi tizere 2000’li yillarin basinda yasanan
ekonomik kriz ve durgunluk dénemi disinda kara yolu tagimaciliginda stirekli bir bilylime s6z

konusudur [11].

Y olcu=km (milyon)
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Sekil 4. Tiirkiye’de Yolcu Tasimaciiginda Kara Yolu [11]

2012 yili degerlerine gore; lilkemizde kara yolu ile yapilan yolcu tagimaciligi 259 milyar

yolcu-km’ye ve gergeklesen toplam yol kullanimi 94 milyar tagit-km’ye ulasmustir [1].

11.06.2009 tarihli ve 27255 sayili Resmi Gazete yayimlanan Karayolu Tasima
Yonetmeligi’ne gore tasima mesafesine bakilmaksizin il i¢i ve 100 kilometreye kadar olan
sehirlerarasi tarifeli ve tarifesiz olarak ticari yolcu tagimaciligi yapacaklarin Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'ndan uygun yetki belgesi (D4) alma zorunlulugu
bulunmakta olup s6z konusu Yonetmeligin Gegici Madde 7’sinde 1/1/2011 tarihinden 6nce D4
yetki belgesi diizenlenemeyecegi hilkkmii bulunmaktadir. Bu nedenle, 1/1/2011 tarihine kadar
100 kilometreye kadar olan sehirler aras1 ve tasima mesafesine bakilmaksizin il i¢i ticari yolcu
tasimacilig1 yapanlara/yapacaklara valiliklerce verilen/verilecek yetki belgeleriyle ilgili is ve
islemler yapilmis olup bu tarihten sonra Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
tarafindan yetki belgesine iliskin is ve islemler yiiriitiilmiistiir [12]. Bu sebeple, sehirler arasi
yolcu tastyan firma ve otobiis sayilarini igeren Tablo 4’e bakildiginda 2011 yilinda hem firma

hem de otobiis sayisinda ciddi bir artis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Sehirler Arasi Yolcu Tasiyan Firma ve Otobiis Sayis1 [10]

Sehirleraras: Yolcu Tasiyan

Firma Sayisi
2003 575 9468
2004 634 9.520
2005 833 10.601
2006 928 19.587
2007 1.104 24 072
2008 1.278 27.091
2009 1.326 21.489
2010 1.527 24378
2011 31.935 52.707

Trafik Kazalar

Trafik sozciigii, Italyanca “traffico”, Fransizca “trafic”, Ingilizce “traffic”,
Osmanlica’da ise “seyriisefer” yani gelis-gidis sozciikleriyle ifade edilen, “yayalarin,
hayvanlarin ve araglarin yol tizerindeki hal ve hareketleri” anlaminda kullanilan bir kelimedir
[5]. Trafik kazasi; kara yolu tizerinde hareket halinde olan bir veya birden fazla aracin karistigi

6liim, yaralanma ve/veya zararla sonuglanmis olaydir [13].

Yapilan projeksiyonlar, 6liim nedeni olarak “kara yolu trafigi yaralanmalari”nin
ontimiizdeki 20 y1l i¢inde tiim 6liim nedenleri arasinda 5. siraya yiikselecegini gostermektedir.
Bu nedenle trafik kazalarina bagli yaralanmalar halk sagligi sorunu olarak goriilmektedir [4].
Trafik kazalari ig sagligi ve giivenligi agisindan da ¢ok 6nemlidir ¢iinkii trafik kazalarinin biiyiik
bir kismu isle ilgilidir ve ¢alisanlarin, trafik kazalarinin yaklasik % 30’una karistigi tahmin
edilmektedir. Tahminlere gore, yilda 6 ila 15 milyon calisan trafik kazalar1 nedeniyle isle ilgili
yaralanmaya maruz kalmaktadir. Ayn1 zamanda, kara yolu tasimaciligindaki kazalar diinyada
isle ilgili yaralanma, sakatlik ve oliimiin dnde gelen nedenidir. Ise gidip-gelme sirasinda
meydana gelen kazalar disarida birakilmasina ragmen isle ilgili trafik kazalarina bagli 6liimler,

ise bagl 6liimciil yaralanmalarin % 40 kadarin1 olusturmaktadir [2] [3].

Diinyadaki trafik kazasi verileri de bu konuda acil ve kapsamli 6nlemler alinmasi

gerektigini acikga gozler oniine sermektedir [3].

Tablo 5’e bakildiginda 2003-2012 yillar1 arasinda kaza ve yarali sayisinda siirekli artig
goriiliirken trafik kazalarinda hayatin1 kaybedenlerin sayisinin  azaldigi gortilmektedir.

Tirkiye’de son 10 yilda gerceklesen trafik kazalar1 incelendiginde;
11



» Kayitlara gegen kaza sayis1 794 000 kaza/yil,

» Trafik kazalarindaki can kayiplarinin 4 314 kisi/y1l,

» Trafik kazalarinda yaralananlarin 172 000 kisi/y1l

oldugu goriilmektedir [14].

Tablo 5. Tiirkiye’de Niifus, Siiriicii Belgesi, Kaza, Olii ve Yaral Sayisi [15]

Yil Nitfus Siriicii belgesi Toplam kaza Olimbi, Ofii sayist Yarah sayist
(Bin) olan kisi sayst yaralanmalt
kaza
2003 70 231 15 488 493 455 637 67031 3946 118 214
2004 71794 16 151 623 537 352 77 008 4427 136 437
2005 72 065 16 958 895 620 789 87273 4508 154 086
2006 72974 17586 179 728 755 96 128 4633 169 080
2007 70 586 18 422 958 825 561 106 994 5007 189 057
2008 71517 19377 790 950 120 104 212 4236 184 468
2009 72 561 20 460 739 1053 346 111121 4324 201 380
2010 B3 21 548 381 1106 201 116 804 4045 211 496
2011 74724 22 798 282 1228928 131845 3835 238074
2012 75627 23 760 346 1296 634 153 552 3750 268079

Sekil 5’e gore son yillarda yasanan trafik kazalarinda hayatin1 kaybedenlerin sayisi,

2003-2007 yillar1 arasinda artmig, 2007 yilinda en yiiksek seviyeye ulagsmis sonrasinda

azalmistir. Fakat, yarali sayisinda genellikle bir artma egilimi oldugu goriilmektedir.

Ot sayist Yaral sayist
8 T T 400
7+ L 350
6+ /———_/\_\ - 300
5 T 250
4 - 200
31 + 150
2T + 100
1 + 50
0+ 4 $ ' } } 3 b 40

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

e OVl s@vIst

Yarah savist

Sekil 5. Trafik Kazalarinda 100.000 Niifusa Diisen Ortalama Olii ve Yarah Saysi [15]
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2012 yilinda, kazaya karigan tasitlara bakildiginda birinci sirada otomobil, ikinci sirada
kamyonet ve ilgcilincii sirada motosiklet gelmekte (Tablo 6), siiriicii belgesine bakildiginda
birinci sirada B, ikinci sirada E siifi siiriicii belgesine sahip olanlar gelmektedir (Tablo 7).
2010-2012 yillar1 arasinda tasit cinslerine gore trafik kazasina karisan tasitlarin kayith tasit

igindeki oranina bakildiginda ise ilk sirada otobiisler gelmektedir (Sekil 6).

Tablo 6. Tiirkiye’de Cinslerine Gore Kazaya Karisan Tasitlar ve Trafik Kazasi Sonuglari
[15]

Olimlii kazaya Yaralanmali )
Kazaya karnsan karisan kazaya Dlen Yaralanan
toplam tasit tagit karisan siirici sii piicii
Arag cinsleri sayis saYIs tagit sayisi sayisi sayist

Toplam

Toplam 210 609 3114 207 495 1015 90 077
Motosiklet 31 577 213 31 364 182 27 0BS
Otomobil 109 512 1237 108 275 476 40 078
Minibiis 6932 128 6 804 1% 1409
Kamyonet 34 961 528 34433 155 11 025
Kamyon 7 GBS 3?‘3' 7 306 SB 2197
Cekici 5 180 2713 4907 43 1709
Otobiis & 7E3 171 6612 12 709
Traktiir 1224 59 1165 25 449
Diger 6 755 126 6629 49 5416

Tablo 7. Tiirkiye’de Siiriicii Belgesi Simifina Gére Trafik Kazasina Karisan, Olen ve

Yaralanan Siiriicii Sayisi [15]

Siiriicii Belgesi ~ Kazaya Olimli  Yaralanmah Olen Yaralanan
Sinifi karisan Kazaya Kazaya Siiriicii Siiriicii
Toplam Karisan Karisan Sayis1 Sayisi
Siiriicii Siiriicii Siiriicii
Sayis1 Sayis1 Sayis1

Al 149 1 148 - 77
A2 12.623 88 12.535 54 8.895
B 104.084 1.201 102.883 444 41.249
C 8.713 203 8.510 55 2.950
D 4.068 144 3.924 24 1.524
E 42.760 944 41.816 236 14.550
F 412 9 403 7 202
G 398 14 384 3 107
H 336 2 334 - 154
K 13 - 13 - 5
Askeri 27 - 27 - 9
Yabanci 500 7 493 - 191
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Belgesi Yok 23.312 258 23.054 174 19.037
Belirlenemeyen 2.036 55 1.981 18 1.127

Diger
Motosilkdet 202

2am
Kamvon

Otomohil
Kamvonet
Minibiis

Otobiis (%)

L] 0.5 1 1.5 2 25 3 as

Sekil 6. Tiirkiye’de Tasit Cinslerine Gore Trafik Kazasina Karisan Tasitlarin Kayith
Tasit icindeki Oram [15]

Emniyet kemeri takmak, kaza aninda ¢arpma ya da savrulma gibi nedenlerle yaralanma
olasiligii ve ciddiyetini belirgin bir derecede azaltan basit ama etkili bir koruyucu davranistir

[16].

Trafikte giivenli davraniglarin en 6nemlileri arasinda yer alan emniyet kemeri takma
kaza sirasinda travmanin siddetini azaltan miidahalelerdendir. Tablo 8’de goriildiigii tizere,
2012 yilinda tlkemizdeki trafik kaza tutanaklarindan elde edilen veriye gore siiriiciilerin

emniyet kemeri kullanimina iligkin veriler eksiktir [16].

Tablo 8. Tiirkiye’de Emniyet Kemeri Kullanma Durumuna Gore Trafik Kazasina

Karisan, Olen ve Yaralanan Siiriicii Sayis1 [15]

Emniyet Kazaya Olimli  Yaralanmah Olen Yaralanan
Kemeri karisan Kazaya Kazaya Siiriicii Siiriicii
Durumu Toplam Karisan Karisan Sayisi Sayisi
Siiriicii Siiriicii Siiriicii
Sayis1 Sayis1 Sayis1
Takih 2.185 58 2.127 26 826
Takih degil 783 88 695 63 489
Zorunlu degil 25.686 230 25.456 160 21.264
Belirsiz 170.777 2.550 168.227 766 67.498
Toplam 199.431 2.926 196.505 1.012 90.077
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Genelde trafik kazalarina neden olan faktorleri su basliklar altinda toplamak

miimkiindiir:
1- Insan faktord,
2- Yol ve trafik yogunlugu faktort,
3- Arag-donanim faktort,
4- Cografi ve iklim ile ilgili faktorler.

Tiirkiye'deki trafik kazalarmin olusumunda rol alan etkenlerin dagilimina bakildiginda

soforiin % 77.6, yayanin % 18, aracin % 3.6, yolcunun ise % 0.5 kazaya neden oldugu

goriilmektedir [17].

Siirlicii, yolcu ve yaya olarak insanlarin kazada etkili olan davranisi, esas olarak

kurallara uymamaktir. Kural disi davranis ise, bilgisizlikten ya da kurallara bilingli olarak

uyulmamasindan kaynaklanmaktadir [5].

Tiirkiye’de kazalarin % 90’1 siiriicii hatas1 kaynaklidir. Uykusuz arag¢ kullanimi, hatali

sollama, kirmizi 1sik ihlali vb. siirlicii kusurlar1 birincil kaza nedenleri olarak karsimiza

cikmaktadir [14].

Surticiilerin kurallart bildikleri halde ihlal etmelerinin temel olarak iki nedeni vardir:

Strticiiliikle 1lgili dikkat, konsantrasyon, muhakeme yetenegi, hafiza, alg1 ve refleks
gibi yeteneklerin yeterli diizeyde olmamasidir. Bu yeteneklerinde sorun olan
stiriiclilerin, 6zellikle virajlarda, kavsaklarda hiz ayarlayamama, yandaki ve ondeki
aracla mesafeyi ayarlayamama, hiz limitlerine uymama gibi nedenlerle kazalara
karistiklari tespit edilmistir.

Kisinin kendisine, yasamina, diger insanlara, trafik kurallarina yonelik tutumlari, inang
ve aligkanliklarinin olumsuz olmasidir. Giivenlik bilinci gelismemis, sosyal sorumluluk
duygusuna yeterince sahip olmayan, risk alma istegi yliksek, kendini kontrol etmede
sorun yasayan kisilerin trafik ortaminda da hiz ihlali, alkollii ara¢ kullanma, emniyet

kemeri takmama gibi suglari siklikla isledikleri tespit edilmistir [5].

Ulkemizde en ¢ok ihlal edilen trafik kurallar sirasiyla; hiz, emniyet kemeri, arag

muayenesini gegirme ve eksik belge ile trafige ¢ikmaktir [18].
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Yol Giivenligine Yonelik Kampanyalar

Birlesmis Milletler tarafindan diinya genelinde yiiriitiillen kampanya kapsaminda, 30
Mayis 2012 tarihinde Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulunca kabul edilen ve iilkemizde 2020
yilina kadar kara yolu 6liimlerinde % 50 azalma hedefi belirlenmis, bu hedefe ulasilmasi i¢in
kurum ve kuruluslara diisen gorevi iceren "Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi ve Eylem

Plan1" Bagbakanlik Genelgesi olarak yayinlanmistir [19].

Trafik Giivenligi Eylem Plani g¢ergevesinde yiiriitiilecek caligmalarda ve yapilacak

uygulamalarda asagida yer alan esaslara gore hareket edilecektir:
1. Trafik yonetimi,

2. Daha giivenli yollar,

3. Daha giivenli yol kullanicilari,

4. Dezavantajli gruplarin trafik giivenligi,

5. Kaza sonrasi acil miidahale,

6. Arag giivenligi [19].

Bloomberg Vakfi tarafindan finanse edilen Giivenli Trafik Projesi, Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) koordinasyonunda kiiresel dlgekte 6liimlii ve yaralanmali trafik kazalarinm yogun
yasandigi ve diinya genelinde toplam kazalarin % 48'inin meydana geldigi on iilkede (Brezilya,
Kambogya, Cin, Misir, Hindistan, Kenya, Meksika, Rusya, Vietnam ve Tiirkiye) 2010 yilinda
baslatilmistir. DSO, Kiiresel Yol Giivenligi Ortakli§i, Diinya Bankasi, John Hopkins
Universitesi, Uluslararas1 Giivenli Yol Seyahat Birligi ve Siirdiiriilebilir Tasima Merkezi

projenin uluslararasi ortaklarini olusturmaktadir [4] [20].

Tiirkiye’deki calismalar, DSO’niin koordinasyonu ile Saglk Bakanlhig, Icisleri
Bakanligi (Emniyet Genel Miidiirliigli ve Jandarma Genel Komutanligl) ve Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Temel amac, trafik kazalaria
bagl 6liim, yaralanma ve sakatlanmalar1 azaltmaktir. Odaklanilan konular emniyet kemeri ve

hiz yonetimidir [4].

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin koordinasyonunda, trafik ve tasit

giivenligi alaninda calisma yapan kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde gerceklestirilen
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projeyle, trafik giivenligi ve bireysel sorumluluklar konusun toplumda farkindalik yaratmak
amagclanmaktadir. Trafikte Sorumluluk Hareketi’nin alt projeleri “Can Dostlar1 Hareketi”,

“Trafikte Genglik Hareketi” ve “Sorumlu Vatandas Hareketi”dir [21].

Sorumlu Vatandas Hareketi Projesi kapsaminda; 2010, 2011 ve 2013 yillarinda Halk
Egitimi Merkezi 6gretmenlerine ve usta dgreticilerine trafik glivenligi ve bireysel sorumluluk
konulu egitici egitimi verilmistir. Katilimcilar, proje i¢in 6zel olarak gelistirilen ve kendilerine
temin edilen materyal ve egitim igerikleriyle, Halk Egitim Merkezi’ndeki kursiyerlerine trafik
giivenligi ve bireysel sorumluluk konularinda egitim vermistir. Seminere katilan ve kursiyer

egitimi seti verilen 6gretmenler, her yeni kursiyer grubuna ayni egitimi vermistir [21].

Can Dostlar1 Hareketi, ilkdgretim 4. simif 6gretmenleri, 6grencileri ve velileri ile okul
servis stirliciilerinde, trafikte can giivenligi ve bireysel sorumluluklar konusunda farkindaligi
gelistirmeyi amaglamaktadir. Can Dostlar1 Hareketi, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda 16
ildeki 152 okulda; 20112012 egitim-6gretim yilinda 21 ildeki 144 okulda; 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda ise 11 ildeki 89 okulda hedef kitlelerle bulusmustur [21].

Trafikte Sorumluluk Hareketi kapsaminda hayata gecirilen Trafikte Genglik Hareketi,
ozellikle lise donemindeki genglere trafik giivenligi konusunda olumlu bir davranis degisikligi

olusturmay1 amaglamaktadir [21].

KARA YOLU YOLCU TASIMACILIGINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Kara yolu hizmetleri, kara yolu tasimaciligi ile is sagligi ve giivenligi alanindaki konuya

iliskin 6ne ¢ikan meri mevzuatlara EK-2’de yer verilmistir.

Kara yolu tagimaciliginda is sagligi ve giivenligi agisindan dikkat edilmesi gereken

hususlar Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Kara Yolu Tasimacih@inda Is Saghg ve Giivenligini Etkileyen Hususlar [18]

Alt Sektor Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Onemli Hususlar
Kamu yolcu v’ Siddet ve taciz
tasimacihigi v' Miisteri ile iletisimin artmasi

v' Yalniz ¢alisma
v Vardiyal ¢alisma
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Taksi hizmetleri

Uzun mesafe kara yolu

yiik tasimaciligi

Tehlikeli madde

tasimacihigl

Kurye hizmetleri

N N N N N

AN

NN N N N NN

<\

<

NN NN

Taleplerin ¢atismasi nedeniyle ylikselen tansiyon ve kalp
rahatsizliklar

Yaslanan is giiciiniin ihtiyaglar1

Siddet ve saldir1

Yalniz ¢alisma

Calisma siiresi ve vardiyali calisma

Isyeri tasarimi

Arac kullanirken elektronik cihaz kullanma

Ihtiyac kadar talebi, miikkemmel kalite ile artiksiz olarak
bir an 6nce iiretmek ve istendigi zamanda dogru yere
nakletmekten kaynakli yiiksek is baskisi

Miisteri baskisi

Uzaktan izleme ve karmasik teknoloji kullaniminin
artmasi

Isyeri tasarimi

Tesislere ve hizmetlere erigebilirlik (hijyen, gida ve tibbi)
Bulasici hastaliklar

Siddet ve saldir1

Yalniz ¢calisma

Uzun siireli oturma ve titresime maruziyet

Yiikleme ve bosaltma esnasi da dahil olmak iizere kaza
riskleri

Yaslanan is gliciiniin ihtiyaclar

Yangin ve patlama riskleri dahil kaza riskleri

Ozellikle yiikleme ve bosaltma esnasinda tehlikeli
maddelere maruziyet

Aractan veya diger ulasim araglarindan diisenlerin riskleri
Miisterilerin binalarinda 6ngoriilemeyen kosullar
Miisteri beklentileri ve iletisim

Kaza riskleri ve iklim kosullari, 6rnegin; bisiklet kuryeleri
Beklenmeyen boyutlarda ve sekillerdeki koli ve mallarin
kaldirilmasi ve taginmasi

Calisma organizasyonu ile ilgili sorunlar
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Kara Tasimacihginda Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamas1 (NACE) Kodlari

NACE, Avrupa Birligi’'nde 1970’ten bu yana gelistirilen ¢esitli istatistikler igin
ekonomik faaliyet siniflamalarin1  gostermektedir. “Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi” anlamma gelmekte olup Fransizca tanimimin bas
harflerinden olusmaktadir. Istatistiki is kayitlarinda bulunan her bir birime, ana ekonomik

faaliyetine gore bir NACE kodu atanir [22].

Tablo 10°da NACE Rev.2’de yer alan ve kara tasimaciligini kapsayan ‘Ulagtirma ve
Depolama’ bagligi altindaki faaliyetler gosterilmektedir.

‘Ulagtirma ve Depolama’ baslikli H kisminda bulunan kara tasimaciligir 49. bolim

altinda yolcu (49.3) ve yiik (49.4) tasimaciligi olarak 2 grupta simiflandirilmistir [22].

49.3 kodlu ‘Kara tagimacilig ile yapilan diger yolcu tasimaciligi’ grubu, demir yolu
tagimaciligindan ziyade tiim kara tasimaciligi temelli yolcu tagima faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, sehir i¢i ve banliyd tasimacilik sistemlerinin pargasi olarak demir yolu
tasimaciligl buraya dahildir [22]. 49.3 kodunun altinda dortli 49.31, 49.32, 49.39 kodlar1 yer
almaktadir. Bu kodlarin altindaki altili kodlara baktigimizda kara yolu yolcu tagimaciligi

faaliyetlerinin ‘az tehlikeli’ veya ‘tehlikeli’ simifta yer aldigi goriilmektedir [22].

49.4 kodlu ‘Kara yolu ile yilik tasimacilig1 ve tasimacilik hizmetleri’ grubunda demir
yolu tagimaciligindan ziyade tiim kara yolu yiik tasima faaliyetlerini kapsamaktadir. 49.4
kodunun altinda dortlii 49.41 ve 49.42 kodlar1 yer almaktadir. Bu kodlarin altindaki altilx
kodlara baktigimizda kara yolu yiik tasimaciligi faaliyetlerinin ‘az tehlikeli’, ‘tehlikeli’ veya
‘cok tehlikeli’ sinifta yer aldigi goriillmektedir [22].

Tablo 10. Ulastirma ve Depolama Sektorii — NACE Rev. 2 Kodlar [22]

H ULASTIRMA VE DEPOLAMA

49 Kara tagimaciligi ve boru hatt1 tasimacilig

49.1 Demir yolu ile sehirler arasi yolcu tasimaciligi

49.2 Demir yolu ile yiik tagimaciligi

49.3 Kara tasimaciligi ile yapilan diger yolcu tasimaciligi

49.4 Kara yolu ile yiik tasimacilig1 ve tasimacilik hizmetleri
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49.5 Boru hatt1 tagimaciligi

50 Su yolu tasimaciligi

50.1 Deniz ve kiy1 sularinda yolcu tagimaciligi

50.2 Deniz ve kiy1 sularinda yiik tagimaciligi

50.3 I¢ sularda yolcu tasimacilig

50.4 I¢ sularda yiik tasimacilig

51 Hava yolu tasimaciligi

51.1 Hava yolu ile yolcu tagimaciligi

51.2 Hava yolu ile yiik tasimacilig1 ve uzay tasimaciligi
52 Tasimacilik i¢in depolama ve destekleyici faaliyetler
52.1 Depolama ve ambarlama

52.2 Tasimacilik i¢in destekleyici faaliyetler

53 Posta ve kurye faaliyetleri

53.1 Evrensel hizmet yiikiimliiligii altinda postacilik faaliyetleri

53.2 Diger posta ve kurye faaliyetleri

26.12.2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Saghg ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi'nde yer alan (Deg. 29.03.2013-28302

s.R.G.) Isyeri Tehlike Smmiflar1 Listesi’ndeki kara tasimaciligi faaliyetleri ve tehlike siniflariyla

ilgili detayl bilgiye EK-3’te yer verilmistir [23].
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Tablo 11°’de ulastirma ve depolamada istihdam edilen ¢alisan sayis1 ve Tiirkiye’deki

toplam istihdam gosterilmektedir.

Tablo 11. Tiirkiye’de Ulastirma ve Depolama Iktisadi Faaliyet Kollarinda Istihdam,
NACE Rev.2 (1.000 Kisi, 15+ Yas) [10]

Ulastirma ve Turkiye Toplam
Depolama istihdam

2004 935 19.632
2005 968 20.067
2006 988 20.423
2007 1.021 20.738
2008 991 21.194
2009 986 21.277
2010 1.009 22.594
2011 1.044 24.110

Tablo 12’ye bakildiginda, toplam is kazalarinin yaklasik % 3.5°1 kara tagimaciligi ve

boru hatt1 tasimaciliginda gergeklestigi ve oraninin azalmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Tiirkiye’de Kara Tasimacilig1 ve Boru Hatti Tasimacihginda is Kazasi [24]

= Kara tasimacili@1 ve boru hatti Tiim sektorlerdeki
§ tasimaciliginda is kazasi toplam is kazasi
Yil =
% Erkek Kadin Toplam Yiizde Erkek Kadin Toplam
& (Say)  (Sayp  (Sayn (%) (Sayn)  (Sayn)  (Sayn)
2009 49 2.284 45 2.329 3.6 60.754 3.562 64.316

2010 49 2.161 45 2.206 3.5 59.011 3.892  62.903
2011 49 2.299 64 2.363 3.4 65.059 4168 69.227
2012 49 2.473 76 2.549 3.4 69.090 5781 74871

Tablo 13’e bakildiginda, 2009-2012 yillar1 arasinda kara tasimaciligi ve boru hatti

tasimaciliginda meslek hastaligi sayisinin 3 ila 11 arasinda degismekte oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Tiirkiye’de Kara Tasimaciligi ve Boru Hatti Tasimacihiginda Meslek Hastalig
[24]

3 Kara tasimacilig1 ve boru hatti Tiim sektorlerdeki toplam
Vil g tasimacihiginda meslek hastahig sayisi meslek hastalig sayisi

2>

,_% Erkek Kadin Toplam Yiizde Erkek Kadin  Toplam

(Sayr)  (Sayn) (Sayr) (%)  (Sayn)  (Say) (Sayr)

2009 49 3 0 3 0.7 421 8 429
2010 49 10 0 10 1.9 514 19 533
2011 49 3 0 3 0.4 687 10 697
2012 49 11 0 11 2.8 386 9 395

Kara Yolu Yolcu Tasimacihig: Sektoriindeki Riskler ve AB Ornekleri

Bu kisimda kara yolu tasimaciliginda is saghgt ve giivenligi acgisindan karsilasilan
riskler; fiziksel faktorler, psikososyal etkenler, ergonomi, organizasyonel faktorler ve saglik ile

ilgili konular olmak {izere 5 baslik altinda incelenmistir.

1. Fiziksel Faktorler
Kara yolu tasimaciliginda 6ne ¢ikan fiziksel faktorler; titresim, giiriiltl, sicak ve soguga

maruziyet ve tehlikeli maddelere (toza, dumana vs.) maruziyet olarak siniflandirilabilir.
1.1. Titresim

Artan is yiikii, daha az mola ve uzun vardiyalar, verimliligin artirilmasinin yam sira
kisa-donemli iiretimin mekanizasyonla birlesmesi sonucu calisanlar daha yiiksek dozda
titresime maruz kalmaktadirlar. Arastirmalar ulasim sektoriinde calisanlarin daha fazla
titresime maruz kaldigmi gostermektedir. Ornegin, Avrupa’da kara ve boru hattl
tasimaciliginda calisanlar, diger ¢alisanlarin ortalamasindan (%5.6) daha fazla oranda (% 8.1)

titresime maruz kalmaktadir [18].

Danimarka’da otobiis soforleri % 25, taksi soforleri % 20 ve kamyon soforleri % 27 tiim

viicut titresimine maruz kalmaktadir. Oysaki bu oran tiim sektdrlerin ortalamasina bakildiginda
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% 4’tiir. Ayn1 sekilde, otobiis soforlerinin % 39’u, taksi soforlerinin % 13’1 ve kamyon
soforlerinin % 11’1 el-Kol titresimine maruz kalmaktadir ki bu oran tiim sektorlerin

ortalamasinda % 5°tir [18].

Finlandiya’da ulasim sektoriinde c¢alisanlarin % 36’s1 ¢alisirken titresime maruz
kalmaktadir. Almanya’da yapilan arastirmalar da titresime diger sektorlere gore ulasim
sektoriinde c¢alisanlarin daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Federal Mesleki Egitim
Enstitiisii / Federal Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitiisii (BIBB/BAUA) niin 2005-2006 yillarinda
yurittiigli ¢alismaya gore ulastirma sektoriinde c¢alisanlarin % 30.3°1 siksik veya bazen

titresime maruz kaldigini belirtmistir ki bu oran diger sektorlerde % 9.2’dir [18].
1.2. Giiriiltii

Insanlar iizerinde olumsuz etki yapan, miizikal deger tasimayan, hosa gitmeyen ve
istenmeyen seslere giiriiltii denir [25]. Giiriiltii; insanlarin isitme sagligini ve duyu organini
olumsuz yonde etkileyen, fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan, is performanslarini
azaltan, c¢evrenin hoslugunu ve sakinligini azaltarak veya bozarak niteligini degistiren,
gelisigiizel bir 6zellige sahip istenmeyen seslerden olusan 6nemli bir ¢evre kirleticisi olarak da
tanimlanabilir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), "Giiriiltii ve Titresim" hakkindaki
sozlesmesinde giiriiltiiyii, "bir isitme kaybina yol agan, sagliga zarar1 olan veya bagka tehlikeleri

ortaya ¢ikaran biitiin sesler" olarak tanimlamustir [25].

Avrupa calisma kosullar1 arastirmasina gore giiriiltiiye maruziyet kalan toplam
istthdamin ortalamasi1 % 5.6 iken kara ve boru hatti tagimaciligi sektoriinde calisanlarin
ortalamasi yaklagik % 6.4’tiir. Avrupa Risk Gozlemi raporunda giiriiltiiye maruziyetin en fazla
oldugu sektorlerin insaat, sanayi, tarim ve ulagim sektorleri oldugu belirtilmistir. Raporda
araclardan c¢ikan yiiksek seviyedeki giirtiltliiniin, calisanin zihinsel yetenegi lizerindeki
muhtemel etkileri ve kaza risklerini arttirma potansiyeli vurgulanmistir. Danimarka’da taksi ve

kamyon sof6rlerinin aksine otobiis soforlerinin % 39’unun giiriiltiiye bagh isitme kayb1 vardir
[18].

1.3. Sicaga ve Soguga Maruziyet

Ulagim sektorii ¢alisanlart 6zellikle yiikleme ve bosaltma faaliyetleri esnasinda asiri

sicaga ve soguga maruz kalmaktadirlar. Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasina gore, ulasim
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sektorlinde asir1 sicak ve soguga maruziyet ciddi derecede Onemli olmasma ragmen kara

tasimaciliginda maruziyetin ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir [18].
1.4. Tehlikeli Madde, Gaz, Duman

Ulasim sektorii calisanlart egzoz dumanina; terminalde, duraklarda, bagka bir aracin
arkasinda beklerken, yiikleme-bosaltma yaparken maruz kalmaktadir. Ornegin; sofor sadece
yiikleme-bogaltma yaparken aractan ¢ikan egzoz dumanina, ¢evredeki tozlara, kimyasal madde

tozlarina, kargo malzemeleri i¢indeki yanici ve patlayict malzemelere maruz kalabilir [18].

Finlandiya’da yapilan Calisma ve Saglik Arastirmasinda, soforlerin (n=300) % 70’i

araclardan ¢ikan egzoz dumanini islerindeki ciddi bir problem olarak degerlendirmistir [18].

2. Psikososyal Etkenler

Isyerinde siddet; calisanlarin isle ilgili ortamlarda saldir1, istismar, tehdit ve diger siddet
davranislarina maruz kalmalaridir. Isyerinde siddet fiziksel siddet ve psikolojik siddet olmak
izere ikiye ayrilmaktadir. Psikolojik siddet de kendi arasinda tehdit, kotii muamele, taciz ve

zorbalik/yildirma olmak iizere 4 alt baslik altinda degerlendirilmektedir [26].
2.1. Fiziksel Siddet

Fiziksel gii¢ kullanimi1 sonucu, diger bir kisiye ya da bir gruba kars: fiziksel, psikolojik
ya da cinsel zarar vermeyle sonuglanabilen siddet tiirli olarak tanimlanmaktadir. Saldir,
tekmeleme, tokat atma, itme, 1sirma, ¢imdik atma, cinsel saldir1 (tecaviiz vb.), bir cisim firlatma

gibi eylemleri icerir [26].
2.2. Psikolojik Siddet

Fizik, mental, ruhsal, moral ya da sosyal gelisimi olumsuz etkileyen diger bir kisiye ya
da gruba kars1 fiziki gii¢ kullanarak ya da tehdit ederek istemli gii¢c kullanimidir. So6zle

suistimal, zorbalik, taciz ve tehditleri igerir [26].

Tehdit: Fiziksel, psikolojik ya da cinsel zarar gorme korkusuna yol agan ya da hedef
birey ya da grubun bagka yonlerden olumsuz etkilenmesiyle sonuglanabilen fiziksel ya da

psikolojik olarak sozel saldirida bulunmaktir [26].

Kotli muamele: Birisine gururunu kirici, kiigiik diisiiriicli, kisisel degerini dikkate

almadan fiziksel veya psikolojik gii¢ kullanmaktir. Taciz, zorbalik ve yildirmay1 igerir [26].
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Taciz: Yas, oziirliilik, evle ilgili durumlar, cinsiyet, cinsel tercih, cinsiyet ayrimcilig
gibi durumlar, 1rk, renk, dil, din, politik, sendikal ya da diger diislince ya da inang farkliliklari,
ulusal ve sosyal koken farkliliklari, azinlik olma durumu gibi nedenlerle igyerinde kisilerin

sayginligini etkileyen istenmeyen davraniglardir [26].

Zorbalik / yildirma: Birisine ya da bir grup ¢alisana kars1 kin gliden, gaddar, kotii niyetli,
kiiciik diisiiriicii ya da yikici, siirekli ya da tekrarlayan davranis olup psikolojik tacizin bir

tiiriidiir [26].

Isyerinde siddet, is kazalar icinde degerlendirilmekte olup son yillarda artis
gostermistir. Yapilan isin tiirli kisinin siddete maruz kalmasi bakimindan 6énemli risklerden bir
tanesidir. Yalniz ¢aligmak bazi is ortamlarinda siddet uygulamasi ile karsilasma riskini
arttirmaktadir. ABD’de isyeri cinayetleri taksi soforlerinde genel topluma gore 30 kat fazladir.
Ulkemizde ise Istanbul Otomobilciler Odasi’nin 2006 yili verilerine gore Istanbul’da son 11
yilda 86, son 6 yilda ise Izmir’de 33 ve Ankara’da 9 taksi soforii cinayet sonucu hayatini
kaybetmistir. Ankara’da 498 belediye otobiisii siiriiciisiiniin % 37.1’1 can gilivenliginin az

olmasini, % 55.2’si yolcularin saldirganligini is riskleri arasinda belirtmistir [26].

AB iilkelerinde kara tagimaciliginda ¢alisanlarin % 14.7’si fiziksel siddete, % 4.2’si
cinsel tacize, % 1.5’i cinsiyet veya irk ayrimina, % 7.8’i zorbalik veya tacize maruz
kalmaktadir. AB iilkelerinde saglik, otel isletmeciligi, ulasim ve egitim sektorlerinde siddet,

taciz ve ayrimcilik 6n plana ¢ikmaktadir [18].
3. Ergonomi
3.1. Siirekli Oturma

2005 yil1 Avrupa calisma kosullar1 aragtirmasinin sonuglarina gore kara yolu ve boru
hatt1 tasimaciliginda ¢alisanlarin diger calisanlara gore daha fazla agrili veya yorucu

pozisyonlarda oturarak c¢alistiklari tespit edilmistir [18].

Finlandiya’da kara yolu tagsimaciligi ¢alisanlarina gore, “siirekli oturma postiiri” en
fazla rahatsizlik veren risktir. 2006 yilinda Hollanda’da ¢alisanlarin % 40’1 siirekli veya ¢ok sik
ayn1 pozisyonda siirekli ¢alistiklarini belirtmistir. Ulagim sektoriinde bu oran daha da fazladir.
Kara yolu tagimaciliginda calisanlarin % 16.2’s1 viicutlarinin iist kismini siirekli ¢evirerek, %
17.6’s1 baslarim1 veya boyunlarmi g¢evirerek, % 61’1 aym1 pozisyonda calisarak, % 16.9°u

kollarini kaldirarak, % 3.7’si ¢omelerek stirekli ¢alistigini belirtmistir [18].
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3.2. Agrir Yiik Tasima

2005 yili Avrupa calisma kosullar1 arastirmasinin sonuglarina gére kara yolu ve boru
hatt1 tasimaciliginda ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha fazla agir yiik tasimaya maruz
kalarak calistiklar1 tespit edilmistir. Calisan niifusun ortalama olarak % 5.7’si agir yiik tagiyarak
calisirken kara ve boru hatt1 tasimaciliginda c¢alisanlarin % 8.4°{ agir yiikk tasimaya maruz

kalmaktadir. Ozellikle, doldurma ve bosaltma yaparken agir yiik tasinmaktadir [18].

Ispanya’da ulasim sektoriinde calisanlarin; % 4.1’i ¢alisma giiniiniin yarisindan
fazlasinda, % 6.4’1 ¢alisma giiniiniin yaristyla ¢eyregi kadarinda, % 25.5°1 ¢alisma giiniiniin

¢eyreginden azinda agir yiik tasimaktadir [18].

Danimarka’da yapilan aragtirmaya gore calisma giiniiniin ¢eyreginden fazlasinda
kamyon soforlerinin % 26’sinin 10 kg’dan agir yiik tasidigi, % 39’unun da yiik ¢ekip ittigi
belirtilmistir [18].

4. Organizasyonel Faktorler

Ulkemizin onayladign 153 sayilh “Karayolu Tasgimaciliginda Calisma ve Dinlenme
Siirelerine iliskin Sézlesme”de, calisma siiresi, siiriiciilerin aracin ¢alisir durumda oldugu
sirede ara¢ kullanarak ve isiyle ilgili yardimci isler yaparak gegcirdikleri siire olarak
tamimlanirken, molasiz dort saatten fazla ara¢ kullanilmamasi ve fazla ¢alisma dahil, azami
toplam ara¢ kullanma siiresinin giinde 9, haftada 48 saati gecemeyecegi, giic durumlarda bu

slirelerin azaltilabilecegi diizenlenmistir [27].

Postalar Halinde Isci Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige gore, calisma siiresinin yarisindan ¢ogu gece donemine
rastlayan bir postanin ¢alismasi, gece ¢alismasi sayilir. Gece ve giindiiz isletilen ve ndbetlese
is¢1 postalart ¢aligtirilarak yiriitiilen islerde postalar; en fazla bir is haftasi gece calistirilan
is¢ilerin, ondan sonra gelen ikinci is haftasinda gilindiiz ¢alistirilmalart suretiyle ve postalar
birbirinin yerini alacak sekilde diizenlenir. Zorunluluk olmadik¢a isgilerin postalari
degistirilmez. Isin niteligi ve yiiriitiimii, is saghig1 ve giivenligi gdz oniinde tutularak, gece ve
giindiiz postalarinda iki haftalik nobetlesme esas1 da uygulanabilir. Posta degisiminde is¢iler
stirekli olarak en onbir saat dinlendirilmeden ¢alistirilamaz. Bu hiikiim postasi degistirilen

iscilere de uygulanir [27].

Postalar halinde is¢i ¢alistirilarak yiiriitiilen islerde, iscilere 4857 sayili Is Kanununun

68 inci maddesindeki esaslar uyarinca ara dinlenmesi verilir. Postalar halinde is¢i ¢alistirilarak
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yiiriitiilen islerde, iscilere, haftanin bir giinlinde 24 saatten az olmamak iizere ve ndbetlesme

yolu ile hafta tatili verilmesi zorunludur [27].

Yorgunluk ve uykusuzlugun belli bir siire sonra kiside hayal gérme, haliisinasyon,
dalginlik ve konsantrasyon bozukluguna neden oldugu bilinmektedir. Uykusuz ve yorgun
stiriciiniin intikal siiresi ve refleksleri hizla azalmaktadir. Dikkati tamamen dagilmis olan
stiriicti, gercekle hayali ayiramaz hale gelmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalara gore, yorgun
ve uykusuz ara¢ kullanan siiriiclilerde ayni zamanda muhakeme yeteneginin de (anlama ve

degerlendirme) azaldig1 saptanmustir [5].

AB’de tiim sektorlerdeki vardiyali ¢alisanlarin ortalamasinin oran1 % 17.3 iken kara
tasimaciliginda vardiyali ¢alisanlarin oran1 % 28.6°dir. Kara yolu tasimaciliginda hafta sonu ve
giinlik 10 saatten fazla calisanlarin oranina bakildiginda da diger sektorlerde c¢alisanlarin

ortalamasindan daha yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 7) [18].
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Vardivah Cahsma Pazar Calisma Cumartesi Calisma  Giinlik 10 saatten
farla cahsma
I Toplam B Kara Tasmacihs

Sekil 7. Vardiyalh Calisma, Hafta Sonu Calismasi ve Giinliik 10 Saatten Fazla Caliyma
Yiizdeleri [18]

5. Saghk ile Tlgili Konular

Saglik davranisi bireyin; saglhigin1 korumak, gelistirmek, siirdiirmek ve hastaliklardan

korunmak igin inandig1 ve yaptig1 davraniglarin biitiiniidiir [28].
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Temel yaklasimi sagligin korunmasi olan is saglhigi, calisma hayatindaki saglik
sorunlarinin tanimlanmasi ve calisanlarin sagliginin korunmasina yonelik etkinliklerin yer

aldig1 bir alandir [28].
5.1. Yiiz Felci

Yiiz felci, tipta facial paralysis olarak da adlandirilir. Dudak, yanak, kas ve goz
cevresindeki yiiz hareketleri, yiiz siniri aracilifiyla gergeklesir. Yiiz siniri, beyinden gelen
hareket emirlerini, yiiz kaslarina ileterek istenen hareketlerin yapilmasini saglar. Beyindeki ve
yiiz sinirindeki bazi rahatsizliklarin bu ileti génderimini engellemesi durumunda yiiz felci
olusur (Sekil 8). Bu durumda yiiz hareketleri kismen ya da tamamen ortadan kaybolur.
Genellikle acik camdan giren riizgarin etkisiyle araba kullananlarda goriilmesi nedeniyle sofor

hastaligi da denilmektedir [29].

Sekil 8. Yiiz Felci [30]

Yiiz felcine erken ve ge¢ donemlerde farkl tedaviler uygulanir. Bazi tedavilerde felcin
gorildiigli bolge yeniden hareket yetenegi kazanirken, bazilarinda sadece bolgedeki durus
bozuklugu giderilebilir. Tedavide amag, felgten etkilenen tiim kaslara islerlik kazandirmak

degil, yiizde kayba ugramis belli basli hareketleri yeniden aktif hale getirmektir [29].

Hastalarin % 80 gibi bir oran1 2 — 3 haftada iyilesir. Bunlar haricinde % 10’luk kismin
iyilesmesi bir y1l kadar stirebilirken, % 10’luk kisim ise iyilesemez ve yiizde sinkinezi gelisir

[29].

Yiiz felci daha ¢ok arag siiriictilerinde ve kayak yapanlarda goriiliir. Halk arasinda sofor
hastalig1 olarak bilinen yiiz felcinden korunmanin en etkin yolu sakiz ¢igneyip balon sisirerek

¢ene ve yuiz kaslarmi giiglendirmektir [29].
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Yiiz felci, ¢ok sik olmamakla birlikte zaman zaman ameliyatlarla da tedavi edilir. G6z
kapatabilme ve tat alma duyusunun geri gelmeye baslamasi hastaligin seyrine dair iyi birer

isarettir [29].
5.2. Sirt Agrilarn

Sirt agrilar isle ilgili hastaliklarin en yaygin bigimlerindendir. Sirt agrisinin nedeninin
ne oldugu kesin belli olmamakla birlikte, sirt agris1 6zellikle uzun mesafede veya sert zemin
tizerinde siiriis iceren iglerde daha sik goriiliir. Arag siiriiciisliniin siiriis esnasinda maruz kaldig1

sarsintil1 tiim viicut titresimlerinin beldeki agriy1 veya aciy1 artirdigi diisiiniilmektedir [31].
5.3. Enfeksiyon

Uzun mesafe tagimaciliginda enfeksiyon riski olusabilir. Kesik gibi kiiciik yaralar da
enfeksiyon riskini artirir. Ispanya’da ulasim sektdriinde calisanlarin % 25°i kesiklerin

enfeksiyonlarin 6nemli nedeni oldugunu belirtmistir [18].
5.4. Uyku Sorunlar:

Uyku apnesi olan kisiler uykuda horlarlar giindiizleri kolaylikla uykuya dalarlar, gergin
ve unutkan olurlar, konsantrasyon giicliigii ¢ekerler. Bu nedenle, is verimleri giderek diiser,
daha cok trafik kazasi1 yaparlar. Normal siiriiciilerde % 2.9 oraninda goriilen trafik kazas1 orani,
uyku apnesi olanlarda % 12.4 oraninda goriilmektedir. Aragtirmalar sonunda “uyku apnesi”
olanlarin trafik kazas1 yapma riskinin 15 kat arttig1, tedavi ile bu olumsuzlugun ortadan kalktig

ve kaza riskinin dnemli 6lgiide azaltilabilecegi bilinmektedir [5].

Narkolepsi hastalari, giindiizleri 90-120 dakika araliklarla, ellerinde olmaksizin 10-20
dakika kadar siiren uykuya dalmaktadirlar. Uykuya dalmalar, 6zellikle monoton isler yaparken

daha da kolay olusabilmektedir [5].

Avrupa Birligi Ulkelerinde Kara Tasimacihiginda Is Saghg ve Giivenligi

Bu kisimda Avrupa Birligi iilkelerinde ulasim sektoriiyle ilgili Tablo 14’te belirtilen

NACE Rev. 1.1 kodlarma gore is saglig1 ve giivenligi istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 14. Ulasim Sektorii — Nace Rev. 1.1 Kodlar [18]

60 Kara tasimacilig1 ve boru hatt1 tasimacihigl
601 Demir yolu tasimacihig:
602 Kara yolu tasimacihigi
6021 + 6022 + 6023 = Yolcu tasimaciligi
6024 = Yiik tasimacilig1
603 Boru hatti1 tasimaciligi
61 Su yolu tasimacihigi
611 Deniz asir1 tasimacilik
612 ic sularda tasimacihik

62 Hava yolu tasimacihigi

NACE Rev. 1.1. kodunun altinda yer alan (60+61+62) ulastirma sektoriinde istihdam
edilen ¢alisanlarin toplam ¢alisanlarin yaklasik % 3’{inii olusturdugu goriilmektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Ulastirma Sektériinde (NACE Rev. 1.1.60+61+62) Istihdam ve Toplam
istihdam (15-64 Yas Arahiginda) AB-25 [18]

Ulastirma Sektorii Ulastirma Toplam
il Istihdam Sektoriiniin Istihdam
Yiizdesi
(1.000 Kisi) (%) (1.000 Kisi)
2004 6064 3.18 190687.1
2005 6024 3.09 194894.7
2006 6091 3.07 198375.0

Malta harig, tim AB iilkelerinde, kara tagimaciligl ulastirma tiirlerinin arasinda en
onemli alt sektordiir. Sekil 9°da, AB iilkelerinde kara tasimacilifi ve boru hatti
tasimaciligindaki istihdam oraninin ulastirma tiirleri igerisinde % 88.2’lik bir kism1 olusturdugu

gorilmektedir.
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% 7.5

- 60 Kara tasimacihf ve boru hatt tasimacihg
61 Su voli tasmmacthg
. 62 Hava yolu tasmmacthg

Sekil 9. Ulastirma Tiirlerine Gore Istihdam Yiizdeleri [18]

Tablo 16°da, AB-15 iilkelerinde; kara tasimaciligi ve boru hatti tasimaciligr sektoriinde
calisanlarin Oliimle sonuglanmayan ve ii¢ giinden fazla yaralanmaya sebep olan is kazasi

oranlarinin % 91 civarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Ulastirma Sektériindeki Oliimlii Olmayan Is Kazalarimin (3 Giinden Fazla Is
Goremezlige Sebep Olan) Ulastirma Tiirleri Arasindaki Dagilimlari, % [18]

CIRNIRIE|E]&
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Sekil 10°da, AB-15 iilkelerinde; kara tagimaciligi ve boru hatti tasimaciligt sektoriinde
calisanlarin oliimle sonuglanmayan ve ii¢ giinden fazla yaralanmaya sebep olan is kazasi

sayisinin 1994-2006 yillar1 arasinda 150.000 ila 200.000 arasinda seyrettigi goriilmektedir.
T ————
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Sekil 10. Ulastirma Tiirlerine Gore is Kazalarimin (3 Giinden Fazla is Goremezlige

Sebep Olan) Sayilar: [18]

Tablo 17°de, AB-15 iilkelerinde; kara tasgimaciligi ve boru hatti tasimaciligi alt
sektorlinde oltimlii is kazasi oranlariin ulastirma sektoriiniin biiylik bir kismini olusturdugu

gorilmektedir.
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Tablo 17. Ulagtirma Tiirlerine Gére Oliimlii iy Kazalarinin Dagihmi, % [18]

1994 9230 530 240 1110
1995 9330 420 250 11.50
1996 93.50 380 260 11.70
1997 9530 270 210 12.10
1998 9540 210 250 1230
1999 S450 330 220 13.00
2000 8460 240 3.00 14.10
2001 95.80 230 190 14.00
2002 9560 220 220 1430
2003 96.10 250 140 12.40
2004 95.00 270 240 13.60
2005 G730 1.60 110 13.80
2006 95.70 260 1.70 1550

Sekil 11°de AB iilkelerinde kara tasimaciliginda maruz kalinan risk faktorleri ve
yiizdeleri verilmistir. Kara tasimaciliginda duman, toz, diisiik sicak, yiliksek sicaklik, giiriltii,
agir yiik tasima/gcekme, agrili pozisyonlar ve titresimin tiim sektorlerde karsilagilan risklerden

daha fazla orana sahip oldugu goriilmektedir.

0 10 20 30 50 60

Kimyasal trimler/maddeler 6.3
Buhar (goziciler, incelticiler) 6.7
Duman, toz
Dagiik sicaklilc
Yiiksel sicalchkc

Agr yilk tagma/cekme

e

Titresim

. Kara tagmacihif . Toplam

Sekil 11. Kara Tasimacihiginda Maruz Kalinan Risk Faktorleri, % [18]
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Tablo 18’de ulastirma sektoriinde calisanlarin ve toplam ¢alisan niifusun 100.000
calisanda goriilen meslek hastaliklar1 vaka orani verilmistir. Ulastirma sektoriinde en fazla

karsilagilan meslek hastalig1 vakasinin kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1 oldugu goriilmektedir

[18].

Tablo 18. Ulastirma Sektoriindeki (NACE Rev. 1.2. Kategori 1) Cahsanlarin ve Tiim
Calisanlarin 100.000 Cahisanda Meslek Hastaliklar1 Vakasi Oranlar [18]

100.000 Cahsanda Meslek Hastaliklar: Vaka Oram

Meslek Hastalig1 Adi
Ulastirma Sektorii Toplam Istihdam

Koétii huylu tiimorler 2,8 4
Akciger ve bronslarin kotii

0,6 1.3
huylu tiimoérleri
Mezotelyoma 2 2,3
Karpal tiinel sendromu 4,3 16,5
Giiriiltiiniin i¢c kulaktaki

o 51 10

etkileri
Solunum sistemi

3,2 11,3
hastaliklar1 (J00-J99)
Cilt ve cilt alt1 dokusu

1,1 5,6
hastaliklar1 (L00- L99)
Kas-iskelet sistemi

11,5 30

rahatsizhiklar1 (M00-M99)

Kara yolu trafik giivenligi sorunu her kitada oldugu gibi Avrupa kitasini da tehdit
etmektedir [20]. Yasam ve Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Avrupa Vakfi, AB iiye
tilkelerinde ¢aligma kosullari, saglik ve refah tizerine bir Avrupa Anketi yliriitmiistiir. Kara yolu
tasimaciligl sektorii hemen hemen tiim risk boyutlarinda ortalamanin altinda risk seviyesine
sahiptir. Sektorde ¢evre kosullart (gliriiltii, buhar, giivenlik riskleri, titresim, yiiksek ve/veya
diisiik sicaklik), ergonomik kosullar ve standart olmayan c¢alisma saatleri riskleri

bulunmaktadir. Ulasim sektoriinde agir is talepleri, kontrol eksikligi ve isyerinde kisinin

34



becerilerini gelistirmesine yonelik firsat eksikligi gibi orgiitsel sorunlar da vardir. Bazi
alanlarda (¢alisma siiresi, ergonomi) iyilestirmelere ragmen, saglik ve giivenlik konularinda
ulastirma sektoriinde 6nemli sorunlar devam etmektedir. Halktan gelen siddet sorunu sektoriin

biitiin alanlarinda artan bir sorun olarak kabul edilmektedir [2].

Tablo 19°da, AB iilkeleri ile Tiirkiye'deki trafik kazasi sayilarini gosteren 2008 yilina

ait istatistik yer almaktadir.

Tablo 19. AB Ulkeleri ile Tiirkiye'deki Trafik Kazas1 Sonuclar, Yiizol¢iimii ve Niifus
Dagilimlan [15]

Ol Yaral

Kaza Kaza

Yizolam  Miifus Trafik  Sapn  Mifusa  sayismna Nifusa  Saysmna

ke kaza sayis oram orani Say oram oran:

{km?) {Ein) [N (3] () (tog) |

Balgika WEE 1070 42115 EES 009 1 64 437 602 1530
Danimarka 4304 5454 5020 205 0,07 81 5523 1,08 1180
Almanya |02 B2 110 064 4477 0,05 14 409 047 4,56 127
Yunanistan 131967 11237 15083 1553 014 103 19010 169 1260
Ispanya 505992 45558 93161 3099 0,07 33 130948 287 1406
Frania S51500 64186 74487 427 0,07 57 93TEl 146 1259
idanda 73 4426 6736 280 0,06 42 9747 220 1447
ltalya WLIE 598 JB%3 47 0,08 2 ONeTs 515 1419
Litksemburg 2586 489 527 35 0,07 k- 123 253 11337
Hollanda 41526 16446 3708 677 0.04 b R - 167 1160
Ayusturya 83 858 8337 /173 679 0,08 17 s051 606 1290
Portekiz 91982 10622 13613 885 0,08 2% 436N 413 1304
Finlandiya 338 145 5313 6 &5l 3 0,06 S0 8513 160 1237
Isvag 445 954 9220 18 452 397 0,04 2 6 248 2585 1422
ingilters 242900 61394 176814 28645 0,04 15 275l 3,87 1345
Cek Cumhuriyeti TBEGE 10424 22481 1076 0,10 48 8501 2,73 1268
Estonya 4527 131 1858 132 0,10 7 23 1,79 1284
Letonya &4 589 2266 419% 1186 0,14 75 5 408 2,39 1289
Litvanya 65 300 1358 4897 R 0,15 102 5618 173 1188
Macaristan 43030 10038 19 174 55 0,10 52 15369 253 1313
Malta 316 412 64 E] 0,02 12 B55 2,08 1134
Polanya 2685 38126 49054 5437 0,14 m 62 097 163 1266
Slovenya 0273 2021 9155 214 0,11 3 12 742 630 1390
slovakya 45 036 5407 B343 608 0,11 73 10 686 201 1305
Bulgaristan 110 994 7623 BOM5 1061 0,14 132 9952 13 1237
Kibris 9251 793 1352 &2 0,10 59 1963 248 1410
Morve 123 756 4768 776 85 0,05 13 10 658 38 1407
Romanya 238391 21514 29307 3081 0,14 4 3BT 158 1234
Tirkiye TrABIS  TLOS2 w4212 4235 0,06 41 184458 2,60 1770
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AB, Avrupa Ulastirma Politikalar1 icerisinde de kara yolu sorununa deginmis ve bu
sorunu ¢ozebilecek tedbirlere yer vermistir. 2001-2010 planinda tasitlar i¢in gelistirilmis
giivenlik onlemleri ile ilgili baz1 ¢alismalar yapilmistir. Fakat bunlar cogunlukla hava yastig
ve emniyet kemeri gibi pasif glivenlik cihazlarin1 kapsamaktadir. Avrupa Birligi, Avrupa
Ulastirma Politikalar1 kapsaminda kara yolu giivenligi konusunu ilgilendiren ve aldigi

Onlemlere ¢ozmeye ¢alistig1 bazi sorunlar sunlardir:

» Kara yolu giivenligi: 2000 yilin 41000 Avrupali, karayollar1 kazalarinda yasamini
yitirmigtir. Komisyon 2010’a kadar bu say1y1 yariya indirmeyi amaglamaktadir.

» Gilvenlige oncelik verilmesi: Uygun yasal diizenleme, sik denetim ve ceza uygulamasi
ile biitiin ulastirma tiirlerinde giivenlik diizeyinin ylikseltilmesi istenmektedir.

» Siirdiriilebilir hareketlilik: Cevrenin korunmasi igin her ulastirma tiiriiniin dissal
maliyetleri i¢eren adil kullanim yiikiine katlanmasi ve bdylece az kirleten ulagtirma

tiirlerinin cesaretlendirilmesi amaglanmaktadir [20].

AB iilkelerinden yol giivenligi ile ilgili somut drnek olarak Fransa ve Belgika verilebilir.
Fransa ve Belgika’da yol giivenliginde dnemli iyilestirmeler kaydedilmistir. Geleneksel olarak
bu konuda ¢ok kotli performans sergileyen bu 2 iilkeden son yillarda yeni yol giivenligi
politikalar1 gelistirilmistir. Yol giivenligi konusunda yeni girigler ile yaralanma ve 6lim
sayisinda dnemli bir azalma saglayarak olumlu sonuclar elde dilmistir. Bu degisen trendler
Avrupa Ulastirma Giivenligi Konseyi tarafindan da vurgulanmistir. Bu {lkeler polis
kuvvetlerini arttirarak siiriicii davranisini iyilestirecek daha yiiksek trafik cezalari tedbirleri
tizerinde yogunlagmislardir. Trafik kazasina bagl 6liimlerin 2001-2010 yillar1 arasinda yillik

ortalama Fransa’da % 8, Belgika’da ise % 6 oldugu goriilmektedir [20].

Avrupa’da toplam 375 milyon yol kullanicis1 bulunmakta ve 200 milyon arag sahibi 4
milyon km yolda ara¢ kullanmaktadir. Bu rakamlar sonrasinda her y1l Avrupa’da 1.300.000
trafik kazasi sonrasinda 40.000 insan 6lmekte ve 1.700.000 insan yaralanmaktadir. Bu kotii
manzara karsisinda Avrupa Komisyonu bu gidisata bir son vermek ve Avrupa genelinde kara
yolu trafik giivenliginin saglanmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in 20 Temmuz 2010
tarihinde, yollarda gerceklesen oliimleri 10 yil igerisinde yariya indirmeyi amaglayan iddial1 bir
“2010-2020 Avrupa Yol Giivenligi Eylem Programi”n1 kabul etti. S6z konusu program, hem
ulusal diizeyde hem de Avrupa capinda arag¢ ve altyap1 giivenliginin artirilmasi, siirticiilerin ve
yayalarin davraniglarinin bigimlendirilmesi gibi girisimleri i¢eren yedi hedeften olugsmaktadir

[20].
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20 Temmuz 2010 tarihinde kabul edilen Yol Giivenligi Programi’nda bulunan yedi

stratejik amag su sekilde siralanabilir:
1. Tagitlar i¢in gelistirilmis giivenlik 6nlemleri,
2. Daha giivenli yol altyapis1 insast,
3. Akill1 teknolojinin arttirilmast,
4, Siirticiiler ve yayalar i¢in egitimin giiglendirilmesi,
5. Uygulamanin iyilestirilmesi,
6. Yol yaralanmalar1 konusunda odaklanma,

7. Motosikletlere odaklanma [20].
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GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan bu arastirmayla, tilkemizde yolcu tagimaciliginin biiytik bir kisminin yapildigi
sehirler arasi yolcu tasimaciligi yapan otobiis soforlerinin is sagligi ve gilivenligi yoniinden
calisma ortam ve kosullar1 gozlemlenerek ortam ve kosullarin iyilestirilmesi ig¢in Onerilerde

bulunulmas1 amaglanmastir.

Bu kisimda ¢alisma ortam ve kosullarinin gozetimi ve anket ¢alismasi olmak {izere 2
calisma yapilmustir. {lk ¢alismada otobiis soférlerinin gorevleri, calisma ortam ve kosullari
hakkinda bilgi sahibi olmak ve is saglig1 ve gilivenligi acgisindan gozlem yaparak genel bir
kanrya varmak amaclanmustir. Ikinci calisma da ise otobiis soforlerine is sagligi ve giivenligi
ile ilgili hususlar1 da igeren anket uygulanarak is saglig1 ve giivenligi ile ilgili genel bilgi elde

edilmesi hedeflenmistir.
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ARASTIRMA HAKKINDA BIiLGI

Calisma Ortam ve Kosullarinin Gozetimi

ASTI’deki sehirler aras1 yolcu tasiyan otobiis soforlerinin is saghg ve giivenligi
acisindan ¢alisma ortam ve kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ve gézlem yaparak is sagligi
ve giivenligine dair genel bir kanitya varmak amaglanmistir. Terminal ve otobiis ortam ile

otobiis soforlerinin ¢alisma kosullar1 gozlemlenerek degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anket Calismasi

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili hususlar1 da igerecek sekilde hazirlanan anket sorular:
oncelikle 12 otobiis soforii tizerinde uygulanarak anketin 6n testi yapilmistir. Katilimeilardan
alian geribildirimler {izerine sorularin bir kismi1 revize edilmistir. Toplam 54 sorudan olusan
revize edilmis anket formu EK-4’te yer almaktadir. 28-29 Ocak 2014 tarihlerinde ASTI’yi
kullanan ve gehirlerarasi yolcu tagimaciligi yapan 138 otobiis soforii ile yiiz yiize goriisiilerek

anket yapilmigtir.

Ankete katilan otobiis soforlerine demografik 6zellikleri, sosyal yasamlari, mesleki
deneyimleri ile is saglig1 ve gilivenligine iliskin sorular sorulmustur. Anket degerlendirilirken
SPSS 20.0 Programi kullanilmistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin hepsi kategorik
olarak smiflandirildig i¢in istatistiksel analizler capraz tablo ve Ki-kare testi ile yapilmistir.
Tablolarin iki boyutunu olusturan degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin énemli olup olmadig1
Ki-kare testi ile incelenmis ve Ki-kare testine iliskin istatistiksel veriler tablolarda
gosterilmistir. Anketin is sagliglr ve giivenligi ile ilgili 20-53 arasindaki sorular giivenilirlik

analizi ile test edilmis olup gilivenilirlik oran1 % 79 bulunmustur.
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BULGULAR

SEHIRLER ARASI YOLCU TASIYAN OTOBUS SOFORLERININ CALISMA
ORTAM VE KOSULLARINA YONELIK SAHA GOZETIMI VE
DEGERLENDIRMESI

Otobiis Soforleri Hakkinda Genel Bilgi

Sehirler arasinda otobiisle seyahat etmek isteyen insanlar1 rahat ve giivenli bir sekilde
istedikleri yere gotiiren otobiis soforleri (kaptan) E sinifi siiriicli belgesine ve T4 ticari tasit
kullanma belgesine sahip olmalidir. Otobiis soforleri, gesitli modellerde otobiis kullanabilirler
ve vastta ile ilgili gerekli teknik donanima sahiptirler. Ozel siiriicii kurslarinda meslek egitimi

alabilmek i¢in; en az ilkokul mezunu olmalar1 ve 23 yasindan giin almis olmak gerekmektedir.

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu’nun ‘Yetki belgesi alma zorunlulugu ve tasima
hizmeti’ basliklt 5 inci maddesinde “Karayoluyla yiik ve yolcu tagimacilig1 faaliyetlerinde
kullanilan ticari araclarda c¢alisan soforlerin, siirlici mesleki yeterlilik belgesi almalari
zorunludur.” hiikkmii yer almaktadir. 03.09.2004 tarihli ve 25572 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Karayolu Tagimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi’ne gore

yurti¢i yolcu tasimacilign yapanlarm UDY?2 (iist diizey ydnetici) yurti¢i yolcu tasimaciligs,
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ODY?2 (orta diizey yonetici) yurtigi yolcu tasimaciligi, SRC2 (siiriicii) yurti¢i yolcu tasimaciligi
Mesleki Yeterlilik Belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir [32].

Ayrica, otobiis soforlerinin meslek geregi asagidaki ozelliklere sahip olmalar1 gerekir:

» Bedence saglam ve dayanikli,

» GO0z, el ve ayaklarimi esgiidiimle kullanabilen,

» Gorme ve isitme duyulari keskin,

» Belli bir anda bir¢ok seyi algilayabilen,

» Uyaricilara hemen tepki verebilen, sogukkanli, refleksleri giiclii,

» Renkleri ayirt edebilen,

> Sorumluluk sahibi, dikkatli,

» Gece yolculuk yapabilen, uyku diizensizligine ve uykusuzluga dayanikli.
Otobiis soforlerinin gorevlerini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

» Otobiis hareket etmeden once firma yetkililerinden yolcularin listesini alir.

» Listedeki yolcularin yerlerini alip almadiklarini kontrol eder veya ettirir.

» Otobiisii trafik kurallarina uyarak stirer.

» Otobiisiin bakimin1 diizenli  olarak yapar veya yaptirir.

» Otobiiste gorev yapan diger kisilerin calismalarini denetler, aralarinda esgiidiimii

saglar.

» Gerektiginde ilkyardim hizmeti verir.

Otobiiste Is Saghg ve Giivenligi

Otobiislerde yapilan gozlemler sonucu is saglig: ve giivenligi agisindan dikkat edilmesi

gereken hususlar basliklar halinde Tablo 20, 21, 22 ve 23’te 6zetlenmistir.
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Tablo 20. Otobiiste Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Dikkat Edilmesi Gereken Genel

Hususlar
Koridor Otobiislerin i¢ zemini, hem sofor ve muavinin hem de ¢alisanlarin kaymasi
Zemini ve diismesine sebebiyet verecek derecede kaygan olmamalidir. Kayma ve

diismeleri onlemek i¢in uygun malzeme ile zeminin kaplanmasi gerekir
(Sekil 12).

Zeminin temizligi diizenli olarak kontrol edilmelidir. Olas1 acil durumlar
icin ylikler koridorda birakilmamalidir. Otobiisiin yolculuk sonrasi
temizlenmesi ve ¢Oplerin diizenli olarak ve uygun sekilde toplanmasi
gerekir.

Sivri/ Cam Otobiis icerisindeki yiizeylerde kesmeye veya batmaya sebebiyet

Yiizeyler verebilecek sivri ya da cam (kesik cam vb.) ylizey bulunmamalidir. Bu tiir
yiizey olmast durumunda hemen bertaraf edilmeli veya iizeri yaralanmaya
sebebiyet vermeyecek sekilde kapatilmalidir.

Raflardaki/ Bazi otobiislerde  bulunan televizyonlarin  diismeyecek sekilde

Monteli montelenmis olmasi gerekir.

Cisimler Raflarda bulunan agir esya veya yiiklerin seyir esnasinda diigmemesi igin
kalkistan 6nce varsa muavin yoksa sofor tarafindan kontrol edilmesi ve
sabitlenmesi gerekir.

Havalandirma Seyir esnasinda otobiisiin havalandirmasi uygun ve yeterli sekilde
saglanmalidir. Havalandirma cihazlarinin kontrolleri diizenli araliklarla
yapilmalidir.

Asir1 sicak veya soguk hava kosullarina gore otobiislerde uygun termal
konfor sartlar1 saglanmalidir. Filtreler, diizenli araliklarla degistirilmelidir.

Aydinlatma Soforiin  dikkatini dagitmast ya da uykusunun gelmesine sebep
olabileceginden arag i¢i aydinlatmanin yeterli ve uygun sekilde saglanmasi
gerekir.

Gaz, Duman Sofdrlerin egzoz gazina maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir. Maruziyetin
azaltilmasi ic¢in araclarin egzoz muayeneleri diizenli olarak yapilmali,

klima ve polen filtreleri diizenli olarak kontrol edilmelidir.
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Uyuma
Alanlan

Arac¢ Bakim

Temizlik

Araclar  terminalde  gerekmedigi  slirece  ¢alisir  vaziyette
bulundurulmamalidir. Caligir vaziyetteki araglarin egzozlarindan uzak
durulmalidir.

Arag igerisinde kesinlikle sigara kullanilmamalidir.

Doniistimlii olarak ¢alisan soforlerin/muavinlerin uyumalari i¢in yeterli ve
temiz alanin bulunmasi gerekir.

Sofériin  yogun titresime maruz kalmasimni Onlemek igin rot balans
bakimlari, fren balatalar1 ve direksiyon hidrolik kontrolleri gibi kontrol ve

bakimlar1 diizenli olarak yapilmalidir.

Otobiisiin servis ve bakimlari periyodik olarak yapilmalidir.

Otobiisiin elektrik aksamlar1 (gostergeler, farlar vb.) diizenli araliklarla
kontrol edilmelidir (Sekil 13).

Araclar yolculuk sonrasi temizlenmeli, uygun sekilde toplanan ¢opler ¢op

konteynirlarina atilmalidir.

Sekil 12. Halifleks ile Kaplanmis Koridor Zemini
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Sekil 13. Otobiisteki Gostergeler

Tablo 21. Acil Durumlarla lgili Hususlar

Yangin
Sondiiriiciiler
Yanici,
Patlayici,
Parlayic
Malzemeler
Telefon
Numaralarn
Tlkyardim
Cantasi
Uyaric1

Levhalar

Otobiislerde son kullanma tarihleri ve basinglar1 kontrol edilmis yangin
sondiirticiiler uygun yerlerde ve yeterli sayida bulundurulmalidir.
Kaza aninda yanmaya veya patlamaya sebep verebilecek esyalar/yiikler

araca alinmamalidir.

Acil durumlarda aranacak ambulans, polis, jandarma vb. numaralar arag
igerisinde bulundurulmalidir.

Araglarda, icerisinde yeterli ve gerekli malzeme bulunan ilkyardim ¢antasi
bulunmalidir.

Acil durumlarda ¢ikist saglamak icin otobiisiin goriilen kisimlarinda yeterli

sayida ve kalitede uyarici levhalar bulundurulmalhidir (Sekil 14) .
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Sekil 14. Acil Cikis Yoniinii Gosteren Isaret ve Acil Durum Aninda Ka¢mak icin

Yapilmasi Gerekenleri Iceren Gorsel Talimatlar

Tablo 22. Seyir Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Trafik
Kurallar
Uygun
Ekipman

Konsantrasyon

Aym
Pozisyonda

Calisma

Otobiis soforiiniin trafik kurallarina, levhalarina ve hiz limitlerine uymasi
gereklidir.

Hava kosullarina ve yol gilizergahina gore saglam ve calisir durumda
ekipman bulundurulmalidir. Tiim araglarda mevsim kosullarina uygun
lastik kullanilmalidir.

Sofor seyir halinde iken konsantrasyonunun bozulmamasi i¢in yolcular ya

da muavin ile gerekmedigince konusmamalidir.

Otobiis soforleri seyir halinde iken oturarak ve ayni pozisyonda ¢aligsmak
durumundadirlar. Ayarlanabilir ve konforlu bir koltuk siiriiciiniin

tizerindeki maruziyetleri azaltir (Sekil 15).
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Sekil 15. Sofore Gore Ayarlanabilir Koltuk

Tablo 23. Psikososyal Faktorler

Stres

Siddet

Vardiyah
Calisma

Yolcularin, diger ¢alisanlarin ve kendinin can ve mal giivenliginden sorumlu
olma hissi sofor lizerinde baski olusturabilir. Sosyal aktiviteler diizenlenerek
otobiis soforlerinin stres atmasi saglanabilir.

Yol ve hava kosullarina gére varis siiresini ayarlamak strese neden olabilir.
Hareket saatlerine riayet edilir ve yol ve hava kosullariyla ilgili 6nceden bilgi
edinilerek gerekli 6nlemler alinabilir.

Gelir yetersizligi, kayit dist istihdam ve sosyal glivencenin olmayisi otobiis
soforiinii psikolojik olarak etkilemektedir. Bu yiizden asgari gerekliliklerin
saglanmasi i¢in mevzuat kurallarina uyulmalidir.

Soforler, astlari veya iistleri ile yolcular tarafindan sozlii ya da fiziksel
siddete maruz kalabilmektedirler. Bu durumlarda nasil davranmalar1 ve
kimleri bilgilendirmeleri gerektiginin yanisira genel olarak iletisim
konularinda da otobiis soforlerine egitim verilmelidir.

Vardiyali ¢alismadan kaynakli olarak uyku ve beslenme diizensizligi gibi

faktorler soforiin sagligini olumsuz yonde etkileyebilir.
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Vardiyali c¢alisma diizeninin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu olumsuz
psikososyal etkiler vardiyalar en makul sekilde diizenlenerek minimuma
indirilmelidir.
Uzun Mesafe Calisma siireleri, mevzuata uygun olarak diizenlenmelidir. Ozellikle uzun
Yolculuklar1 siireli yolcu tasimacilifinda belirli araliklar ile soforler degisimli
calismalidir. Uzun siire ara¢ kullanmak ve sonrasinda hareket halinde olan
bir arag igerisinde uyumak ya da dinlenmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in sof6rlerin dinlendikleri yerler miimkiin oldugunca temiz ve
konforlu olmasi gerekir. Ozellikle gece ¢aligmalari sirasinda ve sonrasinda

yeterli dinlenme siiresi verilmelidir.

SEHIRLER ARASI YOLCU TASIYAN OTOBUS SOFORLERINE
UYGULANAN ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRMESI

Anket sonuclarinin degerlendirmesi asagida verilen 2 ana baslik altinda
gerceklestirilmistir:
1. Demografik 6zellikler,
2. Calisma ortam ve kosullart,

Sonrasinda iki farkli degisken i¢in capraz tablolar yapilarak aralarindaki iligkinin
anlamli ya da anlamli olmadig: degerlendirilmistir.

Demografik Ozellikler

Tablo 24. Otobiis Soforlerinin Yas Dagilimlar:

Katilhmci
Yas Grubu
Say1 Yiizde (%)
25'ten kiiciik (25 dahil) 11 8.0
26-35 20 14.5
36-45 46 33.3
45'ten biiyiik (45 dahil degil) 61 442
Toplam 138 100.0
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Tablo 24’¢ gore, katilimcilarin % 44.2°si 45 (45 dahil degil) yasindan biiyiik, % 33.3’1
36-45 yaglarinda, % 14.5’1 26-35 yaglarinda ve % 8’1 25 (25 dahil) yasindan kiiciiktiir.

a0
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Eftun Sevivesi

Sekil 16. Otobiis Soforlerinin Egitim Seviyelerine Gore Dagilimlar:

Sekil 16’da ankete katilan otobiis soforlerinin % 33.6’sinin lise, % 31.4 {iniin ortaokul,
% 29.2’sinin ilkokul, % 2.2’sinin Onlisans, % 2.2’sinin lisans ve % 1.4’iiniin yiiksek lisans

mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 25. Otobiis Soforlerinin Medeni Duruma Goére Dagilimlari

Katilimca
Medeni Durum
Say1 Yiizde (%)
Evli 111 81.0
Bekar 20 14.6
Dul 6 4.4
Toplam 137 100.0

Tablo 25’e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 81°1 evli, % 14.6’s1 bekar, %4.4’1

duldur. Ankete katilan 1 otobiis soforii bu soruya cevap vermemistir.
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Mesleki Tecrilibe

Wo-4 i
Hs-ayil
1014y
W15-19 yi
20 yil ve Gzeri

Sekil 17. Otobiis Soforlerinin Mesleki Tecriibelerine Gore Yiizde Dagilimi

Sekil 17°ye gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 36.2°si 20 yil ve tizeri, % 25.4’1
15-19 yil, % 17.4°6 10-14 y1l, % 11.6’s1 5-9 yil, % 9.4’ 0-4 yil arasi otobiis soforii olarak

calismustir.
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Sekil 18. Otobiis Soforlerinin Haftallk Calismasina Gore Dagilim
Sekil 18’e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 50.7’si haftanin her giinii, % 23.2’si

6 giin, % 14.5°1 5 giin, % 8’1 4 giin, % 2.9’u 2 giin, % 0.7’si 1 giin ¢aligmaktadir.
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Sekil 19. Otobiis Sofdrlerinin Giinliik Calisma Siiresine Goére Dagilim

Sekil 19’a gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 65.7’si ¢alistig1 giinler 9 saatten
fazla, % 29.2’si 7-9 saat aras1, % 4.4’1 4-6 saat, % 0.7’si 4 saatten az ¢alismaktadir.

o

25 saatten az 26-35 saat 36-45 saat 45 saatten fazla
Haftahlz Calisma

Sekil 20. Otobiis Soforlerinin Haftallk Calisma Siiresine Gore Dagilin

Sekil 20’ye gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 68.4° i haftada ortalama 45 saatten
fazla, % 20.6’s1 36-45 saat, % 8.1°1 26-35 saat, % 2.9’u 25 saatten az ¢alismaktadir.

50



Tablo 26. Otobiis Soforlerinin Vardiyalh Calisma Durumu

Katihhmel
Vardiyah Calisma
Say1 Yiizde (%)
Evet 95 72.0
Hayir 37 28.0
Toplam 132 100.0

Tablo 26°ya gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 72’si vardiyali ¢alistigini, % 28’1
vardiyali ¢alismadigini beyan etmistir. Ankete katilan 6 otobiis soforii bu soruya cevap

vermemistir.

Tablo 27. Otobiis Soforlerinin Mesleki Egitim Alma Durumu

Katihhmel
Mesleki Egitim
Say1 Yiizde (%)
Evet 96 70.1
Hayir 41 29.9
Toplam 137 100.0

Tablo 27°ye gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 70.1°1 mesleki egitim aldigini, %
29.9’u mesleki egitim almadigin1 beyan etmistir. Ankete katilan 1 otobiis soforii bu soruya

cevap vermemistir.

Tablo 28. Otobiis Soforlerinin Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Alma Durumu

. Katilmer
Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Say1 Yiizde (%)
Evet 71 55.0
Hayir 58 45.0
Toplam 129 100.0
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Tablo 28’e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 55’1 ig saglig1 ve giivenligi ile ilgili
bir egitim aldigini, % 45’1 is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitim almadigini beyan etmistir.

Ankete katilan 9 otobiis sof6rii bu soruya cevap vermemistir.

Hayir 1 defa 2 defa 3 defa
Trafik Kazast

Sekil 21. Otobiis Soforlerinde Trafik Kazas1 Durumu

Sekil 21°e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 76.2°s1 herhangi bir trafik kazasi
gecirmedigini; % 18.0°1 bir defa, % 4.9’u 2 defa, % 0.7’si de 3 defa trafik kazas1 gecirdigini

beyan etmistir.
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%

40

207

o-
Sadece maddi hasar Yaralanma ve maddi  Olum, yaralanma ve maddi Diger
hasar hasar
Trafik Kazas: Sonuglan

Sekil 22. Trafik Kazas1 Ge¢irdigini Belirten Otobiis Soforlerinin Trafik Kazasi

Sonuglar

Sekil 22’ye gore trafik kazasi gegirdigini sdyleyen otobiis soforlerinin % 68.6’s1 sadece
maddi hasarli, % 20°’si yaralanma ve maddi hasarli, % 8.6’s1 6liim, yaralanma ve maddi hasarlt

trafik kazas1 gecirdiklerini beyan etmistir.

307

207

%%

1077

Asin hiz Hatal Uykusuzluk Dikkatsizlik Teknik anza Yol kogullar Diger Yol kosullan
sollama ve Hava
Sartlan

Trafikk Kazas:1 Nedenleri
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Sekil 23. Gegirilen Trafik Kazalarinin Nedenlerinin Dagilim

Sekil 23’e gore trafik kazas1 gecirdigini ifade eden otobiis soforleri kaza nedenlerinin %
21.4’lintlin asir1 hiz, % 21.4’{iniin hatali sollama, % 9.5’inin yol kosullari, % 7.1’inin uykusuzluk

ve % 7.1’inin dikkatsizlik nedeni ile oldugunu belirtmistir.

Tablo 29. Otobiis Soforleri ve Ise Baslamadan Once Saghk Muayenesi Olma Durumu

Katihhmel
Saghk Muayenesi
Say1 Yiizde (%)
Evet 110 81.5
Hayir 25 18.5
Toplam 135 100.0

Tablo 29’a gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 81.5’1 bu meslege baglamadan
once saglik muayenesinden gectigini, % 18.5°1 saglik muayenesinden gectigini ifade etmistir.

Ankete katilan 3 otobiis soforii bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 30. Otobiis Soforleri ve Periyodik Saghk Muayenesi Olma Durumu

Katilimci
Periyodik Saghk Muayenesi
Say1 Yiizde (%)
Evet 90 65.2
Hayir 48 34.8
Toplam 138 100.0

Tablo 30’a gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 65.2’si diizenli araliklarla saglik

muayenesi oldugunu, % 34.8’1 diizenli olarak saglik muayenesi olmadigini belirtmistir.

Tablo 31. Otobiis Soforlerinde Tam1 Konmus Hastalikk Durumu

Katilimc1
Hastalik Tanis1
Say1 Yiizde (%)
Evet 19 13.8
Hayir 119 86.2
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Toplam 138 100.0

Tablo 31’e gore “Otobiis soforii olarak ¢alismaya basladiktan sonra bir hekim tarafindan
tan1 konmus bir rahatsizli§iniz var mi1?” sorusuna katilimcilarin % 86.2’si “Hayir”, % 13.8’1

“Evet” cevab1 vermistir.

& Havyir

Sekil 24. Otobiis Soforlerinin Sigara Kullanma Yiizdeleri

Sekil 24’°e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 61.6’s1 sigara kullandigini, %29°u
sigara kullanmadigini, %9.4°1i ise sigara kullanmay1 biraktigini belirtmistir.
B Havyir

M Evet
M Eiraktim

Sekil 25. Otobiis Soforlerinin Alkol Kullanma Yiizdeleri

Sekil 25’e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 66.7’si alkol kullanmadigini,

%23.2’si kullandigini, % 10.1°1 ise alkol kullanmay1 biraktigini belirtmistir.

55



Calisma Ortam ve Kosullari

Hicbir zaman Nadiren Bazen Siksik

Asin Nem
Sekil 26. Otobiis Soforlerinin Asirt Neme Maruz Kalma Sikhig

Sekil 26’ya gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 60.0°1 ¢aligirken higbir zaman asir1
nemden etkilenmedigini; % 4.4’1 nadiren, % 20.7’si bazen, % 1.5°1 siksik, % 13.4’1 siirekli

etkilendigini belirtmistir.

Highir zaman Nadiren Bazen Siksik Surekli

Asmn Aydmlatma

Sekil 27. Otobiis Soforlerinin Asir1 Aydinlatmaya Maruz Kalma Sikhgi
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Sekil 27°e gore ankete katilan otobiis soforlerinin %63.4’1i ¢alisirken higbir zaman asir1

aydinlatmaya maruz kalmadigini; % 4.5°1 nadiren, %20.2’si bazen, % 2.2’si siksik, %9.7’si

stirekli asir1 aydinlatmaya maruz kaldigini belirtmistir.

Siksik Sirekl

Highir zaman  Nadiren Bazen Stksik Stlirekl Highir zaman  Naciren BReEn

Agin Hicak Asm Soguk
Sekil 28. Otobiis Soforlerinin Asir: Sicak ve Asir: Soguga Maruz Kalma Sikhg

Sekil 28’e gore ankete katilan otobiis soforlerinin %52.6’s1 ¢alisirken hi¢bir zaman asir1
sicaga veya soguga maruz kalmadigini belirtirken; % 4.4’ nadiren, % 30.4’{ bazen, % 3.7’si

siksik, % 8.9’u siirekli asir1 sicaga veya soguga maruz kaldigini belirtmistir.

T T
Madiren Bazen Siksik Surekli

Yetersiz Aydmlatma

T
Highir zaman

Sekil 29. Otobiis Soforlerinin Yetersiz Aydinlatmaya Maruz Kalma Sikhgi
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Sekil 29’a gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 59.7°si yetersiz aydinlatma altinda
calistigini belirtirken; % 5.2’si nadiren, %23.9°u bazen, % 1.51 siksik, % 9.7’si siirekli yetersiz

aydinlatmaya maruz kaldigini belirtmistir.

%

Hichir zaman Nadiren Bazen Siksik Surekli

Yetersiz Havalanduma

Sekil 30. Otobiis Soforlerinin Yetersiz Havalandirmaya Maruz Kalma Sikhig

Sekil 30’a gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 63.4’1 ¢alisma esnasindaki
havalandirmanin yeterli olmadigini belirtirken; % 4.5°1 nadiren, % 20.2’s1 bazen, % 0.7’si

siksik, % 11.2’si stirekli yetersiz havalandirmaya maruz kaldigini belirtmistir.

%

Higbir zaman Nadiren Siksik Surekli

Gurulti
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Sekil 31. Otobiis Soforlerinin Giiriiltilye Maruz Kalma Sikhg:

Sekil 31’e gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 62.7°si ¢alisirken giiriiltiiye hig

maruz kalmadigini belirtirken; % 3’0 nadiren, % 12.7’si bazen, % 3’1 siksik, % 18.7’si siirekli

giirtiltiiye maruz kaldigini belirtmistir.

Madiren Bazen

Titregun

Sekil 32. Otobiis Soforlerinin Titresime Maruz Kalma Sikhig:

Sekil 32’ye gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 76.7’si ¢alisirken hi¢bir zaman

titresime maruz kalmadigin belirtirken; % 1.5’1 nadiren, % 13.5°1 bazen, % 0.8’1 siksik, % 7.5’

stirekli titresime maruz kaldigini belirtmistir.

Tablo 32. Otobiis Soforlerinin Saghk Problemleri

Uyku Sorunu
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Sturekli
Toplam
Bas Agrisi
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Siirekli

Katilime Sayisi
75
4
30
9
18
136
Katilime Sayisi
74
6
40
7
8
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Yiizde (%)
55.1
2.9
22.1
6.6
13.2
100.0
Yiizde (%)
54.8
4.4
29.6
5.2
5.9



Toplam
Bel Agrisi
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Stirekli
Toplam
Kalp Rahatsizhig:
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Stirekli
Toplam
Mide Rahatsizhig:
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Stirekli
Toplam
Bulasic1 Hastahk
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Stirekli
Toplam
Tansiyon
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Stirekli
Toplam
Titreme
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik
Stirekli
Toplam
El Uyusmasi
Hig
Nadiren
Bazen
Siksik

135
Katilime Sayisi
70
1
43
11
11
136
Katilime Sayisi
117
3
8
2
6
136
Katilime Sayisi
108
9
12
1
5
135
Katilime1 Sayisi
81
16
37
2
0
136
Katilime Sayisi
122
4
6
0
4
136
Katilimei Sayisi
130
1
3
1
0
135
Katilime Sayisi
125
2
5
1
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100.0
Yiizde (%)
51.5
v
31.6
8.1
8.1
100.0
Yiizde (%)
86.0
2.2
5.9
1.5
4.4
100.0
Yiizde (%)
80.0
6.7
8.9
v
3.7
100.0
Yiizde (%)
59.6
11.8
27.2
1.5
0
100.0
Yiizde (%)
89.7
2.9
4.4
0
2.9
100.0
Yiizde (%)
96.3
0.7
2.2
0.7
0
100.0
Yiizde (%)
92.6
1.5
3.7
0.7



Stirekli 2 15
Toplam 135 100.0
Ayak Uyusmasi Katilimer Sayisi Yiizde (%)
Hig 120 88.9
Nadiren 2 1.5
Bazen 8 5.9
Siksik 1 0.7
Stirekli 4 3.0
Toplam 135 100.0
Gorme Problemi Katilimci Sayisi Yiizde (%)
Hig 128 94.1
Nadiren 2 1.5
Bazen 6 4.4
Siksik 0 0
Stirekli 0 0
Toplam 138 100.0
Isitme Problemi Katilimer Sayisi Yiizde (%)
Hig 125 91.9
Nadiren 0 0
Bazen 6 4.4
Siksik 1 0.7
Stirekli 4 2.9
Toplam 136 100.0

Tablo 32’ye gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 22.1°1 bazen, % 13.2’si siirekli
uyku sorunu oldugunu; % 29.6’s1 bazen bas agris1 ve % 31.6°s1 bazen bel agris1 yasadigini, %
27.2’si bazen bulasici hastaliga yakalandigimi belirtmistir. Otobiis soforlerinin % 86°s1 kalp
rahatsizligi, % 89.7’si tansiyon problemi, % 80’ mide rahatsizligi, % 96.3°1 titreme, % 92.6’s1
el uyusmasi, % 88.9’u ayak uyusmasi, % 94.1°1 gorme problemi, % 91.9’u isitme problemini
hi¢ yasamadigini belirtmistir.

Tablo 33. Otobiis Soforleri Uzerindeki Psikososyal Etkenler

Stres Katihhmer Sayisi Yiizde (%)
Hig 69 50.7
Nadiren 8 5.9
Bazen 43 31.6
Siksik 3 2.2
Strekli 13 9.6
Toplam 136 100.0
Sinirlilik Katilimei Sayisi Yiizde (%)
Hig 71 52.6
Nadiren 9 6.7
Bazen 41 30.4
Siksik 2 15
Strekli 12 8.9
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Toplam

Yeterli Gelir
Hig

Nadiren

Bazen

Siksik

Stirekli

Toplam

Aileye ve Kendine
Zaman Ayirma
Hig

Nadiren

Bazen

Siksik

Siirekli

Toplam

Ise Gitmek
Istemediginiz
Zamanlar

Hig

Nadiren

Bazen

Siksik

Stirekli

Toplam

Isinizi Sikic
Buldugunuz Zamanlar
Hig

Nadiren

Bazen

Siksik

Stirekli

Toplam
Miisteri Saldirisi
Hig

Nadiren

Bazen

Siksik

Stirekli

Toplam
Cahisma
Arkadaslarimizla
Tletisim

Hig

Nadiren

Bazen

Siksik

Stirekli

135
Katilimer Sayisi
96
0
16
3
21
136
Katilimer Sayisi

75
7
25
4
24
135
Katihmer Sayisi

46
4
44
11
30
135
Katilimer Sayisi

72
1
35
6
21
135
Katilimer Sayisi
93
3
20
3
14
133
Katilimer Sayisi

NOFNBD
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100.0
Yiizde (%)
70.6
0
11.8
2.2
15.4
100.0
Yiizde (%)

55.6
5.2
1855
3.0
17.8
100.0
Yiizde (%)

34.1
3.0
32.6
8.1
22.2
100.0
Yiizde (%)

53.3
0.7
25.9
4.4
15.6
100.0
Yiizde (%)
69.9
2.3
15.0
2.3
10.5
100.0
Yiizde (%)

3.0
1.5
0.7
0
94.8



Toplam 135 100.0

Yalnizhk Hissi Katilhhmer Sayisi Yiizde (%)
Hig 86 64.7
Nadiren 4 3.0
Bazen 15 11.3
Siksik 1 0.8
Stirekli 27 20.3
Toplam 133 100.0

Tablo 33’¢ gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 31.6’s1 bazen kendini stresli
hissettigini ve % 30.4’ii bazen isini yaparken sinirlendigini belirtmistir. Katilimcilarin % 70.6’s1
isinden elde ettigi geliri hicbir zaman yeterli bulmadigini belirtmistir. Katilimeilarin % 55.6°s1
aileye ve kendine higbir zaman yeterli zaman ayiramadigini belirtmistir. Katilimcilarin %
22.2’si higbir zaman ise gitmek istemedigini, % 32.6’s1 bazen ise gitmek istemedigini, % 25.6’s1
ise bazen isini sikici buldugunu belirtmistir. Siirekli miisteri saldirisina ugradigini belirten sofor
orani % 10.5 iken hi¢ miisteri saldirisina ugramayanlarin oran % 69.9’dur. Otobiis soforlerinin
%94.8’1 caligma arkadaslariyla siirekli iyi bir iletisim stlirdiirdiigiinii ve % 64.7’s1 kendini hicbir

zaman yalniz hissetmedigini belirtmistir.

Tablo 34. Otobiis Soforleri ve Seyir Hali

Uzun Siire Oturarak Katilimer Sayisi Yiizde (%)
Cahismaktan Rahatsizhik

Hig 72 53.7
Nadiren 5 3.7
Bazen 27 20.1
Siksik 10 7.5
Siirekli 20 14.9
Toplam 134 100.0
Emniyet Kemeri Kullanim Katilimer Sayisi Yiizde (%)
Hig 9 6.6
Nadiren 4 2.9
Bazen 6 4.4
Siksik 0 0
Siirekli 117 86.0
Toplam 136 100.0
Hava Degisimi Katilhmer Sayisi Yiizde (%)
Hig 92 67.6
Nadiren 3 2.2
Bazen 24 17.6
Siksik 3 2.2
Stirekli 14 10.3
Toplam 136 100.0
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Beslenme Katilimer Sayisi Yiizde (%)

Hig 68 50.4
Nadiren 4 3.0
Bazen 11 8.1
Siksik 2 15
Sturekli 50 37.0
Toplam 135 100.0

Tablo 34’ ¢ gore ankete katilan otobiis soforlerinin % 14.9’u uzun siire oturarak
calismaktan siirekli rahatsiz oldugunu; % 86.0’1 otobiis kullanirken siirekli emniyet kemeri
taktigin1 belirtmistir. Hava degisiminden bazen etkilendigini belirten otobiis soforleri % 17.6
iken; stirekli etkilendigini belirtenler % 10.3’tir. Katilimcilarin % 50.4’4  diizenli

beslenemedigini belirtirken % 37.0°1 siirekli olarak diizenli beslendigini belirtmistir.

Capraz Tablolarin Degerlendirilmesi

Ankette yer alan sorular (1-53. sorular) kategorik olarak diizenlendiginden bu kisimda

yer alan tiim ¢apraz tablolar ki-kare testi ile analiz edilmistir.

Tablo 35. Uzun Siire Oturarak Calisma* Bel Agris1 Capraz Tablosu (p=0)

Bel Agrisi
. Toplam
Hig Nadiren Bazen  Siksik  Siirekli
42 1 23 1 5 72
Hic¢
58.3% 1.4% 31.9% 1.4% 6.9% 100.0%
) 3 0 2 0 0 5
Nadiren
60.0% 0.0% 40.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Uzun Siire
10 0 15 0 2 27
Oturarak Bazen
37.0% 0.0% 55.6%  0.0% 7.4% 100.0%
Calisma
0 0 1 8 1 10
Siksik
0.0% 0.0% 10.0% 80.0% 10.0%  100.0%
13 0 2 2 3 20
Stirekli
65.0% 0.0% 10.0% 10.0% 15.0%  100.0%
68 1 43 11 11 134
Toplam

50.7% 0.7% 321%  8.2% 8.2% 100.0%
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Ki-kare testine gore uzun siire oturarak ¢aligsma ve bel agrisi arasinda anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir (p=0). Tablo 35’e gére uzun siire oturarak ¢alismaktan bazen rahatsiz

oldugunu belirten otobiis soforlerinin % 55.6’siin bazen bel agrisi yasadigi goriilmektedir.

Tablo 36. Giiriiltii * Bas Agris1 Capraz Tablosu (p=0.043)

Hicbir

zaman

Nadiren
Gurulti = Bazen
Siksik

Siirekli

Toplam

Hig
45
53.6%
4
100.0%
10
58.8%
1
25.0%
13
54.2%
73
54.9%

Nadiren
4
4.8%
0
0.0%

0.0%

25.0%

4.2%

6
4.5%

Bas Agrisi
Bazen
26
31.0%
0
0.0%
5
29.4%
0
0.0%
8
33.3%
39
29.3%

Siksik
4
4.8%
0
0.0%

5.9%

50.0%

0.0%

.
5.3%

Siirekli
5
6.0%
0
0.0%

5.9%

0.0%

8.3%

8
6.0%

Toplam

84
100.0%
4
100.0%
17
100.0%
4
100.0%
24
100.0%
133
100.0%

Ki-kare testine gore g¢alisma ortamindaki giiriiltii ve bas agrisi arasindaki iligki

anlamhdir (p= 0.043). Tablo 36’ya gore calisma ortaminda hi¢ giiriiltiiye maruz kalmadigim

belirten 45 kisi hi¢ bas agris1 yasamadigini da belirtmistir.

Tablo 37. Haftalik Calisma * Aileye ve Kendine Zaman Ayirma Capraz Tablosu (p=0.024)

1

gin
Haftahk 5
Cahisma

gln

Aileye ve Kendine Zaman Ayirma

Hig¢
0
0.0%
3
75.0%
4

Nadiren

0
0.0%
0
0.0%
0

Bazen
0
0.0%
0
0.0%
2
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Siksik
0
0.0%
1
25.0%
1

Stirekli
1
100.0%
0
0.0%
4

Toplam

1
100.0%
4
100.0%
11



36.4% 0.0% 18.2%  9.1% 36.4%  100.0%

gin

5 11 1 4 1 1 18
glin 61.1% 5.6% 22.2%  5.6% 5.6% 100.0%
6 11 3 7 0 11 32
glin 34.4% 9.4% 219%  0.0% 34.4%  100.0%
7 46 3 12 1 7 69
glin 66.7% 4.3% 17.4%  1.4% 10.1%  100.0%

75 7 25 4 24 135
Toplam
55.6% 5.2% 18.5% 3.0% 17.8% 100.0%
Ki-kare testine gore haftalik ¢alisma siiresi ile aileye ve kendine zaman ayirma
arasindaki iliski anlamlidir (p=0.024). Tablo 37°ye gore haftanin her giinii ¢alisan otobiis

soforlerinin % 66.7’si aileye ve kendine hi¢ zaman ayiramadigini belirtmistir.

Tablo 38. Trafik Kazasi * Stres Capraz Tablosu (p=0.005)

Stres Toplam
Hig Nadiren Bazen  Siksik  Siirekli
56 4 26 2 4 92
Hayir
60.9% 4.3% 28.3%  2.2% 4.3% 100.0%
7 2 8 0 4 21
1 defa
Trafik 33.3% 9.5% 38.1%  0.0% 19.0%  100.0%
Kazasi 1 1 2 1 1 6
2 defa
16.7%  16.7%  33.3% 16.7% 16.7%  100.0%
0 0 0 0 1 1
3 defa
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  100.0%  100.0%
Toplam 64 7 36 3 10 120

53.3% 5.8% 30.0%  2.5% 8.3% 100.0%

Ki-kare testine gore trafik kazas1 ve stres arasindaki iliski anlamlidir (p=0.005). Tablo
38’e gore bazen strese maruz kaldigini belirten otobiis soforlerinin % 38.1°1 1 defa, % 33. 3’1

2 defa trafik kazas1 yapmustir.
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Tablo 39. ise Gitmek istemediginiz Zamanlar * Yeterli Gelir Capraz Tablosu (p=0.01)

Yeterli Gelir Toplam
Hig Bazen  Siksik  Siirekli
28 2 2 14 46
Hic¢
60.9% 4.3% 43%  30.4%  100.0%
) 4 0 0 0 4
Nadiren
. 100.0%  0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Ise Gitmek
. 28 10 1 5 44
Istemediginiz Bazen
63.6% 22.7% 2.3% 114%  100.0%
Zamanlar
10 0 0 1 11
Siksik
90.9% 0.0% 0.0% 9.1% 100.0%
25 4 0 1 30
Stirekli
83.3% 13.3% 0.0% 3.3% 100.0%
95 16 3 21 135
Toplam

704% 119% 22%  15.6%  100.0%

Ki-kare testine gore otobiis soforiiniin ise gitmek istememesi ile gelir arasinda anlaml
bir iligki vardir (p=0.01). Tablo 39’a gore isinden elde ettigi geliri hi¢ yeterli bulmayanlarin %
83.371 siirekli olarak ise gitmek istememektedir. Her zaman ise gitmek isteyenlerin % 30.4’1

isinden elde ettigi geliri siirekli yeterli bulmaktadir.

Tablo 40. Yas * Trafik Kazas1 Capraz Tablosu (p= 0.149)

Trafik Kazasi Toplam
Hayir 1 defa 2 defa 3 defa
6 1 0 0 7
25'ten kiigiik
85.7% 14.3% 0.0% 0.0% 100.0%
16 1 0 0 17
26-35
Yas 94.1% 5.9% 0.0% 0.0% 100.0%
25 10 5 1 41
36-45
61.0% 24.4% 12.2% 2.4% 100.0%
45'ten bliytik 46 10 1 0 57
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80.7% 17.5% 1.8% 0.0% 100.0%
93 22 6 1 122
Toplam
76.2% 18.0% 4.9% 0.8% 100.0%
Ki-kare testine gore yas ve trafik kazasi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p=
0.149). Tablo 40’a gore 25 yasindan kiigiik olanlarin % 85.7°si, 25-35 yas araligindakilerin %
94.1°1, 36-45 yas araligindakilerin % 61°i, 45 yasindan biiyiik olanlarin ise % 80.7’si hig trafik

kazas1 yapmadigini belirtmistir.

Tablo 41. Vardiyali Calisma * Uyku Sorunu Capraz Tablosu (p= 0.560)

Uyku Sorunu Toplam
Hig Nadiren Bazen  Siksik  Siirekli
55 2 19 5 13 94
Evet
Vardiyal 58.5% 2.1% 20.2% 53%  13.8%  100.0%
Cahsma 16 2 10 3 5 36
Hayir
44.4% 5.6% 278% 83%  13.9%  100.0%
71 4 29 8 18 130

Toplam
54.6% 3.1% 22.3% 6.2%  13.8%  100.0%

Ki-kare testine gore vardiyali ¢caligma ile uyku sorunu arasinda anlamli bir iligski yoktur
(p=0.560). Tablo 41’e gore vardiyali ¢alistigint belirtenlerin % 13.8’1 siirekli, %20.2’si bazen

uyku sorunu yasadigini belirtmistir.

Tablo 42. Vardiyalh Calisma * Stres Capraz Tablosu (p= 0.007)

Stres
: Toplam
Hig Nadiren Bazen  Siksik = Siirekli
45 5 36 0 8 9
Evet 0 0, 0 0 0, 0,
Vardiyal 47.9% 5.3% 38.3% 0.0% 8.5% 100.0%
Cahsma 20 3 5 3 5 36
Hayir

55.6% 8.3% 13.9% 83%  13.9%  100.0%
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65 8 41 3 13 130

Toplam
50.0% 6.2% 315% 23% 10.0%  100.0%

Ki-kare testine gore vardiyali ¢alisma ile stres arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p= 0.007). Tablo 42’ye gore vardiyali ¢alisanlarin % 38.3’{i bazen galisirken kendini stresli

hissettigini belirtmistir.
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TARTISMA

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi MEVZUATI ACISINDAN DEGERLENDIRME

30/6/2012 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanan 6331 sayil Is Saghgi ve Giivenligi

Kanunu ve 1lgili diger yasal mevzuat kapsaminda karayollarinda yolcu tasimaciligi yapan

otobiis isletmelerinde saglanmasi gereken hususlar agsagida belirtilmistir:

>

Calisma ortaminda (¢evrede veya otobiiste) bulunan risklerin belirlenmesine yonelik
gerekli kontrol, 6l¢lim, inceleme ve arastirmalar yapilmalidir.

Is saghg ve giivenligi yoniinden otobiisleri ve bekleme yerlerini kapsayan risk
degerlendirmesi yapilmalidir.

Acil durumlarin  olumsuz etkilerinden korunmak iizere gerekli Olglim ve
degerlendirmeler yapilmalidir.

Acil durum planlar1 hazirlanmalidir. Kagis1 gosteren isaretlemeler zeminde ve goriiniir
yerlerde bulundurulmalidir.

Otobiis soforlerinin maruz kalacaklar1 saglik ve giivenlik riskleri dikkate alinarak saglik
gozetimleri yapilmalidir.

Otobiis soforleri is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgilendirilmelidir.

Otobiis soforleri az tehlikeli siifta yer alan bir isyerinde calistiklar i¢in ti¢ yilda bir en
az bir defa sekiz saatlik is saglig1 ve giivenligi egitimi almalidir.

50’den fazla ¢alisan1 olan igyerlerinde is saglig1 ve giivenligi kurulu olugturmalidir.

Is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin bildirimi yapilmalidir [33].
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ANKET CALISMASI

Yapilan anket calismasina bakildiginda ankete katilan otobiis soforlerinin;

% 77’s1 36 yasindan biiyiik oldugunu,

Yaklasik % 94’1 ilkokul, ortaokul ya da lise mezunu oldugunu,

% 81’1 evli oldugunu,

% 61.6°s1 15 yilin lizerinde otobiis soforii olarak ¢alismakta oldugunu,

% 70.1°1 mesleki egitim aldigini,

YV V V V V V¥V

% 55’1 is saghigr ve giivenligi egitimi aldigin1 beyan etmistir. Ayrica, katilimcilarin
g Yy yr

tamami erkektir.

Calismayla ilgili konular; ¢alisma ortamindaki risk faktorleri, trafik kazalar1 ve saglik

olmak iizere ii¢ kisimda incelenmistir.

Risk Faktorleri

1. Fiziksel Faktorler

Risk maruziyetleriyle ilgili olarak, fiziksel ortam kosullari degerlendirildiginde
calisanlarin yarisindan fazlasinin hi¢bir zaman fiziksel ¢alisma faktorlerinden etkilenmedigi
buna karsin bazen etkilendigini belirtenlerin oraninin % 13.5-30.4 aralifinda degistigi
gorilmistir (Tablo 43). Teknolojinin ilerlemesiyle beraber kullanilan otobiislerin de
modellerinin yliksek olmasiin soforlerin c¢alisma ortamindaki fiziksel risk faktorlerini

azaltmaya onemli katkis1 oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

Tablo 43. Otobiis Soforlerinin Fiziksel Faktorlere Maruz Kalma Sikhg

Fiziksel Calisma Faktorleri Hicbir Nadiren Bazen Siksik Siirekli
Zaman
% % % % %
AsIr1 nem 60.0 4.4 20.7 1.5 13.3
Asir1 aydinlatma 63.4 4.5 20.1 2.2 9.7
Asin sicak 52.6 4.4 30.4 3.7 8.9
Asiri soguk 52.6 4.4 30.4 3.7 8.9
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Yetersiz aydinlatma 59.7 5.2 23.9 1.5 9.7

Yetersiz havalandirma 63.4 4.5 20.1 0.7 11.2
Giiriiltii 62.7 3.0 12.7 3.0 18.7
Titresim 76.7 15 13.5 0.8 7.5
Siirekli Oturma 53.7 3.7 20.1 7.5 14.9

2. Psikososyal Faktorler

Psikososyal risk maruziyetlerine bakildiginda katilimeilarin % 31.6’s1 bazen kendini
stresli hissettigini ve %30.4’1 bazen isini yaparken sinirlendigini belirtmistir. % 70.6’s1 isinden
elde ettigi geliri hi¢cbir zaman yeterli bulmadigini belirtmistir. Katilimeilarin % 55.6’s1 aileye
ve kendine hi¢bir zaman yeterli zaman ayiramadigini belirtmistir. Katilimcilarin % 22.2°si
hi¢bir zaman ise gitmek istemedigini, % 32.6’s1 bazen ise gitmek istemedigini; % 25.6°s1 bazen
isini sikict buldugunu belirtmistir. Siirekli miisteri saldirisina ugradigini belirten otobiis
soforleri % 10.5 iken; hi¢ miisteri saldirisina ugramadigini belirten otobiis soforleri % 69.9°dur.
Otobiis soforlerinin % 94.8°1 calisma arkadaslariyla siirekli iyi bir iletisim slirdiirdiigiinii ve %
64.7’s1 kendini hi¢bir zaman yalniz hissetmedigini belirtmistir. Yiizdelere bakildiginda otobiis
soforlerinin, fiziksel faktorlerden ziyade psikososyal faktorlerden daha olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Gelirinin yeterli olmadigini diisiinen otobiis soforlerinin, ¢alisirken sinirli ve

stresli olma yiizdeleri hayli ytiksektir.

Kiiltiir ve sosyal yapi1 farkliliklar1 saglik davranislarini etkilemektedir. Calisanlarin
diizenli bir gelire sahip olmasi, gelir seviyelerinin artmasi; saglik davranmislarini ve benlik

algilarin1 olumlu yénde etkilemistir. Isyeri ortami calisanlar agisindan strese yol agmaktadir

[17].

Ulkemizde, 1999 yilinda, Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu ile Avusturya
Yol Gilivenligi Vakfi — Trafik Psikolojisi Enstitlisti igbirliginde, 291 profesyonel siiriicii
tizerinde yapilan bir ¢calismada, hi¢ kazaya karismamis profesyonel {i¢ ya da daha fazla kazaya
karigmis profesyonel siiriiciiler ile karsilagtirilmistir. Calismanin sonuglaria gore, ii¢ ya da
daha fazla kazaya karismis olan profesyonel siiriiciilerde, trafige iligkin siiriciiliik yetenekleri
acisindan Ozellikle anlama ve degerlendirme, dikkat, konsantrasyon ve stres altinda tepki

kalitesi ve hiz1 agisindan sorunlar oldugu tespit edilmistir [5].
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3. Calisma Zamanlari

Ankete katilan otobiis soforlerinin % 50.7’si haftanin her giinii, % 68.4° i haftada
ortalama 45 saatten fazla, % 65.7’sinin ¢alistig1 giinler 9 saatten fazla ¢alistigi goriilmiistiir.
Ayrica, katilmcilarin % 72°si vardiyali c¢alismaktadir. Calisma siireleri ile sonuglart
degerlendirdigimizde ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri c¢alisma yapildigt sonucu

¢ikarilmaktadir.

Kazalarin yasanmasinda, ¢alisilan siirenin uzunlugu da 6nemli bir etkendir. Ulusal is
kazas: istatistiklerindeki egilimleri inceleyen bir ¢alismanin sonuclar1 Almanya, Ingiltere ve
Isveg’i iceren iic 6rnegi ele almaktadir. Buna gore, bu iilkelerdeki is kazasi istatistiklerinin
incelenmesi sonucunda, 8 saati asan c¢alisma siirelerinde kaza riskinin tstel olarak artig
gosterdiginin saptandigr belirtilmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglarina goére, 12 saat gibi sekiz
saatin lizerinde c¢aligma siireleri iceren vardiyali sistemlerde kaza riskinin 8 saat calisilan

sistemlerdekine oranla ikiye katladig1 tahmin edilebilmektedir [27].

Yorgunlugun verdigi giicstizliik ile goriis ve gordiigiinii kavrama yetisinin azalmasi,
stres veya kizginlik gibi soforiin ruh halini olumsuz yonde etkileyecek psikolojik faktorler,
kullandig1 ilaglar ve egzoz gazlar1 da soforiin performansini diistirmektedir [16]. Anket
calismasina katilan vardiyali ¢alisanlarin % 38.3’1 calisirken bazen kendini stresli hissettigini
belirtmistir. Ayrica, vardiyali ¢alistigint belirtenlerin % 13.8°1 siirekli, % 20.2’si bazen uyku

sorunu yasadigini belirtmistir.

Trafik Kazalar

1. Nedenleri ve Sonuclari

Kara yolu trafik kazalarinda meydana gelen 6liim ve yaralanmalarin temel risk faktorleri

sunlardir:

» Yol kullanicilarinin trafige karisirken riske maruz birakan yol tasarim ozellikleri
(6rnegin, kavsaklarin veya yaya gecitlerinin olmayist),
» Gerekli ara¢ kosullarinin etkili bir sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasindaki siiriicii

egitim ve 0gretimindeki ve yol kullanicilarinin riskli davranislari,
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» Siiriicii davranislari: Asirt hiz yapma, dikkatsizlik, alkollii arag¢ kullanma, emniyet
kemerini takmama, kask ve diger koruyucu ekipmanlart kullanmama ve arag

kullanirken cep telefonu kullanma ve 6zellikle mesaj yazmadir [3].

Anket sonuglarina baktigimizda, otobiis soforlerinin % 76.2°si hi¢ trafik kazasi
yapmamis olup % 18’1 1 defa trafik kazas1 yaptigini belirtmistir. Kazalarin, % 68.6’s1 maddi
hasarlidir. Kaza nedenleri arasinda asir1 hiz, hatali sollama ve yol kosullari 6n sirada

bulunmaktadir.

Hiz yapma davranisinin tanimi; yasal hiz siniriin iizerinde asir1 hizda ya da yasal hiz
sinirin1 agsmayan ancak iginde bulunulan kosullar icin uygun olmayan yiiksek hizda arag
kullanmaktir [4]. Tiirkiye’de otobiislerin uymasi gereken hiz limitleri, yerlesim yerleri i¢inde
50 km/s, sehirler arasi ¢ift yonlii karayollarinda 80 km/s, boliinmiis yollarda 90 km/s ve
otoyollarda 100 km/s’dir.

Daha diistik seyir hizlarinin yol giivenligi agisindan faydalari:

Tehlikeleri fark etmek i¢in daha fazla zaman tanimasi,
Tehlikelere verilen tepki siiresi boyunca kat edilen mesafenin azalmasi,

Fren yaptiktan sonra aracin daha kisa mesafede durmasi,

YV V VYV V

Yol kullanicilarinin tagitin hizi ve ¢arpma zamam hakkinda daha iyi tahminde

bulunabilmesi,

A\

Diger yol kullanicilarina, ¢carpigsmadan kagabilmek icin daha fazla sans tanimasi,

A\

Siiriiciiniin, aracin kontroliinii kaybetme ihtimalinin azalmasi [4].

Asirt ve uygunsuz hiz, birgok iilkede Oliimlerin 1/3’linlin sorumlusu olarak One
cikmaktadir. Asirt hiz (hiz sinirinin {lizerinde ara¢ kullanma) veya uygunsuz hiz (hiz sinirlart
icinde fakat mevcut kosullar i¢in olduk¢a hizli ara¢ kullanma) veya uygunsuz hiz (hiz siirlari
icinde fakat mevcut kosullar i¢in oldukca hizli arag kullanma) giivenlik agisindan tehlikelidir.
Buna yonelik tasarlanan yolcu koruma sistemleri diisiik ve orta hizlarda gayet etkilidir. Fakat
yiiksek hizlarda kars1 karsiya kalinacak darbelere kars1 aracta bulunanlari korumada yetersizdir

[34].

Nilson’un “Power Model” arastirmasina gore ortalama hizdaki % 5’lik bir artig tiim
yaralanmali kazalarda % 10 ve tiim oliimli kazalarda % 20 artisa sebep olacaktir. Ayni
arastirma, ayni sekilde ortalama hizdaki % 5°lik bir diisiisiin tiim yaralanmali kazalarda % 10

ve tiim 6limlii kazalarda % 20 diisiis saglayacagini gozler 6niine sermistir [34].
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Asirt hiz gibi pek ¢ok kural ihlali trafik kazalarina sebebiyet vermektedir. Otobiis

sofOrlerinin trafik kurallarini ihlal etmesinde glivenlik kiiltiirii eksikligi bulunmaktadir.

Kirmizi 151k kural ihlali nedeni ile meydana gelen trafik kazalarinin degerlendirilmesini
iceren bir arastirmada kamyon ve otobiis kullanan stiriiciilerin kirmiz1 11k ihlali yapma riskinin
daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Kamyon ve otobiis gibi biiylik araglar1 kullanan siiriiciilerin
ve trafik kazasinda hi¢ yaralanmadan kurtulan siirliciilerin yeniden kirmizi 1s1k ihlali yapma
riskinin daha fazla olmasinin nedeni; yol kullanicilar tarafindan ¢ok basit olarak kabul edilen
ve “Daha once de ihlal ettim, bir sey olmadi.” seklinde inanilan ‘s6zde énemsiz’ kurallarin,

ihmal veya ihlal edilmesine bagli oldugu sdylenebilir [35].

Kural dis1 davranis bilgisizlikten veya kurallara bilingli olarak uyulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Soforii, trafik kazasina stiriikleyen asir1 hiz, yakindan izleme, uykusuzluk,
kurallara uymamak gibi ¢esitli nedenler, temelde bilgisizlige dayanmaktadir [17]. Trafik kazasi
sayisinin azaltilabilmesi, konuya iliskin bilgisizligin giderilmesiyle saglanabilir. Bunun i¢in de

calisanlarin gerekli egitimleri almalar1 saglanmalidir.

Anket caligmasiin sonuglarina gore otobiis soforlerinin % 70.1°1 mesleki egitim
aldigint ve % 55’1 de is saglig1 ve glivenligi egitimini aldigin belirtmistir. 15.05.2013 tarihli ve
28648 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda tiim otobiis soforlerinin (kendi nam ve

hesabina ¢alisanlar hari¢) is saglhigi ve glivenligi egitimi almas1 yasal bir zorunluluktur.

Kurallara bilingli olarak uymayan soforler i¢in de trafikteki denetimlerin artirilmasi
gerekmektedir. Bunlarin yani sira, alkollii ara¢ kullanmanin olumsuz etkileri de goz ardi
edilmemelidir Anket ¢alismasi sonuglarina gore, otobiis soforlerinin % 61.6’sinin sigara igtigi,

% 23.2’sinin alkol kullandig1 goriilmektedir.

Diinya istatistiklerinde, 6liimle sonuglanan trafik kazalarinda % 49, tiim kazalarda % 40
oraninda alkol alimi1 sorumlu goriilmektedir. DSO'niin yapti§1 arastirmalarda, viicutta binde 5
oranindaki alkoliin dahi reaksiyon becerisini azalttig1 belirtilmektedir. Soforiin tecriibesi ne
kadar fazla olursa olsun, alkol kisinin cesaretini artirir; fakat kararini, koordinasyonunu,
reflekslerini bozar ve onu asgari derecede yavaslatir. Soforlerin 61diigii kazalarin % 50-55’inde,

soforiin kanindaki alkol miktarmin % 1-4 arasinda oldugu tespit edilmistir [17].

75



2. Trafik Kazalaria Kars1 Onlemler

Trafik kazalar ile ilgili veriler ve bilgiler 1s1g¢1nda kara yolu glivenliginin saglanmasinda
insan, yol ve tasit faktorleri 6nemli unsurlardir [21]. Kara yolu giivenliginin sistematik bir
yaklagimla ele alinmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kara yolu trafik sistemini daha az
tehlikeli hale getirmek, sistemin bir biitiin olarak ele alinmasini, sistemi olusturan 6geler —insan,
yol, tasit ve bunlarin i¢inde bulundugu fiziksel, sosyal ve ekonomik cevre— arasindaki
etkilesimin anlagilmasin1 ve miidahale edilecek yerlerin belirlenmesini gerektirir. Bu sistem
yaklagimi, bireyin davranisina odaklanmaktan baslayip yol glivenliginin bir biitiin olarak ele
alinmasina kadar genisleyebilir [36] [37]. Schirler arasi yolcu tagimaciligi yapan otobiis
soforlerinin emniyet kemeri takma zorunlulugu vardir. Emniyet kemeri, hayat kurtaran ve
meydana gelebilecek yaralanmalarin ciddiyetini biiylik oranda azaltabilen etkili bir giivenlik
aracidir. Bir siiriicii ya da yolcunun hayatta kalma sansi, emniyet kemerini dogru bir sekilde

takmis olmasi halinde biiylik oranda artmaktadir.

2010 yili Emniyet Genel Miidiirliigii kayitlarinda yaralanmali ya da olimli trafik
kazalarina karisan E (otobiis) sinifi siiriicli belgesine sahip 3026 soforiin; % 15’inin emniyet
kemerini taktig1, % 5.5’inin emniyet kemeri takmadig: tespit edilmistir. Trafik kazasinda 6len
stiriciiler arasinda otomobil, kamyon ve otobiis siiriiciileri arasinda emniyet kemerinin takili
olmama yiizdesi yiiksektir [36]. Bu calismada yapilan anket galigmasina katilan otobiis

soforlerinin % 86°s1 siirekli emniyet kemeri taktigini belirtmistir.

Saghk

Anket sonuglaria gore saglik sorunlari arasinda bag agrisi, bel agrisi ve uyku problemi
on plana g¢ikmaktadir. Vardiyali ¢alismanin, stresin ve degisen iklim kosullarinin, uyku

problemini ve bas agrisini tetikledigi diistiniilmektedir.

Ozellikle uzun yol siiriiciilerinin yorgunluk ve uykusuzluklarini bastirmak amaciyla
cay-kahve gibi iceceklerin yani sira bazi uyarici ilaglar aldiklar da bilinmektedir. Bu ilaglar ise
bir siire sonra stiriiciide ¢ok biiylik fizyolojik ve psikolojik hasarlara neden olmaktadir. Bu tiir
uyarict ilaglart kullanan sofdrlerin ¢ok erken yasta yiprandiklari ve stiriiciiliik yetenekleri

acisindan da son derece riskli hale geldikleri saptanmustir [5].
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Anket calismasina gore, otobiis soforlerinin % 13,2°1 siirekli, % 22,2’si bazen uyku
sorunu yasadigini belirtmistir. Uzun siire monoton bir isin yapilmasi soforiin kisa stireli uyku
ataklarina neden olabilmektedir. Soforiin uykusuzluktan kaynakli, bir anlik dikkat kayb1 kaza
yapma ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Uyku hastaliklar1 tedavi edilebilir. Trafik agisindan
uyku apnesi ve narkolepsi dnem tasimaktadir. Hastalar genellikle durumlar1 konusunda bilgi
sahibi olmadiklari i¢in kazalara yola agabilmektedir. Kolaylikla tedavi edilebilen bu hastaliklar,
uyku alaninda deneyimi olan hekimler tarafindan taninabilmekte ve uyku laboratuvari
calismalariyla tan1 konulabilmektedir [5].

Bir giin dncesi ve gece boyu, 5-9 saatten fazla ara¢ kullanan siiriicii, ertesi giin aksam
istline dogru, ozellikle 16:00-17:59 saatlerinde yorgunluk ve uykusuzlugun etkisine yenik

diismekte, kendisi uyumadigini sansa bile, viicut artik uyku durumuna gegmektedir [5].

Ayrica, uzun siire oturarak ¢alisma bel agrisina sebep olmaktadir. Otobiis soforleri igin
konforlu ve kisiye gore ayarlanabilir koltuklarin tercih edilmesi rahatsizhigin azaltmasini

saglayacaktir.
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SONUCLAR

Ulastirma; yolcunun ve yiikiin tasinmasini saglayan bir sektdr olmasinin yani sira
iilkelerin ekonomik diizeyine, sosyal kalkinmalarina, ¢cevrenin sekillenmesine ve gelismesine
de 6nemli oranda katki saglamaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de ulastirmanin
ana bilesenini kara yolu tagimaciligi sektorii olusturmaktadir. Ekonomik kalkinmanin ve refahin
gelismesinde biiylik 6nemi olan ve ¢ok sayida kisinin istihdam edildigi kara yolu tasimaciligi
ile iilkemiz istatistiklerine bakildiginda sehirler arasi yolcu tasimaciligl yapan firma ve otobiis

sayisinda 2011 yilinda ciddi bir artis oldugu goriilmektedir.

Kara yolu ile sehirler arasi yolcu tasimacilifi is sagligi ve gilivenligi agisindan ‘az
tehlikeli” sinifta yer almakta olup otobiis soforlerinin karsilasabilecekleri risk faktorleri genel
olarak; fiziksel faktorler, psikososyal faktorler, ergonomi, organizasyonel faktorler ve saglik ile
ilgili konulardir. Biitlin bunlarin biri ya da birkaginin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan trafik
kazalar1 ise tiim diinyanin iizerinde durmasi gereken sadece bir ulasim sorunu degil diinya
niifusunun tamamini olumsuz yonde etkileyen bir halk sagligi sorunudur. Calisanlarin, trafik
kazalarinin yaklasik % 30’una karistig1 tahmin edilmektedir. Ayni1 zamanda, ¢alisanlarin maruz

kaldig1 mesleki riskler sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar da bulunmaktadir.

Yapilan saha g¢alismasi ve anket sonucunda, ¢alisma ortaminda c¢alisanlari hayati
derecede etkileyecek risklere maruziyet gézlemlenmemistir. Otobiis soforleri, siirekli ayni
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pozisyonda oturarak ¢alistiklarindan dolayr soférler i¢in egonomik koltuk tercih edilmesi ve
arag icerisinde termal konfor sartlarinin saglanmasi soforlerin karsilagtiklar pek ¢ok fiziksel
risk faktoriinii elimine edecektir. Ancak, psikososyal faktorler ve ¢alisma siireleri hususunda
calisanlarin ciddi problemleri oldugu gézlemlenmistir. Caligma siirelerinin fazla olmasi, kisinin

kendine zaman ayiramamasi ve uyku sorunu gibi pek ¢cok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Risk faktorlerinin fazla olmasi kisinin kaza yapma ihtimalini artiracaktir ki trafik
kazalar1 sorunu diinyada da acil ve kapsamli 6nlemler alinmasi gereken bir konudur. Yol
giivenliginin saglanabilmesi i¢in kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin, sivil toplum orgiitlerinin
dahil edildigi caligmalar, projeler ya da kampanyalarla gorev paylasimi yapilarak sorumlulugun

iilke genelinde biitiinciil bir yaklagimla sahiplenilmesi gerekmektedir.

Trafik kazalari ile ilgili veriler ve bilgiler 1s18inda kara yolu giivenliginin saglanmasinda
insan, yol ve tasit faktorleri 6nemli unsurlardir. Kara yolu giivenliginin sistematik bir

yaklagimla ele alinmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Insan faktorii degerlendirilirken sadece siiriiciiler degil yolcu ve yayalarin da sisteme
dahil oldugu unutulmamalidir. Otobiis soforlerinin is saglig1 ve giivenligi egitimlerini almalari
yasal yiikiimliliiktiir. Ayrica, is saglig1 ve glivenligi ile ilgili caligmalarda otobiis soforlerinin
de fikrini almak motivasyonu arttiracaktir. Bununla birlikte, otobiis soforlerine isyerinde zaman
zaman konuyla ilgili hatirlatma ve bilinglendirme egitimleri verilebilir. Bir diger husus,
yolcular ve yayalar her yas grubunda, farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde olduklar1 i¢in ve trafik
kazalar1 toplumun tamamini ilgilendiren bir mesele oldugu icin kamu spotlariyla, ulusal ve
uluslararas1 kampanyalarla desteklenmelidir. Trafik kazalarinin olumsuz etkilerinin azaltilmasi
ancak toplumda giivenlik kiiltiiriinlin asilanmasi ve artirilmasina yonelik ¢alismalarla sonug

verecektir.

Yol faktoriine baktigimizda; Devletin ilgili kurumlarinin son yillarda karayollarinin
tasarim, yapim, bakim ve isletme faaliyetlerinin daha rasyonel ve bilimsel bir sekilde
yapilmasina katkida bulundugu goriilmektedir. Yolcu tasimaciliginin % 90’indan fazlasinda
kara yolu tercih edildigi ve yaklasik % 75 gibi 6nemli bir kisminin otobiisler tarafindan
gerceklestirildigi diigtiniildiigiinde yol faktorii 6nem kazanmaktadir. Yol ile ilgili yapilabilecek
tyilestirmeler, hiikiimetlerin bu konuyla ilgili yapacagi calismalarla saglanabilir. Yollarin
diizglin, bakimli, boliinmiis, isaretlemelerin uygun yerde bulunmasi otobiis sofGrlerini seyir

esnasinda rahatlatacaktir. Daha az stres altinda ve daha konforlu siiriis gergeklestireceklerdir.
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Motorlu tasitlara baktigimizda ise; iilkemizde 2000-2011 yillar1 arasinda otobiis
sayilarinda artig oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda teknolojinin de ilerlemesi ve rekabet
acisindan daha konforlu otobiislerin tercih ediliyor olmasi fiziksel risk faktorlerine maruziyeti

azaltmaktadir.

MYK tarafindan heniiz otobiis soforlerine yonelik meslek standardi hazirlanmadigi
tespit edilmis olup igerisinde is saglig1 ve giivenligine iliskin modiilii de igeren sehirler arasi
yolcu tasimaciligi yapan otobiis soforleri i¢in ilgili sosyal taraflarinda katilimiyla meslek

standard1 hazirlanmasi tavsiye edilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirmada, kara yolunda sehirler arasi yolcu tagimaciligi yapan
otobiis soforlerinin ¢aligma ortamlari ve kosullart gézlemlenmis olup 138 otobiis soforii ile yiiz
yiize anket calismasi yapilarak is sagligi ve giivenligi agisindan durum degerlendirilmis ve

edinilen bulgular/gézlemler tartisilmistir.

Ulkemiz literatiiriinde, karayollar1 tasimaciligini is saghigi ve giivenligi ozelinde
arastiran bilimsel ¢calismalara fazlaca rastlanilmamakla birlikte, bu ¢aligsma ile bu alanda ileride
yapilacak ¢aligmalara yon gostermek ve daha kapsamli ve anlamli sonuglar ortaya ¢ikarilmasini

desteklemek amaglanmistir.
Elde edilen sonuglar1 6zetlemek gerekirse;

1. Issaghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuatin 5ngdrdiigii her tiirlii yiikiimliiliik uygulanmalidir.

2. Otoblis soforlerinin ¢alisma siirelerinin mevzuatta belirtilen yasal siireyi ge¢gmemesi
saglanmalidir.

3. Yol giivenliginin saglanmasi i¢in insan-yol-tasit faktorleri sistematik olarak
degerlendirilmeli, glivenlik kiiltiirii olusturulmalidir.

4. Uyku probleminin 6nlenmesi amaciyla gerekli testler yapilmalidir.

5. MYK tarafindan otobiis soforleri icin meslek standardi hazirlanmalidir.

6. Bu calismanin karayollar1 tagimaciligi kodu altinda yer alan diger yolcu tasgima

hizmetlerinde ve yiik tasimaciliginda ¢alisanlar i¢in de yapilmas tavsiye edilmektedir.
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EKLER

EK-1. KARA YOLUNA IiLISKIN STANDARTLAR

Bu kisimda karayollari ile ilgili Uluslararasi Standartlar Teskilat1 (1SO), TSE ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) standartlarina yer verilmistir.

1. Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) Standartlari

Uluslararasi1 Standartlar Tegkilati (ISO) kara yolu trafik giivenligi i¢in ISO 39001 yo6netim
sistemi standardini1 yayimladi. Bu standart 6liim ve yol kazalarindan kaynaklanan yaralanmalari
azaltmak isteyen hiikiimetler, isletmeler ve kuruluslar i¢in pratik bir aragtir. Ayni1 zamanda, yeni
standart kara yolu trafik giivenligi acisindan bugiiniin teknolojisinin gereksinimlerini

karsilamaktadir [2].

Yiizlerce ISO standard: diinya yollarinda yaralanmalar1 ve dliimleri azaltmaya katkida

bulunmaktadir. Bu standartlardan bazilar1 Tablo 44°te verilmistir.

Tablo 44. Kara Yolu Hususunda Baz1 ISO Standartlar: [38]

Kavsak destegi (ISO /TS 13184 )

Hiz sabitleyici sistem (ISO 15622, ISO 22179)
Carpigma / trafik uyarilar1 (ISO 15623, ISO / TS 15624)
Manevra aygitlart (ISO 17386, ISO 22840)

Serit degistirme yardimcilar1 (ISO 17387)

Diistik hiz takibi (ISO 22178)

Akillh ulasim

sistemleri

Acil durum araclari i¢in 6ncelikli sistemler (ISO 22951)
Giivenlik ve acil aramalar / bildirimler (ISO 24978, ISO /
TR 25109 ISO / TR 26682 )

Goriis istemi (ISO 16673)

V V.V V V V VYV V

Siiriicii riskleri
Bilgi ve kontrol sistemlerinin uygunlugu (ISO 17287)
Kapasite (1SO 10191)

Islak kavrama (ISO 23671)

Basing kontrolii (ISO 21750)

Yakat giivenligi (ISO 15501-1)

Lastikler ve

jantlar

YV V V V V VY

Yakat giivenligi
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Isiklar ve » Isiklar ve sinyalizasyon
sinyalizasyon (1SO 303)

Tekerlekler (ISO 5775)

Rider ¢arpma koruma (ISO 13232)
Frenler (1SO 8710)

Isiklar (ISO 11460)

Motosikletler

Emniyet kemeri » Emniyet kemeri ankraji (ISO / TR 1417)
Hava yastig1 » Hava yastigi testi (ISO 12097)
Koruyucu cam » Koruyucu cam (ISO 3537, ISO 15082)
Yaralanmalarin » Arag carpmasi (ISO 6487)
onlemesi » Yolcu giivenlik performansi (ISO 6546)
» Yaralanmalarin risk degerlendirmesi (ISO / TR 7861)
» Trafik kaza analizi (ISO 12353)
> Boyun yaralanmasi kriterleri (ISO / TR 13330)
Agir vasita ticari > Frenler (1SO 20918, 1SO 21069)
araclar » Engel algilama (ISO / TR 12155)
Bisikletler » Giivenlik gereklilikleri (ISO 4210, ISO 8098)
>
>
>
>

TSE Standartlar

1.1.TS 12726

Bu standart, cekici (tir) soforii meslegi ile bu meslegi icra eden kisilerin tarifini,
siniflandirilmasini, bu meslekte kullanilan asgari diizeydeki arag- gere¢ ve ekipman ile her
siiftaki elemanin meslek ile 1ilgili sahip olmasi gereken Ozelliklerin, Olglim ve

degerlendirilmesini kapsamaktadir [39].
1.2.TS 12641

Bu standart, okul servis soforliigii meslegi ile bu meslegi icra eden kisilerin tarifini,
siniflandirilmasini, bu meslekte kullanilan asgari diizeydeki arag- gere¢ ve ekipman ile her
siiftaki elemanin okul servis soforliigii meslegi ile ilgili sahip olmas1 gereken 6zelliklerin

o6l¢tim kriterleri ve bu kriterlerin degerlendirilmesini kapsar [40].
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Mesleki Yeterlilik Kurumu Standartlari

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan gorevlendirilen kurum ve kuruluslarca veya
olusturulan ¢aligsma gruplarinca ulastirma, lojistik ve haberlesme sektoriinde hazirlanan meslek
standartlarinin ulusal meslek standardi, yeterliliklerin de ulusal yeterlilik olarak kabul
edilebilmesi incelemeyi yapan Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektdr Komitesi’dir. Tablo
45’te Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu tarafindan hazirlanarak MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ve 26.12.2013 tarih ve 28863 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak Ulusal Meslek Standardi olarak yiiriirliige girmis olan ve hazirlanmakta olan
meslek standartlar1 goriilmektedir. Bu standartlarin igerisinde, is saglig1 ve giivenligine yonelik

basarim oOl¢iitleri bulunmaktadir.

Tablo 45. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu ile imzalanan Protokol

Kapsaminda Standardi Hazirlanacak/Hazirlanan Meslekler [41]

No Meslek Adi

Taksi Soforii*

Minibiis Sofori*

Okul Servis Aract Soforii*

Kamu Personeli Servis Aract Soforii
Sehir I¢ci Toplu Tasima Otobiis Soforii*
Kamyon Soforii*

Tehlikeli Madde Tasimacilig1 Soforii

~N o o1 A oW DN P
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EK-2. KARA YOLU ILE ILGILi BASLICA MEVZUATLAR [1] [42]

KANUNLAR

2918 Sayil1 Karayollar1 Trafik Kanunu

4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu

5434 sayili Tehlikeli Mallarm Karayolu ile Uluslararas1 Tasimaciligma iliskin Avrupa
Anlagmasina Katilmamizin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

YONETMELIKLER

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Trafik Isaretleri Hakkinda Yonetmelik

Karayolu Trafik Giivenliginin Saglanmas1 Y6niinden, Yolun Yapisinda Yapilacak Her Tiirlii
Calismalarda Almacak Tedbirler ile Karayolu Disinda, Kenarinda ve Uzerindeki Diger
Levhalar, Isiklar ve Isaretlemeler Hakkinda Yonetmelik

Karayolu Tasima Y 6netmeligi

Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Y 6netmeligi

Arag¢ Muayene Istasyonlar1 Acilmasi, Isletilmesi ve Ara¢ Muayenesi Hakkinda Y énetmelik
Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Personel Servis Hizmet Ydnetmeligi

Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmasi Y dnetmeligi

Okul Servis Araglar1 Yonetmeligi

Araglarin Yiiklenmesine Iliskin Olgii ve Usuller ile Tart1 ve Boyut Ol¢iim Toleranslar:
Hakkinda Yo6netmelik

Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik

Calisanlarin Is Sagligi1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi
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EK-3. KARA TASIMACILIGINDA YER ALAN FAALIYETLER VE TEHLIKE
SINIFLARI [23]

NACE
Rev.2_Altih | NACE Rev.2_Altih Tanim Tehlike Simifi
Kod
H ULASTIRMA VE DEPOLAMA
49 Kara tasimacilig1 ve boru hatti tasimacilig:
493 Kara tasimacihigr ile yapilan diger yolcu
' tasimaciligi
49.31 Kara tasimacihigi ile yapilan sehir ici ve banliyo
' yolcu tasimacihigi
Demir yolu, metro, tramvay, vb. ile sehir i¢i ve | Az Tehlikeli
493101 banliy6 yolcu tagimaciligt (sehir i¢i ve banliyd
o tasimaciliginin pargasi olan flinikiiler, teleferik, vb.
dahil)
Halk otobiisii ile yapilan sehir i¢i ve banliyo yolcu | Az Tehlikeli
49.31.04 <
tagimaciligi
Belediye otobiisii ile yapilan sehir i¢i ve banliyo | Az Tehlikeli
49.31.05 yolcu tasimaciligi (belediyenin sagladigi havaalani
otobiisii dahil)
Minibiis ve dolmus ile yapilan sehir i¢i ve banliyo | Az Tehlikeli
49.31.06 y . o A
yolcu tagimacilig (belirlenmis giizergahlarda)
Kara yolu tagimaciligi ile yapilan diger sehir ici ve | Az Tehlikeli
49 31.90 banliy6 yolcu tasimaciligi (troleybiis, vb. dahil, halk
o otobiisli, minibiis, belediye otobiisii ile havaalam
otobiisii hari¢) (belirlenmis gilizergahlarda)
49.32 Taksi tasimaciligl
49.32.01 Taksi ile yolcu tasimaciligl (dolmuslar haric) Az Tehlikeli
Stiriicisi ile birlikte diger 6zel arag (otomobil, | Az Tehlikeli
49.32.02 limuzin, vb. dahil, minibiis, otobiis vb. haric)
kiralama faaliyeti
Baska yerde simiflandirilmamis kara tasimacihgi
49.39 . . <
ile yapilan diger yolcu tasimacihigi
Sehirler arasi tarifeli kara yolu yolcu tasimaciligi | Az Tehlikeli
(sehirler arasi otobiis ve tramvay, sehirler arasi
49.39.01 personel ve okul servisleri, vb. dahil, sehir i¢i ve
sehirler arast havaalam1 servisleri ile sehir igi
havaalani otobiisleri haric)
Kara yolu schir ig¢i ve schirler arasi havaalani | Az Tehlikeli
49.39.02 L .
servisleri ile yolcu tagimaciligi
Sehir i¢i, banliyo ve kirsal alanlarda kara yolu ile | Az Tehlikeli
49.39.03 personel, 6grenci, vb. grup tagimaciligr (sehir ici
personel ve okul servisleri, vb.)
49 3904 Kara yOl}l (otobiis, vb.) ile uluslararasi yolcu | Az Tehlikeli
tagimaciligi
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Siiriiciisti ile birlikte otobiis, minibiis vb. kiralama
(belirlenmemis giizergahlar i¢in) ile geziler i¢in kara

Az Tehlikeli

49.39.06 yolu yolcu tasimaciligi (sehir turu otobiisleri, gezi

otobiisii, vb. dahil)

Insanlar veya hayvanlar tarafindan c¢ekilen tasitlarla | Az Tehlikeli
49.39.08 veya yiik hayvanlar ile yolcu tasimaciligr (fayton,

bisiklet, vb. ile yolcu tagimaciligi)

Kablolu trenler (fiinikiiler), teleferikler ve telesiyejler | Tehlikeli

(sehir igi, banliyd veya metropol transit sistemlerin
49.39.90 parcasi olanlar harig) ve diger soforlii tasitlarla bagka

yerde siniflandirilmamis kara yolu yolcu tagimaciligi

Kara yolu ile yiikk tasimacihigi ve tasimacilik
49.4 . )

hizmetleri
49.41 Kara yolu ile yiik tasimacilig:

Karayolu ile sehir i¢i yiikk tasimaciligi (gida, sivi, | Tehlikeli
49.41.01 < e 1

kuru yiik, vb.) (gaz ve petrol iirlinleri haric)

Kara yolu ile sehirler aras1 yiik tasimaciligi (gida, | Tehlikeli
49.41.02 . e 1 o

stvi, kuru yiik, vb.) (gaz ve petrol {iriinleri harig)

Kara yolu ile uluslararasi yiik tasimaciligi (gida, sivi, | Tehlikeli
49.41.03 ) N

kuru yiik, vb.) (gaz ve petrol iirlinleri haric)

Kara yolu ile canli hayvan tasimaciligi (giftlik | Tehlikeli
49.41.05 " :

hayvanlari, kiimes hayvanlari, vahsi hayvanlar vb.)

Soforii ile birlikte kamyon ve diger motorlu yiik | Az Tehlikeli
49.41.06 .

tagima araglarinin kiralanmasi

Karayolu ile insan veya hayvan tarafindan gekilen | Az Tehlikeli
49.41.07 tagitlarla yiik tasimaciligi (tornet, at arabasi vb. ile

yiik tasimaciligi)

Kara yolu ile sehir i¢i yiik tasimaciligi (gaz ve petrol | Cok Tehlikeli
49.41.08 e 1 e

iiriinleri, kimyasal {irlinler vb.)

Kara yolu ile sehirler aras1 yiik tagimaciligr (gaz ve | Cok Tehlikeli
49.41.09 e o

petrol iirlinleri, kimyasal iiriinler vb.)

Kara yolu ile uluslararasi yiik tagimaciligi (gaz ve | Cok Tehlikeli
49.41.10 o 1 .

petrol iirlinleri, kimyasal iiriinler vb.)

Kara yolu ile gesitli tagima tiirline uygun konteyner | Tehlikeli
49.41.90 ve diger yik tasimacilifi hizmetleri (evden eve

nakliyat, vb. haric)
49 42 Ev ve is yerlerine verilen tasimacilik hizmetleri
49.42 01 Kara yolu tagimaciligi ile ev ve is yerlerinin taginmasi | Tehlikeli

(evden eve nakliyat, vb.)
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EK-4. ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, siz degerli sehirlerarasi yolcu tasiyan otobus sofdrlerinin daha saglikli ve glivenli galisma ortamlarinda
calismasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu nedenle calismaya katilimiz énemli olup ankette iSiM
ALINMAMAKTADIR. Ankette yer alan sorulara vereceginiz cevaplar genel olarak degerlendirilecek ve elde edilen
veriler arastirma raporunda kullanilacaktir. Litfen tiim sorulari cevaplandiriniz. Katiiminiz igin tesekkiir ederiz.

LUTFEN SiZE UYGUN SECENEGE X iSARETi KOYUNUZ.

1. Yasiniz: [] 25’ten kiigiik 1 26-35 [ 36-45 L1 45'ten buyik
). Egitim seviyeniz: ] ilkokul [] Ortaokul []Lise
(] Onlisans (] Lisans (] viiksek Lisans [1Doktora
3. Medeni durumunuz: ] Evli L] Bekar L1 pul
a. Kag yildir otobiis soférii olarak galisiyorsunuz?
C1o-4yil (s9yil [J10-14 yil [115-19yil 120yl ve tizeri
5. Haftada kag giin ¢alisiyorsunuz?
(11 12 (13 (14 [15 (16 17
6. Calistiginiz giinler, giinde kag saat ¢alisiyorsunuz?
[] 4saattenaz [ 4-6saat [] 7-9saat [] 9 saatten fazla
7. Haftada ortalama kag saat ¢alisiyorsunuz?
[1 25 saatten az [1 26-35 saat [136-45saat ] 45 saatten fazla
3. Vardiyali ¢alisma yapiyor musunuz? [ ] Evet L1 Hayir
9. Yaptiginiz isle ilgili mesleki egitim aldiniz mi? ] Evet L1 Hayir
10. Daha 6nce is saghgi ve giivenligi ile ilgili bir egitim aldiniz mi?
L IEvet L] Hayir (12. soruya geginiz)
11. Daha 6nce aldiginiz i? saghgi ve givenligi egitimi hangi konularla ilgiliydi?
] Mevzuat [ Ilkyardim ] Ergonomi ] Diger (Litfen yaziniz)...............
12. Otobiis soforii olarak ¢alisirken trafik kazasi yaptiniz mi?
L] Hayir (15. soruya geginiz) [(J1defa [ 2defa [d3defa [3defadan fazla
13. Yaptiginiz trafik kazasi/kazalari asagidakilerden hangisi ile sonuglandi?
(] Sadece maddi hasar [ Yaralanma ve maddi hasar
] Oliim, yaralanma ve maddi hasar ] Diger (Liitfen yaziniz)...............
14. Sizce bu kazaya/kazalara yol acan neden/nedenler neydi? (Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)
L] Asiri hiz (] Hatali sollama L] Uykusuzluk [] Dikkatsizlik
[ Teknik ariza L] vol kosullari [ Hava sartlari [ Diger(Liitfen yaziniz)......
15. Bu ise baslamadan once saglik muayenesi oldunuzmu? [ Evet L1 Hayir
16. Diizenli araliklarla saglk muayeneniz yapiliyor mu? [ ] Evet [] Hayir
17. Otobiis soforii olarak galismaya basladiktan sonra bir hekim tarafindan tani konmus bir hastaliginiz

varmi? [_] Evet (Liitfen yaziniz)...... 1 Hayir
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Gunlik yasaminizda sigara iciyor musunuz?

18.
1 Hayir 1 Evet L1 Biraktim
Giinliik yasaminizda alkol kullaniyor musunuz?
19.
1 Hayir L] Evet 1 Biraktim

Asagidakiler sizi galisirken ne siklikla rahatsiz etmektedir? Her bir soru i¢in uygun oldugunu diisiindiigiiniiz
durumu X koyarak isaretleyiniz.

HICBIR NADIREN BAZEN SIKSIK SUREKLI
ZAMAN

20. Asirinem

21.  Agsiri aydinlatma

22.  Agsiri sicak

23.  Asiri soguk

24. Yetersiz aydinlatma

25.  Yetersiz havalandirma

26.  Gardlti

27. Titresim

Asagidaki her bir soru igin size uygun kutucugu X koyarak isaretleyiniz.

HiC
NADIREN
BAZEN
SIKSIK
SUREKLI

28. lsiniz sirasinda yasadiginiz hava degisimi saghginizi olumsuz etkiliyor
mu?

29. Dduzenli beslenebiliyor musunuz?

30. | Kendinizi yalniz hissediyor musunuz?

31. Unutkanhk sorunu yasiyor musunuz?

32. | Uyku sorunu yaslyor musunuz?

33. | Bas agrisi yaslyor musunuz?

34. | Bel agrisi yasiyor musunuz?

35. | Kalbinizle ilgili sorunlar yasiyor musunuz?

36. | Mide rahatsizlig yasiyor musunuz?

37.  Grip, nezle gibi bulasici hastaliklara ne siklikla yakalaniyorsunuz?

38. | Tansiyon sorunu yaslyor musunuz?

39.  Elinizde titreme oluyor mu?

40.  Elinizde uyusma oluyor mu?

41. Ayaginizda uyusma oluyor mu?

42. Gorme problemi yasiyor musunuz?

43. [sitme problemi yasiyor musunuz?

44. Calisirken kendinizi stresli hissediyor musunuz?

45.  lsinizi yaparken sinirleniyor musunuz?

46. lIsinizden elde ettiginiz geliri yeterli buluyor musunuz?

47. Ailenize ve kendinize zaman ayirabiliyor musunuz?

48. ise gitmek istemediginiz zamanlar oluyor mu?

49. lsinizi sikici buluyor musunuz?

50. | Musteri tarafindan saldiriya ugruyor musunuz?
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51. Uzun siire oturarak ¢alismaktan rahatsiz misiniz?
52. | Otobdisi kullanirken emniyet kemeri takiyor musunuz?
53. Calisma arkadaslarinizla iyi bir iletisim strdiriyor musunuz?

54. Sizce, daha rahat ve saglikli bir ortamda ¢alismaniz icin ¢alisma ortaminizda veya is
organizasyonunuzda nelerin diizeltilmesi gerekir? Kisaca agiklayiniz.
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