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ONSOZ

Ulastirma sektord, mal akislarinin dizenlenmesi strecinde strekliligin saglamasi ve istihdam
yaratici olmasi nedeniyle ekonomik blylUme acisindan énemli sektorlerden biridir. Bu sektor icinde
yer alan kargo tasimaciligi ve lojistik hizmetleri ise 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
ve s Kollari Yonetmeliginde “Tasimacilik” ile “Deniz Tasimaciligi, Ardiye ve Antrepoculuk” is kollari
icinde yer almaktadir. Bu nedenle tasima hizmetleri genel olarak ulastirma olarak isimlendiriimektedir.
Bakanhigimiz tarafindan yayimlanan sendikalarin Gye sayilarina iliskin 2013 yili Temmuz ayi istatistik
verilerine gbre, 11.628.806 sigortali isciden 69.664 iscinin tasima iskolunda, 147.244 iscinin ise gemi
yapimi ve deniz tasimacilidi iskolunda calistigi gorilmektedir. Tasima iskolunda calisan iscilerden
40.267 iscinin, gemi yapimi ve deniz tasimaciligi iskolunda ise 10.042 iscinin sendika Uyesi oldugu
bilinmektedir. Istatistiki rakamlara gore, bu sektorde calisan sendika Gyesi iscilerin %99'unun kamu
kurum ve kuruluslarinda ¢alistigi, 6zel sektor isyerlerinde ise sendikal drgitlenmenin yok denecek
dizeyde oldugu anlasiimaktadir.

Kargo sektord, isin niteliginden kaynaklanan yogun calismanin oldugu bir hizmet sektéri olmasi;
kayit disihdin yogun oldugu, haftalik kanuni ¢alisma stresinin Uzerinde calisildigi, hafta tatili ve
dinlenme hakkinin ihlal edildigi, fazla calisma, ulusal bayram ve genel tatil calisma Ucretlerinin dtzenli
ddenmedigi, yillik Gceretli izinlerin yasaya aykir kullandirldidi v.b. durumlar ile ¢alisanlarin is saghigi ve
glvenligi, sosyal gtivenlik hakki ve Ucretinin 6denmemesi yonindeki sikayet ve ihbarlar nedenleriyle
BakanligimiztarafindanKargo HizmetiVeren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarmin lyilestiriimesi”
Programli Teftisi planlanmistir.

Bu kapsamda, calisma hayatinda &nemli bir rol Ustlenen kargo sektdriinde yasanan sorunlar
kaynaginda tespit edilmis, bireysel haklara iliskin mevzuata aykir uygulamalar teftis strecinde
giderilmeye calisiimis, sosyal taraflar ve sektér temsilcileriile goriismeler saglanarak calisma kosullarinin
duzeltilmesi amaciyla ¢dzim Onerileri ortaya konulmustur.

S6z konusu programli teftisin, kargo sektortindeki isveren ve calisanlarina katki vermesi, ayrica
calisma hayatinin sorunlarinin sosyal taraflarla birlikte ¢6zim arayisinin énemli bir adimi olarak
degerlendirilmesi temennimizdir.



TESEKKUR

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin teftis birimi olarak faaliyet gosteren Is Teftis Kurulu
Baskanligi, calisma mevzuatinin uygulanmasi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi, is saghgi ve gtvenligin
gozetilmesi ile ¢alisma barisinin saglanmasi amaciyla Turkiye genelinde kurulu bulunan bes Grup
Baskanligi araciligiyla calisma hayatinin denetimi ve teftisini gerceklestirmektedir.

Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlanin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi,
kayit disi istihdamin dnlenmesi, calisma kosullarinin iyilestiriimesi, is mevzuatinin genel htikiimlerinin
isyerlerinde hayata gecirilmesi, bu cercevede isverenler arasinda haksiz rekabetin olusmasinin
onlenmesi ve sosyal taraflarin bilgilendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Teftis disi faaliyetler olarak; denetimlerde tespit edilen aykiriliklarla ilgili bilgilendirme toplantilari
dizenlenmis, gerek isyerlerinde gerekse cesitli kuruluslarin toplanti salonlarinda planli bir sekilde
toplantilar dizenlenerek isverenlere ve iscilere 4857 sayili Is Kanunu ve ilgili mevzuat hakkinda bilgi
verilmistir. Teftislerde taraflarin bilinglendirilmesi yoluyla eksikliklerin giderilmesi amaclanmistir. Bu
baglamda, Is Teftis Ankara Grup Baskanliginca 9 ilde 4.569 ( asil-alt isveren) isyerinde, 29.785 isciye
ulasiimis ve calisma barisini tesis etmeye yonelik teftisler gerceklestirilmistir.

2014 yili Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programl
Teftisiin hazirlanmasinda ve yuritilmesinde katki saglayan Is Basmifettisleri, Is Mufettisleri ve s
Mufettisi Yardimcilarina, sosyal taraflara, verilerin saglanmasinda yardimci olan kurum ve kuruluslar ile
meslek orgltlerine tesekkur ederiz.
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1. BOLUM
TEFTi$ PROGRAMININ TANITIMI

1.1. Teftis Programinin Adi

Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programl Teftisi

1.2. Gerekgesi

Gelisen teknolojive kiresellesmeile birlikte, tasimacilik sektort de giderek &nem kazanmistir. Tasima,
sadece insanlari dedil ayni zamanda mal ve esya ile haberin de cografi yer degisimini mtmkin kilan
bir faaliyettir. Tasima sektoriinde, Uretim s6z konusu olmasa da bircok Uretim sektorindn verimliligi
Uzerinde etkiye sahip olan, bircok yan sektoriin gelismesine ve yeni istihdam olanaklarinin olusmasina
katki saglayan emek yogun bir hizmet sektériddr.

Kargo tasimacilidiise tasimacilik sektérinin icinden geliserek bash basina bir sektor haline gelmistir.
Teknoloji ile bilgiyi birlestiren kargo firmalari, kiresellesen diinya ekonomisine ayak uydurarak kargo
tasimaciliginin gelismesine katkida bulunmuslardir. Kargo tasimaciligi, genel olarak “belirli bir strede
sehirici, sehirlerarasi ya da Ulkeler arasinda esya ve emtia tasinmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Kargo
sektorine iliskin yasal dizenleme 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu olup, bu kanunda kargo ve

kargo isletmeciligi tanimlarina yer verilmistir. Bu tanimlara bakacak olursak;

Kargo: Tek parcada en fazla yiz kilogrami gecmeyen genellikle ambalaj ve kap icerisinde olan
klcUk boyutlu koli, sandik, paket gibi parca esya,

Kargo isletmecisi: Bagimsiz bir isyerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim alarak
kisa strede gonderilene ulastirmak amaciyla kendi gézetimi ve denetimi altinda ylkleme, bosaltma,
depolama, istifleme, aktarma ve génderilene teslim gibi hizmetleri yerine getiren, tasimayi yapan ve
bundan dogacak sorumlulugu Ustlenen kisi”olarak tanimlanmistir.,

Ulkemizde karayolu (kargo dahil), demir yolu ve hava yolu tasimaciligi Is Kollari Yonetmeligine gore
15 nolu “Tasimacilik”is kolunda yer almaktadir. Turkiye'de kargo sektori 19801 yillarda 6zellikle sanayi
sehirlerinde acente yoluyla ve e-ticaret kapsaminda hizli blylUme gostermistir. Kargo sektortine iliskin
elde edilen veriler 151§inda Turkiye genelinde sube ve kullanilan arag sayisi ile istihdam edilen iscilere
iliskin istatistikler soyledir;



& csos

Yil Sube Sayisi Kullanilan Arac Sayisi istidam sayisi (Kisi)
2005 3.250 5.280 33.300
2008 4,045 13.000 41.000
2010 4.500 17.000 60.000
2012 9.700 20.100 89.000

Tablo 1.1- Kargo Sektériindeki Sube, Kullanilan Arac ve Isithdam Edilen Sayisi

Kargo sektoriinde, gerek sube sayisi, gerek kullanilan arag sayisi gerekse sektorde istihdam edilen
isci sayisi bakimindan sdrekli bir artis yasandigr gorilmektedir.

Turkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi (KARID) tarafindan hazirlanan sektor verilerine
gore kargo sektort kapsaminda olan ancak daha kuguk firmalarnn ézellestigi kurye-dagtim, motorlu
kurye gibi hizmetlerde ise Turkiye genelinde 2005 yilinda 5.500, 2008 yilinda 9.500, 2010 yilinda ise
12.000 iscinin istihdam edildigi, 2005 yilinda 625, 2008 yilinda 900 ve 2010 yilinda 1.100 subenin
hizmet vermis oldugu anlasiimaktadir. TUm bu verilere gére gerek kargo tasimaciliginda gerekse kargo
tasimacihiginin yan kolu olarak kabul edilen kurye hizmetlerinde énemli oranda istihdam yaratildig
gdzlemlenmektedir.

Bunun yaninda, kargo sektori teknolojik gelisme ve kiresellesmeye baglh olarak e-ticaret (internet
madgazacilig) ile artan alim, satim ve tlketim ile nitelik degistirmistir. Bu durum, kargo hizmetinin
kesintisiz, hizli, kaliteli ve dUsik maliyetli olmasina iliskin beklentilerin artmasina neden olmus ve
sektorde hizmet veren kargo firmalarini isglict maliyetlerinde tasarruf etmeye yoneltmistir.

Ulkemizde kargo sektériinin énemli mesafeler alarak yogun istihdam alanlarindan biri haline
gelmeye baslamasi, emek yogun bir sektdr olmasi, sektore 6zgU yasal bir dizenleme bulunmamasi,
sektordeki artan rekabetin isglict maliyetleri Uzerinden giderilmeye calisiimasi, sektorle ilgili is
mevzuatina iliskin sikayet ve ihbarlarin artmasi, isyerlerinde yapilacak olan programli teftislerle btyuk
kitlelere ulasilacak olunmasi ve calisma mevzuatina aykiriliklarin biyUk 6lcide dizeltilebilecek
olunmasi nedenleriyle sektdre iliskin programli teftis hazirlanmistir.

1.3. Amaci

Kargo hizmeti veren isyerlerinde;
Isyerlerinde yapilan calisma ve ara dinlenme surelerinin kanuni strelere cekilerek, mevzuata
uygun hale getirilmesinin saglanmasi,

Ucret, fazla calisma Ucreti, ulusal bayram ve genel tatil gini calisma Ucretleri ile ilgili isci
alacaklarinin 6dettirilmesi,

Dezavantajli gruplarin korunmasi,

Yillik Ucretliizin ile diger izinlerin iscilere kullandirimasi,
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Tam sireli calisan is¢i karsisinda kismi streli calisan isciye, belirsiz sireli calisan is¢i karsisinda
belirli streli calisan isciye farkli islem yapilmasinin énlenmesi,

Esit davranma ilkesine aykinligin giderilmesi,

Isyerlerinde muvazaali asil-alt isveren iliskisi varsa uygulamaya son verilmesi,
Izinsiz yabanci uyruklu calisma ve calistirmanin giderilmesi,

Kayrt disiistihdamin énlenmesi,

Kismi sdreli calisanlarin ¢alismalarinin mevzuata uygun hale getirilmesi,
Isveren ve iscilerin bilgilendirlmesi,

Postalar halinde yapilan ¢alismalarin iyilestirlmesi.

Amaclanmustir.

1.4. Kullanilan Yontem

Konuyla ilgili sosyal taraflar ile isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslar belirlenmis, olup, bilgilendirme,
egitim ve duyarlilik olusturma toplantilari dizenlenmistir. Sosyal taraflardan sektorle ilgili sorun ve
¢6zUm Onerileri istenmistir. Ayrica kamuoyu duyarlihidi yaratma adina basin ve kitle iletisim araglari
kullaniimistir.

Isyerlerinde yapilan teftislerin ilk asamasinda mevzuata aykirn uygulamalarin varliginin saptanmasi
durumunda eksikliklerin giderilmesi amaciyla isverenlere/isveren vekillerine stre taninmis, sdre
sonunda ikinci asama teftisler yapilarak, teftis sonuglari rapora baglanmistir.

1.5. Oncelikli Riskler

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgima intikal eden ihbar ve sikayet konulari, bu sektorde
daha 6nce yapilan teftisler ile arastirma faaliyetleri sonucunda ortaya konulan sorunlar birlikte
degerlendirildiginde;

Galisma surelerinin uzunluguy,

Hafta tatili izninin ihlali,

Fazla calisma Ucretlerinin ddenmemesi,

Ulusal Bayram ve genel tatil calismalari sonucunda édenmeyen Ucretler,
Ara dinlenme stresinin ihlali,

Kayrtdisilik.

Oncelikli riskler olarak belirlenmistir.

1.6. Oncelikli Risk Gruplan

Karayoluyla sehirici yUk tasimacilidi (gida, sivi, kuru ytk, vb.) (gaz ve petrol Urlnleri haric) ile paket
ve koli gibi kargolarin toplanmasi, siniflandiriimasi, tasinmasi ve dagitimi (dokme yikler ve evrensel
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hizmet yakimlulugu altinda postacilik faaliyetleri harig) iskolunda kargo hizmeti veren sirketlerin bolge
madurlaga, sube, nokta ve aktarma merkezleri ile acenteler ve kiralik arag isyerlerinde calisan kadin,
cocuk, gencg isciler ve stajyerler ile yabancr uyruklular &ncelikli risk grubu olarak degerlendirlmistir.

1.7. Teftisin Yapildig iller ve Siireleri
Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi;

Bolge mudiirligii ve sube isyerleri icin; Ankara, Istanbul, izmir, Antalya, Gaziantep, Erzurum,
Konya ve Samsun illerinde 01.02.2014-31.12.2014 tarihleri arasinda,

Acente, nokta ve aktarma merkezleri ile kiralik arag isyerleri icin; Ankara, Istanbul, Izmir,
Antalya, Samsun, Gaziantep, Kocaeli ve Konya illerinde 01.04.2014-28.02.2015 tarihleri arasinda,

uygulanmistir.

1.8. Teftisin Yapildigi iskolu ve Meslek Kodu

Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi;
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile 19/12/2012 tarih ve 28502 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yarirlige giren Iskollar Yonetmeligine gére, 15 nolu “Tasimacilik”is kolundaki
49.41.01 Karayolu ile sehir ici yUk tasimaciligi (gida, sivi, kuru yUk, vb.) (gaz ve petrol Grtnleri harig) ve
53.20.10 Paket ve koli gibi kargolarin toplanmasi, siniflandiriimasi, tasinmasi ve dagrtimi faaliyetleri
(dokme yUkler ve evrensel hizmet yukimlUluga altinda postacilik faaliyetleri harig) meslek ve NACE
kodlarinda kurulu bélge mtdurlug, sube, acente, nokta ve aktarma merkezleriile kiralik arag isyerlerini
kapsamaktadir.

1.9. Teftisin Yapildigi Alan, isyerlerine iliskin Tanimlar ve Genel Bilgiler

1.9.1. Alan Hakkinda Genel Bilgeler

Kargo sektoriindeki gelismeler, tazminat fermanindan sonra 1840 yilinda baslayan postahane
acilisindanbaslayip,cumhuriyetin kurulusundan sonra haberlesme ve tasimacilikalanindakigelismelere
paralel olarak hizla devam etmistir. DUnyadaki ve Ulkemizdeki sanayilesme ile ulastirma hizmetlerinde
(tasimacilikta) buyuk gelismeler kaydedilmistir. Kargo tasimaciligi sektord 1980'l yillardan bagslayarak
ulasim sektdriinden tamamen farklilasarak kendi isleyis kurallarinin hukukunu olusturmaya baslamistir.
Teknolojiile bilgiyi birlestiren kargo firmalari kiiresel diinya ekonomisinin hizmetine girmistir. O yillarda
kuresel diinya ekonomisinin Uretici ve tUketicileri stoksuz calismaya zorlayan, hizl ve kaliteli tasimacilik
ihtiyacl, bu sektore olan talebi yogunlastirmistir.

Tarkiye'de kargo, kurye ve lojistik sektorinln varolusu 25-30 yil gibi aslinda kisa bir gegmise sahiptir.
Ulkemizde genc bir sektor olan kargo, kurye ve lojistik hizmetleri, serbest piyasa ekonomisine gecisin
ardindan ivme kazanmis, reel sektoriin vazgecilmez ¢c6zlUm ortadi haline gelmistir. Sektdr, dnce ihracat
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ve ithalat ile sonra da buytk 6lcekli perakendecilik (sipermarket ve hipermarketler) ve elektronik
ticaretle birlikte iyice 6ne cikmistir. Gelismis Ulkelerin tamaminin entegre oldugu lojistik sektord,
Turkiyede de 1980'erle 1990'l yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik
alanlarindaki yatinmlarla alt yapisini olusmus, 1990l yillarda da atiima geg¢mistir. Dunyadaki benzer
uygulamalara paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Turkiye'de yerlesik lojistik
sektord, 2000 yiinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi
sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi burolar acan hizmetlerinin kalitesini strekli artiran, dinamik
bir sektor haline gelmistir.

Turkiye'de ilk kargo sirketi 1982 yilinda faaliyete gegmis olup, gegen stire zarfinda bu sektérde yer
alan ve Ulke pazarinin geneline hizmet veren 4 6ncU firmanin bulundugu anlasilmistir. Bu firmalarin
calisma alanindaki kurumsal yapilanmalari (acenteler haric) ise asagidaki tablodaki gibidir.

Kargo Hizmeti Veren Sirketlerin
Kargo ¥ "
Sirketi .. Aktarma/ Filo (Sayisi) )
Sayisl Kﬂ“;'? Muil%lﬁ?uga Transfer Sube Sayisi N Isci Sayisi
Merkezi Arag Uca
4 1982-2003 72 108 3.034 8478 6 35.000

Tablo 1.2- Kargo Hizmeti Veren Sirketler

Kargo hizmeti veren bu firmalar, en genis erisim agi ile Turkiye genelinde 81 ilde ayda ortalama 12
milyon kisi, kurum ve kurulusa hizmet vermektedirler.

Kargo hizmeti veren firmalarda is yUkinUn her gegen gin artmasi, ¢alisan personelin egitim
seviyesinin dusuk olmasi, kargoda calismanin meslek olarak kabul edilmemesi, isci devir hizinin (giris-
¢ikis) fazla olmasi, daha azisciyle hizmetin yaratilmek istenmesi beraberinde ¢alisma sdrelerinin ihlalini
artirmakla birlikte psikososyal ve ergonomik risklerin olusmasina, ¢alisma sartlarinin bozulmasina ve
ayrica is saghgi ve glvenliginin ihlaline neden olmakta olup, bu nedenlerle Glkemizde hizla buydyen
bu sektdr, calisma hayatinin dikkatini ceken yeni bir merkezi haline gelmektedir.

1.9.2. isyerlerine iliskin Tanimlar

Kargo : Tek parcada en fazla yiz kilogrami gegmeyen genellikle ambalaj ve kap icerisinde olan
kUcuk boyutlu koli, sandik, paket gibi parca esya.

Kargo isletmecisi : Bagimsiz bir isyerinin kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim alarak
kisa sirede gonderilene ulastirmak amaciyla kendi gbzetimi ve denetimi altinda ylkleme, bosaltma,
depolama, istifleme, aktarma ve génderilene teslim gibi hizmetleri yerine getiren, tasimayi yapan veya
yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu tstlenen kisi.

Yetki belgesi : Tasimacilik, acentelik ve tasima isleri komisyonculugu ile nakliyat ambari ve kargo
isletmeciligi yapilabilmesi icin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan alinmasi gereken
belge. (Tasimacilik, acentelik ve tasima isleri komisyonculugu ile nakliyat ambari ve kargo isletmeciligi
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yetki belgesi alinabilmesi icin tasima isleri isletmecilerinin mesleki sayginlik, mali yeterlilik ve mesleki
yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, karayoluyla yik ve yolcu tasimaciligi faaliyetlerinde
kullanilan ticari araclarda calisan soférlerin, strlici mesleki yeterlilik belgesi almalart zorunludur.
Tasimacilara, yetki belgesinden ayri olarak tasimalarda kullanilacak tasitlarin niteligini ve sayisini
gdsteren tasit belgesi ile tasimacinin tasit belgesinde kayith her tasit icin dizenlenen ve tasitta
bulunmasi gereken tasit karti verilmektedir.)

Esya/kargo terminali: Yurtici ve uluslararasi esya/kargo tasimacilari/isletmecileri ve/veya
acenteleri, komisyonculari, tasima isleri organizatérleri ile bunlarin esya/kargo gonderenlerine/
gonderilenlerine hizmet veren yapi veya tesis.

Kargo tasnif ve aktarma merkezi: Kargo tasimalarinda indirme, bindirme, ytkleme, bosaltma,
aktarma, tasnif ve dagitim hizmetlerinin yapildigi yer.

Lojistik isletmecisi: Tasimacilik faaliyetinin yani sira; bagimsiz bir isyerinin kullanim hakkina sahip
olarak musterilerine ait esyay! teslim aldiktan sonra kendi gozetim ve denetimi altinda ylkleme,
bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, siparis planlamasi, dagitim, teslimat ve
benzeri hizmetlerin tamamini veya bir kismini Gstlenen gercek ve tiizel kisiler.

Oz mal tasit: Arac tescil belgesinde yetki belgesi sahibi adina kayitli tastt.

Sofor: Ticari olarak tescil edilmis bir motorlu tasiti karayolunda stren ve ilgili mesleki yeterlilik
belgesine sahip olan strlcu.

Sube: Bir yetki belgesi sahibinin ticaret siciline tescil edilmis merkezi isyeri adresi disindaki
faaliyetiyle ilgili ticaret siciline tescil edilmis birim.

Tarifeli kargo tasima: Isletmecinin kargo kabul veya dagitm yaptgi merkezi, subesi veya
acentesinin bulundugu yerlesim yerleri arasinda 6nceden belirlenen bir Ucret tarifesine gore yapilan
dUzenli kargo tasimalari.

Tasit belgesi: Yetki belgesi sahibinin kullanacagdi tasitlarin niteligini ve sayisini liste halinde gdsteren,
yetki belgesinden ayri ve yetki belgesinin eki olarak dizenlenen belge.

Tasit karti: Bir tasitin yalniz bir yetki belgesinde kayith oldugunu ve bu yetki belgesi altinda
calistirilabilecegdini gdsteren belgeyi,

Acente (4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu): Ticari mdmessil, ticari vekil, satis memuru veya
mUstahdem gibi bagimli bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak belirli bir yer veya bélge icinde
daimi surette bir veya birden fazla tasimaciyi ilgilendiren sdzlesmelerde aracilik etmeyi ve onlar adina
tasima sozlesmesi yapmayi meslek edinen kisi.

Acente (6102 sayili Turk Ticaret Kanunu) : Ticari muUmessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin calisani gibi isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sézlesmeye dayanarak,
belirli bir yer veya bolge icinde strekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik
etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek edinen kimse.
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Gegici is iliskisi (4857 sayili is Kanunu) : sveren, devir sirasinda yazili rizasini almak suretiyle bir
isciyi; Holding binyesi icinde veya ayni sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta
oldugu ise benzer islerde calistirimasi kosuluyla baska bir isverene is gérme edimini yerine getirmek
Uzere gecici olarak devretmesi.

Gecici is iligkisi (5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu) : isveren
vekili ve 4857 sayili Is Kanununda tanimlanan gecici is iliskisi kurulan isveren, bu Kanunda belirtilen
yUkdamlaluklerinden dolayi isveren ile birlikte mUstereken ve mUteselsilen sorumlu olmas.

Ticari miimessil : Bir ticari isletmenin islerini idare etmek Uzere yonetim kurulunca atanan kisi.

Bolge miidiirii : Bolge midurluginin gorev alanindaki sube, nokta, transfer merkezi ve acente
isletmelerinin “Yetki Belgesi'nde ve gorev tanimlarinda yer alan “yurtici ve uluslararasi esya/kargo
tasimacihid isletmeciligi ve/veya acente ile lojistik isletmeciligi olarak tanimlanan “Kargo ve Lojistik”
hizmetlerinin saglikl ve karayollar mevzuatina uygun olarak ydrdtdlmesini organize etmek’le gorevli

kisi veya kisiler,

Sube yoneticileri (Miidiri/Sorumlusu): Aktarma merkezinden subeye gelen araci karsilamak,
aractaki kargolarin mobil okunmasini, bosaltilmasini standartlara uygun olarak yapmak/yaptirmak,
subeye inisi yapilan sahipsiz ve kayip kargolar ile hasarli kargolari, subenin dagitim alaninda olmayan
kargolari yonlendirme islemi yapmak, 6zel teslimlerle ilgili islemleri yapmak, kurye zimmet listesinin
kuryelere verilmesini saglamak, gelen kargolardan subece teslim olacak kargolarin subeye ayrilmas,
adrese teslim edileceklerin uygun ve zamaninda standartlara uygun teslimi, teslimat ntshalarinin
subeye girdilerinin, alici tarafindan alinmayan kargolariniade islemi ve benzeri diger islemleri yapmakla
gorevli kisi veya kisiler.

Bilgisayar operatoriu (Miisteri Temsilcisi) : Kargo alimlarini, kargo dagitim islemlerini, arag
yUkleme ve bosaltma islemini yapmak, bilgi islemle ilgili programlari sube personeline &gretmek,
muhasebe ilgili fatura yada tesellim ¢iktilarini almak, kasayi tutmak, bankaya yatirmak, muhasebe ile
ilgili sube islemlerini yapmak ve diger verilen isleri yapmakla gorevli kisi yada kisiler.

Kurye (Yaya, motorlu ve arach) : Kargo hizmetlerini yonetmelik ve i¢ hizmet talimatlarina ile
gbrev tanimlarina uygun yapmakla gorevli kisi veya kisiler.

1.9.3. isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi,
4925 sayil Karayolu Tasima Kanunu'nun 2 nci maddesi ve Karayollari Tasima Yonetmeligi kapsaminda
yer alan; Kamuya agik karayolunda motorlu tasitlarla yapilan yolcu/esya tasimalarini, tasimacilarini,
tasima acentelerini, kargo isletmecilerini, tasima islerinde calisanlar ile tasimalarda yararlanilan her
tdrld tasit, arag, gereg, yapilari ve benzerleri, yani aragla sehir ici/sehirlerarasi kargo tasima sézlesmesine
gore kiralik araclarr ile tasimacilik yapanlari kapsamaktadir.



ONNcsen

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
IS TEFTIS KURULU BASKANLIGI




BOLUM

TEFTiS PROGRAMINDA TESPIT EDILEN HUSUSLAR

2.1.isyerlerine iliskin Tespitler
2.2.Iscilere iliskin Tespitler
2.3.Noksanlik ve Mevzuata Aykirilikla ilgili Tespitler






cscB \\s

2.BOLUM
TEFTiS PROGRAMINDA TESPIT EDILEN HUSUSLAR

2.1.isyerlerine iligkin Tespitler

2.1.1.isyeri Ol¢cekleri

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlarin (asil-alt isveren ile kiralik araclar dahil) isyeri
Olceklerine iliskin dagilimi, kargo firmalarinin bdlge muddrltklerinin bulundugu il merkezi baz alinarak
(bagl illerde dahil), iller itibari ile asagida gosterilmistir.

iLi ISYERI OLCEGI (iSCi SAYISINA GORE)
Mikro (1-9) | Kiiciik (10-49) | Orta (50-249) | Biiyiik (250<) TOPLAM

ANKARA 311 80 5 0 396
ISTANBUL 1471 199 23 2 1.695
ANTALYA 191 32 2 0 225
SAMSUN 186 21 2 0 209
KONYA 154 17 2 0 173
GAZIANTEP 180 19 3 0 202
IZMIR 324 50 4 0 378
KOCAELI 18 7 0 0 25
ADANA 135 13 2 0 150
SAKARYA 121 15 1 0 137
BURSA 277 24 4 0 305
DENIZLI 178 14 0 0 192
DIYARBAKIR 105 8 2 0 115
ERZURUM 128 13 2 0 143
ESKISEHIR 103 15 2 0 120
KAYSERI 92 10 2 0 104
TOPLAM 3.974 537 56 2 4.569

Tablo 2.1- Calisan Isci Sayisina Gore Isyeri Olcekleri

Isci sayilar baz alindiginda, teftisi gerceklesen kargo sirketlerinin bélge muduarligu, sube, nokta
merkezi ile aktarma/transfer merkezlerinin yaklasik % 87'si mikro, % 11,7'si klicuk, % 1,26'si orta ve %
0,04'G de buytk olcekli isyerleridir.
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2.1.2. isin Niteligi ve Kurulu Olduklari iller

Teftis kapsamina alinan isyerlerinin niteligi iller itibari ile asagidaki tabloda

gosterilmistir.

il Suhlzzillj:zkita ‘:l:(eti:l:?z? Acente Kiralik Arag Toplam
Adana 66 5 58 94 223
Ankara 72 5 184 96 357
Antalya 85 6 62 89 242

Bursa 97 6 94 133 330
Denizli 45 6 78 114 243
Diyarbakir 24 6 55 64 149
Erzurum 48 10 47 112 217
Eskisehir 44 6 28 89 167
Gaziantep 55 4 70 116 245
istanbul 461 14 510 310 1.295
izmir 121 5 139 100 365
Kayseri 39 3 25 77 144
Kocaeli 0 0 25 0 25
Konya 46 7 53 92 198
Sakarya 62 5 42 76 185
Samsun 37 9 76 62 184
TOPLAM 1.302 97 1.546 1.624 4.569

Tablo 2.2- Teftisi Yapilan isyerlerinin illere Gére Dagilimi

Isyeri Niteliklerinin Oransal Dagilimi

Aktarma Meskeri
%

Sekil 2.1- Kargo Firmalarinin Nitelikleri
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"Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi” Programli Teftisi
yapilan isyerlerinin %36’si kiralik arag, %34'U acente, %28'i sube/nokta merkezi ve %2'si aktarma/
transfer merkezi isyerlerinden olusmaktadir.

Bu teftisler kapsaminda ulasilan isci sayilari, asil isveren ve alt isveren bakimindan asagidaki tabloda
gosterilmistir.

isyeri Sayisi Teftiste Ulasilan isci Sayis
Asil isveren Alt isveren Toplam Asil isveren Alt isveren Toplam
455 1.171 1.626 2.797 2.180 4,977
359 1.346 1.705 5.301 4485 9.786
298 7 305 4660 263 4,923
260 10 270 2813 813 3.626
32 0 32 191 0 191
34 0 34 207 0 207
34 0 34 201 0 201
34 0 34 256 0 256
34 0 34 309 0 309
32 0 32 399 0 399
41 0 41 1.163 0 1.163
33 0 33 231 0 231
34 0 34 449 0 449
35 0 35 258 0 258
35 0 35 249 0 249
33 0 33 241 0 241
33 0 33 294 0 294
34 0 34 277 0 277
33 0 33 255 0 255
31 0 31 384 0 384
33 0 33 403 0 403
30 0 30 206 0 206
30 0 30 295 0 295
28 0 28 205 0 205
2.035 2.534 4.569 22.044 7.741 29.785

Tablo 2.3- Teftisi Yapilan Isyerlerinde Ulasilan Isveren ve Isci Sayisi
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Programli teftis kapsaminda 4.569 isyerinde (asil-alt isveren) teftis yapilmis olup, bu teftislerde
toplam 29.785 asil-alt isveren iscisine ulasiimistir. Ayrica teftis kapsamindaki isyerleri hakkinda
Bakanligimiza intikaleden 49 adet sikayet ve ihbar dilekcesi teftis sirecinde degerlendirilmistir.

Kargo alim ve dagitim hizmetlerini yapan asil isverenlerle birlikte acente ve kiralik arag alt isveren
isyerleri de incelenmistir. Ancak, teftislerin %55'inin alt isverenleri icermesi, sektdrdeki alt isveren
yogunlugunun gostergesidir.

2.1.3. Toplu is S6zlesmesi Uygulamasi

Teftisi gerceklestirilen 2.035 asil isveren ile 2.534 alt isveren isyerlerinde toplu is sézlesmesi
uygulamasi bulunmamaktadir.

2.2.iscilere iliskin Tespitler

2.2.1. Iscilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

"Isveren bilgi formu” araciligiyla tespit edilen iscilerin cinsiyet itibariyle nasil bir dagilim gosterdigi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kargo Firmasi (Bolge Mudiirliigii) Erkek Kadin Toplam
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, 25310 4.307 29.785
Sakarya, Samsun.

Tablo 2.4- Iscilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Iscilerin Cinsiyetlerine Gdre Sayisal Iscilerin Cinsiyetlerine Gore
Dagilimi Yiizdesel Dagalim
Kadm
5310 15%
0000
15000
20000 -
15008 LEl
10000
- -
0+ .
Erkek Kadin

Sekil 2.2- Iscilerin Cinsiyetlerine Gére Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Teftisi yapilan 2.035 asll isveren ile 2.534 alt isveren isyerlerinde ¢alisan toplam 29.785 iscinin %
85'inin erkek, %15inin ise kadin oldugu; kadin iscilerin agirlikl olarak bilgisayar operatori/musteri

temsilcisi olarak calistiklari tespit edilmistir.
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2.2.2.Is Sozlesmesi Tiirlerine Gore isci Dagilimi

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlar (asil-alt isveren) ile yapilan sézlesme tirl asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Kargo Firmasi (Bolge Miidiirliigii): Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Sakarya ve Samsun lllerinde Calisan
Iscilerin S6zlesme Tiirleri

Sozlesme T .. | Geng Cocuk | Yabanci
Erkek Kadin | Toplam Tiirti Isci Oziirlii isci isci Uyruklu Toplam
24514 | 4218 | 28732 BSeJ‘rresliiZ 28263 | 464 4 0 0 28.731
515 156 671 Beliri 672 0 0 0 0 672
Sareli
280 101 381 Kismi 381 0 0 0 0 381
Sareli
1 0 1 &agn 1 0 0 0 0 1
Uzerine
25.310 | 4.475 29.785 Toplam 29.317 464 4 0 0 29.785

Tablo 2.5- Iscilerin Is Sézlesmesi Turlerine Gére Dagim

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin %97'sinin - belirsiz streli is sdzlesmesiyle, %2'sinin
belirli streli is sozlesmesiyle, %1'inin de kismi streli ve cagri Uzerine calismaya dayali is s6zlesmesiyle
calistigr gortlmektedir.

2.2.3. is¢ilerin Durumlarina Gére Dagilimi

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlarin (asil-alt isveren) durumu asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Kargo Firmasi

(Bolge Midiirliigi) Erkek Kadin Toplam
Cocuk isci 0 0 0
Geng / Stajyer 5 1 6
Adana, Ankara, Antalya, .
Bursa, Denizli, Diyarbakir, 18 yasini doldurmus isci 24.881 4434 29.315
Erzurum, Eskisehir, Ozirld isci 424 40 464
Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Galisma izni bulunan yabanci 0 0 0
Sakarya, Samsun uyruklu isci
Galisma izni bulunmayan yabanci 0 0 0
uyruklu
Toplam 25.310 4.307 29.785

Tablo 2.6- iscilerin Durmununa Gore Dagilim
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Sekil 2.3- Iscilerin Durumlarina Gore Sayisal Dagilimi

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin yaklasik %98'si 18 yas ve Uzeri, %1'i engelli iscilerden
olustugu, genc iscilerin oraninin ise cok dusk oldugu anlasiimistir.

2.2.4. iscilerin Niteliklerine Gére Dagilimi

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlarin (asil-alt isveren) niteliklerine gore (bolimleri
itibariyle) dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

_ o
- O i o =
o c £ > D = | 2 % | 2% E
] = 0 (7} ?, = = © 5 —
x = a S = o R & o |B% &
i X [ 0= S o) v o [ =5 L
2.124 271 2.395 MUdur-Madur Yrd.-Sef 2.392 3 0 0 0 2.395

|dari Personel (Genel M{id. 3100 43 0 0 0 3.143

2.069 1074 3.143 Aktarma, Boélge Mid.)

4.306 2729 7.035 Buiro Iscisi (Sube ve Acente) 6.838 | 197 0 0 0 7.035

10.933 88 11.021 Kurye (Sube- Acente) 10.871 | 148 2 0 0 11.021

Tahmil-Tahliye Iscisi 771 4 1 0 0 776

776 0 776 (Aktarma Merkezi)

4.499 2 4.501 Sofér 4494 7 0 0 0 4.501

604 310 914 Diger Personel (Temizlik v.b) 851 62 1 0 0 914

25.310 | 4.475 | 29.785 TOPLAM 29317 | 464 | 4 0 0 | 29.785

Tablo 2.7- Iscilerin Niteliklerine Gére Dagilimi
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Sekil 2.4- Iscilerin Bélimlerine Gore Sayisal Dagilim

Diger iscilerin Boliimlerine Gore Yiizdesel Dagilim

Personel Temizik)
3% Miidiar-Midiir Yrd.-
Sef

idari Personel [ Genel
Miid. Aktarma Bolge
Miid. |

10%

Tahmil-Tahliye ks
{Aktarma Merke,
3%

Sekil 2.5- Iscilerin Boélimlerine Gére Yizdesel Dagilmi

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin boltmler itibariyle dagiimi  incelendiginde,
%37'sinin kurye, %24'GnUn buro is¢isi,.%15'inin sofor, %10'unun idari personel, %8'inin midur, muddar
yardimcisi, sef, %3'Untn tahmil tahliye iscisi olarak, %3'UGnUn de diger islerde (temizlik vb.) gorevli

oldugu tespit edilmistir.

2.2.5. iscilerin Kidemlerine Gére Dagilimi

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlarin (asil-alt isveren) kidemlerine gore dagilimi asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

. P P Geng Cocuk | Yabanci
Erkek Kadin | Toplam | Kidemi Isci Oziirlii isci isci Uyruklu Toplam
5973 | 1051 | 7.024 | °© agga“ 6.937 85 2 0 0 7.024
6.078 1.083 7.161 6 a;l = 7.020 140 1 0 0 7.161
1,5yl-3
6.142 1.017 7.159 yil 7.104 54 1 0 0 7.159
2.580 591 3171 3>;/||||_5 3.109 62 0 0 0 3.171
5yl-10
2.892 403 3.295 yil 3.201 94 0 0 0 3.295
1645 330 | 1975 | 1OMdaN | gz 29 0 0 0 1.975
fazla
25.310 4.475 29.785 | Toplam | 29.317 464 4 0 0 29.785
Tablo 2.8- Iscilerin Kidemlerine Gére Dagilim

8000

6000

4000

7000 4

S000

3000 A
2000 A
1000 -

0 ==

iscilerin Kidemlerine Gére Sayisal
Dagilimi

7024

al

7161

6 aydan 6al.r 1.5 15'5”!-3 ayrll Syl

yil

7159

yil

3171

3295

l l [

Syil-10 10 wldan

yil

fazla

Sekil 2.6- Iscilerin Kidemlerine Gore Sayisal Dagilim

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin %23'Gntn 6 aydan az, %24'Undn 6 ay-1,5 yil
araliginda, %24'Gnun 1,5-3 yil araliginda, %11'inin 3-5 yil araliginda,%11'inin 5-10 yil araliginda ve
%7'sinin ise 10 yil ve Uzerinde kidemi oldugu tespit edilmistir. Kidemi 1,5 yildan az ve 1,5 yil arasi olan
isciler, toplam isci sayisinin %48'lik bir oranini olusturmaktadir. Bu durum isyerlerindeki is¢i devir hizinin
yUksek oldugunu gostermektedir.
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T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

N

Iscilerin Kidemlerine Gore Yiizdesel

Dagilimi

10 yildan fazla
5yil- 10 yil 7% 6 aydan az
11% 23%

Iyl Syl
11%

Sekil 2.7- Iscilerin Kidemlerine Gore Yizdesel Dagilimi

2.2.6. iscilerin Ucret Odeme Sistemlerine Gére Dagilimi

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlarin (asil-alt isveren) Ucret ddeme sistemlerine gore
dagiimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Ucret ‘. . | Gen¢ | Cocuk | Yabanc
Erkek Kadin | Toplam Nevi Isci Engelli isci isci Uyruklu Toplam
Saat
3.885 445 4.330 - 4.202 128 0 0 0 4.330
Ucret
416 90 506 G_Unl(lk 506 0 0 0 0 506
Ucret
Ayhk
21.009 3.940 24,949 - 24611 336 5 0 0 24.949
Ucret
Parca
0 0 0 basi 0 0 0 0 0 0
Ucret
0 0 o | Gowrd 0 0 0 0 0 0
Ucret
25.310 4.475 29.785 | Toplam | 29.319 464 5 0 0 29.785

Tablo 2.9- iscilerin Ucret Odeme Sistemlerine Gére Dagilim

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin %84'G aylk, %2'si

karsihdi calismaktadir.

glnldk, 914U ise saatlik Ucret
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iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

2.2.7. iscilerin Aldiklar Ucretlere Gore Dagilimlari

Teftis kapsamina alinan isyerlerinde calisanlarin (asil-alt isveren) aldiklari Gcretlere gore dagilimi
asadidaki tabloda gosterilmistir.

Kargo Firmasi (Bolge T
Miidirliga) Ucreti (Briit/TL) Erkek Kadin Toplam
Aylik Asgari Ucretten Az 0 0 0
Adana, Ankara, Antalya, Aylik Asgari Ucret 1329 401 1.730
Bursa, Denizli, Diyarbakir,
Erzurum, Eskisehir, Aylik Asgari Ucret- 1400TL Arasi | 17.139 2454 19.593

Gaziantep, istanbul, izmir,
Kayseri, Kocaeli, Konya,

Sakarya, Samsun 1.401 TL-3.000 TL 6.116 1312 7.428
3.001 TL ve Uzeri 726 308 1.034
Toplam 25.310 4.475 29.785

Tablo 2.10- iscilere Odenen Ucretlerin Dagilim

Iscilere Odenen Ucretlerin Sayisal
Dagilinm
19593
20000
15000 - 7428
10000 - 0 1730 - 1034
5002 . _— - _ -
Ayhk Asgariayhk Asgariayhik Asgari 1.401 TL- 3.001 TL ve
Ucretten Az Ucret Ucret-  3.000TL Uzeri
1400 TL
Arasi

Sekil 2.8- Iscilere Odenen Ucretlerin Sayisal Dagilimi

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilere 6denen Ucretlerin, %6'sinin asgari Ucret, %66'sinin
asgari Ucret ile1.400-TL aralidinda, %25inin 1.401-3.000 TL araliginda, %3'Gnln ise 3.001 TL ve Uzeri
oldugu tespit edilmistir.
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2.3. Noksanlik ve Mevzuata Aykiriliklarla ilgili Tespitler

2.3.1.Noksanliklarin Konularina Gore Dagilimi
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2.3.1.1.4857 sayili is Kanununa Gore Mevzuat ihlallerinin Dagilimi

Kargo sektorindeki 4.569 isyerinde (alt isveren dahil) yapilan teftisler sonucunda tespit edilen ve

giderilmesi istenilen mevzuata aykiriliklar bélamler itibariyle asagidaki tablodaki gibidir:

4857 SAYILI YASAYA GORE iHLALLER

calistirmak

Kodu | IHLALIN ADI Madde | 'veri | lsci | Yuzde
sayisl Sayisi Orani
100 | ASIL iISVEREN-ALT iSVEREN iLiSKiSi 1.171 2.180 | 25,62%
100.1 | Muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisi 3
1002 Alt isverence bildirim yakumlaligune 1171 2180 25.62%
uymamak
101 | ESIT DAVRANMA ILKESINE AYKIRILIK
Is iliskisinde dlil, irk, cinsiyet, siyasal distince,
101.1 | felsefi inang, din ve mezhep vb. sebeplere 5
dayali ayirnm yapmak
Tam streli calisan isci karsisinda kismt streli
101.2 L s ! 5
calisan isciye, belirsiz farkli islem yapmak
Belirsiz streli calisan isci karsisinda belirli streli
101.3 o ' 5
cahisan isciye farkli islem yapmak
Is sézlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
1014 . L . : 5
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle
dogrudan veya dolayli farkli islem yapmak
Cinsiyet nedeniyle daha dusuk Ucret
1015 >
kararlagtirmak
102 | GEGICi S iLiSKiISINE UYMAMAK 4 17 0,09%
102.1 | Iscinin yazil nzasini almak 7 3 10
102.2 | Gegiciis iliskisi siresine uymamak 7 1 7
1023 Gegici ig iliskisi kurulamayacak islerde 7 0 0

33



34

& csos

103 | i$ SOZLESMESI TURLERINE AYKIRILIK 904 10.245 | 19,79%
103.1 | Calisma kosullarina iliskin belgeyi vermemek 8 858 9.960
1032 Sdresi bir yil ve daha fazla olan is sézlesmesini 8 46 785
yazili yapmamak
2 aylik stire dolmadan sozlesmenin feshi
103.3 ’ L 8
halinde calisma kosullari belgesini vermemek
104 | CAGRI UZERINE CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK
1041 Gagri tzerine ¢alisma sdzlesmesini yazili 14
yapmamak
104.2 | Cagnyi en az 4 giin dnceden yapmamak 14
105 | CALISMA BELGESINi VERMEMEK 539 5.915 | 11,80%
105.1 Isten ayrilan i§({iye gal|§m_a belgesi vermemek, 8 506 5850
belgeye gercege aykiri bilgi yazmak
106 | TOPLU iSCi CIKARMA HUKUMLERINE AYKIRILIK
106.1 | Toplu ¢ikarmayi 30 gtin &nceden bildirmemek 29
1062 3Q gu'nluk.éljc‘edien bildirim .sUresi ile fesih 29
bildirimlerinin i¢ ice ge¢cmesi
1063 6 avyhk sUre icinde ayni nitelikte isciyi ise 29
¢agirmamak
107 | OZURLU CALISTIRMA YUKUMLULUGUNE UYMAMAK 11 375 0,24%
107.1 | Ozurli cahistirmamak 30 11 375
108 | UCRETE iLISKIN YASAL DUZENLEMELERE AYKIRILIK 463 5.047 | 10,13%
Ucret ile bu yasadan dogan veya TiS'den yada
108.1 | is sozlesmesinden dogan Ucreti stresi icinde 32 425 4738
kasten ddememek veya eksik ddemek
1082 Ucretlerin zorunlu tutu[dugu halde 6zel olarak 3 38 309
acilan banka hesabina 6dememek
109 | UCRET HESAP PUSULASI DUZENLEMEMEK 932 7.134 | 20,40%
109.1 | Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 932 7.134 | 20,40%
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110 | UCRET KESME CEZASINA AYKIRILIK
10,1 Yasaya aykiri Gcret kesme cezasi vermek veya 38
© | kesintinin sebep ve hesabini bildirmemek
111 | ASGARI UCRET HUKUMLERINE AYKIRILIK
111.1 | Asgari UGcreti ©dememek veya eksik ddemek 39
112 | FAZLA CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 2.809 | 63.420 | 61,48%
1121 Faz!a gal@malara iliskin UGcreti 6dememek veya 41 5809 11397
eksik 6demek
Isciye hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda
1122 kullandirmamak ya da eksik kullandirmak 41 374 2300
1123 Fazla saatlerde yapilacak calismalar icin iscinin 41 1054 9562
onayini almamak
1124 Isciden serbest zaman kullanma onayi 41 408 5507
almamak
125 Yilda 270 saatin Uzerinde fazla ¢alisma 41 1053 9.881
yaptirmak
Fazla calisma yapilamayacak islerde fazla
1126 41
calisma yaptirmak
Fazla calisma yaptiriimayacak iscilere fazla
112.7 41
calisma yaptirmak
1128 qula calisma surelerine gosteren belge 41 987 10376
dizenlememek
113 ULUSAL BAYRAM VE GENEL TATIL CALISMALARINA 2269 | 18.640 | 49,66%
AYKIRILIK
1131 Ulusal Bayram ve genel tatil calismalari icin isci 44 1027 8358
onay! almamak
113.2 | Calisilan genel tatil Ucretlerini 6dememek 47 1.242 10.282
114 | HAFTA TATILi CALISMALARINA AYKIRILIK 374 5.300 | 8,19%
141 Ygdi glnltk zaman iginde en az 24 saat 46 374 5300
dinlenme vermemek
114 Galisiimayan hafta tatili gind Gceretini 46

odememek
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Galisilmis gibi sayilan glnleri hafta tatili

1143 lcretine hak kazanmada saymamak 46
Zorlayici nedenlerle ¢alisiimayan gunler icin
1144 B 46
yarim hafta tatili Ucreti vermemek
1145 YUzdg usulu uygulanan yerlerde hafta tatili 46
Ucretini ©dememek
115 | YUZDE USULUNE AYKIRILIK
115.1 | YUzde ile ilgili belgeyi temsilciye vermemek 52
116 | YILLIK UCRETLI iZiN HUKUMLERINE AYKIRILIK 1.192 | 32.386 | 26,09%
116.1 | Yillik Geretli izin hakki ve sirelerine uymamak 53 433 5575
1162 Yillik Gcretli izne hak kazanma dénemi 54 380 5319
hesabina uymamak
1163 Yillik izin bakimindan ¢alisiimis gibi halleri 4
saymamak
1164 | Yillik Gcretliizni yasaya aykiri sekilde bdlmek 56 1.192 8.860
116.5 | Ucretsiz yol izne vermemek 56
116.6 | Izin kayit belgesi tutmamak 56 538 3.008
1167 Izin' U;retini yasaya aykir sekilde 6demek veya 57 446 5991
eksik 6demek
116.8 | Izinde calismak 58
Yillik izin yénetmeliginin esas usullerine
116.9 | aykiri olarak izni kullandirmamak veya eksik 60 786 3.633
kullandirmak
UCRETTEN INDIRIiM YAPILMAYACAK HALLERE o
117 AYKIRILIK 3 8 0,07%
117.1 | Ucretten indirim yapmak 62 3 8
GCALISMA SURELERINE iLiSKiN HUKUMLERE o
118 AYKIRILIK 2.809 | 28.435 | 61,48%
1181 Galisma surelerine iliskin yonetmeliklere 63 1323 9719

muhalefet etmek
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118.2

Denklestirme esaslarina aykiri davranmak

118.3

GUnluk ¢alisma surelerini belgeleyememek

1.025

9.620

1184

Telafi calismasi usullerine uymamak

64

1185

Galisma saatlerini duyurmamak

67

509

6.415

118.6

Ara dinlenmesini uygulamamak

68

455

2.681

118.7

Iscileri geceleri 7.5 saatten fazla calistirmak

69

119

POSTALAR HALINDE CALISMA HUKUMLERINE
AYKIRILIK

376

5.300

8,23%

119.1

Gece ve glinduz postalarini degistirmemek

76

376

5.300

119.2

Posta listeleri ve saglik listelerini vermemek

76

1193

Postalar halinde calismayi isyerinde ilan
etmemek

76

374

5.300

1194

En az 11 saat dinlendirilmeden diger postada
isci calistirmak

76

120

HAZIRLAMA, TAMAMLAMA, TEMIZLEME iSLERi iLE
ILGILI YON.AYKIRILIK

120.1

Hazirlama, tamamlama, temizleme isleri ile ilgili
yon. uymamak

70

121

CALISTIRMA YASI VE COCUKLARI CALISTIRMA
YASAGINA AYKIRILIK

Cocuklar calistirma yasina ve calistirma
yasagina aykir davranmak

Cocuk ve genc isleri gece calistirmak veya ilgili
yonetmelik hikimlerine aykiri hareket etmek

73

122

YER VE SUALTINDA GALISTIRMA HUKUMLERINE
AYKIRILIK

1221

Yer ve sualtinda ¢alistirma yasagina uymamak

72

123

ANALIK HALINDEKi CALISMA HUKUMLERINE
AYKIRILIK

0,07%
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Dogum oncesi - sonrasi sirelerde kadin isgiyi

cahstirmak 74 3 3

123.1

Dogum izni sonrasi 6 aya kadar Ucretsiz izin

74
vermemek

123.2

Hamilelik stresince periyodik kontroller icin

.. o 74
dcretli izin vermemek

1233

1234 | SUt izni vermemek 74

GEBE VEYA COCUK EMZIREN KADINLAR

124 HUKUMLERINE AYKIRILIK

Gebe ve emzikli kadinlar hakkindaki

yonetmelik hikimlerine uymamak 88

1241

125 | iSCi OZLUK DOSYASI HUKUMLERINE AYKIRILIK 48 234 1,05%

125.1 | Isci 6zlik dosyasini dizenlememek 75 48 234

18 YASINDAN KUCUK iSCILER iCiN RAPOR

2> HUKUMLERINE AYKIRILIK

18 yasindan kucuk iscilere saglik raporu

almamak 87

126.1

iS VE iSCi BULMAYA ARACILIK HUKUMLERINE

127 | AYKIRILIK

Is ve isci bulmaya aracilik hikuimlerine

90
uymamak

127.1

CALISMA HAYATININ DENETIMi VE TEFTISi

23 HUKUMLERINE AYKIRILIK

257 4923 | 5,62%

Gagrildiklar zaman gelmemek, kolaylik

gostermemek 92 257 14

1281

Ifade veren iscilere telkinde veya koti

davranislarda bulunmak 9

128.2

128.3 | Teftisin sonuglanmasini engellemek 107

Tablo 2.11- 4857 sayili Is Kanununa Gére Mevzuat Ihlallerinin Dagilimi

Yukaridaki mevzuatihlalleriile ilgili tablo incelendiginde, 4857 sayiliis Kanunu ve ilgili ydnetmeliklere
gore ihlallerin dagilimi su sekilde oldugu tespit edilmistir:
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2.3.1.1.1.Muvazaali Alt isverenlik

4857 sayili Is Kanununun 2 nci maddesinin yedinci fikrasinda alt isverenlik iliskisi “Bir isverenden,
isyerinde yUrdttigu mal veya hizmet dretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir bolimunde
isletmenin ve isin geredi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin
gorevlendirdigiiscilerinisadece buisyerinde aldi§iiste calistiran digerisverenileisaldigiisveren arasinda
kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan anlasilacag
Uzere, bir alt isverenlik iliskisinden bahsedebilmek icin dncelikle iki ayr isverenin bulunmasi, alt isveren
tarafindan yapilan isin (isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren) asil
isin bir bolUmUNG olusturmasi ya da yardimci islerinden birisi olmasi gerekmektedir. Bunun disinda

taraflarin aralarindaki iliskiyi ne sekilde adlandirdiginin bir &nemi bulunmamaktadir.

Buna gore, kargo sektoriinde yurittlen programli teftis kapsamindaki isyerlerinde alt isverenlik
uygulamasinin yaygin olarak “Acente Sozlesmesi” ile acente ve "Aracla Sehirici /Sehirlerarasi Kargo

Tasima Sozlesmesi“ile kiralik arag firmalarindan hizmet satin alinmasi yolu ile kuruldugu anlasiimaktadir.

4857 sayili Kanun ile 4925 sayili Kanuna gore kurulan asil isveren-alt isveren iliskisinde acentelerde
yonetici, bilgisayar operatord, kurye, sofor ile kiralik aracta sofor olarak calisan iscilerin Gcret, ikramiye,
prim ve sosyal haklarinin ddenmesiile sosyal gtivenliklerinin temini yoninde asilisveren ve altisverenin
“Birlikte Sorumluluk” ilkesi hUkmU dogrultusunda acente/kiralik arag sdzlesmesine sart konulmadigi

tespit edilmistir.

Asil isveren alt isveren iliskisinin acente ve kiralik ara¢ yontnden Turk Ticaret Kanunu, 4857 sayili
Kanun ile 5510 sayili Kanun hikimleri dikkate alinarak teftis, denetim ve incelemeleri yapilmis, ancak

asll isveren alt isveren iliskisinde muvazaa incelemesi yapilmamistir.

2.3.1.1.2.Geici is iligkisine Aykirilik

Isyerlerinde yapilan teftislerde 4 isyerinde 17 isciicin 4857 sayili Is Kanunun 7 nci maddesine (gecici

is iliskisinde iscinin rizasini almak ve gecici is iliskisi siresine uymak) muhalefet edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.3.is S6zlesmesi Tiirleri, Calisma Kosullarina iligkin Belge Yiikiimliiliigiine Aykiri-
hk

Is sozlesmelerinin mevzuata uygun olarak diizenlenmemesi ve bir niishasinin (calisma sartlarini
gosterir belge) iscilere verilmemesi yapilan denetimler esnasinda sik karsilasilan ihlallerin basinda

gelmektedir. Is sézlesmesine iliskin mevzuat aykirilik ve ihlalleri siralamak gerekirse;

a- Belirli streli is sozlesmelerinin uygulanabilmesi icin yasanin 6ngordigid kosullarin yerine

getirilmedigi,
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b- Belirsiz slreli is sozlesmelerine; Yonetmelikle her yil basinda iscilerden yazili olarak fazla ¢alisma
onayl alinmasi zorunlu olmasina ragmen “fazla calisma yapmay! kabul ediyorum” sartinin

konuldugu,

c- s sézlesmelerinde; Ucret, prim ve ikramiyenin ddenmesinde 4857 sayili Is Kanununun 32 nci
maddesinde “licret en ge¢ ayda bir &édenir” ve Borclar Kanunun 406 nci maddesinde “isciye

Ucreti her ayin sonunda 6denir” htikimlerine aykir olarak uzun 6édeme sdresinin konuldugu,

d- Is sozlesmelerinde temel Gcret, ikramiye ve diger ddemelerin belirtilmedigi, bosluklarin
doldurulmadigi ve sézlesmede iscinin ve isverenin veya ise almaya yetkili isveren vekillerinin

imzalarinin olmadigi,
e- Suresi bir yil ve daha fazla olan is sézlesmelerinin yazili yapilmadidi gibi iki aylik stre dolmadan
sdzlesmesi sona eren iscilere calisma kosullarini gdsteren belgenin de verilmedigi,

gorulmustdr. Bu kapsamda 904 isyerinde 10.245 isciyi kapsayan ihlal ve aykirilik tespit edilmistir.

2.3.1.1.4.Calisma Belgesini Verme Yiikiimliiliigiine Aykirihik

Programli teftis kapmasinda 539 isyerinde isten ayrilan 5.915 isciye calisma belgesinin verilmedigi
tespit edilmistir.

2.3.1.1.5.Engelli isci Calistirma Yiikiimliiliigiine Uyulmama

4857 sayili Is Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca isverenler, ayni il hudutlarr icindeki isyerlerinde
elli ve daha fazla isci calistirdiklari takdirde %3 oraninda engelli is¢i istihdam etmesi zorunludur. Ancak
yapllan teftislerde 11 isyerinin bu oranin altinda engelli isci calistirdidi tespit edilmistir.

2.3.1.1.6.Ucret ve Ucretin Odenmesi

Programli teftiste tespit edilen 463 isyerinde 5.047 isciye, 4857 sayili Is Kanunundan, toplu is
sozlesmesinden ya da is sozlesmesinden dogan Ucretin kasten 6denmedigi veya eksik 6dendidi,
Ucretlerin zorunlu olarak banka hesabina (10 ve dahafazlaisci calistirimasi halinde) denmesi gerektigi
halde elden 6dendigi, Gcretin zamaninda 6denmedigi, maktu aylik Ucretle calisan iscilere raporlu
oldugu dénemde Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan 6denmeyen ilk iki ginltk gegici is géremezlik

ddenegine dair Gcretin 6denmedidi ve isci ile mahsuplasmanin yapiimadidi tespit edilmistir.

2.3.1.1.7.Ucret Hesap Pusulasi

Isveren, isyerinde veya bankaya yaptigi édemelerde isciye Ucret hesabini gosterir imzali veya
isyerinin ozel isaretini taslyan bir pusula vermek zorundadir. Buna ragmen 932 isyerinde 7.134 isciye

her Ucret 6demesinde Ucret hesap pusulasinin verilmedigi tespit edilmistir.
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2.3.1.1.8.Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti

Teftisi yapilan 2.809 isyerinde 63.420 isciye fazla calismalara iliskin Ucretlerinin ddenmedidi veya
eksik 6dendigi, hak ettikleri serbest zamanin alti aylik stre zarfinda kullandinimadigi veya eksik
kullandirildigy, iscilerin talep ve onaylar olmaksizin serbest zaman kullandirldigl, fazla surelerle
yapilacak ¢calismalar icin iscilerin onaylarinin her yil yazili olarak alinmadigi, yilda iki ylz yetmis saatin
Uzerinde fazla calisma yaptirldid, fazla calisma yaptirilamayacak iscilere fazla calisma yaptinldigr ve
iscilerin fazla calisma yaptiklarini gosteren belgelerin diizenlenmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.9.Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi

Programli teftiste 2.269 sube, aktarma merkezi ve acente isyerinde 18.640 iscinin Ulusal Bayram
ve genel tatil glnleri calismalari icin onaylarinin alinmadigi ve tatil yapmayarak calistiklari bu ginler
ile dzellikle ramazan ve kurban bayrami arife gtnleri ile 28 ekim gtnu saat 13:00 den sonra ¢alistiklari
gunlerin Ucretlerinin 6denmedigi veya eksik 6dendigi ya da iscilere Ucret ddeme yerine bire bir
hesabiyla (alacak izni adi altinda) izin kullandirildidi tespit edilmistir.

2.3.1.1.10.Hafta Tatili ve Ucreti

Teftislerde 374 isyerinde 5.300 isciye yedi gunlik zaman dilimi iginde kesintisiz en az yirmidort
saatlik dinlenme (hafta tatili) verilmedigi, calisilmayan hafta tatili gind Gcretinin 6denmedidi yahut
tatil yapmayarak calisilan hafta tatili glnU Ucretinin 6denmedidi veya yerine bire bir izin kullandirnldigi,
calisilmis gibi sayilan gnlerin hafta tatili Gcretine hak kazanmada dikkate alinmadid tespit edilmistir.

2.3.1.1.11.Yillik Ucretli izin Hakki ve ihlalleri

Kargo sektoriinidn hizmet sektérl olmasi, personel azlidi, isci istihdamindaki zorluklar nedeniyle
yillik Gcretli izin uygulamasinda 1.192 isyerinde 32.386 iscinin izne hak kazanma ve kullandirma
doénemi hesabina uyulmadig, izinlerin Kanun ve Yonetmelik hdkimlerine aykiri sekilde bolunerek
kullandinldig, izin kayit belgesinin tutulmadidi veya yasaya uygun tutulmadigi, hak edilmis izni
kullanmadan is sézlesmesi sona eren iscinin dcretinin 6denmedidi, izin kurulunun olusturulmadig,

Yillik Ucretli izin Yonetmeligi usul ve esaslarina aykin hareket edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.12.Ucretten indirim Yapilmayacak Hallere Aykirilik

Programli teftis kapsaminda 3 isyerinde 8 iscinin Gcretinden indirim yapildidi tespit edilmistir.

2.3.1.1.13.Calisma Siireleri ve Diizenlenmesi

Kargo isyerlerinde; sube, nokta, aktarma/transfer merkezi ve acente isletmelerinin “Yetki Belgesi”
inde ve gorev tanimlarinda yer alan “yurtici ve uluslararasi esya/kargo tasimaciligi isletmeciligi ve/veya
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acente ile lojistik isletmeciligi olarak tanimlanan “Kargo ve Lojistik” hizmetlerinin saglikli ve karayollari
mevzuatina uygun olarak ydrdtdlmesi icin organize etmek ve aktarma merkezinden subeye gelen
araci karsilamak, aragtaki kargolarin mobil okunmasini, bosaltilmasini standartlara uygun olarak
yapmak/yaptirmak, subeye inisi yapilan sahipsiz ve kayip kargolar ile hasarli kargolari, subenin dagitim
alaninda olmayan kargolari yénlendirme islemi yapmak, 6zel teslimlerle ilgili islemleri yapmak, kurye
zimmet listesinin kuryelere verilmesini saglamak, gelen kargolardan subece teslim olacak kargolarin
subeye ayrilmasi, adrese teslim edileceklerin uygun ve zamaninda standartlara uygun teslimi, teslimat
nUshalarnin subeye girdilerinin, alici tarafindan alinmayan kargolarin iade islemi ve benzeri diger
islemleri yerine getirmek icin sube ve acente yoneticisi, bilgisayar operatori (mUsteri temsilcisi),
kuryeler ve kargo arag soforlerinin devamli olarak haftalik 50, 55, 60, 70 saat ve Uzerinde degisen
saatlerle calisma yaptiklari tespit edilmistir.

Bu teftis kapsaminda genel olarak 2.809 isyerinde 28.435 isciyle ilgili, 4857 sayili Kanunda
dizenlenen calisma surelerine ve ilgili yonetmelik hikimlerine uyulmadigr, gunlik calisma
sUrelerinin belgelendirilmedigi, ginlik calismanin baslama ve bitis saatleri ile dinlenme saatlerinin
iscilere duyurulmadigl, ara dinlenmesi stirelerine uyulmadigy, isgilerin geceleri yedibuguk saatten fazla
cahstinldigi, postalar halindeki calismalarda gece ve gindUz postalarinin stresinde degistirilmedidi,
postalar halindeki calismanin isyerinde ilan edilmedigi, iscinin en az onbir saat dinlendirilmeden diger
postada calistinldig, dolayisiyla 4857 sayili Is Kanununun 63, 64, 67, 68 ve 69 uncu maddelerinin ihlal
edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.14.Postalar Halinde Calisma Hiikiimlerine Aykirilik

Programli teftiste, 376 isverenin 5.300 isci ile ilgili olarak 4857 sayili Is Kanununun 76 nci maddesine
istinaden ¢ikarilan yonetmelik hukidmlerine aykirt davrandigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.15.Analik Halindeki Calisma Hiikiimlerine Aykirilik

Kargo sektorinde teftisi yapilan 3 isyerinde, 3 kadin iscinin analik halinde dogum éncesi ve sonrasi
sUrelerde calistinlmast ile 4857 sayili kanunun 74 Gncl maddesine muhalefet edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.16.is¢i Ozliik Dosyasi

4857 sayili Is Kanununun 75 inci maddesine gore diizenlenmesi gereken isci 6zItk dosyalarinin 48
isyerinde 234 isci icin dizenlenmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.17.Calisma Hayatinin Denetimi ve Teftisi Hiikiimlerine Aykirilik

Programli teftisin 1 inci ve 2 nci asamasinda teftis ve denetleme sirasinda isverenler veya isveren
vekilleri, denetleme ve teftisle gorevli is mufettisleri tarafindan cagrildiklari zaman gelmek, ifade ve
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bilgi vermek, gerekli olan belge ve delilleri getirip gdstermek ve vermek ve 4857 sayili Is Kanununun
92 nci maddesinin birinci fikrasinda yazili gorevlerini yapmak icin kendilerine her cesit kolayligi
gostermek ve bu yoldaki emir ve istekleri geciktirmeksizin yerine getirmekle yukdmla olup, 257
isveren/isveren vekilinin bu yukumldltklerini yerine getirmeyerek isyerlerinin teftis ve denetiminin

yapilmasini engellemislerdir.

2.3.2.Noksanliklarla ilgili Yapilan iyilestirmeler

Muvazaali Asil Isveren-Alt Isveren lliskisi: Programli teftisin birinci asamasinda, 4857 sayili Kanunu,
5510 sayili Kanun ve 4925 sayili Kanun hikdmlerine gore kurulan asil isveren-alt isveren iliskisinde,
acentelerde yonetici, bilgisayar operatdrd, kurye, soforile kiralik aracta sofér olarak calisan iscilerin Gcret,
ikramiye, prim ve sosyal haklarinin 6denmesi ile sosyal glvenliklerinin temini ydninden asil isveren
ve alt isverenin “Birlikte Sorumluluk”ilkesi hilkm{ dogrultusunda acente ile kiralik arag sézlesmesine
sart konulmasi ve asil isverence takip ve kontrolinin saglanmadigi tespit edilmis olup, teftisin ikinci
asamasinda s6z konusu aykiriliklarin tamaminin giderildigi belirlenmistir. Aykinligin giderilme orani
9%100dUr.

Gecicils Iliskisi: Programli teftisin birinci asamasinda 4 isyerinde 17 isciicin, gecici is iliskisinde iscinin
rizasini almak ve gecici is iliskisi sdzlesme siresine uymak fiillerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin
ikinci asamasinda s6z konusu aykiriliklarin tamaminin giderildigi belirlenmistir. Aykirihdin giderilme
orani %100dr.

Is Sozlesmesi Turleri, Calisma Kosullarina lliskin Belge Yukimltluga: Programli teftisin birinci
asamasinda 904 isyerinde 10.245 isci hakkinda is s6zlesmesi turlerine iliskin olarak yasanin éngordidgu
asgari kosullarin yerine getirilmedigi ve calisma kosullarina iliskin belgenin verilmedigi tespit edilmis
olup, teftisin ikinci asamasinda 272 isyerinde 3.136 isciyi kapsayan aykiriliklar hari¢ diger isyerleri igin
aykirihgin giderildigi belirlenmistir. Aykirihdin giderildigi isyeri orani %30dur.

Calisma Belgesi: Programli teftisin birinci asamasinda 539 isyerinde 5.915 isciye calisma belgesinin
verilmedigi tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 252 isyerinin aykirihdi giderdigi belirlenmistir.
Aykinligin giderilme orani %47dir.

Engelli Isci Calistirma Yukamldliugu: Programli teftisin birinci asamasinda 11 isyerinde engelli isci
cahistirma yukiamltltgune aykinlik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 1 isyerinde aykirligin
giderildigi belirlenmistir. Aykirihdin giderilme orani %9dur.

Ucret ve Ucretin Odenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 463 isyerinde Ucretin ddenmesi
yakimltlugine aykinlik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 177 isyerinde aykirihgin
giderildigi belirlenmistir. Aykiriliklari gidermeyen 286 isyerinden 284 isyerinin, 4857 sayili Kanundan
veya Toplu Is Sozlesmesinde yada is sézlesmesinden dogan Ucreti, stresi icinde kasten édemedigi
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veya eksik 6dedigi, 2 isyerinin ise Ucretlerin zorunlu tutuldugu halde &zel olarak acilan banka hesabina
ddemedigi belirlenmistir. Aykiriligin giderilme orani %38dir.

Ucret Hesap Pusulas: Teftisin birinci asamasinda 932 isyerinde Ucret hesap pusulasi diizenleme
yUuktmlUlugine aykirlik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 671 isyerinde aykirihgin
giderildigi belirlenmistir. Aykirihdin giderilme orani %72dir.

Ucretten Indirim Yapilmayacak Haller: Teftisin birinci asamasinda 3 isyerinde 8 iscinin ticretinden
indirim yapildigi tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda s6z konusu aykiriliklarin tamaminin
giderildigi belirlenmistir. Aykirihdin giderilme orani %100dr.

Fazla Calisma, Fazla Stirelerle Calisma ve Ucreti: Programli teftisin birinci asamasinda 2.809 isyerinde
“fazla calisma, fazla strelerle calisma ve Ucreti” yukamlaligune aykinlik tespit edilmis, teftisin ikinci
asamasinda 2.658 isyerinde aykirihdin giderildigi belirlenmistir. Aykiriligr gidermeyen 151 isyerinden
107 isyerinin fazla calisma Ucretini ddemedigi veya eksik 6dedigi, 11 isyerinin fazla saatlerle calismakicin
iscinin onayini almadig, 33 isyerinde ise yilda 270 saatin Uzerinde fazla calisma yapildigi belirlnemistir.
Aykinligin giderilme orani %95dir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Glnleri Calismast: Programli teftisin birinci asamasinda 2.269 isyerinde
Ulusal Bayram ve genel tatil gind ¢alisma Ucretinin ddenmesi yukdmltltigune aykirlik tespit
edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 2.230 isyerinde aykirihgin giderildigi belirlenmistir. Aykirligin
gidermeyen 39 isyerinden 7 isyerinde Ulusal Bayram ve genel tatil ¢calismalari icin is¢inin onayinin
alinmadigl, 32 isyerinde ise calisilan genel tatil ginU Ucretlerinin 6demedigi belirlenmistir. Aykirihgin
giderilme orani %98dir.

Hafta Tatili ve Ucreti: Programli teftisin birinci asamasinda 374 isyerinde iscilere hafta tatilinin
verilmesi ile hafta tataili Ucretinin ddenmesi yukimlulugine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci
asamasinda aykirligin giderildigi belirlenmistir. Aykirihgin giderilme orani %100ddr.

Yillik Ucretli Izin Hkimlerine Aykirilik: Programii teftisin birinci asamasinda 1.192 isyerinde yillik
Ucretli izin hdkimlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 621 isyerinde aykirihgin
giderildigi belirlenmistir. Aykirligr gidermeyen 571 isyerinden 287 isyerinin yillik Ucretli izni yasaya
aykir sekilde boldtugu, 3 isyerinde izin Ucretinin yasaya aykir sekilde ddendigi veya eksik 6dendigi,
281 isyerinde ise yillik Ucretli izin ydnetmeliginin esas usullerine aykiri olarak izin kullandirnldidr veya
eksik kullandinldigr belirlenmistir. Aykinligin giderilme orani %52/dir.

Galisma Sureleri ve Dizenlenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 2.809 isyerinde calisma
sUreleri ve dizenlenmesi htkimlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 2.531
isyerinde aykinligin giderildigi belirlenmistir. Aykirihdi gidermeyen 278 isyerinden 275 isyerinin ¢alisma
srelerine iliskin yonetmelik hikimlerine aykiri davrandidi, 3 isyerinde ise iscileri geceleri 7,5 saatten
fazla calistigi belirlenmistir. Aykinhigin giderilme orani %90dir.
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Postalar Halinde Calisma: Programli teftisin birinci asamasinda 376 isyerinde postalar halinde
calisma hikdmlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 373 isyerinde aykirihgin
giderildigi belirlenmistir. Aykirihdin giderilme orani %99dur.

Analik Halinde Calisma: Programli teftisin birinci asamasinda 3 isyerinde analik halinde calisma
hukdmlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda aykirilik giderildigi belirlenmistir.
Aykiriligin giderilme orani %100dr.

Isci OzItk Dosyast: Programli teftisin birinci asamasinda 48 isyerinde isci 6zItk dosyasi hikiimlerine
aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 47 isyerinde aykiriligin giderildigi belirlenmistir.
Aykinhigin giderilme orani %98dir.

Calisma Hayatinin Denetimi ve Teftisi Hikimlerine Aykirilik: Programliteftisin 1 inci ve 2 nci
asamasinda teftis ve denetleme sirasinda isverenler veya isveren vekilleri, denetleme ve teftisle gorevli
is muUfettisleri tarafindan cagrildiklari zaman gelmek, ifade ve bilgi vermek, gerekli olan belge ve delilleri
getirip gostermek ve vermek ve 4857 sayili Kanunun 92. maddesi birinci fikrasinda yazili gérevlerini
yapmak icin kendilerine her cesit kolayligi gdstermek ve bu yoldaki emir ve istekleri geciktirmeksizin
yerine getirmekle ytkdmlU olmasina ragmen 257 isveren/isveren vekilinin bu yakumldltklerini yerine
getirmedikleri belirlenmis olup, teftis ve denetimini engelledikleri tespit edilen isyerleri hakkinda ise

idari yaptirnm uygulanmistir.

2.3.3.isciler Yoniinden Yapilan iyilestirmeler

Programli teftisin yarataldagu illerin bagli bulundugu goérev alanindaki bdlge mudarltkleri (bagh
iller dahil) itibariyle iscilere yapilan iyilestirmeler asagidaki tablolardaki gibidir.

Odeme Tiirii isyeri Sayisi isci Sayisi Toplam Briit Odeme (TL)
Ucret 50 262 88.396,79
Fazla calisma 2.809 19.447 42.169.072,00
Fazla surelerle calisma 0
Hafta Tatili 0
Genel Tatil 2.269 18.640 3.207.993,88
Yillik izin Ucreti 1 1 620,00
Diger (Kidem, Ihbar, vb.) 64 132 122.210,86
TOPLAM 5.193 38.482 45.588.293,53

Tablo 2.12- iscilere Yapilan lyilestirmeler
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T.C. GALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftisi yapilan isyerlerinde (alt isverenler dahil) toplam 20.765 isciye Ucret, fazla calisma Ucreti, fazla
sUrelerle calisma Ucreti, calisilan Ulusal Bayram ve genel tatil glnleri ile hafta tatili glint Gcreti ve diger
alacaklar (kidem, ihbar, ikramiye vb.) karsiligi brit 45.588.293,53 TL 6deme yapilmasi saglanmistir.

2.3.4.iscilere Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri

Kargo Firmasi (Bolge Mudiirliigii) Issa);elz Slas)fllﬂ Kamu Geliri Tiirii Miktarn (TL)

Sigorta Primi ve
Adana, Ankara, Antalya, Bursa 3458 20.765 Issizlik Sigortasi 5.263.165,17
Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Primi
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri,

Kocaeli, Konya, Sakarya, Samsun

Gelir Vergisi ve

3458 20765 Damga Vergisi

3.756.700,24

Toplam 9.019.865,41

Tablo 2.15- Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri

Kamusal Odemelerin Dagilim

5263165,17

6000000 -
3756700,24
5000000 -
4000000 -
3000000

2000000 -

1000000 -

sigorta Primi ve issizlik Gelir Vergisi ve Damga
Sigortasi Primi Vergisi

Sekil 2.9- Kamusal Odemelerin Dagilimi

Teftisi yapilan isyerlerinde 20.765 isciye Ucret, fazla calisma Ucreti, fazla strelerle ¢alisma Ucreti,
calisilan Ulusal Bayram ve genel tatil gtnleri ile hafta tatili giinG Ucreti ve diger alacaklari karsiligi
yapilan 6demelerden 3.756.700,24 TL gelir vergisi ve damga vergisi ile 5.263.165,17 TL sigorta ve
issizlik sigortasi primi olmak Uzere toplam 9.019.865,41 TL kamu geliri saglanmistir.



2.3.5.Teftis Siiresi icinde Sigortalihg: Saglanan isci Sayisi
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Teftis Siiresi icinde Sigortaliligi Saglanan isci Sayisi
Kargo Firmasi (Bolge Mudiirliigii)
isyeri Sayisi isci Sayisi
Adana, Ankara, Antalya, Bursa,

Denlz!l, D|yarbak|r, Erzprum, Esk|§eh|r, 1505 3032

Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri,

Kocaeli, Konya, Sakarya, Samsun
TOPLAM 1.505 3.032

Tablo 2.16- Sigortaliligi Saglanan Isci Sayis|

Programli teftis kapsaminda 4.569 isyerinde yapilan teftiste 1.505 isyerinde 3.032 iscinin 5510 sayili

Kanun hikdmlerince sigortalihdi ve istihdami saglanmistir.

2.3.6.Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

' isyerlerinde Fark Tespit lyilestirme ivilestirme ivilestirme
Isyeri Sayis1 | Calisan Toplam Edilen Isci Saglanan Isci Mili’tar?TL/BrUt érail (%)
Isci Sayisi Sayisi Sayisi ?
21 144 127 127 1.032.252,19 42,67

Tablo 2.17- Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

Programli teftis kapsaminda 4.569 isyerinden 21 isyerinde calisan 144 isciden 127 iscinin Ucretinin
ayni pozisyonda calisan emsal iscilerin Ucretlerinden farkli oldugu tespit edilmistir. Teftis strecinde 21
isyerinin 127 iscisinin Ucretlerini emsal Ucretler seviyesine ¢ikartmasi sonucu toplam 1.032.252,19 TL
iyilestirme saglanmistrr.

2.3.7.Giderilmeyen Noksanliklar ve Yapilan idari islemler

2.3.7.1.0denmeyen isci Alacaklan

Tespiti yapilmis, birinci asama teftis sonu stre verilmeyen ve tebli§ edilmis olmasina ragmen
eksikliklerini gidermeyen 164 isyerinde 1.842 is¢inin toplam brit 871.210,16 TL (fazla galisma, fazla
slrelerle calisma, ulusal bayram ve genel tatail, ve yillik izin Gcretleri ile diger Ucretler) 8denmeyen isci
alacaklar asagidaki tabloda belirtilmistir. Isci alacaklarini 6demeyen isverenler hakkinda idari yaptinm
uygulanmasi istenilmis ve ilgili kurumlara ihbarlarda bulunulmus, iscilere de alacaklarinin tahsili icin
gerekli bildirimler yapilmistir.
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Odenmeyen isci Alacaklari isyeri isci Tutar (TL/Briit)
Fazla Calisma Ucreti 82 517 627.036,37
Fazla Strelerle Calisma Ucreti 1 1 1.948,18
Ulusal Bayram ve Genel Tatil Ucreti 80 1314 220.361,46
Yillik izin Ucreti 1 3 1.852,20
Diger Ucret 4 4 20.011,95
TOPLAM 168 1.842 871.210,16

Tablo 2.18- Odenmeyen Isci Alacaklari

2.idari Para Cezalan

is Sozlesmesi Tiirlerine Aykirihk: Calisma kosullarina iliskin belgeyi verme yukimliligine
uymayan 272 isveren hakkinda 3.136 isci icin idari yaptirrm uygulanmistir.

Calisma Belgesini Vermemek: Bu yUkimlalige uymayan 287 isveren hakkinda idari yaptirm
uygulanmistrr.

Oziirlii isci Cahstirma Yiikiimliiliigii: Bu yikimlulige uymayarak 373 6zrli isciyi istihdam
etmeyen 10 isyeri hakkinda idari yaptirm uygulanmistir.

Ucret ve Ucretin Odenmesi: 4857 sayili Kanundaki Ucretin ddenmesine ve diizenlenmesine
uymayan 286 isverene idari yaptirim uygulanmistir.

Ucret Hesap Pusulasi: Her tcret ddemesinde iscilerine Uicret hesabini gdsteren (icret hesap
pusulasini vermeyen 261 isveren hakkinda idari yaptirim uygulanmistir.

Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti: Bu yukimliliklerini yerine getirmeyen 151
isveren hakkinda idari yaptirim uygulanmustir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Glinleri Caligmasi: Ulusal Bayram ve genel tatil ginlerinde iscilerini
calistinimasina ragmen bu gunlere ait Ucretlerini 6dememekte israr eden 39 isveren hakkinda idari
yaptirm uygulanmistir.

Yillik Ucretli izin Hiikiimlerine Aykirilik: Yillik Gcretli izin uygulamalarina iliskin olarak aykirihgs
gidermeyen 571 isveren hakkinda idari yaptirim uygulanmistir.

Calisma Siireleri ve Diizenlenmesi: Teftisi yapilan isyerlerinin 278’1 calisma strelerine iliskin
aykirihgr gidermedidi icin, bu isyerlerine idari yaptirrm uygulanmistir.

Postalar Halinde Calisma Hiikiimlerine Aykirilik: Teftisi yapilan isyerlerinin 3'G postalar halinde
calisma hukimlerine iliskin aykirihgi gidermedidi icin idari yaptinm uygulanmistir.

isci Ozliik Dosyasi: Bu ylikimlilige uymayan 1 isyeri hakkinda idari yaptinm uygulanmistir,
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Calisma Hayatinin Denetimi ve Teftisi Hikiimlerine Aykirihk: 4857 sayili Kanunun 92 nci
maddesinin ikinci fikrasindaki yuktmlultklerini yerine getirmeyen 257 isveren hakkinda ayni Kanunun

107 nci maddesi uyarinca idari yaptirm uygulanmistir.

4857 sayili Is Kanununa gdre yukarda belirtilen mevzuat yikimltliklerine aykin hareket eden
isyerleri hakkinda toplam 15.064.622 TL idari para cezasl uygulanmasi istenilmistir.

2.3.7.3. Su¢ Duyurusu ve ihbarlar

Kargo firmalarinda yapilan teftislerde, mevzuat ytkamldliklerine aykin davranmada israr eden
isyerlerine idari para cezasi uygulanmasi istenilmis, konunun tarafi olan kurum ve kurulugslara da
durumla ilgili olarak su¢ duyurusu ve ihbarlarda bulunulmustur. Yapilan sug¢ duyurusu ve ihbarlarin

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yapilan islem

x Fr :
2 3 lhbarlar
° =2 'g o]
2 Es| 2 S.GK Maliye Diger
g = B o = . . . : - .
0 == V) ic Isyeri Isci Isyeri Isci Isyeri Isci
Tahakkuku yapilmayan
1 ssi0 | go | vevaekskyaplanfazla | oes 100 1 263 | 7404
calisma ve Ulusal Bayram
ve genel tatil Ucretleri
2 5510 80 Fiili Gcret ile qud| Ucret ! ) . 5
arasindaki fark
TOPLAM 764 7.426 764 7.426

Tablo 2.19- Suc Duyurusu ve ihbarlar
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iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

3.BOLUM
UYGULANAN TEFTIS DISI FAALIYETLER

3.1. Egitim Faaliyetleri

Teftis sUrecinde is¢i ve isverenlere yonelik calisma mevzuatiyla ilgili egitim ve bilgilendirme
toplantilar yapilmistir.

— L

——

DiNAMIK BIR YAPIYA SAHIPTIR

Resim 3.1- Kayseri Isveren Egitimi

3.2. Kurumlar Arasi isbirligi Faaliyetleri

Kurumlar arastisbirligi, teftis dncesi ve teftis stirecinde illerde Valiler, Bakanhgimizilgili Il Midrlkleri,
ilgili kamu kuruluslar, mesleki kuruluslar, Sendikalar, Sanayi ve Ticaret Odalari, Serbest Muhasebeci
ve Mali MUsavirler Odasl, kargo sektort Dernek ve Odalari ile ilgelerde Kaymakamlik ve diger kamu
kuruluslarn ziyaret edilmis, programli teftisin amacg ve gerekceleri hakkinda bilgiler verilmis, teftis
sUrecinde bu kurumlarin destek olmasi istenilmistir.
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isbirligi Yapilan Kurumun Adi Yapildigi Yer / Tarih

Kayseri Calisma ve is Kurumu il Midiirliigii,
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi, Kayseri Sanayi
Odasi, Kayseri Ticaret Odasi.

Kayser Organize Sanayi Odasi Bélge Miidiirliigii
Toplanti Salonu-Kayseri (16.01. 2014)

Ozel Canik Basar Universitesi Konferans Salonu-

Sirat Kargo Karadeniz Bélge Miidiirliigii. Samsun (29.05.2014)

Tablo 3.1- Kurum Ve Kuruluslar ile Bilgilendirme, Tanitim ve Duyarlilastirma Toplantilari

Ayrica, Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli
Teftisi kapsaminda, isverenler ve sosyal taraflar ile kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve is teftis
sisteminin tanitimina katkida bulunmak amaciyla bilgilendirme, tanitim ve duyarlilastirma toplantilari
yapilmistir.,

Resim 3.2- Kayseri Programli Teftis Tanitim Toplantisi
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Resim 3.4- Kayseri OSB Tanitim Toplantisi
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3.3. Basin-Yayin Organlari ile isbirligi

Kamuoyu duyarliligi yaratma, teftisin etkisinin taraflara duyurulmasi, sektériin calisma hayati

ile ilgili sorunlarini taraflarla paylasma amaciyla basin-yayin organlariyla isbirligi &nemsenmis ve bu

dogrultuda asagidaki haberler yayimlanmustir.

. Haberin Yayinlandigi . .
et Gazete / TV / Dergi Adi A R
Odamizile Calisma ve Sosyal GUvenlik
Bakanligi Is Teftis Kurulu Bagkanhg
: . isbirliginde, “2014 yili Teftis Programlarinin
09.01.2014 (httK?//S/?/\rflv\?\?vnkaaylsgdoarSltr/) Tanitimi ve s Teftisinde Yeni Yaklasimlar”
bs: KAysO.0r9. konulu toplanti 16 ocak 2014 tarihinde saat
13:30'da Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde
yapilacaktir.
16.01.2014 http://yerel.iha.com.tr/ Sanayicilere is teftisi anlatildi.
16.01.2014 http://marasgundem.com/ Sanayicilere is teftisi anlatildl.
16.01.2014 http://www.memuruz.net/ Kayseride is teftisi toplantisi.
16.01.2014 http://haberler.com/ Kayseride is teftisinde yeni yaklagimlar.
16.01.2014 http://www.haber3.com/ Kayseri OB, B?ka{‘!'kmp'am's'”a ev
sahipligi yapti.
16.01.2014 http://polis.web.tr/yerel/ Kayseri O3B, quaphktoplanmma ev
sahipligi yapti.
16.01.2014 http://www.kayseritb.org.tr/ 's teftisinde yen;/ayglkllcigmlartoplanUy
) . Kayseri OSB, Bakanlik toplantisina ev
16.01.2014 http://haberekpresi.net/ sahipligi yapt.
16.01.2014 http://www.haberfx.net/ Sanayicilere is teftisi anlatildi.
16.01.2014 http://www.haberand.com/ Kayseri OS8, B?k??!'kmp'am's'“a ev
sahipligi yapti.
16.01.2014 http://www.yazilihaber.com/ Kayseri O3B, Baka'?!'ktOplant'S'na ev
sahipligi yapti.
16.01.2014 http.//www.habergeliyor.net/ Kayseri OS8, B?k??!'ktop'a”“s'“a ev
sahipligi yapti.
16.01.2014 http://www.mersinim.net/ Kayseri OS8, B?k??!'kmp'am's'“a ev
sahipligi yapti.
16.01.2014 http://www.haber01.com/ Kayseri OB, Baka'?!'ktOplant'S'na eV
sahipligi yapti.
16.01.2014 http://www.habergalerisi.com/ Kayseri OS8, B?k??!'ktop'a”“s'“a ev
sahipligi yapti.

Tablo 3.2- Basin ve Yayin Organlarindaki Haberler
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3.3.1.Gazetelerden Ornek Haberler

KAYSERI SANAYI ODASI
1966

"Odamiz ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi Is Teftis Kurulu Baskanhigi isbirliginde, 2014 yili
Teftis Programlarinin Tanitimi ve Is Teftisinde Yeni Yaklasimlar“ konulu toplanti 16 ocak 2014 tarihinde
saat 13:30'da Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde yapilacaktir”

Haberler, Son dakika, Yerel ve Kayseri Gazete (16 Ocak 2014-Yerel)

Resim 3.5- Kayseri OSB Is Teftis Tanitim Toplantisi

Sanayicilere Is Teftisi Anlatildi:

Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhdi (CSGB) tarafindan dizenlenen 2014 Yili Programli Teftislerin
Tanitimi ve Is Teftisinde Yeni Yaklasimlar Toplantisi kapsaminda Kayserili sanayicilere is teftisi anlatild.

Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhdi (CSGB) tarafindan dizenlenen 2014 Yili Programli Teftislerin
Tanitimi ve Is Teftisinde Yeni Yaklasimlar Toplantisi kapsaminda Kayserili sanayicilere is teftisi anlatild.
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Organize Sanayi Bolgesi Mudurligu Konferans Salonu'nda dizenlenen toplantiya, Vali yardimcisi
Mehmet Emin Avci, KOSB Baskan Vekili SUkri Boydak ve CSGB yetkilileri katildi. Saygr durusunda
bulunulmasinin ve Istiklal Marsi'nin okunmasinin ardindan CSGB tarafindan hazirlanan sinevizyon
gosterisi izlenildi. Mfettisler adina toplantinin acilis konusmasini yapan Is Basmifettisi Ramazan Gucl,
“Calisma Bakanligimiz calisma hayatinin denetimini ve calisma hayatina dair mevzuatin uygulamasini
devlet adina izler, denetler ve teftis eder. Bu gorev Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'na bagl
ihtiyaca yetecek sayida teftis ve denetlemeye yetkili is mufettislerince yapilmaktadir. Bu yasal
dizenleme sonucu is teftisi calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanip uygulanmadigini izlemeye
veya bu sayede calisma barisinin olusturulmasini ve korunmasini saglamaya yonelik bir teftistir” dedi.
Dizenlenen toplantida, isci haklarindan da bahsedildi.

Kaynak: IHA Ekleme Tarihi: 16.01.2014 16:01, Son Guncelleme: 16.01.2014 16:28

Haberciniz (17 Ocak 2014- Yerel)

Resim 3.6- Kayseri OSB Is Teftis Tanitim Toplantisi
Bakanlik Toplantisina Ev Sahipligi Yapti:

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Mudurlagu, “CSGB Is Teftis Kurulu Baskanhgimin 2014 Yil,
Teftis Programlarinin Tanitimi ve Is Teftisinde Yeni Yaklasimlar” konulu bilgilendirme toplantisina ev

sahipligi yapti.
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Toplantiya; Vali Yardimcist Mehmet Emin Ava, Is Teftis Kurulu Baskanhigi'ndan Is  Bas Mufettisi
Ramazan Gicli ve Sitki Gundogdu, Kayseri Calisma ve Is Kurumu Mudird Ahmet Aycicek, KOSB
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Stkri Boydak ve yonetim kurulu Gyeleri, KOSB Midirt Orhan Aksit,
SMMM Odasi Baskani Suat Ozsoy ve OSB sanayicileri katildi.

Is Teftis Kurulu Baskanhigi adina yaptigi konusmasinda, Is Bas Mufettisi Ramazan Gucli, calisma
hayatini izleme, denetleme ve teftise yetkili olan is mufettislerinin mensubu olduklar Is Teftis Kurulu
Baskanhidi'nin, insan odakli yeni teftis anlayisi ile sosyal taraflar arasinda kopri gorevi Ustlenerek ¢alisma
barisina katkida bulunma misyonunu Ustlenmis oldugunu ifade etti.

61



ONNcsen

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
IS TEFTIS KURULU BASKANLIGI




BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1.5onug
4.2.isverenlerin ve Sosyal Taraflarin Onerileri
4.3.Alanda Teftis Yapan Is Miifettislerinin Degerlendirme ve Goriisleri






cscB s\\

4. BOLUM
SONUC VE ONERILER

4.1.Sonug

Kargo Hizmeti Veren Sirketlerde Calisanlarin Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisinde,
oncelikliriskolarak belirlenen sorunlarin céziimlenmesiamaciylabdlge mudarligu ve subeisyerleriicin;
Ankara, Istanbul, Izmir, Antalya, Gaziantep, Erzurum, Konya ve Samsun illerinde 01.02.2014-31.12.2014
tarihleri arasinda, acente, nokta ve aktarma merkezleri ile kiralik arag isyerleri icin; Ankara, Istanbul,
Izmir, Antalya, Samsun, Gaziantep, Kocaeli ve Konya illerinde 01.04.2014-28.02.2015 tarihleri arasinda
51 mifettis gorev almistir. Isyerlerinde teftise baslamadan énce, sosyal taraflar ve sektér temsilcileri
ile kamuoyu duyarhhgini arttirma, bilgilendirme, egitim ve isbirligi toplantilari dizenlenmistir. Anilan
faaliyetlere teftis strecinde de devam edilmistir. Ayrica kamuoyu duyarliligini arttirmak amaciyla yazili
ve gorsel basin kuruluslariyla isbirligi yapilmistir.

Yapilan teftisler sonucunda;

Programli teftis kapsaminda 2.035 asil isveren, 2.534 alt isveren olmak Uzere toplam 4.569
isyerinin teftisi yapiimistir.

Teftisi yapilan isyerlerinde 22.044 asil isveren iscisi, 7.741 alt isveren iscisi olmak Uzere toplam
29.785 isciye ulasiimistir.

Teftisi yapilan 1.302 isyeri bolge mudurligu, sube ve nokta merkezi, 97 isyeri aktarma/transfer
merkezi, 1.546 isyeri acente, 1.624 isyeri ise kiralik ara¢tan olusmaktadir.

Teftisi yapilan bolge mudurlagu, sube, acente, transfer merkezi ve kiralik arag isyerlerinden
3.974'Un0n mikro (1-9), 537'sinin kUclk (10-49), 56'sinin orta (50-249), 2'sinin ise bUylk (250 ve
Uzeri) olcekliisyerleri oldugu belirlenmistir.

Isyerlerinde istihdam edilen iscilerin kidemlerine gére dagilimi incelendiginde 7.024'Unln 6
aydanaz, 7.161'inin 6 ay-1,5yil, 7.159'unun 1,5-3 yil, 3.171'inin 3-5 yil, 3.295'inin 5-10 yil, 1.975'inin
de 10 yildan fazla hizmetinin oldugu tespit edilmistir. 1,5 yil ve daha az hizmeti olanlarin orani
ise % 48dir. Bu durum, isyerlerindeki personel devir hizinin yiksek oldugunu gdstermektedir.

Iscilerin gorevleri degerlendirildiginde; 2.395 iscinin mudur, maddr yardimaisi ve sef, 3.143
iscinin idari personel (genel muddrltk, bdlge madurltgu, aktarma merkezi), 7.035 iscinin blro
iscisi (sube, acente), 11.021 iscinin kurye (acente, sube), 776 iscinin tahmil-tahliye iscisi (aktarma
merkezi), 4.501 iscinin sofér ve 914 iscinin diger personel (temizlik vb.) unvaniyla calistig
saptanmistir.

Ucretler bakimindan konu ele alindiginda; 1.730 iscinin Gcretinin asgari Gcret seviyesinde, 19.593
iscinin Ucret seviyesinin asgari Ucret ile 1.400,00 TL arasinda, 7.428 is¢inin Ucret seviyesinin ise
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1401 TL ile 3.000 TL arasinda, 3.001 TL ve Uzerinde (cret seviyesi olan isci sayisinin ise 1.034
oldugu tespit edilmistir. 4.330 iscinin saat Ucreti karsiliginda, 506 iscinin gunluk Ucretli, 24.949
iscinin ise aylik maktu Ucretli olarak istihdam edildigi anlasiimistir.

Programli teftis kapsaminda 4.569 isyerinde bagitlanmis toplu is sdézlesmesinin bulunmadigi
belirlenmistir.

Programli teftiste; 2.809 isyerinde 19.447 isciye 42.169.072 TL fazla calisma Ucreti, 2.269 isyerinde
18.640 isciye 3.207.993,88 TL Ulusal Bayram ve genel tatil Ucreti, 50 isyerinde 262 isciye 88.396,79
TL Gcret, 1 isyerinde 1 isciye 620 TL yillik izin Ucreti ve 64 isyerinde 132 is¢iye 122.210,86 TL diger
Ucret ddemeleri (ihbar, kidem, is géremezlik vb.) yaptirimak suretiyle toplam 45.588.293,53 TL
iscilere iyilestirme saglanmistir.

Iscilere fazla calisma Ucreti, Ulusal Bayram ve genel tatil calismasi Gcreti, Gcret, yillik izin
Ucreti ve diger 6demelerden kesinti yoluyla 5.263.165,17 TL sigorta ve issizlik sigortasi primi
ile 3.756.700,24 TL (gelir ve damga vergisi) vergi geliri olmak Gzere toplamda 9.019.865,41 TL
kamuya aktarim saglanmistir.

Isyerlerinde iscilere yapilan 6demelerde Ucret tahakkuklarinin 213 sayili Vergi Usul Kanununun
238 inci maddesine uygun olarak yapilmasi ve her lcret ddemesinde iscilere Ucret hesabin
gosterir Ucret hesap pusulasinin dizenlenerek verilmesi, calisma slrelerinin mevzuata uygun
olarak dizenlenmesi, ayrica postalar halinde calisilarak yardtdlen islerde postalarin yonetmelik
hukdmlerine uygun olarak dizenlenipisgilere duyurulmasi, calisma sdreleri ve ara dinlenmesinin
isyerinde ilani, gece calismalarinin yedi bucuk saati gecmeyecek sekilde planlanmasi,
denklestirme ve telafi calismasi ile serbest zaman kullaniminin belgeye dayandiriimasi, fazla
calisma ve fazla surelerle calismalarin belgelendirilmesi, iscilerin kullandiklari izinlere iliskin
kayitlarin tutulmas, yillik Geretliizin kurullarinin olusturularak gereklidefter ve kayitlarin tutulmasi,
calisma belgelerinin isciye verilmesi, is s6zlesmelerinin usuline uygun olarak dizenlenerek bir
suretinin isciye verilmesi aksi takdirde iki ay icerisinde ¢alisma sartlarini belirtir yazili belgenin
isciye verilmesi, Ulusal Bayram ve genel tatiller ile hafta tatillerinin iscilere yasaya uygun olarak
kullandiriimasi yoninde kayit ve belge dizenlenmesi saglanmistir.

Programli teftiste; Muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisinin 9%100'U, gecici is iliskisinde
iscinin yazili rizasini almamak ve gegici is iliskisi sGresine uymamak hususundaki aykiriliklarinin
%1000, Ucrete iliskin yasal ytkdmlultklere aykiriliklarin 938", engelli calistirma ytkdmldligine
aykiriliklarin %9'u, fazla calisma hdkumlerine aykirliklarin %95'i, calisma belgesini verme
hikumlerine aykirihgin %47'si, Gcret hesap pusulasi dizenleme hikdmlerine aykirnhgin %72’si,
calisma surelerine iliskin yasal yuktmlulUklere aykirihgin %901, Gcretten indirim yapilimayacak
hallere ilisikin aykiriligin %1000, postalar halinde calisma htkidmlerine aykinhgin %99'y,
Ulusal Bayram ve genel tatil calismalarina iliskin ytkdmlultklere aykiriliklarin %98, hafta
tatili calismasina aykirihgin %100'G, yillik Geretli izne iliskin yGkumlulUklere aykirihigin %527,
is sdzlesmesine/calisma kosullarina iliskin belge yukimltligune aykirhdin %30'u, isci 6zlik
dosyasi dizenleme ytkdmldligune aykirhdin %98, analik halinde calisma huktUmlerine
aykirihgin ise % 100'U giderilmistir.
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Tespiti yapiimis ve isverene teblig edilmis olmasina ragmen 82 isyerinde 517 is¢inin 627.036,37
TL fazla calisma Ucreti, 1 isyerinde 1 is¢inin 1.948,18 TL fazla strelerle calisma Gcreti, 80 isyerinde
1.314 iscinin 220.361,46 TL Ulusal Bayram ve genel tatil calismasi Ucreti, 1 isyerinde 3 is¢cinin
1.852,20 TL yillik izin Ucreti ve 4 isyerinde 4 iscinin 20.011,95 TL diger 6demeleri olmak Uzere,
toplam 871.210,16 TL Uicret alacad: iscilere ddenmemistir. Isci alacaklarini 6demeyen isyerleri
hakkinda idari yaptinm uygulanmasi istenilmis, ilgili kurumlara ihbarlarda bulunulmus, iscilere
de alacaklarinin tahsiliicin gerekli bildirimler yapilmistir.

4857 sayili Is Kanununa aykir fiillerden dolayi isyerleri hakkinda 15.064.622 TL idari para cezasl
uygulanmasi istenilmistir.

4.2.isverenlerin is Teftisi ile ilgili Goriisleri
Teftisler stresince isverenlerle yapilan gorismelerde;

Is Mufettillerinin gerek teftise baslamadan gerekse teftis stresi icinde hem isverenleri hem
de iscileri bilgilendirmelerinin, yasal yakamltltkler ve haklar konusunda egitim vermelerinin
oldukga verimli ve yararli oldugu, calisma hayatinin teftisi konusunda farkindalik yaratildigi,

Teftislerin pro-aktif olmasi, teftiste egitimlere agirlik verilmesi ve sorunlarin ¢éziiminde yol
gdsterici olunmasi mifettislere ve Devlete olan glveni artirdig,

Teftislerde uygulama birliginin saglanmasi, farkli yorum ve kanaatlere meydan verilmemesi,

Haksiz rekabetin dnlenmesiicin lojistik, kurye ve ambar firmalarinda da yani sektériin tamaminda
teftis yapilmasi ve teftise kesintisiz devam edilmesi,

4857 sayili Is Kanununun 63 Unci maddesine istinaden ¢ikarilan Is Kanununa lliskin Calisma
SUreleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinde belirtilen calisma ve dinlenme sirelerinin uygun
araclarla duyurulmasi konusunda “uygun ara¢” kavramina agiklik getirilmesi,

ifade edilmistir.
4.3 Sorunlar ve Oneriler

4.3.1.Sektorde Teftis Yapan is Miifettislerinin Degerlendirme ve Gériisleri

4857 sayill Is Kanununun 41 inci maddesi fazla calisma ve fazla slrelerle calismayi, ayni
Kanunun 102/c maddesi ise 4857 sayili Kanunun 41 inci maddesine aykiriliklarla ilgili cezai
yaptirrmi dizenlemistir. Anilan madde de fazla ¢alisma suresinin bir yilda 270 saatten fazla
olamaz hukmune aykiriliga yonelik idari para cezasi 6ngortlmemistir. Bu muhalefet icin de idari
para cezasl uygulanmasina yonelik yasal duzenleme yapilmalidir. Ayrica, fazla ¢alisma sureleri
dahil "haftalik en fazla calisma suresini” belirtir bir yasal dizenlemenin yapilmasi gerektigi
dustntlmektedir.

4857 sayili Is Kanununda calisma strelerinin ve fazla calisma strelerinin isverence belgelenmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak belgelemenin nasil yapilacagi konusu isverene birakilmis
ve belgelenmemesi durumunda bir cezai yaptinm éngoérilmemistir. 4857 sayili Is Kanununun
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41, 63 ve 104 Uncl maddelerine ek olarak calisma surelerinin belgelendirilmemesine cezai
yaptinm getirilmesi, Is Kanununa Iliskin Calisma Streleri Yonetmeligi ve Is Kanununa lliskin Fazla
Calisma ve Fazla Surelerle Calisma Yonetmeliginin yeniden dizenlenmesi, calisma sUrelerinin
belgelendiriimesi, bu belgelemenin Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhginin kontrolt altinda
(elektronik ortamda izlenebilen) isverenlerin midahalelerine izin vermeyecek bir dizenleme
haline getirilmesi gerektigi distnUlmektedir.

Diger taraftan, Kargo firmalari kargo kabul sisteminde elektronik kart (bilgisayar ortaminda)
kullanmaktadir. Bu kart, okutulmasi durumunda is¢inin ise giris ve ¢ikis saatini gostermektedir.
Ancak bu kartin iscilerin ginlik devam izlenimi belgesi olarak kullanilabilmesi icin 4857 sayili
Is Kanunu yoninden calisma strelerinin belgelenmesinde, 4925 sayili Kanun ve Vergi Usul
Kanunu geregi tasima irsaliyesi ile kargo kabullerinde saate ve dakikaya yer verilmesi, calisma
sUrelerinin belgeye baglanmasini saglayacagdi dederlendiriimektedir.

4857 sayili Is Kanununun 46 nci maddesinde hafta tatili calismasi diizenlenmistir. Ancak bu
maddenin ihlali halinde acik bir ceza hikmU dizenlenmemistir. Bu maddenin ihlal edilmesi
halinde acik bir ceza hikmadnin dizenlenmesi gerektigi distnulmektedir.

Haksiz rekabetin 6nlenmesi bakiminda; sektére yonelik engelliistihdami konusunda 4857 sayili
Is Kanununun 30 uncu maddesi kapsaminda eksik istihdam gerceklestiren isyerlerine yonelik
teftislerin ve teftis disi faaliyetlerin artirilmasinin gerektigi disintlmektedir.

4.3.2.Sektor/Alan Temsilcilerinin Onerileri
Sektor temsilcilerinden Aras Kargo A.S. yetkililerinin is teftisi ve sektorle ilgili onerileri asagidadir.

Bolge muduarligu, sube, acente, transfer merkezi ve kiralik arag isyerlerinde Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligr tarafindan uygulanan programli teftisten yararlandiklarini, ayrica proje kapsaminda
sirketleri ile s6zlesmesi bulunan 620 acenteden, su ana kadar 196 acentenin teftis edildigini, teftise
tabi tutulmayan 424 acentede de calisanlar arasinda herhangi bir farkliigin dogmamasiicin teftislerde
tespit edilen ve yerine getirilmesi istenilen,6zellikle fazla calisma ve genel tatil calismalarina iliskin,
hususlarin uygulanmasinin benimsenecedi, sirketin 5.300 calisaninin yani sira 4.752 acente ¢alisaninin
da programli teftis sonuglarina gore calisma prensiplerinin esitlenmesini ve farkliliklarin ortadan
kaldirimasini hedeflediklerini, acentelik s6zlesmesinde de goruldugu lzere, gerek subeden acenteye,
gerekse acenteden subeye donismelerde, calisanlarin yasal haklar agisindan herhangi bir kayiplari
s6z konusu olmadigini, calisanlarin da muvafakat ettigi bu devir isleminde calisanlarin yasal haklarinin
teminat altina alindigini, sektor olarak mavi yakali personel temininde gug¢lik cektiklerini, bu kesimde
sirkilasyonun oldukga fazla oldugunu, ayrica yasal sorumluluklarin yerine getirilmesinde, sektérde
faaliyette bulunan sirketler arasinda da dengesizliklerin bulundugunu, bunun da haksiz rekabeti
dogurdugunu, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligondan kayit disiidin ve haksiz rekabetin dnlenmesi
icin sektorde faaliyette bulunan diger firmalarinda teftis edilmesinin istenildigi belirtilmistir.






csSGB

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIG!
IS TEFTIS KURLILL BASKANLISI

Indind Bulyvar Mo B Blok Kats Emek / ANKARA
Tel: 03122966231 e-postatisteftis@csghgovitr  web: wwwitkbugowtr




